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Abstract  

To effectively leverage artificial intelligence (AI), organizations need a 

comprehensive understanding of their AI maturity level. Assessing AI maturity can 

serve as the first step in developing a digital transformation roadmap and AI strategies. 

This study aims to present a comprehensive framework for evaluating organizational 

AI maturity. The research methodology employed is a systematic literature review. 

Through this process, after screening and assessing the quality of scientific articles 

and consulting reports, 31 selected documents were analyzed. The findings indicate 

that key dimensions of AI maturity include strategy and leadership, organization and 

culture, data, technology and infrastructure, operations, decision-making, ethics and 

regulations, security, and privacy. Additionally, it was found that existing maturity 

models primarily focus on technical and managerial aspects, with less attention given 

to social, legal, and ethical dimensions. By conducting a comparative analysis of 

various AI maturity models, this study proposes a comprehensive framework for 

assessing organizational readiness in adopting and developing AI, which can serve as 

a guideline for policymakers and organizational managers. 

Keywords: Artificial Intelligence, Maturity Model ,AI Maturity, AI Maturity 

Assessment
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ارزیابی بلوغ سازمانی هوش مصنوعی : مرور سیستماتیک ادبیات و 
 های بلوغ هوش مصنوعیج چارچوباستخرا

      یفاطمه آذر
 ،یو حسابدار تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه
  

 یعبداله یعل
نشگاه دا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه
  

 چکیده 
گیری مؤثر از هوش مصنوعی، نیازمند درک جامعی از سطح بلوغ هوش ها برای بهرهسازمان

تواند نخستین گام در تدوین نقشه راه مصنوعی خود هستند. ارزیابی میزان بلوغ هوش مصنوعی می
های هوش مصنوعی باشد. این پژوهش با هدف ارائه یک چارچوب جامع تحول دیجیتال و استراتژی

مند رور نظاممبرای ارزیابی بلوغ سازمانی هوش مصنوعی انجام شده است. روش تحقیق مورد استفاده 
های سنجی مقالات علمی و گزارشادبیات بوده و در این فرآیند، پس از غربالگری و کیفیت

 دهد کهشان مینعنوان مستند منتخب مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج این پژوهش  31ای، مشاوره
اوری و ابعاد کلیدی بلوغ هوش مصنوعی شامل استراتژی و رهبری، سازمان و فرهنگ، داده، فن

گیری، اخلاق و مقررات، امنیت و حریم خصوصی است. همچنین زیرساخت، عملیات، تصمیم
های های بلوغ موجود بیشتر بر ابعاد فنی و مدیریتی تمرکز دارند و به جنبهمشخص شد که مدل

های است. این تحقیق ضمن بررسی تطبیقی مدلونی و اخلاقی کمتر پرداخته شدهاجتماعی، قان
ها در پذیرش و مختلف بلوغ هوش مصنوعی، چارچوبی جامع برای سنجش میزان آمادگی سازمان

گذاران و مدیران تواند به عنوان راهنمایی برای سیاستدهد که میتوسعه هوش مصنوعی ارائه می
 .ه قرار گیردسازمانی مورد استفاد

 
 یوعبلوغ هوش مصن یابیارز ،یمدل بلوغ، بلوغ هوش مصنوع ،یهوش مصنوع ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
 یامحرکه یرویبه ن تال،یجیدر عصر د شرویپ یهایاز فناور یکیبه عنوان  یهوش مصنوع

 ینتس یهانه تنها روش یفناور نیاست. اشده لیمختلف تبد عیها و صنادر تحول سازمان

فراهم  زینوآورانه و کارآمد را ن یندهایفرآ جادیانجام کارها را دگرگون کرده، بلکه امکان ا

 یروندها ینیبشیتا پ یخدمات مشتر یو ارتقا نیتأم یهارهیزنج یسازنهیآورده است. از به

بر عملکرد  یقیعم ریتوانسته است تأث یهوش مصنوع ک،یاستراتژ یهایریگمیبازار و تصم

 یمخرب معرف یفناور کیعنوان به یهوش مصنوع (Li et al., 2021) .ها بگذاردانسازم

کنند و  رییدر کار تغ یو سنت یمیقد یهاروش شودیکه باعث م یمعن نیاست. به اشده

و قابل  نیادیممکن است بن راتییتغ نیو مؤثرتر ارائه شوند. ا دیجد یهاآن، روش یجابه

و ادغام  رشیپذ ر،یاخ یهاها را متحول کنند در دههسازمان ردایتوجه باشند و به طور پا

است. شده لیتبد یراهبرد یهاتیولواز ا یکیها به در سازمان یهوش مصنوع یهایفناور

و وجود  یسازمان یمستلزم آمادگ ده،یچیپ یفناور نیا یریکارگدر به تیحال، موفق نیبا ا

بلوغ هوش  یهاراستا، مدل نیدر ا (Sadiq et al., 2021).مناسب است یهارساختیز

نقاط  ییساها و شناسازمان یسطح آمادگ یابیارز یبرا یدیکل یبه عنوان ابزار یمصنوع

 یهایاستراتژ نیتدو ریها را در مسها، سازمانمدل نی. اشوندیها شناخته مقوت و ضعف آن

 یتالیجیتحقق اهداف د یبرا یو نقشه راه دهندیم یاری یاستقرار هوش مصنوع یبرا نهیبه

، ۲01۶اقتصاد در سال  یدر مجمع جهان (Uren & Edwards, 2023).کنندیفراهم م

 یچهارم معرف یانقلاب صنعت یاصل یهاکلان به عنوان محرک یهاداده و یهوش مصنوع

و  یابیارز یبرا ییها به دنبال راهکارهااز آن زمان، سازمان .(Li et al., 2021) شدند

 ،یبلوغ هوش مصنوع یهااند. مدلبوده هایفناور نیبلوغ خود در استفاده از ا زانیم یارتقا

ها را فراهم کرده و به سازمان یآمادگ زانیامکان سنجش م ند،منظام یهابا ارائه چارچوب

 ,Uren & Edwards) کنندیبهبود کمک م ازمندین یهاحوزه ییها در شناساآن

گام درک سطح بلوغ هوش  نیاول ،یاز هوش مصنوع یربردابهره یهنگام بررس.(2023

 Saari et)شودیسازمان است. پس از آن، انتخاب مراحل بهبود ممکن م کی یمصنوع

al., 2019). شوندیم فیتعر ایپو یکردهایبه عنوان ابزارها و رو یبلوغ سازمان یهامدل 

 یابیارز شانتیتلف فعالمخ یهاسطح بلوغ خود را در حوزه کنندیها کمک مکه به سازمان
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 یاز اثربخش یبه سطح بالاتر یابیسازمان در دست ییتوانا یبه معنا نجایدر ا یکنند. بلوغ سازمان

خود  تیمشخص در حوزه فعال یازهاین یسازو برآورده فیدر انجام وظا ییو کارا

 یبلوغ به معنا گریبه عبارت د (Kucińska-Landwójtowicz et al., 2024)است

به مرحله مطلوب  ییاز مرحله ابتدا یبه هدف دنیرس ایخاص  ییتوانا کی یجیتدر فتشریپ

 یهایژگیو ی. هر مدل بلوغ داراافتدیاتفاق م یعیطب رتصواست که معمولاً به یینها ای

 یهاکرده و مشخصه فیاست که ابعاد مختلف را در مراحل گوناگون بلوغ توص یمشترک

کارشناسان و محققان  ر،یاخ یها. در سالکندیم انیمرحله را ب اجرا در هر یمورد انتظار برا

 هایو توانمند هاتیبه منظور سنجش قابل اهاز حوزه یاریبس یرا برا یبلوغ متعدد یهامدل

چهارم،  یدر عصر انقلاب صنعت (Shakeripour & Ronaghi, 2024)اندتوسعه داده

 ینیبشیو پ هایریگبه اندازه ازیها و نزماندر سا یاطلاعات یهاییدارا یتصاعد شیبا افزا

 یهوش مصنوع رشیپذدر  یگذارهیها در حال سرمااز سازمان یاریبس نده،یآ یهاارزش

 تیافزودن مز یآن برا ییاز توانا یهوش مصنوع تیخود هستند. اهم ییتوانا شیافزا یبرا

عملکرد،  شیافزا قیطرارزش افزوده از  جادیخود، ا یبه سازمان نسبت به رقبا یرقابت

 ندیبه فرآ دنیو کارکنان، سرعت بخش رانیکار مد شیکم، افزا نهیبا هز یاثربخش ،یوربهره

از  یبرخ ،یهوش مصنوع یایمزا نیا رغمیعل شودیم یناش انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر

ارزش خود فاصله  رهیزنج ایدر مشاغل  یها هنوز از اعمال هوش مصنوعسازمان

هوش  یکاربرد یهاها و برنامه یاز فناور یاریبس .(Lichtenthaler, 2020)دارند

در  یو اکنون به صورت تجار انددهیبلوغ بازار رس به ریاخ یهادر دهه افتهیتوسعه  یمصنوع

حال،  نیبا ا .(Schmid et al., 2021)رسندیبه فروش م تالیجیمحصولات و خدمات د

ابعاد  نیجانبه در بجامع و همه یکردیکه رو دهدیمبلوغ موجود نشان  یهامدل لیتحل

از ابعاد  یتنها به بخش هامدل نیاز ا کیو هر  شودینم دهید یبلوغ هوش مصنوع یهامدل

 یاست که بتواند تمام یترجامع یهابه چارچوب ازیدهنده نموضوع نشان نیاند. ااشاره کرده

 کیارائه  ق،یتحق نیا ی. هدف اصلردیگرا در نظر ب یابعاد مرتبط با بلوغ هوش مصنوع

 جشسن یارهایاست که شامل ابعاد و مع یمدل بلوغ هوش مصنوع یچارچوب جامع برا

 یهابلکه جنبه ،یتیریو مد یچارچوب نه تنها ابعاد فن نی. اباشدیچارچوب م نیمرتبط با ا

 یبرا یراهبرد یزاربه عنوان اب تواندیو م ردیگیدر بر م زیرا ن یو قانون یاخلاق ،یفرهنگ
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 اتیمند ادبپژوهش، با مرور نظام نی. در اردیمورد استفاده قرار گ گذاراناستیو س رانیمد

جامع  یاست تا چارچوبتلاش شده ،یمختلف بلوغ هوش مصنوع یهامدل لیو تحل وجودم

ب چارچو نیارائه گردد. ا یهوش مصنوع یریکارگها در بهبلوغ سازمان زانیم یابیارز یبرا

بلوغ  ریبهبود در مس یهانقاط قوت، نقاط ضعف و فرصت ییها در شناسابه سازمان تواندیم

 .فراهم کند یفناور نیا زیآمتیاستقرار موفق یرا برا نهیو زم ندرسا یاری یهوش مصنوع

 پژوهش نهیشیپ

 یهوش مصنوع.

اده استف  یکارتتوسط جان مک 195۶بار در سال  نیاول یبرا یهوش مصنوع واژه

است  وتریاز علوم کامپ یاشاخه یو هوش مصنوع  (Andersen & Jessen, 2003)شد

ساخت که به طور هوشمندانه عمل  یارا به گونه هانیماش توانیچگونه م کندیکه مطالعه م

مختلف  عیاز محققان در صنا یاریتوجه بس رایز اردد یمتعدد فیتعار یکنند. هوش مصنوع

شده است.  فیتعر یمختلف یهابه روش یهوش مصنوع ن،یست. بنابرارا به خود جلب کرده ا

 ها،هینظر»اند: ارائه داده یاز هوش مصنوع ییسطح بالا فیاما وانگ و همکاران تعر

 یهاستمیانسان، توسعه س شها درک هوکه هدف آن ییو ابزارها هایفناور ها،یشناسروش

 یهاو استفاده از روش یفکر فینجام وظاا یابزارها برا یبا هوش، توانمندساز یمصنوع

 (Wang et al., 2021).هوشمندانه است یرفتارها یسازهیشب یبرا یمحاسبات

 بلوغ مدل

 هیاز مرحله اول یبه هدف یابیدست ایخاص  تیقابل کی یتکامل شرفتیدهنده پنشان بلوغ

 یر مدل بلوغ دارا. هدهدیطور معمول رخ ماست که به ییمرحله نها ایمرحله مطلوب  کیبه 

کرده و  فیاست که ابعاد مختلف را در مراحل مختلف بلوغ توص یمشترک یهایژگیو

 انیرا در هر مرحله بلوغ ب یسازادهیپ تظارمورد ان یهامشخصه نیهمچن

و  دهیچیپ یهوش مصنوع کهیاز آنجائ (Shakeripour & Ronaghi, 2024).کندیم

مختلف  یهابخش نیو تعامل ب یبه هماهنگ ازی، نآن یریکارگبه یاست و برا یچند وجه

 هازمانبه سا یبلوغ هوش مصنوع یبرا یوجود چارچوب نیسازمان وجود دارد. بنابرا کی

، مطالعات ۲019کنند. در سال  تیرا به مرور تقو یتا اثرات هوش مصنوع کندیکمک م
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 یبا مشکلات یهوش مصنوع نهیخود در زم یهادگاهیها در تحقق دمتعدد نشان داد که سازمان

 یاسیمدل بلوغ به عنوان مق (The AI Maturity Framework, 2024).اندمواجه

 نیا (Becker et al.,2009) .شودیتکامل استفاده م ریدر مس تیموقع یابیارز یبرا

حوزه خاص،  کیسازمان در  کی یدگیچیو سطح پ تیقابل ،یستگیشا یابیبا ارز تیموقع

 & de Bruin)شودیم ییجامع است، شناسا شیبوکه کم ارهایاز مع یابر اساس مجموعه

Rosemann, 2005).  که  کندیم فیرا توص ییهایژگیو و ارهایمرحله، مع ایهر سطح

و  ارهایمع فیتوص ن،یارضا شوند علاوه بر ا دیاز بلوغ با یبه سطح خاص دنیرس یبرا

 دنیرس یها در مورد چگونگدستورالعمل نیعنوان بهتربه تواندیم یدر سطح بعد هایژگیو

از  ستفادهمعمولاً با ا یابیارز (Sadiq et al., 2021)ردیگبه سطح بالاتر مورد استفاده قرار

 لیکنند که تا چه حد در حال تبد یابیارز دیها باکه سازمان یزمان شود،یمدل بلوغ انجام م

 یهنگام بررس (Gemmink, 2019)هستند« محور یهوش مصنوع»سازمان  کیشدن به 

سازمان  کی یگام درک سطح بلوغ هوش مصنوع نیاول ،یاز هوش مصنوع یبرداربهره

ازجمله  (Saari et al., 2019).شودیبهبود ممکن م مراحلاست. پس از آن، انتخاب 

و  یبانیمدل بلوغ الش"به  توانیم یبلوغ هوش مصنوع نةیصورت گرفته درزم یعلم یهایبررس

مدل بلوغ "،"۲0۲1مدل بلوغ فوکاس "،  "۲019مدل بلوغ گنتش "، "۲019همکاران 

اشاره کرد.  "۲0۲4 نگیلیمدل بلوغ در"و  "۲0۲۲ یمنیمدل بلوغ نو"،  "۲0۲۲کولانجلو 

 "۲019  تیلوید"،  "۲019ام   یب یآ"، "۲018گارتنر  "مانند  یامشاوره یشرکتها نیهمچن

 یبلوغ هوش مصنوع یابیارز یبرا ییهاارائه مدل به زین  "۲018المنت  "،  "۲0۲0  تریما"، 

 .سازمانها پرداختند

 یم یدر سطح سازمان یمدل بلوغ هوش مصنوع کیدر مقاله خود به توسعه  یبانیالش

اشاره به ابزارها  «یهوش مصنوع یکارکردها»اند: شده ییمدل چهار بعد شناسا نیپردازد در ا

 یبرا« ساختار داده»بزرگ،  اسیدر مق یوش مصنوعه تیریمد یبرا ازیمورد ن یهایو فناور

 یبالا یریپذبا امکان یهوش مصنوع یهاستمیعملکرد س جهتمقدار و ساختار داده 

 جادیسازمان جهت ا کیدر نظر گرفتن افراد درون  یبرا« افراد» ل،یتحل ایکشف  ،یآورجمع

که  یوکار و منابعسبک یهایژگیگنجاندن و یبرا «یسازمان»و  یهوش مصنوع یهایفناور

 ریو ارتباطات تأث یریگمیتصم ،یتیریممکن است بر اندازه شرکت، ساختار مد
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که توسط گنتش و همکاران ارائه  یدر مطالعه ا (Alsheiabni et al., 2019).بگذارد

ها در درک و کمک به سازمان یمدل بلوغ برا کیو  یچارچوب هوش مصنوع کیشد 

 یپرداخته شد گنتش به نقش اساس یاستفاده از هوش مصنوع سطح بلوغ خود در یابیارز

 کیبه  یتمیرالگوریسازمان غ کیدر تحول شرکت از  یو هوش مصنوع هاتمیورها، الگداده

 دیوکار جدکسب یندهایفرآ جادیدر ا یاتیح یکه نقش کند،یم دیتاک خودکارمهیسازمان ن

 یمدل بلوغ هوش مصنوع نیاول در مطالعه فوکاس و همکاران (Gentsch, 2019)دارد

حوزه را در نظر  نیمنحصر به فرد ا یهایازمندیارائه شد که ن یخاص حوزه حسابرس

به  راًیها مورد بحث بوده و اخسال یبرا یدر حسابرس ی. استفاده از هوش مصنوعردیگیم

شامل هشت  یحسابرس یبرا یمدل بلوغ هوش مصنوع تیاهم ،یفناور یهاشرفتیپ لیدل

، بودجه ،  تیریو مد یها ،سازمان و منابع ، استراتژ یستگی، داده ، افراد و شا ی)تکنولوژبعد

شده  نییشده ، تع یابی، ارز هیمحصول و خدمات ، اخلاق و مقررات( و پنج سطح بلوغ )اول

در مطالعه کولانجلو و  (Fukas et al., 2021)(  استیساز نهیشده و به تیری، مد

 تیدر درک وضع یدیتول یهاکمک به شرکت یمدل بلوغ برا کی همکاران هدف ، ارائه

است.  دیو کنترل تول یزیربرنامه یهاستمیدر س یاستفاده از هوش مصنوع نهیزم رخود د یفعل

ها، داده ،یکل طیاند: شراشده یبندمیتقس یدسته کل 5بعد است که در  18مدل شامل  نیا

 هیسطح بلوغ است که از مرحله اول 5ازمان. و شامل و س یفناور د،یو کنترل تول یزیربرنامه

و همکاران  یمنینو (Colangelo et al., 2022).دهدیرا پوشش م  یسازنهیتا مرحله به

 کیبه عنوان  یهوش مصنوع ،یکه انجام دادند اشاره کردند که در بخش دولت یدر مطالعه ا

آماده  دیبا یدولت یها. سازماندشویشناخته م تالیجیانتقال به دولت د یبرا یدیعنصر کل

صورت مؤثر به یباشند که بتوانند از هوش مصنوع ییهاستمیس یسازادهیتوسعه، استقرار و پ

،  ی: استراتژیرا در چهار حوزه اصل یمطالعه مدل بلوغ هوش مصنوع نیاستفاده کنند. ا

 Noymanee)دهد یقرار م یتا استاد ی، اطلاعات و در پنج سطح از مبتد یسازمان ، فناور

et al., 2022) ژهیو یمدل بلوغ هوش مصنوع کی ییبه شناسا ازی، ن نگیلیدر مطالعه در 

با استفاده از   یمطالعه مدل بلوغ هوش مصنوع نیا نی. بنابرادید یرا الزام یبخش عموم

 یمدل شامل هشت مولفه اصل نیو بازخورد متخصصان توسعه داد. ا اتیاز مرور ادب یبیترک

و  یرهبر» ،«ندهایفرآ وسازمان » ،«هایستگیافراد و شا»، «هاداده»، «و ابزارها یفناور»ت: اس
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 نیسطوح بلوغ ا. «یخصوص میو حر تیامن»، و «اخلاق و اعتماد ن،یقوان» ،«یمال» ،«یاستراتژ

اند: شده فیتا پنج تعر کیاز سطح  تیقابل کپارچهیمدل بر اساس چارچوب مدل بلوغ 

 (Dreyling et al., 2024)شدهنهیو به شدهتیریمد شده،نییتع ،یابیارز ،ییابتدا

مدل بلوغ  کی. گارتنر کنندیاستفاده م یاز هوش مصنوع یمختلف یهاوهیبه ش هارکتش

 یاستفاده از هوش مصنوع زانیها را بر اساس ماست که شرکتارائه کرده یهوش مصنوع

 یبند( طبقهیو تحول کیستماتی، س یاتی، فعال ، عمل یدر پنج سطح ) آگاه

ام اصطلاحات و  یب یآ (Gartners-Ai-Maturity-Model,2024)کندیم

توسعه داده  یهوش مصنوع یهابلوغ راه حل یابیارز یمنحصر به فرد خود را برا یارهایمع

،  یینها یمشتر یوکار ، ارزش برابر کسب ریچارچوب شامل هفت بُعد )تأث نیاست. ا

 هاده، دا یهوش مصنوع یاتی،  سهولت استفاده ، مدل عمل نانیاطم تی، قابل یفناور یدگیچیپ

 یبرنامه هوش مصنوع کی تیهستند و موفق یو فن یتجار یهاتیاز قابل یبی( است که ترک

از  یاسیبا مق یبرنامه سازمان کیدر  یهوش مصنوع یهاتی. هر بُعد از قابلکنندیم نییرا تع

 ،یازدهی. بر اساس امتشودیم یبندجمع ینمره کل کیو سپس به  شودیم یبندرتبه 3تا  0

( قرار  یومینیو پلات یی، طلا یاز سه مرحله )نقره ا یکیدر  یهوش مصنوع یهاتیقابل

ارائه شده. بر  تیلویکه در مدل د یابعاد بلوغ هوش مصنوع (Sajid, 2023)رندیگیم

 یداده ، فناور تیری، مد یو حکمران یمتمرکز است که شامل : استراتژ یدیبُعد کل نیچند

نقشه راه ،  نیبلوغ ، تدو یابیعملکرد ، ارز یری، اندازه گ اه، استعداد و مهارت رساختیو ز

 Deloitte AI Maturity Model)شرفتی، نظارت بر پ نفعانیکردن ذ ریدرگ

Insights,2019) یشامل شش رکن )استفاده اخلاق تریما یمدل بلوغ هوش مصنوع، 

، داده ها ، عملکرد  یاورفن یو منابع ، سازمان ، توانمندسازها یادلانه و مسئولانه ، استراتژع

هستند. هر ستون  یاتیح یهوش مصنوع زیآم تیموفق رشیپذ یو کاربرد( است که با هم برا

بلوغ  یهاکه روش کندیم فیرا توص یخاص یهاتیاست که اقدامات و فعال یابعاد یدارا

 یمدل بلوغ هوش مصنوع (Bloedorn, 2023).دهدیرا نشان م شرفتهیپ یهوش مصنوع

مردم و حکومت. و بلوغ در  ،یداده ها، فناور ،یکند: استراتژ یالمنت پنج بعد را برجسته م

 The AI)لیو تبد یسازنهیبه ،یسازیرسم ش،ی: کاوش، آزماشودیم فیپنج سطح تعر

Maturity Framework, 2019) بر اساس پنج رکن  نگلیپر ینوعمدل بلوغ هوش مص
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 لیرا تشک یبر هوش مصنوع یسازمان مبتن کی یاتیح یهاانیاست که بنبنا شده یاصل

 (Pringle & Zoller, 2018)اتیو عمل ،یسازمان، داده، فناور ،ی: استراتژدهندیم

 یاز ابعاد بلوغ هوش مصنوع یها به برخهمانطور که از موارد فوق مشخص است اکثر مدل

 یدر برخ ایاست  هگرفته شد دهیناد یها وجود بعد استراتژمدل یشاره کردند مثلا در برخا

ذکرشده در  یابعاد مدلها سهینشده. مقا یدانش و مهارت افراد به عنوان بعد مهم تلق گرید

 .شدمطالعه انجام خواهد نیا

   روش

طلاعات استفاده ا لیو تحل یگردآور یبرا اتیپژوهش از روش مرورنظامند ادب نیا در

،  "نسیوب او سا "،  "اسکوپوس" یها گاهیمقالات مورد نظر پا افتنی یشده است. برا

 نیخودکار قرار گرفتند. همچن یمورد جستجو "سیاند فرانس لوریت "و  "گوگل اسکولار"

 "،  "گارتنر " یامشاوره یهاشده توسط شرکت ارائه یمدل ها یبرا یدست یدر جستجو

 یدیشدند. عبارات کل یبررس "المنت "و  "تریما"،  "آمداکس "،  "تیلوید "،  "ام یب یآ

 .ارائه شده است 1جستجو ها در جدول  نیاستفاده شده در ا

 مقالات رشیپذ اریو مع یدی.عبارات کل1جدول

 مشخصات دسته بندی

 انگلیسی زبان

 2024-2000 جدول زمانی

 Scopus, Web of Science, scholar پایگاه داده

 مدیریت ، کسب و کار، علوم کامپیوتر ، مهندسی حوزه موضوعی

جستجوی کلمات 

 کلیدی

TITLE-ABS-KEY ("Artificial Intelligence Maturity") OR ("Ai 

Maturity Model")  

(“Artificial Intelligence Maturity Model”) 
(“Artificial Intelligence Maturity Assessment”) 
  

 ندیفرآ ات،یادب کیستماتیمرور س کیانجام  یبرا هاوهیش نیبهتر تیمطالعه، با رعا نیدر ا
مرور  یآغاز شد. هدف اصل یدیکلمات کل ییداده مناسب و شناسا گاهیکار از انتخاب پا

مرتبط ، با  یو انتشارات علم یهوش مصنوع بلوغ یهامدل ییشناسا اتیادب کیستماتیس
 یارهایمنظور از مع نیا یاست. برا قیپاسخ به سؤال تحق یابلوغ بر یهااستفاده از مدل

 استفاده شد. ۲شده در جدول  فیتعر یجستجو
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 )زمایپر انی)جراتیادب کیستماتیس یبررس .1شکل

 
مرحله  ،ییانجام شد که شامل مرحله شناسا زمایموضوع طبق روش پر اتیادب یجستجو

 ،یی. در مرحله شناساباشدیمقالات م یبه مقالات مربوطه و جمع بند یابی، دست یغربالگر
 تالیجید یهاداده گاهی. پامیرا جستجو کرد نس،یآو سااسکوپوس و وب یعلم گاهیدو پا

 یکه برا ییو عبارات جستجو ۲0۲4تا  ۲000 یسالها نیمقالات مرتبط ، دوره انتشار ب یبرا
 8۲ ،ییله شناساآورده شده است. در مرح 1به دست آوردن مقالات استفاده شد در جدول 

 گاهیدر پا نیشد همچن ییشناسا نسیرکورد از وب آو سا ۲40رکورد از اسکوپوس و 
هم جستجو انجام شد و تعداد  سینساند فرا لوریاز جمله گوگل اسکولار و ت گرید یهاداده
که شامل  دیرکورد رس 339واژه بدست آمد. تعداد کل آنها به  دیمقاله مرتبط با کل 17

پژوهش تلاش بر  نیکه در ا ییبود. از آنجا یسیموضوع به زبان انگل نیوط به امقالات مرب
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جامع ذکر  واژه دیپرداخته شود از کل یهوش مصنوع یبلوغ سازمان یهااست که به مدل نیا
به دست آمده تعداد  یهاانجام شد. از مجموع کل داده یشده استفاده شد و بعد غربالگر

رکورد در  ۲۲1 جهیحذف شدند و در نت یموارد تکرار ن،یرابود. بناب یرکورد تکرار 118
انجام شد که در  نصورتیبه ا ماندهیپردازش شدند. نحوه پردازش مقالات باق یمرحله بعد

 کیشدند و مشخص شد که کدام  یمقالات خوانده و بررس دهیعنوان و چک اولمرحله 
ورود  یارهایمقاله با مع 31 تیندارد. در نها کیرا دارد و کدام  قیمربوط به تحق اریمع

 انیانتخاب مقالات به طور خلاصه در نمودار جر ندیمطابقت داشتند و وارد مطالعه شدند. فرآ
اطلاعات مقالات  یسازخلاصه یاست و در مرحله بعد برا هداده شد شینما زمایپر ۲0۲0

مرحله،  نیا. در شوندیمنشان داده یبه صورت نمودار کیستماتیس یبررس کیمربوطه در 
سال انتشار، منابع داده، حجم داده،  سندگان،یاز مقالات از جمله نام نو یمختلف یهایژگیو

 یاستفاده شده، دسته بند یهاتمیحوزه کاربرد، الگور ،یاستفاده شده در بررس یزبانها
 ییهایژگی. در واقع، انواع وشوندیم یبنداستخراج شده و گروه یابیارز یارهایو مع کردیرو

داده شده  حیاند، توضاستفاده شده کیستماتیس یها در بررسداده یسازکه در مرحله خلاصه
بود. با توجه به هدف  یفیو ک یکم یهاشامل جنبه شدهییمقالات شناسا لیتحلاست.

 شدهیبندبخش یهاقرار گرفت که منجر به بحث یفیک یهابر جنبه یپژوهش، تمرکز اصل
نقاط قوت و  یابیو ارز یبا کاربرد عمل میامکان استنتاج مستق کردیرو نیدر هر قسمت شد. ا

تعداد مقالات  راتییروند تغ ییبه منظور شناسا لیتحل نیارا فراهم کرد. هاهیضعف توص
پررونق و نوظهور  یقاتیتحق یهادرک بهتر از حوزه نیو همچن ریاخ یهامنتشر شده در سال
حوزه  نیدر ا قاتیتحق یتکامل ریها به درک بهتر از سآمارها نه تن نیا یانجام گرفت. بررس

 یهایریگجهت نییو تع یقاتیتحق یهاافشک ییبه شناسا تواندیبلکه م کند،یکمک م
 کمک کند. زیپژوهش ن ندهیآ
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تعداد مقالات چاپ شده براساس سال .2 لکش  

 نیته است. اداش یشیو افزا یجیتدر ی، تعداد مقالات روند۲0۲1تا  ۲019 یدر بازه زمان

و آغاز  یدهنده آغاز توجه پژوهشگران به مفهوم بلوغ هوش مصنوعنشان تواندیمرحله م

دهنده نشان ۲0۲4تعداد مقالات در سال  یریگباشد. اوج نهیزم نیدر ا یقاتیتحق یهاتیفعال

رشد ممکن است به  نیحوزه است. ا نیپژوهشگران در ا تیو فعال وجهت ریچشمگ شیافزا

 یهامدل یمعرف ایو  یهوش مصنوع یمرتبط، گسترش کاربردها یهایفناور شرفتیپ لیدل

 باشد. یابیارز دیجد

 

 
  

 و زولر نگلیپر ی. مدل بلوغ هوش مصنوع3ل شک
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 هایافته
 یمانده آغاز م یمقالات باق قیدق یو بررس لیمقالات ، تحل یابیپس از اتمام مراحل ارز

ثال . به عنوان مدینمایم یو کامل بررس قیمرحله مقالات را بصورت دق نیشود. محقق در ا
و  نگلیداده شده است مدل پر شینما 3بلوغ که در شکل  ینمونه از مدل ها کی

 نی، سازمان)ا یمانند استراتژ یرا از ابعاد مختلف ی( است که بلوغ هوش مصنوع۲018زولر)
مورد  اتیو عمل یشود( ، داده ، فناور یو کارکنان را شامل م یبعد فرهنگ و ساختار سازمان

 یمخصوص به خود در بلوغ سنج یابعاد که با مولفه ها نیهر کدام از ادهد.  یقرار م یبررس
 .شودیم حیدر ادامه تشر رندیگیقرار م یابیو ارز یمورد بررس یهوش مصنوع

از هوش  یبانیپشت یو نقشه راه شرکت برا یزیربرنامه تیو ماه تیوضع یبعد استراتژ
و  یسازمان از نظر فرهنگ کیکه  کندیم ی. بعد سازمان بررسکندیم یرا بررس یمصنوع

و اثرات آن بر تحول  یاز هوش مصنوع یبانیپشت یتا چه اندازه برا یساختار سازمان
 یهاتیبه منابع داده شرکت و قابل یو دسترس تیوکار آماده است. بعد داده وضعکسب

 یضرور یموفق هوش مصنوع یسازادهیپ یموارد برا نیا رایز کند،یم یابیآن را ارز یلیتحل
که توسط سازمان  یمختلف هوش مصنوع یهاتیو قابل های، فناور یهستند. بعد فناور

و  یتوسط آن را بررس یصنوعهوش م یهاحلراه یسازادهیپ یو چگونگ شودیاستفاده م
 یها در کجا و چگونه هوش مصنوعکه سازمان کندیم یبررس اتی. و بعد عملکندیم یابیارز

 ،یمشتر یبانیچهار عنصر شامل: پشت نی. اکنندیم یسازادهیپ یاتیعمل یلرا در چهار عنصر اص
 ,Pringle & Zoller)(تقلب است ییشناسا تیریها و مدشبکه ،یابیتعاملات فروش و بازار

شود. در ادامه اطلاعات  یمورد نظر از هر مقاله استخراج م یها افتهی تیدر نها (2018
 شوند. یم یبه هدف پژوهش ارائه و بررس یابیبدست آمده از مقالات جهت دست

 ابعاد ییشناسا
بعد و سطح  یشدند و در هر مقاله تعداد یابعاد بررس ییمقالات منتخب جهت شناسا

پژوهش، هم ابعاد  نیشود. در ا یارائه م ۲شد. که در جدول  افتی یبلوغ هوش مصنوع یبرا

دهنده ند. ابعاد بلوغ نشانشد ییشناسا یو هم سطوح بلوغ هوش مصنوع یبلوغ هوش مصنوع

و  رشیپذ یها براسازمان یآمادگ زانیسنجش م ندیدر فرآ یابیمورد ارز یدیکل یهاحوزه

 ،یداده، فناور ،یمانند استراتژ یابعاد شامل موارد نیهستند. ا یاستفاده از هوش مصنوع

 بر کیاست که هر  یخصوص میو حر تیاخلاق و مقررات، امن ،یریگمیسازمان، تصم

 .رگذارندیتأث زماندر سا یهوش مصنوع یسازادهیتوسعه و پ ندیاز فرآ یبخش
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مختلف به شکل  یهاشده و در مدل یبررس زین یسطوح بلوغ هوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

سازمان در  کی شرفتیپ زانیدهنده مسطوح نشان نیاند. اشده فیتعر یاو مرحله یاپله

 ۶تا  4مختلف از  یهامدل ،یطور کلستند. بهه یهوش مصنوع یسازکپارچهیو  رشیپذ

 یسازادهی(، پشیو آزما ی)آگاه ییشامل مراحل ابتدا هاند کسطح بلوغ استفاده کرده

تعهد سازمان به  زانیدهنده م. هر سطح نشانشودیم شدهیسازنهیو به شده،تیریمد ،یاتیعمل

 ندهایفرآ یخودکارساز زانیمهوشمند و  یهالیاتکا به داده و تحل زانیم ،یهوش مصنوع

 است.

 ارائه داده اند یکه مدل بلوغ هوش مصنوع یمقالات.  2جدول 

 نام مقاله
 نام نویسنده

 )سال(

ابعاد بلوغ هوش مصنوعی 

 شناسایی شده

سطوح هوش مصنوعی 

 شناسایی شده

The Executive 

Guide to Artificial 

Intelligence(Burges

s, 2018) 

Burgess 

(2018) 

 اهداف استراتژیک

 چالش های موجود

 مزایا

 قابلیت های هوش مصنوعی

 سطح صفر

 سطح یک

 سطح دو

 سطح سه

 سطح چهار

 سطح پنج

How to Achieve AI 

Maturity and  Why 

It Matters(Pringle 

& Zoller, 2018) 

Pringle et al. 

(2018) 

 استراتژی

 سازمان

 داده

 تکنولوژی

 عملیات

 نوآموز

 آماده

 ماهر

 پیشرفته

AI Business: 

Framework and 

Maturity 

Model(Gentsch, 

2019) 

Peter Gentsch 

(2019) 

 استراتژی

 داده

 تجزیه و تحلیل

 افراد/ارگان

 تصمیمات

 غیرالگوریتمی

 نیمه خودکار

 خودکار

 فوق هوشمند

AI Maturity Web 

Tool Helps 
Organisations 

Proceed with 

AI(Saari et al., 

2019) 

Saari et al. 

(2019) 

 استراتژی و مدیریت

 محصولات و خدمات

 شایستگی ها و همکاری

 فرآیند

 داده

 تکنولوژی

 

ابعاد در هر سطوح توصیف 

 نشده است.
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Towards an 

Artificial 

Intelligence 

Maturity Model:  

From Science 

Fiction to Business 

Facts(Alsheiabni et 

al., 2019) 

Alsheiabni et 

al. 

(2019) 

 توابع هوش مصنوعی

 ساختار داده

 افراد

 سازمان

 اولیه

 ارزیابی شده

 تعیین شده

 مدیریت شده

 بهینه شده

Integrated AI and 

Innovation 

Management: The 

Beginning of a 

Beautiful 

Friendship(Yams et 

al., 2020) 

Yams et al. 

(2020) 

 استراتژی

 اکوسیستم

 ذهنیت ها

 سازمان

 داده

 فناوری

 یادیبن

 یشیآزما

 یاتیعمل

 یپرسشگر

 کپارچهی

DEVELOPING AN 

ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 

MATURITY 

MODEL FOR 
AUDITING(Fukas 

et al., n.d.) 

Fukas et al. 

(2021) 

 تکنولوژی

 داده

 افراد و شایستگی ها

 سازمان و منابع

 استراتژی و مدیریت

 بودجه

 محصول و خدمات

 اخلاق و مقررات

 اولیه

 ارزیابی شده

 تعیین شده

 مدیریت شده

 بهینه شده

Maturity Model for 

AI in Smart 

Production 

Planning and 

Control 

System(Colangelo 

et al., 2022) 

Colangelo et 

al. 

(2022) 

 شرایط عمومی

 داده

PPC 

 تکنولوژی

 سازمان

 اولیه

 ارزیابی شده

 تعیین شده

 مدیریت شده

 بهینه شده

Artificial 

Intelligence 

Maturity Model for 

Government  

Administration and 

Service(Noymanee 

et al., 2022) 

Noymanee et 

al.(2022) 

 استراتژی

 سازمان

 داده/اطلاعات

 تکنولوژی

 تازه کار

 مبتدی

 عملیاتی

 هارتم

 استادی

The MITRE AI 

Maturity Model and 
Organizational 

Assessment Tool 

Guide: A Path to 

Successful AI 

Adoption(Bloedorn, 

2023) 

Bloedorn et al. 

(2023) 

، عادلانه و  یاستفاده اخلاق

 مسئولانه

 استراتژی و منابع

 سازمان

 توانمندسازهای تکنولوژی

 داده

 عملکرد و کاربرد

 هیاول

 شده یابیارز

 شده نییتع

 شده تیریمد

 شده نهیبه



   بهار | 1شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |160

The AI Maturity 

Framework(AI 

Maturity Model, 

n.d.) 

www.element

ai.com 

 استراتژی

 داده

 تکنولوژی

 افراد

 حاکمیت

 بررسی

 آزمایش

 رسمی سازی

 بهینه سازی

 تحول گرا

An Artificial 

Intelligence 

Maturity Model  for 

the Public Sector: A 

Design Science 

Approach(Dreyling 

et al., 2024) 

Dreyling et al. 

(2024) 

 تکنولوژی

 داده

 افراد و شایستگی ها

 سازمان و منابع

 رهبری و استراتژی

 بودجه

 قانون، اخلاق، اعتماد

 امنیت و حریم خصوصی

 هیاول

 شده یابیارز

 شده نییتع

 شده تیریمد

 شده نهیبه

Proposing an 

artificial 

intelligence 

maturity model to 

illustrate a road 

map for cleaner 

animal farming 

management(Shake

ripour & Ronaghi, 

2024) 

Shakeripour et 

al.(2024) 

 یاستراتژ

 سازمان

 داده

 یتکنولوژ

 اتیعمل

 نوآموز

 آماده

 ماهر

 شرفتهیپ

Designing an 

Artificial 

Intelligence 

Maturity Model for 

Human 

Resources (HR-

AIMM)(Armutat et 

al., 2024) 

Armutat et al. 

(2024) 

 افراد و فرهنگ

در  یهوش مصنوع

 شرکت یاستراتژ

 هاداده تیریمد

 اتیاخلاق

 رساختیز

در  یهوش مصنوع

 یمنابع انسان یاستراتژ

 هاتیتوسعه صلاح

 سازمان

در استخدام  یهوش مصنوع

 ینمنابع انسا

در استقرار  یهوش مصنوع

 یمنابع انسان

در توسعه  یهوش مصنوع

 یمنابع انسان

 شروع کنجکاوانه

 یریادگیو  شیآزما

 یاپروژه یسازادهیپ

 ادغام جامع
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Understanding 
Artifcial 

Intelligence 

Difusion through an 

AI 

Capability Maturity 

Model(Hansen et 

al., 2024) 

Hansen et al. 

(2024) 

 تکنولوژی-

 داده

 زیرساخت

 سازمان-

 استراتژی

 افراد

 فرهنگ

 محیطی-

 اخلاق و مقررات

 فشار و انگیزه

 رفعالیغ

 یاکتشاف

 یشیآزما

 شدهیرسم

 شدههیتعب

 نیآفرتحول

 

. همانگونه دهدیشده به ابعاد منتخب را نشان م یبلوغ بررس یتوجه مدلها زانیم 3جدول 

داده،  ،یبه ابعاد استراتژ یبلوغ هوش مصنوع یجدول مشخص است، اکثر مدلها نیکه در ا

 یبلوغ هوش مصنوع یهاکه مدل دهدیجدول نشان م نیو سازمان اشاره نمودند. ا یتکنولوژ

تمرکز  ندهایها، و فرآداده ،یفناور ،یمانند استراتژ یسازمان یابعاد داخل یبر رو شتریموجود ب

 یو توسعه هوش مصنوع یسازادهیدر پ تیموفق یاصل یهاهیابعاد بدون شک پا نیدارند. ا

 دایپ تیاهم یواقع یایدر دن یاندهیکه به طور فزا یدیاز ابعاد کل یحال، برخ نیهستند. با ا

اند. کمتر مورد توجه قرار گرفته یخصوص میو حر تیمانند اخلاق و مقررات، امن کنند،یم

 یاتیو عمل یفن یهاجنبه یها بر رومدل هیتمرکز اول لیممکن است به دل یتوجهکم نیا

به توجه  ازیابعاد ن نیا ،یحول هوش مصنوع یو قانون یاجتماع یهاینگران شیباشد، اما با افزا

 .دارند یشتریب
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3 

1 2 1 2 1

1 

1
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1 8 1 1 1
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3 2 4 1 1 1 1 1 1 2 

 

 شده یبررس یهامدل ریبا سا یشنهادیچارچوب پ سهیمقا .3جدول
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 میمفاه ریتفس

آن را  توانیشده، مارائه یهاشد، با توجه به مدل یمعرف نیشیپ یهاکه در بخش نگلیپر

تمرکز دارد،  یاتیو عمل یتنها بر ابعاد فنمدل نه نیا رایها برتر دانست. زمدل رینسبت به سا

 نی. اکندیتوجه م یو منابع انسان یمانند فرهنگ سازمان یبه عوامل زین یبلکه در بعد سازمان

از  یارینسبت به بس تریتر و کاربردمتوازن یدگاهید نگلیکه مدل پر شودیباعث م یژگیو

و  یسازمان، داده، فناور ،یمدل با تمرکز بر ابعاد استراتژ نیداشته باشد. ا گرید یهامدل

ارائه  یها در حوزه هوش مصنوعبلوغ سازمان زانیم یابیارز یگسترده برا یچارچوب ات،یعمل

مدل بلوغ هوش  کی یعنوان ابعاد اصلمدل که به نیا یدیبخش، ابعاد کل نیا.در دهدیم

ابعاد  نیاز ا کی. هر رندیگیقرار م یصورت مفصل مورد بررسبه شوند،یشناخته م یمصنوع

 تواندیها مآن لیو تحل کنندیم فایا یهوش مصنوع زیآمتیموفق یسازادهیدر پ یاتیح ینقش

 .کمک کند یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجیراه تحول د قشهن نیها در تدوبه سازمان

 :شودیم حیدر ادامه تشر یهرکدام از ابعاد انتخاب مفهوم

  یاستراتژ

و  یزیربرنامه تیو ماه تیوضع یرکن استراتژ نگلیپر یمدل بلوغ هوش مصنوع در

 ,Pringle & Zoller)کندیم یرا بررس یاز هوش مصنوع یبانیپشت ینقشه راه برا

 کیاستراتژ ی( است و هماهنگتیو حاکم ی)استراتژ اتیبُعد شامل دو بُعد از ادب نیا (2018

 نیا یابیارز یبُعد برا نی. اردیگیشرکت را در بر م زاندابا چشم یهوش مصنوع یکاربردها

به تعهد  ایاست و آ یهوش مصنوع یبرا یمشخص یاستراتژ یشرکت دارا ایاست که آ

فوکاس در مقاله  (Fornasiero et al., 2024).ریخ ایه است خورد وندیارشد پ تیریمد

را  یکه استراتژ دهدیارائه م یحوزه حسابرس یبرا یمدل بلوغ هوش مصنوع کیخود که 

اهداف و  نیو تدو یزیربه برنامه "تیریو مد یاستراتژ": بعد کندیم فیتعر نگونهیا

و مرجع  زانیاز نظر محتوا، مشرکت  کیدر  یاستفاده از هوش مصنوع یبرا هایاستراتژ

توسط  یساختن استفاده از هوش مصنوع ریپذامکان یو چگونگ پردازدیم یو مکان یزمان

 .(Fukas et al., 2021).کندیم فیرا توص رکتش تیریمد
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 سازمان

 یبرا یسازمان تیقابل جادیکه هنگام ا پردازدیموضوع م نیدر مطالعه خود به ا برگس

وجود دارد که  ی(، موارد متعددهاونیاتوماس ری)و سا یش مصنوعهو یهاتلاش تیریمد

شما  یموارد بر اساس جسورانه بودن اهداف هوش مصنوع نیدر نظر گرفته شوند. همه ا دیبا

صورت  نیبعد سازمان به ا فیتعر نگلیدر مدل پر (Burgess, 2018)شوندیم نییتع

 یبانیپشت یتا چه اندازه برا یگ سازمانو ساختار و فرهن یسازمان از نظر فرهنگ کیاست که 

 ,Pringle & Zoller).وکار آماده استو اثرات آن بر تحول کسب یاز هوش مصنوع

 فیرا توص یو منابع وکارکسب یهایژگیسازمان و یبانیدر مطالعه الش نیهمچن (2018

 ،یتیریمانند اندازه شرکت، ساختار مد یهوش مصنوع ندیکه ممکن است بر فرآ کندیم

 .. (Alsheiabni et al., 2019)بگذارد ریو ارتباطات تأث یریگمیتصم

 ادهد

 یلیتحل یهاتیبه منابع داده سازمان و قابل یو دسترس تیرکن وضع نیا نگلیمدل پر در

 یضرور یموفق هوش مصنوع یسازادهیپ یموارد برا نیا رایز کند،یم یابیآن را ارز

 یهوش مصنوع یهاحلاز راه یاریآنجا که بساز  (Pringle & Zoller, 2018)هستند

 تیریمد نیمختلف ا یهاجنبه "هاداده"وابسته هستند، بعد  لابا تیفیبا ک یهاداده تیریبه مد

عنوان ها بهو کارآمد داده منیو پردازش ا تیفیمانند مقدار، ک دهد،یها را پوشش مداده

بعد به مقدار  نیا .(Fukas et al., 2021)یساختن هوش مصنوع ریپذامکان یبرا ازینشیپ

 یداده، دسترس یآورسرعت جمع یابیبا ارز AI یهاحلراه افتیدر یها براو ساختار داده

 مربوط لیو تحل هیو تجز یکاوداده، داده تیفیو ک تیها، شفافبه داده

 (Fornasiero et al., 2024).شودیم

 رساختیو ز یتکنولوژ

 پردازدیم یمختلف هوش مصنوع یهاتیو قابل هایفناور یابیو ارز یرکن به بررس نیا

هوش  یهاحلسازمان چگونه راه نکهیو ا ردیگیکه    توسط سازمان مورد استفاده قرار م

به گفته جونک   (Pringle & Zoller, 2018) کرده است یسازادهیرا پ یمصنوع

را  یهوش مصنوع دیجد یهامهباشد تا ادغام برنا ولارمد دیاطلاعات با یفناور رساختیز
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مرتبط با  یهابر داده یمبتن یشیو آزما یآموزش یهاهیرو یبرا ییبالا تیکند و ظرف لیتسه

اطلاعات  یفناور ییربنایز تیها بر توسعه سه قابلسازمان ن،یداشته باشد. بنابرا یهوش مصنوع

حجم  رهیو ذخ دیتول یداده برا یسازرهیذخ یهاتی: قابلکنندیتمرکز م یهوش مصنوع یبرا

 یهاتیداده؛ و قابل عیپردازش و انتقال سر ،یدسترس یشبکه برا یهاتیها؛ قابلاز داده یادیز

 ,.Jöhnk et al) .یهوش مصنوع یحجم کار تیریمد یبرا ریپذاسیمق یقدرت محاسبات

2021) 

 اتیملع

در چهار را  یها در کجا و چگونه هوش مصنوعکه سازمان کندیم یرکن بررس نیا

 ،یابیتعاملات فروش و بازار ،یمشتر یبانی: پشتکنندیم یسازادهیپ یاتیعمل یعنصر اصل

 (Pringle & Zoller, 2018) .تقلب ییشناسا تیریها و مدشبکه

 یریگجهیو نت بحث

و  رشیها به سمت پذسازمان ،یهوش مصنوع یهایروزافزون فناور شرفتیپ با

ها در آن تیموفق زانی. اما مکنندیخود حرکت م یندهایرآدر ف یفناور نیا یسازکپارچهی

مختلف بلوغ  یهامدل یابیدارد. ارز یها بستگآن یبه سطح بلوغ هوش مصنوع ریمس نیا

داده و ساختار  ،یفناور ،یمانند استراتژ یتیریو مد یفن ابعادها بر مدل نینشان داد که اغلب ا

 میو حر تیمانند اخلاق، مقررات، امن یات مهمکه موضوع یتمرکز دارند، در حال یسازمان

مند پژوهش و مرور نظام نیا یهاداده لیاند. تحلکمتر مورد توجه قرار گرفته یخصوص

بر سنجش  شتریب یبلوغ هوش مصنوع یابیزموجود در ار یهاکه مدل دهدینشان م اتیادب

 دهیرا ناد یو حقوق یاجتماع ،یتمرکز دارند و ابعاد انسان یتیریو مد یفن یهاتیظرف

ها مستلزم در سازمان یهوش مصنوع زیآمتیموفق رشیاست که پذ یدر حال نی. ارندیگیم

است که  نیا ژوهشپ نیا یدیکل یهاافتهیاز  یکیها است. جنبه نیا یدر نظر گرفتن تمام

را پوشش دهد،  یابعاد مرتبط با بلوغ هوش مصنوع یجامع که بتواند تمام ینبود چارچوب

باعث  تواندیموضوع م نیاست. اها شدهدر سازمان یارهیجز یکردهاینجر به روم

 رشیپذ ت،یشود و در نها یو فرهنگ سازمان یهوش مصنوع یهایاستراتژ انیم یناهماهنگ

 یاریها نشان داد که بسداده لیتحل ن،یقرار دهد. همچن ریرا تحت تأث یفناور نیا تیو موفق



   بهار | 1شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |166

 یکم یهاتنها به شاخص ،یهوش مصنوع رشیپذ یخود برا یآمادگ یابیها در ارزاز سازمان

کارکنان و ملاحظات  رشیسطح پذ ،یفرهنگ یمانند آمادگ یفیو ابعاد ک کنندیاکتفا م یو فن

 یابیکه ارز کندیم دیتأک قیتحق نیا ،ینظر اتی. از منظر ادبرندیگیرا در نظر نم یاخلاق

 نیا ریباشد. در غ یو اجتماع یقانون ،یفرهنگ ،ید فناز ابعا یقیتلف دیبا یبلوغ هوش مصنوع

 یو حت یمشکلات حقوق نفعان،یمانند کاهش اعتماد ذ ییهاها با چالشصورت، سازمان

که تنها  یبلوغ یهامواجه خواهند شد. به عنوان مثال، مدل رییدر برابر تغ یداخل یهامقاومت

ها و مانند حفاظت از داده یاتیئل حدارند، ممکن است مسا دیتأک ییو کارا یوربر بهره

 جادیسازمان ا یبرا یخطرات جد تواندیامر م نیکه ا رندیبگ دهیرا ناد هاتمیالگور تیشفاف

چندجانبه  یازهایکه بتوانند ن یترجامع یهامطالعه بر لزوم توسعه چارچوب نیا جیکند. نتا

تا  کندیتلاش م قیتحق نیا یشنهادیدارد. چارچوب پ دیها را پوشش دهند تأکسازمان

 ت،یرا پر کرده و ابعاد مغفول مانده مانند اخلاق، شفاف یفعل یهاموجود در مدل یهاشکاف

لحاظ کند. در  یمصنوعبلوغ هوش  یابیارز ندیدر فرآ زیرا ن یفرهنگ یو آمادگ تیامن

 یکه در طراح کندیم هیتوص یسازمان رانیو مد گذاراناستیبه س قیتحق نیا ت،ینها

نه تنها  کردیرو نیاتخاذ کنند. ا یجامع و چندبعد یکردیرو ،یهوش مصنوع یهایاستراتژ

اعتماد و  جادیا سازنهیبلکه زم کند،یکمک م یهوش مصنوع زیآمتیموفق رشیبه پذ

بر توسعه  توانندیم یآت قاتیسازمان خواهد بود. تحق یازهایو ن یفناور انیبهتر م ییراستاهم

بلوغ هوش  تیاز وضع یترقیدق لیمتمرکز شوند که امکان تحل ارهیچندمع یابیارز یابزارها

  .آورندیها را فراهم مدر سازمان یمصنوع
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