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Introduction: Today, the world faces environmental challenges with concerns over how to use 

resources. The environmental performance of companies and adherence to environmental laws are 

presently considered a competitive advantage for companies. On the other hand, green marketing tries 

to reduce its final effects on the environment by applying the role of social-environmental responsibility 

in companies in order to achieve sustainable development. Now, given that green issues have become 

increasingly important for corporate decision-makers, the purpose of the current research is to 

investigate the role of environmental orientation on the commercial performance of e-business with the 

mixed mediating role of green marketing and environmental strategies. 

Methodology: The statistical population consisted of all employees and managers of active small and 

medium-sized companies in the field of electronics, numbering 235 people. The sample size was 144 

people, based on Krejcie and Morgan’s table, who were selected by the random convenience method. 
The data collection instrument was a questionnaire, organized into three sections: a cover letter, 

demographic information, and specific questions. In the cover letter, in addition to stating the title of the 

research, the purpose of data collection through the questionnaire and the necessity of sincere 

cooperation of the respondents in completing the questionnaire were explained. The demographic 

section included questions about the respondents' general characteristics, such as gender, marital status, 

education, and age. The last section included the standard questionnaire about the main research 

variables for which standard scales were employed. The validity of the questionnaire was evaluated 

using convergent, and discriminant validity criteria, and its reliability was evaluated with Cronbach's 

alpha coefficient. Data were analyzed using SPSS and PLS software with structural equation tests.  

Findings: The results of data analysis revealed that environmental orientation had a positive and 

significant effect on company performance. Environmental orientation also influenced green marketing 

positively and significantly. The effect of environmental orientation was positive and significant on 

environmentally friendly strategy, too. Green marketing had a positive and significant effect on 

business performance. An environmentally friendly strategy had a positive and significant effect on 

business performance. Environmental orientation mediated green marketing and the business 

performance of the company. Finally, the mediating role of environmental orientation between adaptive 

strategy and the business performance of the company was confirmed.  

Conclusion/ Implications: According to the results, suggestions are provided to business owners and 

activists in the field of business to improve their sales performance and develop their market. In 

addition to adopting appropriate strategies in operational areas such as appropriate marketing strategy, it 

is important to have a correct environmental orientation. 
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 ها:واژهکلید
 ،یستیزطیمح یریگجهت

 وکار،کسب یعملکرد تجار
 سبز، یابیبازار ختهیآم

 زیستی.محیط یراهبردها

وجود آمده است. ابع بهتفاده از مناس یچگونگ مورددر ییهایمواجه شده و نگران یستیزطیمح یهاامروزه دنیا با چالش مقدمه:

ها بنگاه یبرا یعنوان یک مزیت رقابتبه یستیزطیاز قوانین مح یها و پیروبنگاه یستیزطیامروزه عملکرد مح کهییازآنجا
به  یابیدستمنظور ها بهرکتدر ش زیستیمحیط -یاجتماع تیبا اعمال نقش مسئول بزس یابیبازار یطرفو از شودیمحسوب م

 یبرا «بزس»که موضوعات یطیشرادر رو،این؛ ازدارد ستیزطیخود بر مح ییدر کاهش اثرات نها یسع، داریپا ةتوسع
بر  یستیزطیمح یریگهتج بررسی تأثیرحاضر  پژوهشهدف از  ،است داکردهیپ یاندهیفزا تیاهم یشرکت رندگانیگمیتصم

 است. یستیزطیمح یهایراتژسبز و است یابیبازار ختهیآم یانجیمبا نقش  یکیوکار الکترونکسب یعملکرد تجار

 سطکوچک و متو یوکارهافعال در کسب یهاشرکت رانیتمام کارکنان و مدشامل  وهشپژ یآمار ةجامع شناسی:روش

دست  فر بهن 144تعداد به رگان و مو یاستفاده از جدول کرجسبا ة آماریحجم نمونبودند. نفر  235 به تعداد الکترونیک ۀحوزدر
سه  درنامه ش. پرسبودنامه رسشدر این پژوهش پ هاداده یآورجمعابزار . انتخاب شدند دسترستصادفی درورت صآمد که به

لاوه عنوان نامه همراه، عتحت ،. در بخش اولتنظیم گردید های اصلیپرسششناختی و همراه، اطلاعات جمعیت نامه ،بخش
در  دهندگاناسخپنامه و ضرورت همکاری صمیمانه پرسش یلهوسری اطلاعات بهدف از گردآوبر بیان عنوان پژوهش، ه

قبیل از دهندگانپاسخ مورد مشخصات عمومیدر هاییپرسششناختی شامل سشنامه توضیح داده شد. بخش جمعیتتکمیل پر
ه از بود ک پژوهش اصلی تغیرهایممورد در هاییپرسش نیز شامل. آخرین بخش بود سن و تحصیلات ،تأهلوضعیت جنسیت، 

با ضریب  یزن آن ا و پایاییهمگرا و واگر فاده از معیارهای رواییبا استروایی پرسشنامه های استاندارد بهره گرفته شد. مقیاس
 .گرفته استانجام PLSو  SPSS یافزارهانرم کمک با هاداده وتحلیلیهآلفای کرونباخ بررسی گردید. تجز

د. دار یمثبت و معنادار ریرکت تأثبر عملکرد ش یستیزطیمح یریگکه جهت داد نشان هاداده یلتحلویهتجز جینتا ها:یافته

با  سازگار یژبر استرات یستیزطیمح یریگجهت د.دار یمثبت و معنادار ریسبز تأث یابیبر بازار یستیزطیمح یریگجهت
سازگار با  یاتژاستر ارد.د یادارمثبت و معن ریتأث یبر عملکرد تجار سبز یابی. بازارددار یمثبت و معنادار ریتأث ستیزطیمح
و  ی بین بازاریابی سبزاهواسطی نقش ستیزطیمحی ریگجهت دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یبر عملکرد تجار ستیزطیمح

ی عملکرد تجار و یرسازگا راهبرد ی بینستیزطیمحی ریگجهتی اواسطهنقش  نهایت،. درعملکرد تجاری شرکت دارد
 شد. دییتأشرکت 

ر دو فعالان  به صاحبان مشاغل دهاییشنهایپ ،پژوهش نیآمده از ا دست به جیبا توجه به نتا گیری/ دستاوردها:نتیجه

خاذ لاوه بر اتعه بازار خود، حوزه فروش و رشد و توسعمنظور بهبود عملکرد خود درتا به شودیم ارائهوکار حوزه کسب
خصوص رد یحیو صح یاصول یریگجهت ب،مناس یابیبازار یاستراتژ رینظ یاتیعمل یهاحوزهمناسب در یاهیاستراتژ

 .قرار دهند توجهمورد زین ستیزطیمح

وکار کسب یبر عملکرد تجار یستیزطیمح یریگجهت ریثأت (.1403)اسفندیاری، مصطفی.  . ومصطفی، یوسفی .،سمیه، نیاصائب :استناد
 .41 -54، (3) 3، های کارآفرینیمجله پژوهش .یستیزطیمح یسبز و راهبردها یابیبازار ختهیآم یانجینقش مبا  یکیالکترون
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 مقدمه

(؛ George et al., 2020) دزیستی رسیدگی کننهای محیطآورد تا به چالشها فشار میهوایی بر شرکتوپیشرفت تغییرات آب
 ستار ز این تأثیات و درک اجتماعی های تولیدی یک شرکحداقل رساندن پیامدهای محیط طبیعی که ناشی از فعالیتیعنی به

(De Burgos Jiménez & Céspedes, 2001 .)نظر سازی را درها، دیجیتالیین چالشا ابها برای مقابله تمام صنایع، شرکتدر
ین و پیروی از قوان هابنگاه زیستیطمحیزیست و عملکرد یطمح. امروزه حفاظت از (George et al, 2020)گیرند می

بودن  جانبههمه( و توسعه پایدار) یداریپاشود و اطمینان از یممحسوب  هابنگاهی عنوان یک مزیت رقابتی برابه زیستیمحیط
ندگی زبا امکان  رگونه حیاتی مساوی استهاحیا و نگهداری  ،بنابراین؛ روی جامعه جهانی استترین چالش پیشیجدتوسعه آن 

گونه ی یککه نابود یوند خوردهپهم  ودات جهان بهروی کره زمین. رابطه بین انسان و سایر موج یهاانسانبهتر و بیشتر برای 
هی توان با افزایش آگایمرا  زیستیمحیطبسیاری از مشکلات  .دهدرا کاهش  تواند یک گزینه از امکانات زندگی انسانیم

از  سیاریکلید حل ب زیستیمحیطهی این است که آگا، اعتقاد برعبارت دیگربه؛ زیست برطرف کردیطمحمورد عمومی در
نابع بز، با مدیریت مسحاضر نیاز روزافزونی برای ترکیب مدیریت (. درحالRoscoe et al., 2019است ) زیستیمحیطمشکلات 

این باورند ن برپژوهشگرا است. امروزه شدهشناختهعنوان ابتکارات مدیریت سبز، منابع انسانی به هاتلاشانسانی وجود دارد و این 
را کاهش دهد و منجر به رفتارهای مسئولانه  یزیستمحیطتواند مسائل و مشکلات یم زیستیمحیطکه افزایش آگاهی عمومی 

 ایداری است ونخستین گام در راه پ زیستیمحیطتوان بیان داشت که کسب آگاهی یم ،یطورکلبهزیست شود. یطمحدر برابر 
ست ا هاآن ةیپای کردن برزندگ وزیست یطمحول شناخت ، توانایی فهم اصزیستیمحیطآگاهی  ،شرط بقای آینده بشریت اساساً

((George et al., 2020. 
و  رشد و توسعه برنامه بانیپشت تواندیم روهاین نیا که کندیم جادیا ییافزاهم میعظ روییها، نبهبود مستمر عملکرد سازمان

 کنندیم مورد اعمال نیارا در ایبرندهپیش تلاش ساتها و مؤسها و سازمانشود. دولت یسازمان یهای تعالفرصت جادیا
(Talaie & Almasi Zefre, 2023)ییشناسا و بدون اهداف به یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یآگاه و کسب یبررس . بدون 

بهبود  به مواردی که ییو شناسا شدهینتدو هاییاستاجرای س زانیاز م و اطلاع دبازخور و کسب روی سازمانشیپ یهاچالش
 یابیو ارز رییگاندازه مذکور بدون دموار ی. تمام(Joibari et al., 2023) نخواهد شد سریدارند، بهبود مستمر عملکرد م ازیجدی ن
 صحبت آن ۀدربار نچهآ میتوانست : هرگاهدیگویم رییگاندازه مورد ضرورتدر یسیانگل کدانیزیف نیکلو لرد .ستین ریپذامکان

 ریغ. درمیدانیم ییزهایچ موردبحث موضوع ۀدربار میادعا کن میتوانیم ،میینما انیب اعداد و ارقام قالبو در گرفته اندازه کنیمیم
 (.Rahimi, 2007) دینخواهد رس بلوغ مرحله و هرگز به بوده ما ناقص و دانش یآگاه صورتنیا

و خدمات با  محصولاتو سازگار ساختن  ین ویژگی بازاریابی سبز برقراری ارتباط سازمان با فرد یا کل مخاطبانرتمهم
یندهای ا، تسهیل فرهاآنو محصولات و خدمات  کنندگانعرضه. برآیند این عمل رقابت شدید، تنوع ستا هاآن فردنیازهای 

ها از طریق بهبود و افزایش هماهنگی، کاهش ینههززرگانی و کاهش یرضروری در انجام امور باغیندهای اتجاری، حذف فر
یجه افزایش درنتی و بهبود دسترسی به بازار و افزایش تنوع برای مشتریان و کاغذبازویژه هزینه مکاتبات و های اداری بهینههز

 Aliاست )یان و سودآوری سازمان مقصود اصلی بازاریابی، ایجاد اعتماد در بین مشتر ،حقیقتمندی مشتریان است. دررضایت

Arabi, 2019.) ها در شرکت زیستیمحیط -اجتماعی تیسبز با اعمال نقش مسئول یابیبا استنباط از توضیحات فوق، بازار
 «سبز»موضوعات که  یطیشرا نیچندارد. در زیستیطخود بر مح ییدر کاهش اثرات نها یسع داریبه توسعه پا یابیمنظور دستبه
مقررات با  ،یعموم تیحساس شیفزابا ا نیها همچناست، شرکت یداکردهپ اییندهفزا تیاهم یشرکت گیرندگانیممتص یبرا

 (.Kazemi & Soltani, 2024) مواجه هستند زیستیطمتمرکز بر حفظ مح نفعانیذ یسواز ندهیفزا یتر و فشارهارانهیسختگ
 و این بوده زیستیطو سازگار با مح همگام که شرکت عملیات ةمجموععبارت است از  زیستیطسازگار با مح یهابرچسب
 المللییناز کشوری و ب ، اعممربوطه یهانهادها و آژانس توسط شدهیینتع هاییاسمعیارها و مق عمدتاً از طریق عملکرد
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ی اواسطهعنوان نقش این تحقیق بهرنیز د زیستیمحیط هاییاستراتژ ،بنابراین(؛ Sarumpaet, 2005) شودیم یریگاندازه
 گیرد.یمی قرار موردبررس
وکار کسب یزیستی بر عملکرد تجارمحیط یریگنقش جهتبررسی حاضر  پژوهشهدف از  ،تر مطرح شدیشپکه طورهمان

توجه ات. باس سطکوچک و متو یهازیستی در شرکتمحیط هاییسبز و استراتژ یابیبازار ختهیآم یانجیبا نقش م یکیالکترون
به  اییژهها، توجه وشرکت یعملکرد تجارزیست و یطحوزه محها خصوصاً درشرکت یروزافزون جامعه به عملکرد اجتماع

است.  حرمط یجد یخطر عنوان زنگبه زیستیطحفاظت از مح ،یچراکه با گسترش تکنولوژ ؛شده استزیستی عملکرد محیط
در نها تکه  ها داشته باشدرکتشبر عملکرد  یمطلوب یرزیستی تأثمحیط راهبردهای توقع داشت که اتخاذ توانیم ،بیترتنیبد

. پرداخته شده است( به این موضوع Apaza-Panca et al., 2024; Ayatollah Shirazi et al.,, 2017مطالعات معدودی )
واردی میشین جز در مطالعات پدر  که استی کوچک و متوسط استان اردبیل هاشرکت ،حاضر پژوهشآماری  ةهمچنین جامع

له اصلی سأم، بنابراین ( چندان بدان توجه نشده است؛Fotourehchi et al, 2021; Aqiqi and Tarabian, 2018محدود )
 ینجایبا نقش م یکیالکترون وکارکسب یبر عملکرد تجاریری تأثچه زیستی محیط یریگجهتاین است که  پژوهش حاضر

 رد؟ی کوچک و متوسط استان اردبیل داهاشرکتدر  محیط زیستی راهبردهای سبز و یابیبازار ختهیآم
 

 پیشینۀ پژوهشمبانی نظری و 

تعهد  عنوانبه . عملکرد محیطیاست کرده را بررسی زیستیطمح یریگجهت هاییتبهبود فعال متعدد چگونگی مطالعات
 شدهیینتع یهادر محدوده که یریگاندازهقابل امترهای عملیاتیپار دادن و نشان زیستیطاز مح ها برای حفاظتشرکت
 شامل که است شده ارائه محققان توسط از عملکرد محیطی جامعی یریگ. اندازهشودیم تعریف ،هستند محیطی یهامراقبت
و  منابع ، مصرفضایعات ، کاهشتقلمس هایی، حسابرسدارانسهام ، درک، بهبود مستمر، عملکرد بازیافتحوادث کاهش
 زیستیطمح به آگاه نیروی انسانی و تشویق ، ارزیابی، آموزشجذب از طریق انسانی منابع . مدیرانها استدر هزینه ییجوصرفه

 با یزیستیطمحیری گجهتبسیاری از محققان رابطه بین  .دارند اساسی نقش عملکرد محیطی اهداف این به یابیدر دست
 آبادی و همکارانلیعق دییص(. Roscoe et al., 2019) یید کردندتأعملکرد تجاری، بازاریابی سبز و استراتژی سازگار را 

(Seyedi Aghilabadi et al., 2018 ) با  سبز بر رفتار دوستانه یانسان منابع تیریمددر مطالعات خود نشان دادند که
 زیستیطبا مح رفتار دوستانه نیدارد و همچن یو معنادار مثبت یرتأث شرکت زیستیو عملکرد محیط نانکارک زیستیطمح

 با توجه یانسان منابع بخش که ندداد نشان مطالعه نیدارد. ا یو معنادار مثبت یرتأث زین شرکت زیستیبر عملکرد محیط ارکنانک
 فایها اسبز شرکت دارییپا جادیدر ا یمهم ها نقشدر سازمان زیستیمحیط هاییخروج تیتقودر تار کارکنانرف مهم نقش به
سبز، عملکرد  بازاریابی بهتوجه با افزایش کهنشان دادند ( Fotourehchi et al., 2021)و همکاران  یچفتوره .کندیم
 زیستیسبز و عملکرد محیط ، بازاریابیاجتماعی مسئولیت تعهد به نعبارت دیگر، ارتباط بیشود؛ بهنیز بیشتر می زیستیحیطم

 .سبز است بیشتر از بازاریابی زیستیبر عملکرد محیط اجتماعی مسئولیت و معنادار بوده و قدرت اثرگذاری تعهد به ها مثبتشرکت
 کاهش متعددی ازجملههای سبز از مزایای شرکت که ند( نشان دادShahmoradi & Mosala, 2020) مصلیو  شاهمرادی

فرآیند تولید )با  و استفاده مجدد(، افزایش بازیافت سود )از طریق مانند آب و انرژی، افزایش مصرف اندک منابعی دلیلبه هزینه
علاوه هبرند. بعملکرد، بهره می ناز برند و ارزش و همچنی ، بهبود آگاهیپاک و کارآمد(، ارتقاء تصویر شرکت هاییفناور به توجه

 دست تواند بهبرند را می زیستیاثرات محیط کاهش ایای مربوط بهها و مزویژگی ،استراتژی سبز، نام تجاری سبز در محدوده یک
ت سبز؛ ج( سبز؛ ب( اطلاعا حل( راهالف :چهار عامل نشان دادند که( Maharaj & Qureshi, 2020) اج و قریشیمهر آورد.

ای برای مطالعات عنوان پایهها بهیافته نماید. اینمی فیسبز معر بازاریابی سبز را برای مقیاس آمیخته و د( دسترسی ؛ارزش سبز
را  وسیعی یاسدارند، مق را مختلف سبز در تنظیمات سازمانی بازاریابی آمیخته قصد مطالعه که دانشگاهی پژوهشگرانآینده برای 

 تواند کمکمی دهد کهمی ارائه سبز برای صنعت بازاریابی مورد آمیختههای ارزشمندی را دربینش کهآن آورد. ضمنمی فراهم
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سبز،  کلیدی بازاریابی عوامل که ندنشان داد (Shabir et al.,  2020شبیر و همکاران ) باشد. و جهانی بازاریابان محلی به بزرگی
معناداری بر  و زیستی، تأثیر مثبتها و باورهای محیطبرتر و نگرانی گذارییمتسبز، محصول سبز، ق یگذاربرچسب مانند

 نسبت جامعه مثبت یهانگرش را برای تقویت های مهمیها دستورالعملدارند. آن زیستیطمح به کننده نسبتباورهای مصرف
؛ کردند محصولات سبز خود ارائه غهای مؤثر برای تبلیاستراتژی منظور توسعهها بهرکتش به سبز برای کمک بازاریابی به

 یان است:ب قابلزیر  صورتبهپژوهش اول تا سوم  ةفرضی ،بنابراین
 دارد. اداریو معن یر مثبتتأث زیستی بر عملکرد تجارییطمحیری گجهت فرضیة یک:
 ارد.د و معناداری یر مثبتتأثریابی سبز زیستی بر بازایطمح یریگجهت فرضیة دو:
 .دارد و معناداری یر مثبتتأثزیست یطمحزیستی بر راهبرد سازگار با یطمح یریگجهت فرضیة سه:

و  زیستیطگرفتن محربا درنظ یابیبازار زهیآم یبر عناصر سنت یبازارمحور سازمان مبتن یهاسبز کوشش یابیبازار ختهیآم
و  ازیها، نارزش آن وصولات مبادله مح ندیفرا قیطرها ازاست که افراد و گروه یاجتماع یندیسبز فرا یابیاست. بازار ندهیآ

اریابی سبز باز ازجمله .کنندیم برآورده ،را حداقل کند زیستیطبر مح یکه اثرات منف یلاقروش اخ کی قیطرخواسته خود را از
 ینترشوند. متداول طراحی «زسب» صورتآغاز به د از نقطهمحصولات بای کهایگونهاست؛ بهخدمات سبز  یا محصول
 ، دوام بیشتریبندبسته از آن، کاهش ، استفاده مجدد از محصول یا قسمتیبازیافت :تولید محصولات سبز عبارت از هاییاستراتژ

ند سبز (. فرآیSharma & Iyer, 2012) هستند ونقلبودن در حمل و ایمن سالم شدن، و کم پوست ترمیم محصولات، قابلیت
 سطحده )درکردن فرآیندهای ارزش افزو سبز :(Elahi and Yaqoubi, 2011) روش صورت گیرد سه تواند بهکردن محصول می

باهدف  همگی هک است نوین هاییها، اصلاح فناوری و ایجاد فناوراز آن برخی مجدد فرآیندها، حذف طراحی (: شاملشرکت
 (: برای کاهششرکت سطح)در های مدیریتسبز کردن سیستم ؛گیرندصورت می مراحل در تمامی زیستیاثرات محیط شکاه

 و ایمنی زیستی، سلامتیبرای ارتقای اهداف محیط مدیریتی هاییستماخذ س ها اقدام بهشرکت فرآیندهای ارزش افزوده، برخی
های قسمت تعمیر و یا تعویض طول عمر محصول از طریق محصول(: با افزایش طحسسبز کردن محصولات )در ؛نمایندمی

آن  که یاگونهمحصول به یک ، استفاده مجدد از طراحیبر محصولات قدیمی جدید مبتنی فرسوده آن، تولید مجدد محصولی
و تولید  برای استفاده در ساخت مواد اولیه ها بهآن محصولات و تبدیل بازیافت استفاده شود، مختلفی یهامحصول بتواند در زمان

 محصولیتولید  هبو انرژی و تولید کمتر مواد زائد، اقدام  استفاده از مواد خام اولیه و کاهش مشابه دیگر و یا محصولی محصولی
  گردد.می یا محصولات مشابه قدیمی یهابا مدل مقایسهبیشتر در سبز با سوددهی

های ویژگی که محصولاتی یبندمشاهده باشد. در دستهمحصولات سبز باید ارزشمند و قابل کیفیت که داشت ید توجهبا
زیرا محصولات سبز  ؛محسوب شود تواند ضعفمی زیستیارزشمند هستند، پایداری محیط (مدت قدرت )مانند طولانی مربوط به

 (Sharma & Iyer, 2012دارند. شارما و اییر ) یترسایر محصولات هستند، اما عمر کوتاهاز  تریفتر و ظر، سالمتریمنا اغلب
میزان  استفاده از کمترین به یا تمایل و کمبود منابع واسطهمتمرکز کردند )به منابع حدودیتکار خود را بر روی محصولات با م

پذیرند، اند را میدهششناخته خوبیبه که محصولاتی ،کنندگانفاکثر مصر محصول( و دریافتند که در توسعه منابع ممکن
( Tseng & Hung, 2013) و هانگ سنگموضوع، تهاین به باشند. با توجه داشته مناسبی زیستیعملکرد محیط که شرطیبه

بعد  شده از محصولات سبز ایجاد کردند. سهمشاهده انتظارات و کیفیت بین فاصله یریگبرای اندازه را برای ایجاد مقیاسی روشی
 (، ضمانتشناختییباییها و زشواهد حواس یا در ارتباط با برچسب به وابسته شود: ملموس بودن )عواملها مشاهده میدر مدل آن

 ، انطباق و دوام(. اینیفیتباک در ارتباط اطمینان )عملکرد اجرایی ( و قابلیتزیستیطمحصولات سبز از نظر اثر بر مح )امنیت
سبز نام تجاری  دهند. کنند آن را کاهش و بازاریابان باید سعی است سنجشوجود دارد، اما قابل ت و کیفیتانتظارا بین فاصله

زیستی، های محیطنگرانی حال، با افزایش. باایناست نیافته قبولیجایگاه قابل میان بازاریابان سبزدر اقتصاد امروز در هنوز هم
کنندگان . نگرش مصرفشده است زیستیطسازگار با مح نگرشی خدمات و محصولات سبز منجر به کننده بهمصرف آگاهی
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 کنندهیننام تجاری سبز کارآمد، تضم یک زیرا موقعیت ؛تجاری تغییر داد یهانام توان توسطمحصولات سبز را می به نسبت
 های سبز بودن را منعکسویژگی که از محصولاتی دستهتری برای آنتجاری کم موفقیت کهطور. همانتجاری استتمایز نام 

 کنند، وجود دارد. نمی
 نشان داده که اند و نتایجها پرداختههای آنو ویژگی زیستیو رفتار محصولات محیط اهمیت بهمطالعات متعددی 

 ,Vijay & Anitaدهند )نشان می زیستیطمحصولات دارای نشان تجاری سازگار با مح به نسبت کنندگان نگرش مثبتیمصرف

محصولات سبز از محصولات  خیصکنندگان در تشمصرف تواند بهمی زیستیاستفاده از نام تجاری محیط ،(؛ بنابراین2020
نظری و  ،عنوان نمونه. بهیید کردندتأر عملکرد تجاری شرکت را بازاریابی سبز ببین  ةرابط هاپژوهشبرخی  نماید. سبز، کمکغیر

سبز و  جیترو نی، بیمشتر یسبز و وفادار یابیبازار ختهیعناصر آم نیب نشان دادند که (Nazari and Ismaili, 2021)اسماعیلی 
 یتفاوت معنادار گرید یهاشرکت انیسبز و رقابت م یابیبازار زانیم نیو ب یمشتر یسبز و وفادار عیتوز نی، بیمشتر یوفادار

سبز  اجزای بازاریابی که دهدیم نشاننیز ( Ayatollah Shirazi et al., 2017) رازییش ساداتمطالعه  نتایجوجود دارد. 
سبز بر عملکرد  در بازاریابی ، تأثیر امنیتحالبر عملکرد تجاری دارند. بااین یتوجهو تکنولوژی( تأثیر قابل ، امنیتگویی)پاسخ

سبز  بازاریابی یربازار، تأث یریگجهت که دهدیم نشان همچنیناین مطالعه  . نتایجاست شده دیگر مقایسه تجاری بیشتر با عوامل
 یان است:بقابلزیر  صورتبهفرضیه چهارم پژوهش  ،بنابراین؛ دهدیم ( را کاهشبر عملکرد تجاری )افزایش

 .دارد و معناداری یر مثبتتأثیابی سبز بر عملکرد تجاری بازار :چهارفرضیة 
و سازگار با  همگام که شرکت عملیات ةرا مجموع زیستیطسازگار با مح یها( برچسبSarumpaet, 2005سارومپات ) 

از  ، اعممربوطه یهانسنهادها و آژا توسط شدهیینتع هاییاسمعیارها و مق عمدتاً از طریق عملکرد و این بوده زیستیطمح
 عبارت است زیستیطسازگار با مح یهابرچسب (.Sarumpaet, 2005کند )یم ، تعریفشودیم یریگاندازه المللیینکشوری و ب

 و خدمات صولات، محهایتعناصری از فعال زیستیمحیط یها. جنبهاست سازمان یک زیستیمحیط یهاجنبه مدیریت از نتایج
 .Roscoe et alباشند ) داشته و واکنش کنش سازمان آن پیرامون زیستیطبا مح توانندیم که روندیشمار مبه سازمان یک

ها در بسیاری از سازمان مدیریتی هاییماخذ تصم که فرآیندی است زیستیطسازگار با مح یهابرچسب ارزیابی (.2019
 یهابرچسب طریقو از آن کندیم تسهیل سازمان زیستیطسازگار با مح یهابرچسب گرفتنظررا با درن ییهاجستجوی راه
، هایتعناصری از فعال اثربخش امر با مدیریت دهند و بهبود بخشند. این کنند، بازتاب خود را درک زیستیطسازگار با مح

برخی تحقیقات نقش واسطه  .اثرگذار باشند زیستیطنحو بارزی بر محهب توانندیم که شودیمیسر م سازمان و خدمات محصولات
 Ghaffari) یفراهان یآباداثیغو  یانیآشت یغفار .کردندیید تأزیست بر عملکرد تجاری را یطمح استراتژی سازگار بین

Ashtiani & Ghayasabadi Farahani, 2017 ) مرتبط با صادرات سبز،  یکیزیمنابع ف یرهایت متغمثب یرتأثدر مطالعات خود
 تیریمد تیحساس یمنف یر، تأثزیستیطسازگار با مح هاییاستراتژ رسبز ب یسازمانمرتبط با صادرات سبز و فرهنگ یمنابع مال

 تیمثبت مز یرتأث همچنینبر عملکرد صادرات سبز و  سبز یرقابت تیمثبت مز یر، تأثزیستیطسازگار با مح هاییسبز بر استراتژ
 سوزا و همکاراند پژوهشنتیجه  تأیید کردند.را بر عملکرد صادرات سبز  زیستیطسازگار با مح هاییسبز و استراتژ یرقابت

(D'Souza et al., 2015) و  یزگل سبز انجامید. برای اتخاذ استراتژی بازاریابی کاربردی در شرکت چهار زمینه شناسایی به
 ؛است سبزی حیاتی هر طرح و بجا برای موفقیت مناسب منابع به تعهد دهد کهمی شانن (Geels et al.,  2015) همکاران
 یان است:بقابلزیر  صورتبهپنجم پژوهش  ةفرضی ،بنابراین

 دارد. و معناداری تیر مثبتأثزیست بر عملکرد تجاری یطمحسازگار با  راهبرد: فرضیة پنج
ها تدریج رفتار آنبیشتر شده است و به زیستیطمورد محکنندگان درمصرف هایینکه نگرا دهدینشان م المللیینب مطالعات

برای مقابله  تلاشوکار نیز در بیشتر نگران شده است، صاحبان کسب زیستیطمورد محطورکه جامعه دررا تغییر داده است. همان
مدیریت  هاییستموکارها سریعاً مفاهیمی مانند سسباند. برخی از کرفتار خود کرده اصلاحجدید جامعه شروع به  هاییبا نگران
اند. سازمانی ادغام کرده هاییتتمامی فعالزیستی را درحداقل رساندن ضایعات را پذیرفته و مسائل محیطزیستی و بهمحیط
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بار مصرف و تجزیه چند یهایبنداکولوژیکی، بسته یهااند. تولید کانالرو شدههها با بازاریابی سبز روبامروزه شرکت ،درواقع
هستند که  ییهاازجمله راه ،بیشتر در انرژی است ییجوشدنی، کنترل و نظارت بیشتر بر آلودگی و عملیاتی که مستلزم صرفه

بین بازاریابی سبز و عملکرد تجاری  یزیستیطمحیری گجهتی اواسطهبرخی تحقیقات نقش در .اندها به آن تمسک جستهشرکت
 Ayatollah) یرازیش سادات. ه استیید شدتأو عملکرد تجاری  یزیستیطمحبین  یی استراتژی سازگاراواسطهو همچنین نقش 

Shirazi et al., 2017) بازار  یریگجهت بر نقش یدسبز در عملکرد تجاری با تأک بازاریابی نقش بررسی عنوانتحت پژوهشی
بر عملکرد تجاری دارند.  یتوجهو تکنولوژی( تأثیر قابل ، امنیتگوییسبز )پاسخ اریابیاجزای باز که داد نشان دادند. نتایج انجام

 که دهدیم نشان همچنین . نتایجاست شده دیگر مقایسه سبز بر عملکرد تجاری بیشتر با عوامل در بازاریابی تأثیر امنیت
( Geels et al.,  2015) و همکاران یزگل .دهدیم ( را کاهش)افزایش سبز بر عملکرد تجاری بازاریابی یربازار، تأث یریگجهت

 بررسی روی منابعرا بر هاییطرح چنیناین بخشیبا اثر منابع به تعهد ارتباط و چگونگی های سبز و عملکرد شرکتتأثیر طرح
 یان است:بقابلزیر  صورتبهششم و هفتم  ةفرضی ،بنابراین ؛کردند

 .اردد و معناداری یر مثبتتأثه بازاریابی سبز بر عملکرد تجاری زیستی به واسطیطمحیری گجهت :فرضیة شش
 .ارددمعناداری  ویر مثبت تأثزیست بر عملکرد تجاری یطمحواسطه راهبرد سازگار با زیستی بهیطمح یریگجهت فرضیة هفت:

 (.1شود )شکل ارائه میزیر  صورتبهش مدل مفهومی پژوه به مبانی نظری و پیشینة تجربی،با توجه 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 

 پژوهششناسی روش
 ،ی. در پژوهش همبستگاست یهمبستگ از نوع یفیروش پژوهش، توص، و ازلحاظ یپژوهش حاضر با توجه به هدف، کاربرد

 یقیتحق ،هالحاظ نوع دادهبه نیطه است. همچناندازه و مقدار آن راب ر،یچند متغ ایدو  نیمشخص کردن رابطه ب ،یهدف اصل
فعال در  یهاشرکت رانیتمام کارکنان و مد شامل وهشپژ یآمار ةجامع است. یشیمایپ ،یگردآورازنظر و  یمقطع
 & Krejcie) و مورگان یکرجس جدول استفاده ازبا ة آماری. حجم نمونبودندنفر  235 به تعداد کیحوزه الکترون یوکارهاکسب

1970an, Morg)  در این  هاداده یآورجمعابزار  انتخاب شدند. دسترستصادفی درصورت دست آمد که به نفر به 144تعداد به
. در بخش تنظیم گردید اصلی سؤالاتشناختی و همراه، اطلاعات جمعیت نامه ،بخشسه  درنامه . پرسشبودنامه پرسش ،پژوهش

نامه و ضرورت همکاری پرسش یلهوسان عنوان پژوهش، هدف از گردآوری اطلاعات بهاول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر بی
مورد مشخصات عمومی در یشناختی شامل سؤالاتنامه توضیح داده شد. بخش جمعیتدر تکمیل پرسش دهندگانپاسخصمیمانه 

 آمیخته بازاریابی سبز

های سازگار استراتژی
 زیستبا محیط

عملکرد تجاری 
گیری جهت هاشرکت

 زیستیمحیط
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مورد دراختصاصی  ؤالاتس نیز شامل ،. آخرین بخشبود سن و تحصیلات تأهلوضعیت از قبیل جنسیت،  دهندگانپاسخ
(  ,.2019Souza et al) نامه استاندارد سوزا و همکاراناز پرسشیرهای تحقیق سنجش متغ ی. برااست پژوهش اصلی متغیرهای

اساس براین. بود (، موافق و کاملاً موافقنظریب املاً مخالف، مخالف،)ک لیکرتی ادرجهپنج طیف مورداستفادهمقیاس  .شداستفاده 
 نامه پاسخ دهند.پرسش سؤالاتلیکرت، به  ایدرجهاساس مقیاس پنج ان درخواست گردید تا بردهندگسخاز پا

ا و همگر واییردل از مو برای سنجش روایی  نامه از روش روایی محتوا و صوریدر این پژوهش برای بررسی روایی پرسش
 خوبیبه آزمون درشده استفاده نامهپرسش که است موضوع نای از اطمینان کسب برای روشی محتوایی، واگرا استفاده شد. روایی

 تا آزمون یهاسؤال که کندیم اشاره مطلب این به صوری روایی و است درمطالعهموردسنجش  صفت یا مفهوم سنجیدنبه قادر
 دست به جنتای که دارد ینبرا لالتد سازه روایی اند.شده یهته آن یریگاندازه برای که هستند موضوعیبه شبیه ظاهر در حد چه

 روایی» طریق از روایی این. دارد سازگاری شده،طراحی هاآن براساس آزمون های کهیهنظرچه حد با  تا ابزارها کاربرد از آمده
اساس چند متغیر پنهان( بر)هرگاه یک سازه  همچنین (. ,2013Sharifi & Sharifi) شودمی ارزیابی« واگرا روایی» و« همگرا

ایی همگرا از رو .است یبررسروایی همگرا قابل یلهوسهای آن بههمبستگی بین گویه ،گیری شود( اندازهیرپذیه )متغیر مشاهدهگو
ک سؤالات ی تا چه اندازه دهدیروایی واگرا نشان می قرار گرفت. موردبررس( AVEطریق معیار میانگین واریانس استخراجی )

(. 2017et al.,  Ghobadi) شدکر سنجیده راساس معیار فورنل و لاروایی واگرا بر .ت دارندعامل با سؤالات سایر عوامل تفاو
دهنده ونباخ نشانآلفای کر ضریب ،عدرواقنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام گرفت. پرسش پایاییارزیابی  درنهایت،

 قبولقابلبر پایایی  7/0دهند و مقدار آن بیشتر از قرار می موردسنجشاست که متغیر مشابهی را  سؤالاتسازگاری درونی 
 .(2015et al.,  Mohammadbeigiنامه دلالت دارد )پرسش

 

 هاافتهی
 شده است. نشان داده، 1در جدول  دهندگانپاسخشناختی جمعیت یهایژگیو لیوتحلهیتجز

 
 دهندگانجمعیت شناختی پاسخ یهایژگیو. 1جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق طبقات ناختیشویژگی جمعیت

 
 جنسیت

 55/0 210 زن

 45/0 174 مرد

 100 384 جمع

 
 

 تحصیلات

 18 70 ترنییپافوق دیپلم و 

 41 159 لیسانس

 37 141 سانسیلفوق
 4 14 دکترا

 100 384 جمع

 
 سن

 5 22 سال 30 ریز

 31 119 سال 40تا  31

 43 164 سال 50تا  41

 21 79 سال 50الای ب

 100 384 جمع
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 ،طرفی. ازهستند مرد ،هاآندرصد از  45و  زن ،دهندگانپاسخدرصد از  55 ،شده است نشان داده ،1که در جدول  طورهمان
 را تشکیل دهندگانپاسخخش بکمترین  ،درصد 5سال با  30زیر  باسنبیشترین و همچنین افراد  درصد 43سال با  50تا  41افراد 
 درصد کمترین 4با  دکترییلی و افراد با مدرک تحص ترینیشب ،درصد 41با  لیسانسافراد با مدرک تحصیلی  یت،نهادر اند.داده

 .انددادهرا تشکیل  دهندگانپاسخبخش 
ه ، نوبت بسؤالاتهای عاملی بعد از سنجش بار(، PLSرهیافت حداقل مربعات جزئی ) در هادادهمطابق با الگوریتم تحلیل 

 (.2)جدول  محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی است
 

 ابزار پژوهشبررسی پایایی  .2جدول 

 آلفای کرونباخ ضریب پایایی ترکیبی ضریب متغیرها

 89/0 90/0 یزیستیطمحیری گجهت
 91/0 92/0 زیستیطمحراهبرد سازگار با 

 86/0 89/0 بازاریابی سبز
 86/0 91/0 هارکتشعملکرد تجاری 

 
 

های جدول ست و مطابق با یافتها 7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بزرگتر از  ضریب با توجه به اینکه مقدار مناسب برای
 ازمعیار دوم  .ردکیید تأوهش توان مناسب بودن پایایی را در این پژیم، این مقدار برای کلیه متغیر بالاتر از این میزان است، 2

پردازد. با توجه به یمخود  تسؤالاست که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با ا روایی همگرا ،یریگاندازهسی برازش مدل برر
که این معیار در کلیه  گفتتوان یم ،(3)جدول  اساس نتایجبودن است و بر 5/0یار بزرگتر از اینکه میزان مناسب برای این مع

 شود.یید میتأروایی همگرای پژوهش  ،بنابراین ؛است کردهستانه کسب مقداری فراتر از این آ ،متغیرها
 

 نتایج روایی همگرا .3جدول 

 AVEشاخص  متغیرها

 60/0 یزیستیطمحیری گجهت
 60/0 زیستیطمحسازگار با  راهبرد

 59/0 بازاریابی سبز
 57/0 هاشرکتعملکرد تجاری 

 
ری است که نشان از . این شاخص معیا(4)جدول  است 2Rبررسی ضرایب  دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری،

ی ضعیف، متوسط و قوی هاآستانه حد عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0و سه مقدار زا دارد بر یک متغیر درون زایر یک متغیر برونتأث
است که با  شدهمحاسبهوابسته(، پژوهش زا )درونشاخص برای متغیرهای  ، این4 جدولشود. مطابق با یمنظر گرفته برای آن در

 شود.یمیید تأ مدل ساختاریتوجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش 
 

 2Rنتایج معیار  .4جدول 

 2Rمقدار  متغیرها

 628/0 زیستیطمحسازگار با راهبرد 
 693/0 بازاریابی سبز

 618/0 هاشرکتعملکرد تجاری 
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و  15/0و  02/0زا مقادیر سازه درونیک مقدار آن درمورد کهیصورتد. درسازا نمایان میبینی مدل رقدرت پیش 2Qمعیار 

زای مربوط به آن ی برونهاسازهبینی ضعیف، متوسط و قوی آن سازه )عامل( با یشپ دهندهنشانترتیب ، بهرا کسب نماید 35/0
 .کندمییید تأساختاری را  مدلناسب بینی مدل را دارد و برازش منشان از قدرت مناسب پیش ،5در جدول  شده ارائهرا دارد. نتایج 

 
 2Qنتایج معیار  .5جدول 

 2Qمقدار  متغیرها

 41/0 زیستیطمحسازگار با راهبرد 
 42/0 بازاریابی سبز

 38/0 هاشرکتعملکرد تجاری 

 
عنوان مقادیر به 36/0و  25/0 و 01/0گردد که سه مقدار یماستفاده  GOF، از معیار مدل منظور بررسی برازش کلیبه

 شود:شوند. این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه مییمضعیف، متوسط و قوی برای آن محسوب 

 
 .عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی Communalitiesکه در آن 

 
 نتایج برازش مدل کلی .6جدول 

  GOF 

608/0 646/0 602/0 

 
(، نشان از برازش بسیار 236/0پژوهش )است، بالا بودن این معیار در این  3/0تانه مطلوب این معیار که آسبا توجه به آن

 مناسب مدل کلی دارد.
 

 
 همراه با بارهای عاملی پژوهشمدل ساختاری  .2شکل 
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اساس توان بریمو  شودتأیید می هاآزمونپژوهش با احتساب کلیه  موردنظرمدل  شودمی مراحل فوق مشاهدهکه درگونههمان
ها اقدام یهفرضبه تفسیر  ، نسبت(3مسیرها )شکل  و معناداری (2مسیر )شکل  مربوط به ضرایب از دو شکل آمده دست بهنتایج 
 م هستند.دارای معناداری لازدهند که کلیه مسیرها یمنشان  ،2و  1های شکلکرد. 

 

 
 یهمراه با ضرایب معنادار پژوهشمدل ساختاری  .3شکل 

 
. نتایج کردم های پژوهش اقدایهفرضتوان به تفسیر یم(، 2شکل ) هاآن معناداری( و 2شکل مسیرها ) ضریببا توجه به 

ر مقادیودن بالاتر ب ،سیرهامکار برای معناداری  اساساین نکته ضروری است که به است. اشاره  شده ارائه ،7مذکور در جدول 
ورودی و  افتد که هر دو مسیریمیید معناداری مسیر میانجی در صورتی اتفاق تأاست. همچنین  ،3در شکل  96/1از  (tمعناداری )

 زش مطلوب مدل در همه ابعاد، بهپس از اطمینان از برا باشند. 96/1خروجی به متغیر میانجی دارای معناداری بالاتر از آستانه 
 (.7است )جدول  شدهپرداختههای پژوهش تفسیر فرضیه

 
 های پژوهشیهفرضنتایج خلاصه  -7جدول 

 نتیجه ضرایب مقادیر تی فرضیه

 یید فرضیهتأ 331/0 516/2 رد.دا و معناداری یر مثبتتأثبر عملکرد  یزیستیطمحیری گجهت: اول یةفرض
 یید فرضیهتأ 832/0 342/6 دارد. داریو معنا یر مثبتتأثبر بازاریابی سبز  یزیستیطمحیری گجهتدوم:  فرضیة

 یید فرضیهتأ 573/0 427/7 دارد. یو معنادار یر مثبتتأثزیست یطمحسازگار با راهبرد بر  یزیستیطمحیری گجهتسوم:  یةفرض
 یید فرضیهتأ 313/0 247/2 ارد.د و معناداری یر مثبتتأثچهارم: بازاریابی سبز بر عملکرد تجاری شرکت  یةفرض
 یید فرضیهتأ 245/0 046/2 ارد.د و معناداری مثبت یرتأثلکرد تجاری زیست بر عمیطمحسازگار با راهبرد پنجم:  یةفرض
و  بتیر مثتأثجاری تواسطه بازاریابی سبز بر عملکرد ی بهزیستیطمحیری گجهت ششم: یةفرض

 دارد. معناداری
 یید فرضیهتأ 140/0 ***

ی عملکرد تجارزیست بر یطمحسازگار با راهبرد واسطه ی بهزیستیطمحیری گجهتهفتم:  یةفرض
 دارد. و معناداری یر مثبتتأث

 یید فرضیهتأ 260/0 ***
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بر  یزیستیطمحیری گجهتیر متغیر تأثریب ض شرح زیر است:به پژوهشهای یهفرضشود، نتایج یمکه دیده  گونههمان
اول مشخص  ةیید فرضیتأبا  ،ینبنابرا ؛96/1بودن آماره از استاندارد  تربزرگدلیل است و به 331/0رد شرکت برابر با عملک

 یزیستیطمحیری گجهتیر متغیر تأثیب ضر یر مثبت و معناداری دارد.تأثبر عملکرد شرکت  یزیستیطمحیری گجهتشود که یم
دوم مشخص  ةیید فرضیتأبا  ،نابراینب ؛96/1بودن آماره از استاندارد  تربزرگدلیل است و به 832/0ابی سبز برابر با بر بازاری

بر  یزیستیطمحیری گجهتیر متغیر تأثضریب  یر مثبت و معناداری دارد.تأثبر بازاریابی سبز  یزیستیطمحیری گجهتشود که یم
 ةیید فرضیتأ با ،بنابراین ؛96/1بودن آماره از استاندارد  تربزرگدلیل است و به 573/0زیست برابر با یطمحاستراتژی سازگار با 

یر تأثضریب  یر مثبت و معناداری دارد.تأثزیست یطمحبر استراتژی سازگار با  یزیستیطمحیری گجهتشود که یمسوم مشخص 
یید أتبا  ،بنابراین؛ 96/1ز استاندارد ابودن آماره  تربزرگدلیل است و به 573/0د تجاری برابر با یابی سبز بر عملکربازارمتغیر 
ژی تغیر استراتمیر تأثضریب  ارد.دیر مثبت و معناداری تأثلکرد تجاری یابی سبز بر عمبازارشود که یمچهارم مشخص  ةفرضی

یید تأا ب ،بنابراین ؛96/1بودن آماره از استاندارد  تربزرگدلیل است و به 573/0د تجاری برابر با زیست بر عملکریطمحسازگار با 
رودی مسیر و ارد.یر مثبت و معناداری دتأثی زیست بر عملکرد تجاریطمحشود که استراتژی سازگار با یمپنجم مشخص  ةفرضی

شود و ضریب یمیید تأر میانجی وجود اث ،بنابراین؛ است 96/1و خروجی متغیر میانجی بازاریابی سبز دارای معناداری بالاتر از 
یید أتوابسته  ور مستقل ابطه بین دو متغییر مثبت و معنادار متغیر میانجی بر رتأث رو،ازاین؛ است 140/0نهایی مسیر نیز برابر با 

ناداری زیست دارای معیطمحراتژی سازگار با مسیر ورودی و خروجی متغیر میانجی است شود.یمیید تأششم نیز  ةشود و فرضییم
یر تأث اساس،راینب؛ است 260/0شود و ضریب نهایی مسیر نیز برابر با یمیید تأوجود اثر میانجی  ،بنابراین؛ است 96/1بالاتر از 

 شود.یمیید تأ هفتم نیز ةشود و فرضییمیید تأثبت و معنادار متغیر میانجی بر رابطه بین دو متغیر مستقل و وابسته م

 

 گیریو نتیجه بحث
 هاییوجود آمده است. آلودگمورد چگونگی استفاده از منابع بهدر هایییزیستی مواجه شده و نگرانمحیط یهاامروزه دنیا با چالش

این فعال در یهااند، ازجمله مسائلی هستند که بارها توسط سازمانتولیدات و مصارف انسانی پدید آمده یجهکه درنتزیستی محیط
زیستی بیشتر ناشی از روندهای تولید، اند. مصرف بیشتر، به تأثیرات محیطشده عنوان تهدیدی برای بشر شناختهزمینه به

فسیلی موجود در  هاییتر باعث افزایش استفاده از سوخت و انرژاین، اقتصاد پررونق؛ بنابرشودیونقل و نیز ضایعات منجر محمل
زیستی جدیدتر و و این مسأله به وضع قوانین محیط توان تحمل نداردوبیش از این تاب زیستیطزمین شده است تا جایی که مح

ز برقراری ارتباط سازمان با فرد یا کل مخاطبان ویژگی بازاریابی سب ینترمهم (.Ranjbaran, 2018) منجر شده است یترسخت
ترتیب و با این بدین (.Ali Arabi & Kazemi, 2019)ست ا هافرد آن -دن محصولات و خدمات با نیازهای فرو سازگار ساخت

صحیح علاوه بر رعایت اصول اقتصادی و تجاری  ،توجهقابلبرای کسب مزیت رقابتی  هاشرکتتوان دریافت که یمتوضیحات 
و بازاریابی سبز نیز اتخاذ نمایند. عدم توجه به پیامدهای  زیستیمحیطیری مناسبی در حوزه مسائل گجهتضرورت دارد که 

زیست وارد شود و یطمحی به توجهقابلهای یبآسیجه فعالیت شرکت، درنتسبب خواهد شد تا  هاشرکتفعالیت  زیستیمحیط
و جایگاه اجتماعی خود را از دست دهد.  شدهشناختهشرکتی مخرب  ،لحاظ اجتماعی همین مسئله سبب خواهد شد تا شرکت به

 واردشدهشود تا آسیب جدی به عملکرد شرکت یمباعث  ،یجهدرنتپیامد چنین اتفاقی از دست دادن جایگاه در بازار خواهد بود که 
 & Maharaj) همسو با نتایج مطالعات مختلفی توانیمهای این تحقیق را یجه ارزش آتی آن به مخاطره افتد. یافتهدرنتو 

Qureshi, 2020; Shabir et al., 2020; Sharma & Iyer, 2012; Tseng &Hung, 2013)دانست که از زوایای مختلف  ؛
  اند.یافتهدستاند و همگی به نتایجی مشابه این تحقیق یستهنگربه این موضوع 

شود تا یم عرضه وکارکسبحوزه به صاحبان مشاغل و فعالان در هاییپیشنهاد ،وهشپژاین از آمده دست بهتوجه به نتایج  با
ی عملیاتی هاحوزههای مناسب دریاستراتژمنظور بهبود عملکرد خود در حوزه فروش و رشد و توسعه بازار خود، علاوه بر اتخاذ به
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زیست نیز اتخاذ نمایند. همچنین به مدیران یطمحخصوص یری اصولی و صحیحی درگجهتی بازاریابی مناسب، استراتژنظیر 
های اجتماعی یتمسئولحوزه منظور بهبود عملکرد خود درشود تا بهیمو برندها توصیه  هاشرکتفروش و مسئولان بازاریابی 

پذیرد و  صورت و بازیابی پسماندها مناسب دفع پسماند سازوکارگذاری نمایند. ایجاد یهسرما زیستیمحیطمسائل  جملهازشرکت 
آتی پیشنهاد  پژوهشگرانبه  همچنین است. ارائه قابلاین زمینه هایی است که دریهتوص ازجملههمچنین ایجاد محیط سبز 

یری گجهتیر تأثو همچنین به بررسی  2COزیست بر کاهش تولید یطمحهای سازگار با یاستراتژیر تأثشود که به بررسی یم
این، توصیه افزون بر اجتماعی شرکت بپردازند. درنهایت، سرمایةذیر، رشد اقتصادی کشور و پی بر مصرف انرژی تجدیدزیستیطمح
 یرانا مختلفدر شهرهای وکار کسبعملکرد  اساسبر یقیتطب یسهمقا یک ،در شهرهای مختلف پژوهش یناشود با انجام می

 مورد موضوعرا در مطالعه و غنا و عمق کرد تری را شناساییمؤثر بیش عوامل کیفی مطالعات از طریق توانمی .شود انجام
 .داد گسترش
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