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With the advancement of technology and the increasing complexity of work 

environments, organizations are seeking solutions to enhance their employees' 

innovation and resilience. In this regard, artificial intelligence assistant-based 

training programs have emerged as an effective tool for developing skills and 

adapting to environmental changes. 1 This study investigated the impact of such 

programs on employees' innovative and resilient behavior, mediated by cultural 

intelligence, in governmental organizations in Gonbad-e Kavus, Iran. The 

statistical population consisted of 3,500 official employees, from which 346 

were selected as a sample using convenience sampling based on Krejcie and 

Morgan's table. Data were collected using a standard Likert-scale questionnaire 

and analyzed using structural equation modeling in LISREL 8.8 software. The 

findings revealed that artificial intelligence assistant-based training programs 

have a positive and significant impact on cultural intelligence and employees' 

innovative behavior, but no direct effect was observed on employees' resilient 

behavior. Cultural intelligence, as a mediating variable, not only enhanced 

innovative behavior but also established a significant relationship with resilient 

behavior. These results suggest that while AI-based training does not directly 

increase resilience on its own, it can empower employees to face challenges and 

improve their creativity by enhancing cultural intelligence. Organizations can 

strengthen employee performance by implementing emerging AI technologies in 

in-service training and improving adaptability to environmental changes.  

Article history: 

Received: 13 Nov 2024 

Received in revised form:  
20 Dec 2024 

Accepted: 01 Jan 2025 

Available online: 01 Jan 

2025 

Keywords: 

Environmental Changes,  

Fourth Generation 

Technologies,  

Innovative Skills,  

Cultural Intelligence. 

Education and Management of Entrepreneurship, 2025, Vol. 3, No. 4, pp 115-133 

Cite this article: Niazi, E., Bagheri, R., & Mashhadi, A. (2025). Investigating the Impact of Artificial Intelligence Assistant-

Based Training Programs on Employees' Innovative and Resilient Behavior. Education and Management 

of Entrepreneurship, 3(4), 115-133. doi: 10.22126/eme.2025.11385.1123 (in Persian). 

 

© The Author(s). 

DOI: https://doi.org/10.22126/eme.2025.11385.1123 
Publisher: Razi University 

 

https://orcid.org/0000-0002-8606-953X
https://orcid.org/0000-0001-8452-954X
https://orcid.org/0009-0003-0268-6018
https://doi.org/10.22126/eme.2025.11385.1123
https://doi.org/10.22126/eme.2025.11385.1123


 
 

116 Niazi et al., Education and Management of Entrepreneurship, 2025, Vol. 3, No. 4, pp 115-133 
 

Extended Abstract 

Introduction 
With the advent of emerging technologies and the increasing complexity of work environments, 
organizations require employees who not only exhibit innovative behaviors but also demonstrate 
resilience in the face of challenges and rapid changes. Artificial intelligence assistant-based training 
programs, as an advanced tool, hold significant potential for developing employees' skills and 
enhancing their adaptability in multicultural and dynamic environments. Cultural intelligence, as the 
ability to understand and effectively interact with diverse cultures, has also been recognized in recent 
studies as a key factor in strengthening innovation and resilience. This research aims to investigate 
the impact of artificial intelligence assistant-based training programs on employees' innovative and 
resilient behavior and to analyze the mediating role of cultural intelligence in this relationship. In a 
context where Iranian governmental organizations face challenges such as technological 
developments and cultural diversity, this study can provide solutions for designing intelligent and 
efficient training.  

Research Method 
This research is descriptive-correlational and quantitative in approach. The statistical population 
consisted of 3,500 official employees of governmental departments and organizations in Gonbad-e 
Kavus, from which a sample of 346 was selected using convenience sampling based on Krejcie and 
Morgan's table. The data collection tool was a standard questionnaire designed on a five-point Likert 
scale, and its validity and reliability were confirmed. Structural equation modeling and LISREL 8.8 
software were used for data analysis. The goodness-of-fit indices confirmed the appropriate fit of the 
model. The main variables included artificial intelligence-based training programs, cultural 
intelligence, innovative work behavior, and resilience, whose relationships were tested based on 
research hypotheses.  

Results and Discussion 
The analysis results showed that artificial intelligence-based training programs have a positive and 
significant impact on cultural intelligence (path coefficient = 0.75, t = 8.35) and innovative work 
behavior (path coefficient = 0.37, t = 2.08), but no direct effect was observed on resilience (path 
coefficient = 0.07, t = 0.42). Cultural intelligence, as a mediating variable, also showed a significant 
impact on resilience (path coefficient = 0.56, t = 3.04), but its impact on innovative work behavior 
was not significant (path coefficient = 0.14, t = 0.87). These findings suggest that AI-based training 
can help improve employees' flexibility and creativity by strengthening cultural intelligence, but 
their direct impact on resilience is limited. These results are consistent with previous studies that 
have shown that cultural intelligence plays an important role in strengthening innovative and 
resilient behaviors in multicultural environments. Also, the average of the variables (cultural 
intelligence = 3.98, innovative behavior = 3.89, resilience = 3.95) indicated a high level of these 
characteristics in the sample, but the greater dispersion in training programs (standard deviation = 
0.845) indicates differences in the effectiveness of these programs. 

Conclusion and Recommendations 
This research showed that artificial intelligence-based training programs can be an effective tool for 
enhancing cultural intelligence and innovative work behavior, but to strengthen resilience, focusing 
on cultural intelligence as a mediating variable is essential. Organizations should use these findings 
to design training that develops not only technical skills but also cultural and adaptability skills. It is 
suggested that governmental organizations in Gonbad-e Kavus implement AI-simulated training 
courses to strengthen employees' problem-solving and stress management skills. Also, developing 
blended workshops that target cultural intelligence and innovation simultaneously can increase the 
effectiveness of these programs. Creating intelligent AI-based feedback systems to monitor 
employee progress and provide personalized training is also recommended. Finally, planning for 
long-term and continuous training can help sustain innovation and resilience in the face of 
environmental changes. This study emphasizes the importance of integrating technology and cultural 
skills in human resource development and can serve as a basis for future research on the impact of 
artificial intelligence on organizational performance.  
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و  یناوآور تیاتقو یبارا ییکارهاادنباال راههها باساازمان ،یکار یهاطیشدن مح تردهیچیو پ یفناور شرفتیبا پ

عنوان باه یهاوش منانوع یاریبار دسات یمبتن یآموزش یهاراستا، برنامه نیکارکنان خود هستند. در ا یآورتاب

 نیچنا تاثثیرحاضار پاژوه  اند. شاده رحمطا یطایمح راتییاها و انطبااق باا ت توسعه مهارت یمؤثر برا یابزار

شاهر  یدولتا یهادر سازمان یهوش فرهنگ یانجیم ریمت  راهکارکنان از  یآوروآورانه و تابرا بر رفتار ن ییهابرنامه

، هااآن انیابود که از م ینفر از کارکنان رسم 3033شامل  یده است. جامعه آمارکر لیو تحل یبررس کاووس گنبد

موناه انتاااب شادند. ن عنوانباهو مورگاان  یدر دسترس و بر اساس جادول کرجسا یریگمونهنفر با روش ن 343

معاادتت  یساازمدلو باا اساتفاده از روش  یآورجما  کارتیل اسیابر مق یاستاندارد مبتن نامهپرس ها با داده

 یاریبار دسات یبتنام یآموزشا یهانشان داد که برنامه هاافتهیشدند.  لیتحل 8.8LISRELافزار در نرم یساختار

بار رفتاار  یمیاما اثر مستق ؛و رفتار نوآورانه کارکنان دارند یرهنگبر هوش ف یمثبت و معنادار تثثیر یهوش مننوع

بلکاه  ؛کارد تیاتنها رفتار نوآوراناه را تقونه ،یانجیم ریعنوان مت به یآورانه کارکنان مشاهده نشد. هوش فرهنگتاب

بار هاوش  یمبتنا یهااآن اسات کاه آموزش انگریاب جینتاا نیابرقارار نماود. ا آورانهبا رفتار تاب یارتباط معنادار

 تواننادیما یارتقاا  هاوش فرهنگا باااما  دهند،ینم  یافزا میمستقطور بهرا  یآورتاب ییتنهااگرچه به ،یمننوع

باا  تواننادیما هاارا بهباود باشاند. ساازمان ناناآ تیاها توانمندتر کارده و خققبا چال  رویاروییکارکنان را در 

 ،یطایمح راتییاباا ت  یضمن خدمت و بهبود ساازگار یهاوزشدر آم یهوش مننوع نینو یهایکاربست فناور

 .ندینما تیعملکرد کارکنان را تقو

 تاریخچه مقاله:

 23/30/1433 :افتیدر خیتار

 33/30/1433تاریخ بازنگری: 

 12/13/1433: رشیپذ خیتار
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 :هادواژهیکل
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 های نوآورانه، ارتمه

 .هوش فرهنگی

 111-133 ، صفحات1443 سال، 4، شماره 3دوره ، ینیکارآفر تیریآموزش و مد

بار رفتاار نوآوراناه و  ی مبتنی بر دساتیاری هاوش منانوعیآموزش یهابرنامه تثثیر یبررس(. 1433)آرزو  ،مشهدی ؛رامین، باقری ؛عیسی، نیازی: استناد
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 111-133، صفحات 1443، زمستان 4، شماره 3، آموزش و مدیریت کارآفرینی، دوره نیازی و همکاران 111
 

 مهمقدّ

  یافازا منظورباه رانیاا ادارات و هاساازمان ،یمنانوع هوش یهایفناور حوزه در شگرف یهاشرفتیپ به توجه با

 از یکای .(1431)عابدی و حساینی،  هستند نوآورانه یکردهایرو یریکارگبه ازمندین رات،ییت  با یسازگار و یوربهره

 ماؤثر یابازار عنوانبه تواندیم که است یمننوع هوش یاریدست بر یمبتن یآموزش یهابرنامه یاجرا کردها،یرو نیا

 در یکاار طیمحا ،یفعلا طیشارا در .ردیگ قرار استفاده مورد کارکنان یآورتاب و نوآورانه یکار یرفتارها تیتقو در

 مواجاه یچنادفرهنگ یهااطیمح یدگیاچیپ  یافزا و یکیتکنولوژ  یسر راتییت  رینظ یمتعدد یهاچال  با رانیا

 یساازگار در یمهما نقا  توانادیما نینو یهایفناور بر یمبتن یهامهارت و یفرهنگ هوش تیتقو ن،یبنابرا است

 باه یفرهنگا هاوش پاژوه ، اتیاادب در باشاد. یساازمان عملکرد بهبود سازنهیزم و کند فایا طیشرا نیا با کارکنان

 اماروز شادهیجهاان یایادن در کاه دارد اشاره گوناگون یهافرهنگ از افراد با  اثربا تعامل و قیتطب درک، ییتوانا

   (.2323 ،1نا)نگوی است افتهی دوچندان یتیاهم

 همکااران باا مؤثرتر اطارتب یبرقرار بر افزون بات، یفرهنگ هوش با کارکنان که اندداده نشان ماتلف هایپژوه  

 نشاان خاود از یترخققاناه عملکارد زیان نوظهور و دهیچیپ مسائل با ههمواج در متفاوت، یهافرهنگ از انیمشتر و

 و هادهیاا رشیپا  باه را افاراد یفرهنگا هوش که است تیاهم حائز جهت آن از موضوع نیا (.2222 ،2)پاتل دهندیم

 (.2222 ،2)کیم  شاودیما یکاار یهااطیمح در نوآوراناه یرفتارهاا ساازنهیزم و کنادیما بیترغ متنوع یهادگاهید

 راتییات  باا رویاارویی در کارکناان باه تنهاناه ،یآورتااب و یفرهنگا هاوش تیتقو تیمحور با یآموزش یهابرنامه

 یبارا یفرصات عنوانباه هاشکسات از که دهندیم امکان هاآن به بلکه کنند،یم کمک یش ل یهایناکام و یطیمح

 متناوع و یچنادفرهنگ یکاار یهاطیمح در که کندیم کمک کارکنان به یآورتاب نیا ببرند. بهره رشد و یریادگی

 ،0تیاسام ؛2323 ،4)جانساون ندینما استفاده ینوآور و مسائل حل یبرا ماتلف مناب  از و کنند عمل رتریپ انعطاف

2323.)   

 یآموزشا یهابرناماه مثبت تثثیر ،یانجیم ریمت  کی عنوانبه تواندیم یفرهنگ هوش که اندداده نشان هاپژوه  

 هاوش ساط  هرچاه گار،ید عبارتبه  (.2323 ،3لی و )وانگ کند تیتقو را کارکنان یآورتاب و نوآورانه یارفتاره بر

 کاه ییهاساازمان گار،ید یسو از بود. خواهد شتریب زین یآورتاب و ینوآور بر هابرنامه نیا تثثیر باشد، باتتر یفرهنگ

  یافازا شااهد تنهانه کنند،یم اجرا را یآورتاب و یفرهنگ هوش تیتقو با مرتبط یآموزش یهابرنامه مستمر طوربه

 عملکارد هاابحران باا مواجهاه در کاه دارناد یترمقااوم کارکنان بلکه هستند، خود خدمات و محنوتت در ینوآور

 تیاتقو بر هک جام  یآموزش یهابرنامه یاجرا و یطراح ؛ بنابراین(2202 ،7شان و آزیودو) دهندیم نشان خود از یبهتر

 کاه شاوند یطراحا یاگوناهبه دیبا هابرنامه نیا است. برخوردار یاریبس تیاهم از دارند، تمرکز یدیکل ریمت  دو نیا

 یبارا بپردازناد. زیان یآورتاب و یفرهنگ هوش رینظ نرم ییهامهارت تیتقو به ،یتانن و یفن دان  ارائه بر افزون

 یهاامهارت تاا کناد کماک کارکناان به تواندیم یمننوع هوش بر یمبتن یتعامل یهایسازهیشب از استفاده مثال،

   کنند. تجربه یعمل طوربه را ماتلف یهافرهنگ از افراد با تعامل یبرا تزم

 آشاکار دارناد، تمرکاز یدیکل ریمت  دو نیا تیتقو بر که را جام  یآموزش یهابرنامه یطراح تیاهم هاافتهی نیا 
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 111 انه کارکنانآوربر رفتار نوآورانه و تاب ی مبتنی بر دستیاری هوش مصنوعیآموزش یهابرنامه تأثیر یبررس
 

 بار یمبتنا یآموزشا یهابرناماه چگوناه که است مسئله نیا یبررس دنبال به حاضر پژوه  تا،راس نیا در .سازدیم

 این پژوه  ن،یهمچن گ ارد؟یم تثثیر کارکنان یآورتاب و نوآورانه یکار رفتار بر یمننوع هوش

 عنوانباه توانادیما پاژوه  جینتاا .کنادیم لیتحل رابطه نیا در یانجیم ریمت  عنوانبه را یفرهنگ هوش نق  

 یبارا نیناو یهاایفنااور یهااتیظرف از تاا ردیاگ قرار استفاده مورد رانیا ادارات و هاسازمان یبرا یعمل ییراهنما

 باه توانادیم قیتحق نیا یهاافتهی خاص، طوربه کنند. یبرداربهره هاآن عملکرد بهبود و کارکنان یهامهارت توسعه

 یهاایتوانمناد تیاتقو باه تنهاناه که کنند یطراح یهدفمند و هوشمند یآموزش یهابرنامه تا کند کمک رانیمد

 بپردازد. زین هاآن یرفتار و یفرد نیب یهامهارت توسعه به بلکه کارکنان، یفن

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 یکارکناان ازمنادین هاساازمان دهند،یم رخ یادیز شدت با بازار تحوتت و یفناور  یسر راتییت  که امروز یایدن در

 یبارا یکااف یآورتاب بلکه دهند، نشان خود از نوآورانه یرفتارها راتییت  نیا با مواجهه در بتوانند تنهانه که هستند

 توساعه یابزارهاا نیتارمهم از یکای عنوانبه یآموزش یهابرنامه باشند. داشته را یکار یفشارها و هاچال  با مقابله

 یکاار رفتاار .کننادیما فاایا کارکناان یآورتااب تیتقو و نوآورانه یکار رفتار هبودب در یاساس ینقش ،یانسان مناب 

 یساازادهیپ د،یاجد یهادهیاا ارائه جمله از ییندهایفرا شامل ،یسازمان رشد عناصر نیترمهم از یکی عنوانبه نوآورانه

 ناوآور یکاار طیمح در که ینانکارک (.2222 ،0فلاحت و )محمدکاظمی است خدمات و محنوتت مستمر بهبود و هاآن

 باا تواننادیما هاساازمان ،جاهینت در و شوندیم مندبهره ندهایفرا بودبه در فعال مشارکت و خققانه تفکر از هستند،

   (.1300 همکاران، و )جمالی ابندی دست یرقابت تیمز به کارکنان، ینوآور از یریگبهره

 و دانا  کساب باا بتوانناد افاراد تاا اسات خااص یهاآموزش مندازین ،یسازمان یتوانمند کی عنوانبه ینوآور 

 ییتواناا باه یآورتااب گار،ید یساو از (.1433 همکااران، و اصاقنی) رندیگ کاربه را یتوانمند نیا تزم، یهامهارت

 در تاا کنادیما کماک افاراد باه یآورتااب دارد. اشااره یکار طیمح موان  و فشارها ها،استرس با مقابله در کارکنان

 باشاند بهباود را خاود عملکارد و بازگردند یعاد طیشرا به سرعتبه بلکه کنند، مقاومت تنهانه مشکقت با مواجهه

 نیاا .ابادی  یافازا ماؤثر یآموزشا یهابرناماه قیاطر از توانادیم کارکنان یآورتاب (.2222 فلاحت، و )محمدکاظمی

 باا یراحتباه بتوانند تعارض، تیریمد و استرس با مقابله یهاارتمه یریادگی با تا کنندیم کمک کارکنان به هابرنامه

 و «نوآوراناه فتاارر» یدیکل مؤلفه دو بر یآموزش یهابرنامه اتتثثیر یبررس با مقدمه نیا شوند. گارساز دشوار طیشرا

 در هااچال  باا مقابلاه و خققاناه یرفتارهاا توساعه در هابرناماه نیاا نقا  یبررسا به تا دارد تقش ،«یآورتاب»

 بپردازد. یکار یهاطیمح

 نوآورانه یکار رفتار و مصنوعی هوش بر مبتنی یآموزش یهابرنامه
 باه یناوآور اسات. یناوآور ناهیزم در کارکناان یتوانمند  یافزا ،یآموزش یهابرنامه تثثیر یاصل یهاجنبه از یکی

 باه دیابا هاسازمان هدف، نیا به یابیدست یبرا و است ندهایفرا و خدمات محنوتت، بهبود یبرا مداوم تقش یمعنا

 یآموزشا یهابرناماه ،ماتلف مطالعات اساس بر .آورند یرو مسئله حل و خققانه تفکر نهیزم در یخاص یهاآموزش

 نیاا کنناد. فایا کارکنان نوآورانه رفتار  یافزا در یمؤثر نق  توانندیم پردازند،یم نوآورانه یهامهارت توسعه به که

 یهادهیاا خلاق و یکاار ینادهایفرا ودبهب د،یجد یهافرصت ییشناسا با مرتبط یهاآموزش شامل معموتً هارنامهب

 تفکار جاادیا بار تمرکاز با یآموزش یهابرنامه .شوندیم یسازمان عملکرد بهبود به منجر تینها در که هستند نوآورانه

 و دیاجد یهااحلراه ده،یاچیپ مساائل باا رویاارویی در که ددهنیم را امکان نیا کارکنان به مسئله، حل و یانتقاد
                                                                                                                                                                          

1. Mohammadkazemi & Falahat 
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 بلکاه کنناد،یما کماک هاساازمان در نوآوراناه یرفتارهاا توساعه به تنهانه هاآموزش نوع نیا کنند. دایپ یاخققانه

 و اصاقنی) کنناد مشاارکت هااآن یاجارا در و بگ ارناد اشاتراک به را خود یهادهیا تا کنندیم قیتشو را کارکنان

 (.1433 همکاران،

 یهادهیاا یاجارا و دیاتول یبارا کارکنان تیظرف توانندیم د،یجد یهامهارت و دان  ارائه با یآموزش یهابرنامه 

 متمرکاز مسائله حال و خاقق تفکار بار کاه یآموزشا یهابرنامه ر،یاخ مطالعات اساس بر دهند.  یافزا را نوآورانه

 یهابرناماه ،مثاال عنوانباه کنند. تیتقو را نوآورانه یکار یرفتارها میمستق رِیغ و میمستق طوربه توانندیم هستند،

 یهادگاهیاد باا تاا کننادیما کماک کارکناان به هستند، ینوآور یهاکارگاه و تیخقق ناتیتمر شامل که یآموزش

 و یجماال توساط کاه یامطالعاه (.2323 ،1)اسامیت دهناد ارائاه نوآوراناه یهاحلراه و کنند نگاه مسائل به دیجد

 تیاخقق بار یمبتن یهاآموزش تثثیرتحت  شدتبه کارکنان نوآورانه رفتار که داد نشان شد، انجام (1300) همکاران

 ییتواناا کارکناان باه کاه یآموزشا یهابرنامه یرو بر دیبا هاسازمان که کندیم انیب مطالعه نیا دارد. قرار ینوآور و

 اماروز، یرقاابت بازار در بتوانند قیطر نیا از تا کنند یگ ارهیسرما دهند،یم را هاآن یسازادهیپ و دیجد یهادهیا ارائه

   کنند. حفظ را خود گاهیجا

 صاورتبه تا سازدمی قادر را کارکنان پیشرفته، ابزارهای ارائه طریق از مننوعی هوش دستیار آموزشی هایبرنامه 

 هاایمهارت تا دهدمی اجازه کارکنان به ابزارها این یریکارگبه کنند. دبرخور سازمانی مسائل و هاچال  با ترخققانه

 کاار در ناوآوری افازای  سااززمینه کاه کنناد کساب بینایپی  و ساازیمدل ها،داده تحلیل نهیزم در را جدیدی

 زباان پاردازش و ماشین یادگیری جمله از مننوعی هوش هایفناوری که دهندمی نشان اخیر هایپژوه  شود.می

 افازای  کاار در را ناوآوری و خققیات گیری،تنامیم سارعت و دقات ارتقاای و هافعالیت خودکارسازی با طبیعی،

 ارتقاای امکاان بلکاه ،(2323، 2)جانساون کننادمی تساهیل را کااری فرآینادهای تنهاناه هابرناماه ایان. دهندمی

 فاراهم را خققاناه راهکارهاای ارائاه و ناوین ئلمساا حال بارای آناان نفسبه اعتماد افزای  و کارکنان هایمهارت

 .سازندمی

 یآورتاب و یآموزش یهابرنامه
 و هااچال  باا مواجهاه در دهادمی اجاازه هااآن باه کاه اسات موفق کارکنان کلیدی هایویژگی از یکی آوریتاب

 آوریتااب تواننادمی وزشایآم هایبرناماه بازگردناد. عادی شرایط به سرعتبه و کنند عمل یخوببه کاری فشارهای

 چگوناه کاه دهندمی یاد کارکنان به هابرنامه این دهند.  ارتقا گروهی و فردی هایمهارت تقویت طریق از را کارکنان

 مسائله، حال رویکردهاای از اساتفاده باا و کنناد مادیریت را کااری هایاسترس کنند، مقابله محیطی فشارهای با

 (.2222 فلاحت، و ی)محمدکاظم یابند بهبود سرعتبه

 تقویات باه طریاق ایان از و دهناد افزای  را کارکنان نفسبه اعتماد توانندمی آموزشی هایبرنامه این، بر افزون 

 مادیریت و اساترس باا مقابلاه هایمهارت به مناسب هایآموزش طریق از که کارکنانی کنند. کمک هاآن آوریتاب

 در بیشاتری تواناایی بلکاه کنناد،می عمال ترموفاق کااری هاایچال  با ههمواج در تنهانه اند،یافته دست تعارض

 راتییات  و هاابحران از  یسار یابیاباز و یساازگار ییتوانا به یسازمان یآورتاب .دارند مشکقت و هابحران مدیریت

 دارناد، تمرکاز کناانکار یریپا انعطاف  یافازا و یامقابله یهامهارت توسعه بر که یآموزش یهابرنامه دارد. اشاره

   دهند.  یافزا یکار یهاطیمح در را یآورتاب توانندیم

 باه ،یمایت هیاروح تیاتقو و یارتبااط یهاامهارت  یافزا استرس، تیریمد یهاکیتکن آموزش با هابرنامه نیا 
                                                                                                                                                                          
1. Smith 
2. Johnson 
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 یعااد لاتحا باه سارعتبه و دهناد نشان یترمثبت یهاواکن  ها،چال  با مواجهه در تا کنندیم کمک کارکنان

 حال هایتکنیک ارائه طریق از را آوریتاب توانندمی مننوعی هوش آموزشی هایبرنامه (.2323 )جانسون، بازگردند

 مثاال، طورباه دهناد. افازای  گیریتنامیم هاایمهارت تقویات و برانگیزچاال  هایموقعیت سازیشبیه مسئله،

 و اساترس مادیریت در را کارکناان دقیاق، و ساری  وردباازخ فراهم کاردن با توانندمی مننوعی هوش دستیارهای

 فاراهم کاردن و کارکناان خودکارآمادی ساط  ارتقای با هابرنامه این این، بر افزون .کنند حمایت کاری هایچال 

 .کنندمی تقویت آنان در را مت یر شرایط با انطباق توانایی و آوریتاب پ یر،انعطاف یادگیری برای بسترهایی

 یانجیم ریمتغ عنوانبه یگفرهن هوش

 مفهاوم نیاا .شاودیما فیاتعر متنوع یفرهنگ یهاطیمح در مؤثر عملکرد یبرا فرد ییتوانا عنوانبه یفرهنگ هوش

 هاوش کاه انادداده نشاان ریااخ مطالعاات .یرفتاار و یزشایانگ ،یفراشناخت ،یشناخت است: یاصل بعد چهار شامل

 عمال یآورتااب و نوآوراناه یکاار یرفتارها و یآموزش یهابرنامه نیب یجانیم ریمت  کی عنوانبه تواندیم یفرهنگ

 و یناوآور بار یشاتریب تثثیر توانندیم کنند،یم تیتقو را یفرهنگ هوش که یآموزش یهابرنامه ،گرید عبارتبه کند.

 (.2222 لی، و )وانگ باشند داشته یآورتاب

 یآورتاب و نوآورانه یکار رفتار بر یفرهنگ هوش تأثیر

 کاه کنناد تعامال یترسازنده طوربه ماتلف یفرهنگ یهادگاهید با تا کند کمک کارکنان به تواندیم یفرهنگ هوش

 هساتند، ییباات یفرهنگا هاوش یدارا کاه یکارکناان ن،یهمچنا شاود. منجار یناوآور  یافزا به تواندیم امر نیا

 یبااتتر یآورتااب و دهناد نشاان یشاتریب یریپا افانعط ،یفرهنگا یهاچال  و راتییت  با مواجهه در توانندیم

 و یرهبار یاثرباشا ،یش ل عملکرد با یمثبت ارتباط تواندیم یفرهنگ هوش که اندداده نشان مطالعات باشند. داشته

 (.2323 پاتل، ؛2323 )نگویان، باشد داشته یفرهنگانیم تعامقت

 نیاا باا باشاند. داشاته یآورتااب و نوآورانه یکار یتارهارف تیتقو در یمهم نق  توانندیم یآموزش یهابرنامه 

 یتاوجه قابال طورباه ،یانجیام ریمت  کی عنوانبه یفرهنگ هوش گرفتن نظر در با تواندیم هابرنامه نیا تثثیر ،حال

 کناد کماک یماؤثرتر یآموزش یهابرنامه یاجرا و یطراح هب تواندیم نهیزم نیا در یشتریب قاتیتحق .ابدی  یافزا

 یفرهنگا یهااطیمح باا رویارویی در هاآن ییتوانا بلکه دهند،  ارتقا را کارکنان یاحرفه و یفن یهامهارت تنهانه که

 کنند. تیتقو زین را مرتبط یهاچال  و متنوع

 مطالعاه نیاا اسات. پرداخته یآموزش یهابرنامه قیطر از ینوآور تیتقو بررسی به پژوهشی در (2323) تیاسم 

 یکاار یرفتارهاا  یافازا باعا  میمساتق طوربه مسئله حل و تیخقق بر متمرکز یآموزش یهابرنامه که داد نشان

 یپردازدهیاا باه کارکناان آن در که یطیمح کردن فراهم که است آن دهندهنشان جینتا .شودیم کارکنان در نوآورانه

 .شود منجر سازمان رد یشتریب یهاینوآور به تواندیم شوند،یم قیتشو

 باه قیتحق نیا است. پرداخته کارکنان آموزش قیطر از یآورتاب ایجاد به خود پژوه  در نیز (2323) جانسون 

 و اساترس تیریماد یهااآموزش کاه داد نشاان و پرداخات کارکناان یآورتاب بر یآموزش یهابرنامه تثثیر یبررس

 گرفتناد، قارار هااآموزش نیاا تحت که یکارکنان .اشدبیم بهبود را کارکنان یآورتاب ،یارتباط یهامهارت  یافزا

 .دادند نشان خود از هیاول حالت به تبازگش و هابحران با مواجهه در یشتریب ییتوانا

 نیاا پرداختناد. یساازمان یهااطیمح در یفرهنگ هوش بررسی به (2323) همکاران و وانگ دیگر، پژوهشی در 

 و یناوآور بار یآموزشا یهابرناماه تاثثیر توانادیم ،یانجیم ریمت  کی نعنوابه یفرهنگ هوش که داد نشان مطالعه

 نوآوراناه عملکارد بهبود به تواندیم آموزش، قیطر از یفرهنگ هوش  یافزا گر،ید عبارت به؛ کند تیتقو را یآورتاب
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 شود. منجر کارکنان یآورتاب و

 نشاان و اسات پرداختاه یشا ل عملکرد با یفرهنگ هوش ارتباط بررسی به خود پژوه  در نیز (2323) نیانگو 

 هاوش کاه یکارکناان شود. منجر یش ل عملکرد و یفرهنگانیم تعامقت بهبود به تواندیم بات یفرهنگ هوش که داد

 .کنند عمل یمؤثرتر طوربه یچندفرهنگ یهاطیمح در توانستند داشتند، یباتتر یفرهنگ

 کاه داد نشان مطالعه نیا .داد قرار بررسی مورد را ینوآور در یفرهنگ هوش نق  خود، مطالعه در (2323) پاتل 

 بار را یآموزشا یهابرناماه تاثثیر و کناد عمل ینوآور ندیفرا در لگریتسه عامل کی عنوانبه تواندیم یفرهنگ هوش

 باه یرشاتیب لیاتما دارناد، یبااتتر یفرهنگا هوش که یکارکنان که داد نشان جینتا کند. تیتقو نوآورانه یرفتارها

 .دارند نوآورانه یهاتیفعال در مشارکت

 یبررسا باه قیاتحق نیاا اسات. پرداخته کار طیمح در استرس تیریمد یهاکیتکن بررسی به (2323) 1سیدو 

 باه توانادیما هااآموزش نیا که داد نشان و پرداخت کارکنان یآورتاب بر استرس تیریمد یآموزش یهابرنامه تثثیر

 یبهتار نحاو باه یش ل یهااسترس با توانستند دهیدآموزش کارکنان شود. منجر یآورتاب  یافزا و استرس کاه 

 .کنند مقابله
 نیاا اسات. پرداختاه یرهبار یاثرباشا و یفرهنگ هوش ارتباط بررسی به (2323) نزیمارت دیگر، ایمطالعه در 

 یناوآور و کنند تیریمد یمؤثرتر طوربه را خود یهامیت توانندیم بات یفرهنگ هوش با رهبران که داد نشان مطالعه

 از میتا یاعضاا باا یماؤثرتر طورباه توانساتند یفرهنگا هاوش باا رهباران کنناد. تیتقو سازمان در را یآورتاب و

 (.2323 ،2)مارتینز باشند داشته تعامل ماتلف یهافرهنگ

 نیاا داد. قارار بررسای ماورد ار مسائله حل و خقق تفکر یهاکارگاه ارتباط خود پژوه  در نیز (2323) براون 

 در را نوآوراناه یکاار یرفتارهاا میمساتق طورباه توانادیم مسئله حل و خقق تفکر یهاکارگاه که داد نشان قیتحق

 ارائاه یساازمان مساائل یبارا یترخققانه یهاحلراه توانستند هاکارگاه نیا در کنندگانشرکت کند. تیتقو کارکنان

 (.2323 ،3)براون دهند

 قارار بررسای مورد را کارکنان یسازگار و یآموزش یهابرنامه ارتباط خود، پژوه  در (2323) 4ایگارس همچنین 

 نیاا کاه داد نشاان و پرداخات کارکناان یآورتاب و یسازگار بر یآموزش یهابرنامه تثثیر یبررس به مطالعه نیا داد.

 کماک کارکناان باه شاده ارائاه یهاآموزش دهد.  یافزا را اترییت  با مواجهه در کارکنان ییتوانا تواندیم هابرنامه

 شوند. سازگار یبهتر نحو به یسازمان راتییت  با تا کرد

 داد. قارار بررسای مورد را کارکنان عملکرد بر یفرهنگانیم یهاآموزش تثثیر خود، پژوه  در نیز (2323) 0میک 

 در یآورتااب و ینوآور  یافزا و یش ل عملکرد بهبود به اندتویم یفرهنگانیم یهاآموزش که داد نشان قیتحق نیا

 باا یماؤثرتر نحاو باه توانساتند کردناد، شارکت هاآموزش نیا در که یکارکنان شود. منجر متنوع یکار یهاطیمح

 .باشند داشته تعامل ماتلف یهافرهنگ از انیمشتر و همکاران

 در کارکناان آوریتااب و ناوآوری بار ترکیبای آموزشای یهابرنامه تثثیر بررسیبه  (1433) همکاران و موسوی 

 و خققیات یمؤثر طوربه اندتوانسته آموزشی هایبرنامه نوع این که داد نشان هایافته پرداختند. خودروسازی صنعت

 (.1433 همکاران، و )موسوی دهند افزای  را ش لی فشارهای برابر در کارکنان مقاومت

                                                                                                                                                                          

1. Davis 

2. Martinez 

3. Brown 

4. Garcia 

5. Kim 
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 ناوآوری و آوریتااب افزای  در مهارتی هایآموزش نق  بررسی به پژوهشی در یزن (1432) همکاران و جعفری 

 تیمای و فردی هایتوانایی توسعه بر که مهارتی هایآموزش که داد نشان نتایج پرداختند. خدمات با  در کارکنان

 و )جعفاری اسات ردهکا کماک نوآوراناه هاایحلراه ارائاه در کارکناان تواناایی و آوریتااب بهبود به دارند، تمرکز

 (.1432 همکاران،

 آوریتااب و نوآوراناه رفتاار بر آموزشی هایبرنامه اثرات بررسی به (1431) همکاران و کرمی دیگر، ایمطالعه در 

 و فنای هاایمهارت کاه جاام  آموزشای هایبرناماه کاه داد نشاان هایافته پرداختند. تولیدی هایشرکت کارکنان

 اسات کرده تقویت را کارکنان آوریتاب و نوآورانه رفتارهای توجهی قابل طوربه دهند،یم پوش  را استرس مدیریت

 (.1431 همکاران، و )کرمی

 پژوهش چهارچوب نظری
 ایان است، نشان داده شده یرز شکل در است یقتحق یهایهفرض و یرهامت  رندهیدربرگ که پژوه  نظری چهارچوب

 کاار رفتاار بار یآموزشا یهابرناماه اثارات یاانگرب اسات، شده استنتاج (2324) همکاران و ینی مطالعه از که شکل

 شاده ینتادو زیر شرح به یهفرض پنج در که است گیفرهن هوش یانجیم یرمت  گرفتن نظر در با یآورتاب و نوآورانه

 :است

 دارد. یداریمعن تثثیر نوآورانه کار رفتار بر مننوعی هوش دستیار بر مبتنی یآموزش یهابرنامه. 1

 دارد. یداریمعن تثثیر یفرهنگ هوش بر مننوعی هوش دستیار بر مبتنی یآموزش یهابرنامه. 2

 دارد. یداریمعن تثثیر یآورتاب بر مننوعی هوش دستیار بر مبتنی یآموزش یهابرنامه. 3

 دارد. یداریمعن تثثیر نوآورانه کار رفتار بر یفرهنگ هوش. 4

 دارد. یداریمعن تثثیر یآورتاب بر یفرهنگ هوش. 0

 
 (2424 ،1همکاران و )یین نظری پژوهش چهارچوب .1 شکل

 پژوهش روش
 یآماار جامعاه .اسات یهمبساتگ نوع از پیمایشی – یفیتوص روش، نظر از و کاربردی هدف، نظر از نوشتار پی  رو

 از اساتعقم باه توجاه باا .تاس کاووس گنبد شهر در یدولت یهاسازمان و ادارات رسمی کارکنان هیکل شامل قیتحق

 فعاال یدرماان خدمات دفترچه یدارا گنبد شهر در نفر 3033 تعداد ،یدولت کارکنان مانوص یدرمان خدمات مهیب

 343 برابار مورگاان و یسجکر جدول اساس بر قیتحق یآمار نمونه .است( نشده هگرفت نظر در )بازنشستگان هستند

 منظورباه همچناین اسات. صاورت گرفتاه دساترس در یاحتمال ریغ ورتصبه یریگنمونه و است شده محاسبه نفر

 گردیاد. اساتفاده ،است سؤال 24 رندهیدربرگ که (2324) همکاران و یین استاندارد نامهپرس  از اطقعات گردآوری

 .فته شدبهره گر لیزرل افزارنرمکارگیری به با ساختاری معادتت تحلیل روش از هاداده تجزیه و تحلیل منظوربه

                                                                                                                                                                          

1. Yin et al 
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 پژوهش هاییافته
 اکتشافی عاملی تحلیل

 تحلیال بارای را موجاود هایداده توانمی آیا که شود حاصل اطمینان مسئله این از باید ابتدا عاملی، تحلیل انجام در
 پاردازیم.مای عااملی تحلیال بارای هااداده باودن مناساب بررسای باه ابتدا در بنابراین نه؟ یا داد قرار استفاده مورد

 مقادار کاه کرد اشاره KMO مقدار محاسبه به توانمی هاآن جمله از که دارد وجود کار این برای ماتلفی هایوشر
 عااملی تحلیال بارای هااداده باشد، 0/3 از کمتر KMO مقدار که صورتی در است. نوسان در 1 تا 3 بین همواره آن

 ولای پرداخات، عاملی تحلیل به بیشتر اطیاحت با توانیم باشد، 30/3 تا 0/3 بین آن مقدار اگر و بود ناواهد مناسب
 مناساب عااملی تحلیال بارای هااداده باین در موجود هایهمبستگی باشد، 7/3 از تربزرگ آن مقدار که صورتی در

 بود. خواهد
 قارار تحلیال پایاه که هاییهمبستگی ماتریس اینکه بر مبنی هاداده بودن مناسب از اطمینان برای دیگر سوی از 

 آزماون از اساتفاده باا گارید عبارتباه اسات. شاده استفاده بارتلت آزمون از نیست، صفر با برابر جامعه در گیرد،می
 اسات، نشاان داده شاده ،1 جادول در کاه حاصال نتایج کرد. حاصل اطمینان گیرینمونه کفایت از توانمی بارتلت
 رونیاا از اسات، گیارینموناه کفایات و عااملی تحلیل رایب هاداده بین موجود هایهمبستگی بودن مناسب نشانگر

 کرد. اقدام عاملی، تحلیل به توانمی

 KMO and Bartlett آزمون نتایج .1 جدول
 878/4 اولکین -میر -کیزر گیرینمونه کفایت گیریاندازه

 بارتلت کرویت آزمون
 322/0221 مربع( )کای اسکوئر کا تقریب

 012 آزادی درجه

 222/2 ناداریمع سطح

 هااداده کاه گفات توانمی (>30/3sig) بارتلت آزمون معناداری عدد و (7/3 از تربزرگ) KMO عدد به توجه با 
 است. برخوردار نیاز مورد شرایط از و است مناسب عاملی تحلیل اجرای برای

 اولیه کاتااشتر .2 جدول

 اشتراک اولیه 

LP1 333/1 132/2 

LP2 333/1  322/2 

LP3 333/1  172/2 

CI1 333/1  312/2 

CI2 333/1  177/2 

CI3 333/1  313/2 

CI4 333/1  337/2 

CI5 333/1  300/2 

CI6 333/1  321/2 

CI7 333/1  120/2 

CI8 333/1  322/2 

IWB1 333/1  183/2 

IWB2 333/1  108/2 

IWB3 333/1  121/2 

R1 333/1  122/2 

R2 333/1  177/2 

R3 333/1  122/2 

R4 333/1  127/2 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 مربا  باا برابر )گویه( مت یر یک اشتراک هدهندنشان که است Extraction و Initial ستون دو دارای جدول این 

 و کنادمای بیاان ها()عامل عامل استاراج از قبل را هااشتراک اول ستون است. هاعامل با () چندگانه همبستگی

 (0/3 از تاربزرگ) باشاد تاربازرگ اساتاراجی اشاتراک مقاادیر چاه هار و است یک برابر اولیه هایاشتراک تمامی

 تماامی باودن مناساب هدهنادنشان بات جدول بنابراین ؛دهندمی نمای  کرده و توصیف بهتر را نظر مورد هایعامل

 دوم ساتون اسات. بیشاتر 0/3 از هااساؤال هاایاشاتراک عادد اینکه علت به است عاملی تحلیل فرآیند در هاسؤال

 اسات. شاده کاار گرفتاههب اجزا  همه توسط که دهدمی نشان را مت یر هر در واریانس برآوردهای اولیه، هایاکاشتر

 واریاانس برآوردهاای اساتاراجی، هایاشتراک .است یک برابر همواره ،اولیه هایاشتراک اصلی، اجزا  استاراج برای

 تقریبااً مت یرهاا هماه بارای هاااشاتراک این است هشد گرفته کارهب استاراجی عوامل توسط که است مت یر هر در

 .هستند مت یرها نماینده یخوببه استاراجی اجزا  که است این بیانگر که باتست

 شده تبیین واریانس .3 جدول

 عامل

 مقدار ویژه
مجموع مجذور بارهای عاملی )قبل از 

 چرخش(

)بعد از  مجموع مجذور بارهای عاملی

 چرخش(

 جمع

نسبت از 

)به  واریانس

 درصد(

درصد 

 تجمعی
 جمع

نسبت از 

)به  واریانس

 درصد(

درصد 

 تجمعی
 جمع

نسبت از 

)به  واریانس

 درصد(

درصد 

 تجمعی

1 744/0 471/00 471/00 744/0 471/00 471/00 340/4 310/33 310/33 

2 734/1 334/0 030/33 734/1 334/0 030/33 041/2 702/23 307/01 

3 303/1 013/4 710/30 303/1 013/4 710/30 037/1 733/13 107/32 

4 303/1 034/4 202/73 303/1 034/4 202/73 433/1 120/0 202/73 

0 732/3 234/4 013/74       

3 340/3 334/3 123/70       

7 000/3 330/3 420/01       

0 000/3 133/3 020/04       

0 020/3 010/2 442/07       

13 470/3 300/2 131/03       

11 432/3 307/2 400/02       

12 300/3 103/2 302/04       

13 337/3 333/2 300/03       

14 300/3 071/1 300/00       

10 241/3 341/1 333/133       

13 333/3 333/3 333/133       

17 333/3 333/3  333/133       

10 333/3 333/3  333/133       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 در هااعامال این و دهندمی تشکیل را عامل چهار ها،سؤال این که دهدمی نشان شده یینتب واریانس کل جدول 

 در .اسات هااسؤال مناسب روایی دهندهنشان واق  در که نمایدمی پوش  و تبیین را واریانس درصد 202/73 حدود

 را عامال و مت یرهاا( یاا هاا)ساؤال گویاه همبساتگی ماتریس این شود.می آورده عاملی هیافتچرخ  ماتریس ادامه

 )نمارات عاملی بارهای ماتریس این در شد. خواهد روشن ارتباط این همبستگی میزان بر اساس که کندمی مشاص

 ایان مقادار هرچقادر کاه گیرندمی قرار نظر مورد عامل چتر زیر و هستند 4/3 از تربزرگ مت یرها از یک هر عاملی(

 نشاان زیار جادول دارد. نظار مورد مت یر )واریانس( ت ییرات کل در بیشتری نق  مربوطه عامل باشد بیشتر ضریب
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 هستند. مرتبط هاعامل این به عاملی بارهای چه با و سؤاتتی چه که دهدمی

 عاملی هیافت چرخش ماتریس .4 جدول

 
 استخراج شده لاموع

1 2 3 4 

LP1 400/3 303/3 370/3 121/3- 

LP2 337/3 214/3 270/3 331/3- 

LP3 000/3 220/3  .137/3 141/3- 

CI1 140/3 402/3 133/3- 313/3- 

CI2 200/3 000/3 302/3 310/3 

CI3 103/3 313/3 120/3 103/3 

CI4 .200/3 720/3 331/3 137/3 

CI5 333/3 040/3 140/3 310/3- 

CI6 117/3 400/3 333/3 311/3 

CI7 234/3 000/3 330/3 303/3 

CI8 173/3 002/3 203/3 103/3 

IWB1 342/3 230/3 730/3 113/3- 

IWB2 337/3 373/3 024/3 333/3 

IWB3 340/3 302/3 303/3 170/3 

R1 122/3 201/3 337/3 431/3 

R2 134/3 223/3 230/3 004/3 

R3 177/3 103/3 133/3 322/3 

R4 331/3 330/3 117/3 300/3 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 هولتسا منظورباه کاه اسات عااملی باار از ساده ساختار یک به عاملی ساختار تحول معنای به هاعامل چرخ  

 و پایاایی داری،معنای بهباود منظورباه هااعامل چارخ  عباارتی، باه گیارد.می انجاام سااختار این تفسیر تربی 

 را تحلیال اساسای هایجنباه گااههیچ چارخ ، که باشیم داشته توجه باید البته گیرد.می انجام هاآن پ یریتکثیر

 آن مقادار بلکاه کند، تربی  را مت یر هر از شدهاستاراج نسواریا میزان تواندنمی چرخ  مثال، رایب ؛کندنمی بهتر

 هااآن معناای ترتیب همین به و عاملی بارهای ها،عامل چرخاندن است. یکسان تقریباً چرخ  از بعد و قبل زمان در

 دوبااره هافتایچارخ  حلراه از تردقیق را اولیه هایهمبستگی یافته،چرخ  هایعامل عبارتی، به دهد.یم ت ییر را

 .کنندمی تبیین را ها()همبستگی مشترک واریانس اولیه، حل راه خوبیبه ،افتهیچرخ  هایعامل آورند.می پدید

 پژوهش متغیرهای توصیف

بارای  ؛اسات زیر جدول شرح به آماری هایشاخص نظر از تحقیق مت یرهای کلیه توصیفی آمار ،0 جدول به توجه با

 انحاراف و میاانگین و 0 مقادار نظارات حداکثر و 1 مقدار نظرات حداقل ،(LP) آموزشی هایهبرنام مت یر برای مثال

 .است 04014/3 و 3003/3 میزان به ترتیب به نظرات معیار

 تحقیق متغیرهای توصیفی آمار .1 جدول

 نشان متغیر
 واریانس معیار انحراف میانگین بیشترین کمترین تعداد

 آماره آماره خطا انحراف آماره آماره آماره آماره

 LP 243 33/1  33/0  3003/3  30300/3 04014/3 714/3 آموزشی یهابرنامه

 CI 243 13/1  33/0  0032/3  34430/3 30313/3 400/3 هوش فرهنگی

 IWB 243 37/1  5.00 0070/3  .34313/3 32004/3 307/3 رفتار کار نوآورانه

 R 243 70/1  33/0  0033/3  33733/3 00332/3 340/3 یآورتاب
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 آموزشای، هاایبرناماه مت یار و میاانگین بیشاترین فرهنگای هوش مت یر شود،می مقحظه ،0 جدول بر اساس 

 مت یار در پراکنادگی کمترین و آموزشی هایبرنامه مت یر در پراکندگی بیشترین همچنین دارد. را میانگین کمترین

 دارد. قرار آوریتاب

 پژوهش ساختاری مدل آزمون

 و شادت اول مرحلاه در پاردازیم.مای لیازرل افازارنرم از استفاده با تحقیق ساختاری مدل بررسی به قسمت این در

 آزماون لهیوسابه دوم مرحلاه در و اسات شاده گازارش اساتاندارد حالات آزمون لهیوسبه مت یرها بین روابط جهت

 ضارایب حالت در مدل آزمون توانمی ذیل در است. شده گزارش مت یرها بین روابط بودن معنادار معناداری، ضرایب

 شاده داده  ینماا مادل مت یرهاای نمااد ،3 جادول در است. مشاهده قابل معناداری ضرایب حالت در و استاندارد

 است:

 تحقیق متغیرهای نماد .6 جدول

 نماد متغیر و سازه

 LP آموزشی یهابرنامه

 CI فرهنگی هوش

 IWB نوآورانه کار رفتار

 R یآورتاب

 
 استاندارد حالت در تحقیق ساختاری مدل .2 شکل

 میازان دهندهنشاان و دارند قرار (-1،1) بازه در که است استاندارد حالت در عاملی بارهای ضرایب بیانگر 2 شکل 

 قادر فاوق رنماودا در .است 3/3 عاملی، بارهای ضرایب بودن مناسب برای مقک مقدار باشند.می مت یرها بین رابطه

 مشااهده اعاداد دارد. معیاار ایان باودن مناسب از نشان که است بیشتر 3/3 از سؤاتت عاملی بارهای ضرایب مطلق

 مشااص را رابطاه ایان جهت و مت یرها بین رابطه شدت و هستند مسیر ضرایب ،بات شکل هایپیکان روی بر شده
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 هماین هبا باود. خواهد ترقوی وابسته مت یر اب مستقل  یرمت رابطه باشد، تربزرگ مسیر ضریب عدد هرچه کنند.می

 مساتقیم وابساته مت یار و مستقل مت یر رابطه باشد، مثبت عددی مسیر، ضریب اگر که داشت اظهار توانمی سبب

 عاددی مسایر، ضاریب اگر و کرد خواهد پیدا افزای  نیز وابسته مت یر مقدار مستقل، مت یر مقدار افزای  با و است

 وابساته مت یر مقدار مستقل، مت یر مقدار افزای  با و است معکوس وابسته مت یر و مستقل مت یر رابطه باشد، منفی

 مت یار باین رابطاه جهت و شدت به صرفاً استاندارد ضرایب آزمون شد، اشاره که طورهمان کرد. خواهد پیدا کاه 

 آزماون در مهام ایان نادارد. را رابطه بودن معنادار ردمو در گیریتنمیم توانایی و پردازدمی وابسته مت یر و مستقل

 است. شده انجام بعدی با  در معناداری ضرایب

 
 معناداری ضرایب با همراه تحقیق ساختاری مدل .3 شکل

 ساط  در مت یرهاا باین رواباط تاا باشاند 03/1 از تاربزرگ باید که است معناداری ضرایب دهندهنشان 3 شکل 

 از اساتفاده باا دهد.می نشان را داری(معنی ضرایب )حالت تحقیق مدل آزمون بات شکل ردند.گ معنادار 30/3 خطای

 خواهناد داریمعنا روابطای حالت این در برد. پی تحقیق مت یرهای بین ارتباط بودن دارمعنی به توانمی آزمون این

 عاددی آزماون ایان در اگار کاه معنی این به باشند. (-03/1 و 03/1) بازه از خارج روابط، پیکان روی بر عدد که بود

 باود. خواهاد معناابی نیز رابطه آن مسیر ضریب آن تب به و بود خواهد معنابی هاآن رابطه باشد، -03/1 و 03/1 بین

 تماامی کاه است این بیانگر و باشندمی 03/1 از تربزرگ 1تی آماره مقادیر شود،می مشاهده 2 شکل در که طورهمان

 .هستند دارمعنی 30/3 خطای سط  در ،3 شکل در مسیر ضرایب

 مدل برازش نیکویی
 اسات. شاده اساتفاده بارازش نیکوئی هایشاخص از تعدادی از نیز پژوه  اصلی مدل ساختاری مدل برازش جهت

 دو -خای شاخص برازش، هایشاخص محاسبه در آزاد پارامترهای آوردن حساببه برای عمومی هایشاخص از یکی
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 ،باشاد 3 تاا 1 بین مقدار این چنانچه شود.می محاسبه مدل آزادی درجه بر دو-خی ساده تقسیم از که است بهنجار

 است. مطلوب
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 ساایرو  اسات برخاوردار خوبی برازندگی از مدل 374/3 برابر 1تقریب مج ورات میانگین ریشه شاخص همچنین 

 است. آمده 7 جدول در که اندگرفته قرار قبول مورد بازه در نیز برازش نیکوئی هایشاخص

 اصلی یهاهیفرض ساختاری مدل برازش نیکوئی هایشاخص .7 جدول

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI برازندگی شاخص
 <2/2 <2/2 <2/2 <2/2 <2/2 >8/2 قبول قابل مقادیر

 21/2 23/2 22/2 20/2 22/2 272/2 شده محاسبه مقادیر

 بر دو خی مج ور نسبت شاخص از مدل برازش بررسی منظوربه و احتمال حداکثر روش از مدل آوردبر برای 

 برازندگی هشدنرم شاخص ،(AGFI) برازندگی تعدیل شاخص ،(GFI) برازندگی شاخص (،) آزادی درجه

(NFI)، برازندگی هنشد نرم شاخص (NNFI)، افزایشی برازندگی شاخص (IFI)، مج ورات میانگین هریش خطای 

 0 جدول در که پژوه  ساختاری مدل برازش نیکویی هایشاخص بررسی نتایج شد. استفاده (RMSEA) تقریب

 میانگین یریشه خطای شاخص برای 30/3 از کمتر میزان که چرا است، مدل برازش هدهند نشان است، آمده

 ،IFI، GFI، AGFI مقادیر همچنین است. اختاریس مدل قبول قابل برازش نشانگر (،RMSEA) تقریب مج ورات

NFI، NNFI به را معناداری و مسیر ضرایب ها،فرضیه بررسی رایب ادامه، در همچنین هستند. 0/3 از باتتر همگی 

 ضریب مطلق قدر و 3/3 از تربزرگ مسیر ضریب مطلق قدر که صورتی در وریم،آمی دسته ب 3 و 2 شکل از ترتیب

 شود.می ییدتث فرضیه باشد 03/1 از تربزرگ معناداری

 پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج .8 جدول

 مسیر ضریب فرضیه شماره
 ضریب

 معناداری

 نتیجه

 آزمون

 ییدتث 30/0 70/3 .دارد داریمعنی تثثیر فرهنگی هوش بر مننوعی هوش بر مبتنی آموزشی هایهبرنام اول

 ییدتث 30/2 37/3 .دارد داریمعنی تثثیر نوآورانه کار رفتار بر یمننوع هوش بر مبتنی آموزشی هایبرنامه دوم

 رد 42/3 37/3 .دارد داریمعنی تثثیر آوریتاب بر مننوعی هوش بر مبتنی آموزشی هایبرنامه سوم

 رد 07/3 14/3 .دارد داریمعنی تثثیر نوآورانه کار رفتار بر فرهنگی هوش چهارم

 ییدتث 34/3 03/3 .دارد داریمعنی تثثیر یآورتاب بر فرهنگی هوش پنجم

 گیرینتیجه و بحث
 ییباات یآورتااب و یناوآور باه ازیان کاه هستند روروبه یادهیچیپ و متنوع یهاچال  با هاسازمان امروز، یایدن در

 یبارا اسات. یکاار یهااطیمح در یفرهنگا تناوع و یفناور  یسر تحوتت د،یشد رقابت شامل هاچال  نیا دارند.

 در بتوانناد کاه باشند داشته یکارکنان و رندیگ کاربه را یاآورانهنو یهایاستراتژ دیبا هاسازمان ها،چال  نیا با مقابله

 باه یابیدسات یبارا یاصال یابزارها از یکی دهند. نشان خود از را تزم یریپ انعطاف و یآورتاب رات،ییت  با مواجهه

 تیاتقو باه تنهاناه هابرناماه نیاا .دهادیم  یافزا را کارکنان یهایتوانمند هک است یآموزش یهابرنامه هدف، نیا

 نوآوراناه یکاار رفتار ،یفرهنگ هوش همچون یدیکل میمفاه به توجه قیطر از بلکه کنند،یم کمک یفن یهامهارت

 مطالعاات جینتاا راساتا، نیاا در .باشندیم ارتقا را ریمت  یهاطیمح با یسازگار در کارکنان یهاییتوانا ،یآورتاب و
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 یکاار رفتاار و یفرهنگا هاوش  یافازا باعا  یمؤثر طوربه توانندیم یآموزش یهابرنامه که اندداده نشان ماتلف

   شوند. کارکنان در نوآورانه

 در یاتیاح عوامال از ماتلاف، یهاافرهنگ با تعامل و قیتطب درک، یبرا افراد ییتوانا یمعنا به ،یفرهنگ هوش 

 هاوش بار متمرکاز یآموزش یهابرنامه که دهندیم نشان ی ماتلفهاپژوه  است. یچندفرهنگ یکار یهاطیمح

 نیاا در و شاوند روروباه یفرهنگانیام یهااچال  باا یمؤثرتر طوربه تا کنند کمک کارکنان به توانندیم ،یفرهنگ

 یالمللانیب صاورتبه کاه ییهاسازمان در ژهیوبه یفرهنگ هوش مطالعات، نیا اساس بر کنند. عمل نوآورانه هاطیمح

   است. برخوردار یادیز تیاهم از است، یچندفرهنگ هاآن یکار طیمح ای کنندیم تیفعال

 و مثبات تعاامقت  یافازا باعا  تواننادیم کنند،یم تیتقو را یفرهنگانیم یهامهارت که یآموزش یهابرنامه 

 و محمادکاظمی) باشاند بهباود را هااآن آوراناهتاب و نوآوراناه یارفتارها ،جاهینت در و شوند کارکنان انیم مدکارآ

 باا مارتبط یهااآموزش کاه اندداده نشان (2323 لی، و وانگ) گرید قاتیتحق یهاافتهی ن،یهمچن (.2324 فقحت،

 یکای نوآوراناه یکاار رفتار .شودیم یچندفرهنگ یهاطیحم در کارکنان یهایتوانمند  یافزا باع  یفرهنگ هوش

 یاساسا عامال کیا عنوانبه ینوآور .ردیگیم قرار یآموزش یهابرنامه ریتحت تثث که است یدیکل یهامؤلفه از گرید

 باه تواننادیما هابرنامه نیا است. تیتقو قابل یآموزش یهابرنامه قیطر از ،یرقابت یهاطیمح در بقا و تیموفق یبرا

 یرفتارهاا د،یاجد یهااحلراه  یآزماا و یپردازدهیاا ئله،مسا حال یهامهارت یریفراگ با تا کنند کمک کارکنان

 پاژوه  همچاون یقااتیتحق جینتاا ناه،یزم نیاا در (.1300 همکااران، و )جماالی دهند نشان خود از یترنوآورانه

 طورباه مسائله، حال و تیاخقق بار متمرکز یآموزش یهابرنامه که اندکرده دییتث (2323) براون و (2323) تیاسم

   .شوندیم کارکنان در ینوآور  یافزا اع ب میمستق

 باه یآورتااب هساتند. گا ارتثثیر زیان کارکنان یآورتاب بر بلکه ،ینوآور بر تنهانه یآموزش یهابرنامه ن،یهمچن 

 اسات. هاابحران باا مواجهاه از پاس تعاادل حالات باه بازگشت و هاچال  و فشارها با مقابله در افراد ییتوانا یمعنا

 مشاکقت باا مواجهاه در تاا کنند کمک کارکنان به توانندیم پردازند،یم یآورتاب توسعه به که یآموزش یهابرنامه

 همکااران، و اصاقنی) دهناد اداماه خاود کاار باه تاریقو یاهیروح با و دهند نشان خود از یشتریب مقاومت ،یکار

 ریانظ ییهااپژوه  کناد. کمک یآورتاب تیتقو به تواندیم یانجیم عامل کی عنوانبه زین یفرهنگ هوش (.1433

 در تواننادیما بهتار باات، یفرهنگا هاوش باا افاراد کاه اندداده نشان (2323) نزیمارت و (2323) پاتل یهاپژوه 

 باشند. داشته یبهتر عملکرد و کنند مقابله هاچال  و هااسترس با یچندفرهنگ یهاطیمح

 تیاتقو در یاتیح نق  ،یآموزش یهابرنامه که دهندیم نشان ه پژو نیا و ماتلف مطالعات جینتا ،مجموع در 

 یمعناادار طورباه تواننادیما هابرناماه نیاا .کننادیما فایا کارکنان یفرهنگ هوش و یآورتاب نوآورانه، یهامهارت

 ن،یهمچنا کنناد. آمااده یکاار یهااچال  باا واجهاهم یبارا را کارکناان و کرده تیتقو را نوآورانه یکار یرفتارها

 و یآموزشا یهابرناماه انیام رابطاه ،یانجیام ریمت  کی عنوانبه یفرهنگ هوش که داد نشان قیتحق نیا یهاافتهی

 متناساب و جاام  یآموزش یهابرنامه یاجرا و یطراح تیاهم به دیبا هاسازمان .کندیم تیتقو را کارکنان یآورتاب

 تمرکاز یفنا یهاامهارت بر تنهانه دیبا هابرنامه نیا باشند. شتهدا یاژهیو توجه کارکنان یش ل و یفرهنگ یازهاین با

 ،یفرهنگا هاوش تیاقوت قیاطر از کنناد. تیاتقو زیان را کارکناان یشاناختروان و یفرهنگ یهامهارت بلکه کنند،

 یفشاارها و هااچال  باا مواجهاه در و کنناد دایاپ یساازگار ماتلاف یهاافرهنگ باا تا بود خواهند قادر کارکنان

 فاراهم را مسائله حال و تیاخقق یهافرصات کاه یآموزشا یهابرناماه ن،یهمچنا کنند. عمل آورترتاب ،یطیمح

 شوند. نجرم هاسازمان در ینوآور  یافزا به توانندیم کنند،یم

 توجاه جاام  یآموزشا یهابرنامه در یگ ارهیسرما به خود یانسان مناب  توسعه یهایاستراتژ در دیبا هاسازمان 
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 در بتوانناد کارکناان تاا دهناد پوش  را یشناختروان و یفرهنگ ،یفن یهامهارت از یبیترک دیبا هابرنامه نیا کنند.

 کاه یآموزشا یهابرنامه یاجرا و یطراح ،تینها در کنند. عمل آورتاب و نوآورانه متنوع، و دهیچیپ یکار یهاطیمح

 عملکارد بهباود توانادیما کنناد،یما تیاتقو را یآورابتا و نوآورانه یکار یرفتارها ،یفرهنگ هوش یمؤثر طوربه

 کند. نیتضم را یکار طیمح یهاچال  با مواجهه در هاسازمان

 کاربردی پیشنهادهای

 نوآورانه هایمهارت توسعه برای مصنوعی هوش آموزشی هایبرنامه طراحی. 1

 داده، تحلیال هاایمهارت کارکناان به که ددهن ارائه مننوعی هوش بر مبتنی آموزشی هایدوره توانندمی هاسازمان

 گیریتنامیم ساازیشبیه و ماشاین یاادگیری مانناد ابزارهاایی از استفاده دهند. آموزش را بینیپی  و سازیمدل

 صاورتبه بایاد هابرناماه این کند. تشویق سازمانی هایچال  برای نوآورانه هایحل راهِ ایجاد به را کارکنان تواندمی

 .ببرند بهره خود روزمره مسائل در هافناوری از بتوانند کارکنان تا شوند طراحی اربردیک و عملی

 آوریتاب تقویت برای شده سازیشبیه هایآموزش سازیپیاده. 2

 باه کنناد،می بازساازی را زااساترس و بحرانای شرایط تعاملی، هایسازیشبیه کمک با که آموزشی هایبرنامه ایجاد

 شاامل تواننادمی هابرناماه ایان کنناد. تقویات را اساترس و بحاران مادیریت هاایمهارت کنادمی کمک کارکنان

 هاابحران از ترساری  بازیاابی و روانای فشاار مدیریت سات، شرایط در گیریتنمیم تقویت برای عملی هایتمرین

 .باشند

 فرهنگی هوش ءارتقا برای تعاملی هایفناوری از استفاده. 3

 هاایموقعیت ساازیشبیه بارای مجاازی واقعیات و منانوعی هاوش مانناد هااییفناوری از تواننادمای هاساازمان

 پیادا فرهنگای هاایتفاوت از بهتاری درک کنادمی کمک کارکنان به هاسازیشبیه این کنند. استفاده چندفرهنگی

 باشاند. بهباود ماتلاف هاایفرهنگ از مشاتریان و همکااران باا تعامل برای را خود بین فردی هایمهارت و کنند

 .دهند ارائه کارمند هر برای شده سازیشانی بازخورد توانندمی هابرنامه این همچنین،

 فرهنگی تعامل و نوآوری تقویت برای ترکیبی هایکارگاه توسعه. 4

 تواناایی یارتقاا باه تواندمی دهند،می آموزش را فرهنگی هوش و نوآوری مفاهیم از ترکیبی که هاییکارگاه برگزاری

 هاایتمرین شاامل تواننادمی هااکارگاه ایان کناد. کمک دیگران با مؤثر همکاری و پیچیده مسائل حل در کارکنان

 هاایمحیط در کاار بارای را کارکناان کاه باشاند واقعای ساناریوهای و فنااوری بر مبتنی هایسازیشبیه گروهی،

 .کنند آماده چندفرهنگی

 کارکنان پیشرفت پایش برای شمندهو بازخورد هایسیستم ایجاد. 1

 در کارکناان عملکارد مساتمر طورباه کاه کنناد طراحی مننوعی هوش بر مبتنی هاییسیستم توانندمی هاسازمان

 ضاعف و قاوت نقااط تواننادمی هاسیساتم این دهند. ارائه دقیقی بازخوردهای و کرده تحلیل را آموزشی هایبرنامه

 و انگیازه ایجااد باعا  رویکردی چنین دهند. ارائه را هامهارت سازیبهینه یهانهادشیپ و کرده شناسایی را کارکنان

 .شد خواهد کارکنان در مداوم  ارتقا

 مداوم و بلندمدت هایآموزش برای ریزیبرنامه. 6

 کناد،می تقویات را کارکناان آوریتااب و فرهنگای هاوش مساتمر طوربه که بلندمدت آموزشی هایبرنامه طراحی
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 هاایآموزش گاری،مربی جلساات شاامل توانندمی هابرنامه این کند. کمک هاآن هایمهارت پایدار  ارتقا به واندتمی

 .کندمی آماده آینده هایچال  با مواجهه برای را کارکنان که باشند تعاملی هایسازیشبیه و آنقین

 سازمانیدرون مشارکتی یادگیری هایشبکه ایجاد. 7

 از و بگ ارناد اشاتراک باه را خاود تجربیاات کارکنان آن در که دهند تشکیل یادگیری هایگروه توانندمی هاسازمان

 اساتفاده گروهای مساائل حال و اطقعات تبادل برای دیجیتال هایپلتفرم از توانندمی هاگروه این بیاموزند. یکدیگر

 .کنند کمک کارکنان بین تعامل و نوآوری  ارتقا به و کنند

 شده سازیشخصی هایآموزش طراحی بر زتمرک. 8

 هاایویژگی و نیازهاا باا مطاابق را آموزشی هایبرنامه مننوعی، هوش هایفناوری از استفاده با تواندمی سازمان هر

 رضاایت افازای  و هااآموزش اثرباشای بهباود به شده سازیشانی رویکرد این کند. طراحی خود کارکنان فردی

 .کندمی کمک کارکنان

 هایبرناماه و ناوین هاایفناوری از اساتفاده باا تاا کنناد کماک دولتی هایسازمان به توانندمی هاشنهادیپ این 

 .باشند بهبود را سازمانی عملکرد و داده توسعه را خود کارکنان کلیدی هایمهارت هدفمند، آموزشی

 منابع

جاو  یگاریانجیبر رفتار نوآورانه با م نانهیکارآفر یرهبر ریتثث لی(. تحل1433) اسمنی ،یساسان؛ سالم ،یصالح د؛یفرش ،یاصقن

 doi: 10.22126/eme.2024.10985.1111. 24-1(، 3)3 ،ینیکارآفر تیریآموزش و مد. یفکر یو چابک ینوآور

ر د یاکارکنان: مطالعاه یو نوآور یآورتاب  یبر مهارت در افزا ی(. نق  آموزش مبتن1432) رایسم ،یاحمد ؛محمد ،یجعفر

 doi: 10.3105/hrd.2022.140912 . 210-231(، 4)23 ،یفنلنامه پژوه  توسعه مناب  انسانبا  خدمات. 

 یهادر ظهور فرصات ینظر یهاشکاف ی(. بررس1300) یعل ،ینیمب ؛جواد ،یفارس یداللهی ؛رضا ،یمحمدکاظم ؛بهزاد ،یجمال

 .00-70(، 2)11 ،المللنیتجارت ب یهافنلنامه پژوه فناورانه.  ینیکارآفر

 ی: مطالعاه ماوردیبحرانا طیبار عملکارد کارکناان در شارا یآور(. تثثیر آماوزش تااب1431فاطمه ) ،یمحمد ؛دیناه ،یزارع

 doi: 10.9325/jhhr.2021.210578. 133-00(، 2)10، فنلنامه پژوه  سقمت و بهداشتتهران.  یهامارستانیب

 یکارکناان: مطالعاه ماورد یشا ل یبار ناوآور یساازمان یهاار آموزشتاثثی ی(. بررسا1431رضاا ) ،ینیحس ؛مسعود ،یعابد

 doi: 10.2034/ijtm.2020.170256. 32-40(، 1)10 ،یفناور تیریفنلنامه مداطقعات.  یفناور یهاشرکت

 یهارکتشا یکارکنان: مطالعه ماورد یآوربر رفتار نوآورانه و تاب یآموزش یها(. اثر برنامه1432بهروز ) ،یرحمان ی؛عل ،یکرم

 doi: 10.3000/ijim.2021.199872 . 143-123(، 3)27 ،یصنعت تیریفنلنامه مد. یدیتول

در  یاکارکنان: مطالعاه یآورو تاب یبر نوآور یبیترک یآموزش یهاتثثیر برنامه ی(. بررس1433) ناصر ،ییرضا ؛نیحس ،یموسو

 doi: 10.22067/jmd.2023.146283 . 72-00(، 1)31، و توسعه تیریفنلنامه مد. یصنعت خودروساز
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