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Abstract 

Persuading customers to buy or use a service requires providing a valuable proposition from 
the customer's point of view. Therefore, marketing programs try to increase the value of the 
desired service or product by using scientific solutions. This research was conducted with the 
aim of investigating the influence of influencers' characteristics on the intention to use 
services according to the mediating role of customers' perceived value. This research is 
applied in terms of purpose and descriptive-correlative in nature. The statistical population 
in this research is all the followers of Mithaq School page, whose number was 3748 at the 
end of 1402. In this research, the sample size was determined according to Cochran's 
formula of 350 people who were selected by non-probability method. In this research, the 
data collection tool was a standard questionnaire. The validity of the content has been 
confirmed by the opinion of the professors and the validity of the construct using the 
method of factor analysis. The reliability of the questionnaire was checked and confirmed by 
Cronbach's alpha method and composite reliability coefficient. Structural equation modeling 
by SmartPLS3 software was used to check the hypotheses. Based on the obtained results, 
the characteristics of influencers have an effect on perceived value and intention to use 
services. Also, perceived value affects the intention to use services. In this research, the 
mediating role of perceived value has been confirmed. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In today’s competitive service markets, 

understanding customer behavior and decision-

making processes is crucial for businesses aiming 

to enhance customer engagement. The role of 

perceived value in shaping customer intent to use 

services has gained significant attention, 

particularly in digital environments where social 

influencers impact consumer choices. This study 

investigates how influencer characteristics, 

including credibility, expertise, and attractiveness, 
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affect customers’ perceived value and their 

intention to use services, with a specific focus on 

educational services. 

Social media influencers play a pivotal role in 

modern marketing strategies, leveraging their 

reputation and social connections to shape 

consumer preferences. Previous studies have 

demonstrated that influencer endorsements can 

significantly impact consumers' trust and purchase 

intentions. However, limited research has explored 

the mediating role of perceived value in the 

relationship between influencer characteristics and 

service usage intention. By addressing this gap, 

this study contributes to a deeper understanding of 

the mechanisms through which influencer 

marketing shapes consumer behavior. 

Methodology 

The study adopts a quantitative research approach, 

employing a descriptive-correlational design. The 

target population consists of customers of a private 

educational institute, with a total of 3,748 potential 

respondents. Using Cochran’s formula, a sample of 

350 individuals was selected through non-

probability convenience sampling. Data were 

collected via a structured questionnaire, which was 

adapted from validated scales and assessed for 

reliability and validity before deployment. 

The questionnaire comprised items measuring 

influencer characteristics, perceived value, and 

service usage intention. The constructs were 

evaluated using a five-point Likert scale. To ensure 

construct validity, confirmatory factor analysis 

(CFA) was conducted, and internal consistency 

was assessed through Cronbach’s alpha and 

composite reliability (CR). Structural equation 

modeling (SEM) using SmartPLS 3 software was 

employed to test the hypothesized relationships 

and the mediating role of perceived value. 

Results and Discussion 

The results confirmed the significant impact of 

influencer characteristics on perceived value and 

service usage intention. Specifically, credibility, 

expertise, and attractiveness positively influenced 

customers' perceptions of service value, which, in 

turn, affected their intention to use the service. 

 Influencer Characteristics and Service 

Usage Intention 

The analysis indicated that influencer attributes 

significantly affect customers’ intent to use 

educational services. Consumers tend to trust 

recommendations from influencers who 

demonstrate expertise in a specific domain. 

Furthermore, influencers' ability to communicate 

effectively enhances their persuasiveness, leading 

to greater customer engagement. 

 Influencer Characteristics and Perceived 

Value 

The study found that influencer characteristics 

positively influence perceived value, which plays a 

crucial role in shaping consumer behavior. 

Customers who perceive a service as valuable due 

to influencer endorsements are more likely to 

engage with it. This finding aligns with prior 

research suggesting that influencers create an 

added value perception for brands, making their 

recommendations more persuasive. 

 Perceived Value and Service Usage 

Intention 

The results demonstrated a strong relationship 

between perceived value and service usage 

intention. Customers who believe they are 

receiving high value from a service are more likely 

to use it. This supports the argument that marketing 

efforts should focus on enhancing perceived value 

to drive customer engagement. 

 Mediating Role of Perceived Value 

The mediation analysis confirmed that perceived 

value partially mediates the relationship between 

influencer characteristics and service usage 

intention. This implies that while influencer 

credibility and attractiveness directly impact 

consumer decisions, their influence is further 

reinforced by the perceived value of the service. 

The findings underscore the importance of 

strategic influencer partnerships in marketing. 

Businesses should carefully select influencers who 

align with their brand values and possess high 

credibility in their respective domains. 

Additionally, the study highlights the necessity of 

leveraging influencer marketing not only for direct 
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promotions but also for enhancing the perceived 

value of services. 

Conclusion 

This study provides empirical evidence on the 

significant role of influencer characteristics in 

shaping consumer behavior, particularly through 

the mediating effect of perceived value. The 

findings suggest that businesses, especially in the 

education sector, should integrate influencer 

marketing strategies to enhance customer 

perception and drive service usage. 

Practical implications of the study include: 

 Selecting influencers with high domain 

expertise to establish credibility and trust. 

 Ensuring influencers effectively 

communicate the unique value propositions 

of the service. 

 Using influencer marketing to create an 

emotional connection with consumers, 

thereby enhancing perceived value. 

 Focusing on long-term influencer 

collaborations to maintain brand 

authenticity and customer trust. 

Future research could explore the impact of 

influencer marketing across different service 

industries and investigate additional factors, such 

as consumer personality traits, that may moderate 

the relationship between influencer characteristics 

and service adoption. By continuing to refine 

influencer marketing strategies, businesses can 

maximize customer engagement and drive 

sustainable growth. 
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 مطتزیان ضدٌ کادرا ارسش گزی میاوجی

جىیدآباد پًرحسیه محدثٍ
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بًسعدی رحمتی حسیه
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 :سابمِ همالِ

 23/05/1403 :تبضید زضیبفت
 17/08/1403تبضید ثبظًگطی: 
 20/08/1403 تبضید پصیطـ:

 چكيسُ 
ضٍ يیاؾت. اظ ا یاضظـ اظ ًظط هكتط اضائِ گعاضُ ثب بظهٌسیذسهت ً هیاؾتفبزُ اظ  بی سیثِ ذط بىیهكتط تیتطغ

 فیهحهَل هَضز ًظط ضا افعا بیاضظـ ذسهت  ،یػلو یوٌٌس ثب اؾتفبزُ اظ ضاّىبضّبیتلاـ ه یبثیثبظاض یّبثطًبهِ

 یبًدیثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمف ه طگصاضاىیثأت یّبیػگیٍ طیثأت یثب ّسف ثطضؾ كیتحم يیزٌّس. ا

اظ ًظط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ ًظط هبّیت تَنیفی ـ  كیاًدبم قسُ اؾت. ایي تحم بىین قسُ هكتطازضااضظـ 

ّب ِ تؼساز آىوثبقٌس یه ثبقیآهَظقگبُ ه حیزًجبل وٌٌسگبى پ ِیول كیتحم يیزض ا یاؾت. خبهؼِ آهبض یّوجؿتگ

 يییًفط تؼ 350حدن ًوًَِ ثبتَخِ ثِ فطهَل وَوطاى  كیتحم يیاًس. زض اًفط ثَزُ 3748تؼساز  1402ؾبل  بىیزض پب

ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زضزؾتطؼ اًتربة قسًس. زض ایي تحمیك اثعاض گطزآٍضی زازُ یطاحتوبلیقس وِ ثِ ضٍـ غ

قسُ  سییتب یسییتب یػبهل یثبضّب لیلؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تح ییٍ ضٍا سیهحتَا ثب ًظط اؾبت ییثَزُ اؾت. ضٍا

 یثطضؾ یقسُ اؾت. ثطا سییٍ تب یثطضؾ یجیتطو ییبیپب تیوطًٍجبخ ٍ ضط یپطؾكٌبهِ ثب ضٍـ آلفب ییبیاؾت. پب

 حیاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطاؾبؼ ًتب 3اؼالیتَؾظ ًطم افعاض اؾوبضت پ یهؼبزلات ؾبذتبض یبثیّب اظ هسلِیفطض

اضظـ  يیاؾت. ّوچٌطگصاضیثط اضظـ ازضان قسُ ٍ لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت تبث طگصاضاىیثأت یّبیػگیثسؾت آهسُ، ٍ

قسُ  سییاضظـ ازضان قسُ تب یبًدیًمف ه كیتحم يیازضان قسُ ثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت اثطگصاض اؾت. زض ا

 اؾت. 

 ّا:كليسٍاژُ

  ثیطگصاضاىأت ّبیٍیػگی

 ذسهبت اظ اؾتفبزُ لهس

 هكتطیبى قسُ نازضا اضظـ 

 ثبظاضیبثی 

 

   
 

 استناد به مقاله:

 گزیمیاوجی وقص بٍ تًجٍ با خدمات اس استفادٌ قصد بز ثیزگذارانأت َایيیژگی ثیزتأ (.3041) حسیه ،بًسعدی رحمتی ي محدثٍ ،جىیدآباد پًرحسیه

 .315-323(، 2)2 ی،رفتار مدیزیت ي محاسباتی علًم در وًیه َایکايش .مطتزیان ضدٌ کادرا ارسش

https://necsbm.shandiz.ac.ir 
 

 

 https://doi.org/10.22034/necsbm.2024.473158.1074 openaccess 

 . مقدمه1
اضائِ  بظهٌسیذسهت ً هیاؾتفبزُ اظ  بی سیثِ ذط بىیهكتط تیتطغ

 یبثیثبظاض یّبضٍ ثطًبهِيیاؾت. اظ ا یاضظـ اظ ًظط هكتط گعاضُ ثب

 بیاضظـ ذسهت  ،یػلو یوٌٌس ثب اؾتفبزُ اظ ضاّىبضّبیتلاـ ه

آظهَى قسُ،  یاظ ضاّىبضّب یىیزٌّس.  فیهحهَل هَضز ًظط ضا افعا

 طگصاضاىیثأگصاض اؾت. تطیثأتَؾظ افطاز ت سیثِ اؾتفبزُ ٍ ذط ِیتَن

 .هرتلف ثبقٌس یّبحَظُ زضی هكَْض یّبتیتَاًٌس قرهیه
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افطاز  يیًمف ا یٍ گطٍّ یخوؼ یّبزضٍالغ ثب تَؾؼِ ٍ ًفَش ضؾبًِ

زاقتِ  یطیگز ضقس چكناافط سیذط نیٍ هكَْض زض تهو طگصاضیثأت

ٍ  ضتطهكَْ تیقره هیزّس ّطاًساظُ یاؾت. هغبلؼبت ًكبى ه

افطاز خبهؼِ  سیٍ لهس ذطنیثط تهو یٍ یطگصاضیثأتط ثبقس تهحجَة

 یّبیػگیٍ طیثأت یثب ّسف ثطضؾ كیتحم يیاؾت. ا كتطیث

 یبًدیثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمف ه طگصاضاىیثأت

 ثبقیآهَظقگبُ ه بىیزض هَضز هكتط بىین قسُ هكتطازضااضظـ 

 اًدبم قسُ اؾت.

ثیطگصاضاى ًمف ظیبزی زض ثبظاضیبثی زاضًس ثِ عَضی وِ اهطٍظُ تأ

تَاى هكبّسُ وطز وِ اظ لسضت ًفَش ٍوبض ٍ ثطًسی ضا هیووتط وؿت

 ٌفیث بی بضیزاًف، اذت طگصاضاىیثأتاؾتفبزُ ًىٌس.  طگصاضاىیثأت

ّب ثب حضَض زض آىهَضَع ذبل زاضًس.  هیًؿجت ثِ  یترهه

 اًس ٍ ّویي اهطخبیگبُ ترههی ذَز زاضای قْطت ٍ اػتجبض قسُ

اػتجبض  یزض خؿتدَ یثطًسّب یثطا یسیپطتبة هف یآًْب ضا ثِ ؾىَ

 طیزضگ 2017زض ؾبل  بثبىیزضنس اظ ثبظاض 85وٌس. یه لیتجس

ّب آى یّبيیزضنس گفتٌس وِ ووپ 92ثَزًس ٍ  طگصاضیتأث یبثیثبظاض

 طایاضظقوٌس ّؿتٌس ظ طگصاضاىیتبثیب  ٌفلَئٌؿطّبیا هؤثط ثَزُ اؾت.

 بظیقطوت زض حبل ضقس ثِ آى ً هیوِ  یثِ اػتجبض یفَض یزؾتطؾ

 یّبِیتَن طیّب تحت تأثزضنس اظ ّعاض70ُزٌّس. یزاضز ضا اضائِ ه

 يیًمغِ اتهبل ث طگصاضاىیثأذَز ّؿتٌس. ت هكَْض ّوؿبلاىافطاز 

ٍ ّوىبضاى، 1وبثعا) وٌٌسیّب ضا فطاّن هثبظاض ّسف آىّب ٍ قطوت

2022) . 

 اػتوبز، زّسیه فیاظ ثطًس ضا افعا یآگبّ طگصاضاىیثأتّوچٌیي 

وؿت ٍ  ثطًس، ثركسیضا ثْجَز ه یثب هكتط ضٍاثظٌس، وٌیه دبزیا

ٍ اضتجبعبت ؾبظهبى ضا ًیع ثِ ٍاؾغِ حضَض  سٌثركیضا ثْجَز ه وبض

هَضز تجلیغبت زض  ذهَل زضیي اهط ثِازّس. ایكبى افعایف هی

قَز ًبم ثیطگصاض ثؿیبض هْن اؾت ظیطا ؾجت هینفحبت افطاز تأ

ّبی ثیكتط قطوت ٍ ثطًس زض خؿتدَّبی ایٌتطًتی ثِ ؾجت لیٌه

مف افطاز ّبی ثبلاتط هَتَض خؿتدَ لطاض گیطًس. اهطٍظُ ًزض ضتجِ

هكَْض ًیع ثیطگصاض ثِ لسضی هْن قسُ اؾت وِ حتی ثطًسّبی تأ

ّبی ثطای حفظ ؾْن ذَز اظ ثبظاض ٍ حفظ اضتجبط ذَز ثب ًؿل

 وٌٌسثیطگصاض زض تجلیغبت ذَز اؾتفبزُ هیأهرتلف لاخطم اظ افطاز ت

 (. 2021ٍ ّوىبضاى،  2الفطج)

ٌؿتبگطام ّبی اختوبػی هبًٌس ایزض ایي ثیي ثِ ٍاؾغِ ضًٍك قجىِ

زِّ پیف قسُ اؾت. تط اظ زٍ ثیطگصاض ثؿیبض گؿتطزُزاهٌِ افطاز تأ

اگط زض گصقتِ تٌْب ثبظیگطاى ؾیٌوب ٍ ٍضظقىبضاى ٍ ؾیبؾتوساضاى 

                                                             
1 Cabeza 
2 AlFarraj 

ّب قسًس اهطٍظُ ثؿیبضی اظ چْطُض حؿبة هیاثیطگصأخعٍ افطاز ت

ّب ٍ تَلیس هحتَا زض ظهبى وَتبّی تٌْب ثَاؾغِ حضَضزض ایي قجىِ

ًس ٍ حتی زض ثطذی هَالغ زض یه اثیطگصاضاى پیَؾتِِ خوغ تأث

ّبی ؾیبؾی ٍ ّب، هیتیٌگهؼىَؼ اظ حضَض ایكبى زض فیلنبى خطی

قَز تب اظ ًمف اثطگصاض ایكبى زض ًفَش ثِ ّب اؾتفبزُ هیٍضظـ

 (. 2022، 3خبًؿبم ٍ ّوىبضاى) خبهؼِ ّسف ذبل اؾتفبزُ گطزز

ثیطگصاض ػلاٍُ ثط بزُ اظ افطاز تأضؾس اهطٍظُ اؾتفثٌبثطایي ثٌظط هی

 طای هؼطفی یه وؿت ٍ وبض ًبآقٌبوِ یه اًتربة َّقوٌساًِ ثایي

ؾت، یه ضطٍضت ثطای ًگْساقت ؾْن ثبظاض ٍ اضتمبی خبیگبُ ا

تَاًس ثطای ایي تحمیك هیضٍ قَز. اظ ایيقطوت ٍ ثطًس هحؿَة هی

ّبی تدبضی ٍ غیطتدبضی، ثِ ولیِ هسیطاى ٍ هبلىبى ثطًسّب ٍ قطوت

اؾتفبزُ ذهَل زض حَظُ وؿت ٍ وبضّبی ذسهبتی لبثل اؾتٌبز ٍ 

 .ثبقس

 . مبانی نظری2

فطایٌس ذطیس اظ چٌسیي هطحلِ وِ قبهل تهوین، خؿتدَ، لهس ٍ 

اًدبم ضفتبض اؾت، تكىیل قسُ اؾت. زض ایي ثیي ّوَاضُ لهس 

عَض ولی لهس ضفتبضی یىی اظ هتغیطّبی اؾتفبزُ یب لهس ذطیس ٍ ثِ

یه هطحلِ پیف اظ ػول ذطیس  ثؿیبض هْن اؾت. لهس ذطیس زلیمبً

ؾت وِ اگط قطایظ هحیغی هْیب ثبقس ذطیس ا ٍ ثسیي هؼٌب اؾت

زّس افطازی وِ لهس ذطیس یب تحمیمبت ًكبى هی گیطز.نَضت هی

لهس اؾتفبزُ اظ یه هحهَل ضا زاضًس حتی اگط ذَز السام ثِ 

اؾتفبزُ ٍ ذطیس ًىٌٌس، آى ضا ثِ زیگطاى پیكٌْبز ًوَزُ ٍ هبًٌس 

ٍ  4لٌگ) وٌٌسًظط هییه ههطف وٌٌسُ ضاضی ًؿجت ثِ آى اظْبض

گیطی لهس ذطیس ثِ هؼٌبی اًساظُ ،(. اظ عطف زیگط2022ّوىبضاى، 

هَفمیت ثطًبهِ ثبظاضیبثی اؾت. ثِ ایي زلیل زض ثؿیبضی اظ تحمیمبت 

ّبی آى یؼٌی لهس اؾتفبزُ، لهس پطزاذت ثِ لهس ذطیس یب هؼبزل

-ػٌَاى لهسّبی ضفتبضی ثِ ػٌَاى هتغیط ًْبیی زضًظط گطفتِ هی

 (. 2022ٍ ّوىبضاى،  5هبؾَزا) قَز

ثیط هؿتمیوی ثط لهس اؾتفبزُ زاضز، اضظـ أاظ خولِ ػَاهلی وِ ت

ن قسُ یىی اظ هتغیطّبی هْن زض ازضااضظـ ن قسُ اؾت. ازضا

ثبظاضیبثی اؾت. حتی زض تؼبضیف هرتلف ثبظاضیبثی اظ زیطثبظ تبوٌَى، 

ثِ عَض  ًبپصیط تؼطیف ثَزُ اؾت.ّوَاضُ هَضَع اضظـ ثرف خسایی

قَز وِ قرم احؿبؼ وٌس ولی ٌّگبهی فطایٌس ذطیس تىویل هی

-پطزاظز یه گعاضُ اضظقوٌس زضیبفت هیّبیی وِ هیزض ثطاثط ّعیٌِ

                                                             
3
 Jansom et al. 

4 Leung 
5 Masuda 
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ّبی پطزاذتی اضظـ زضیبفتی ثیكتط اظ اضظـ ٍ ّعیٌِوٌس. ّطاًساظُ

. ایي اهط ثِ (2020، 1قبضهب ٍ ولیي) تط اؾتثبقس، قرم ضاضی

ّبی ّبی ثبظاضیبثی ٍ اؾتطاتػیهی ثطًبهِای اؾت وِ توبگًَِ

ثبظاضیبثی ثب ّسف افعایف اضظـ یه هحهَل یب ذسهت عطاحی ٍ 

 یبثین قسُ، اضظازضااضظـ  ،یبثیزض انغلاح ثبظاضقَز. اخطا هی

آى زض  ییذسهبت ٍ تَاًب بیهحهَل  هی یؿتگیاظ قب بىیهكتط

 بىیثب ّوتب ؿِیزض همب ػُیّب، ثِ ٍٍ اًتظبضات آى بظّبیثطآٍضزى ً

-یػگیٍ فیوٌٌس ثب تَنیه یؾؼ یبثیهترههبى ثبظاض ذَز اؾت.

زّس، ثط اضظـ زضن قسُ یه یوِ آى ضا ًؿجت ثِ ضلجب ثطتط ییّب

 هی یبثیثبظاض ثگصاضًس. طیهحهَل تأث هیههطف وٌٌسگبى اظ 

اضظـ  فیٍ افعا یطگصاضیتأث یذسهبت قبهل تلاـ ثطا بیهحهَل 

 ییجبیظ یهبًٌس عطاح ییّبتیفیتَاًسثط ویقسُ آى اؾت وِ هزضن

 .(2019، 2وبًَن) وٌس سیآى تأو یضاحت بی یزؾتطؾ ،یقٌبذت

ط اضظـ یه ذسهت ثیبفعایس، تَنیِ تَاًس ثاظ خولِ ػَاهلی وِ هی

ثِ عَض  (.2021ٍ ّوىبضاى،  3اثَػلی) ثیطگصاضاى اؾتآى تَؾظ تأ

اعویٌبى ػوَهی ثیطگصاضاى ًمف ظیبزی زض ایدبز اػتوبز ٍ أولی ت

ثیطگصاض ثِ حطف طاز ثبتىیِ ثط ٍخِ هثجت افطاز تأزاضًس. ثؿیبضی اظ اف

ٍاؾغِ احؿبؼ ثطذی اظ افطاز ًیع ثِ  .وٌٌسٍ گفتبض ٍی اػتوبز هی

ّب ّبی آىزٌّس ثِ تَنیِثیطگصاض تطخیح هیذَة ًؿجت ثِ افطاز تأ

ش ایٌتطًت ٍ فضبی هدبظی، ًمف ػول وٌٌس. ثب تَؾؼِ ٍ ًفَ

 ثیطگصاضیه قرم تأتط اظ لجل قسُ اؾت. طضًگطگصاضاى ًیع پُثیتأ

ضاثغِ ثب  بی تیالتساض، زاًف، هَلؼ لیاؾت وِ ثِ زل یوؿ

 ضا زاضز گطاىیز سیذط وبتیثط تهو یطگصاضیهربعجبًف، لسضت تأث

 (. 2021ٍ ّوىبضاى،  4خبًؿبم)

ای ثیطگصاضاى ًمف ٍیػُظ خولِ وؿت ٍ وبضّبیی وِ تَنیِ تأا

ّب ٍ هطاوع آهَظقی ّؿتٌس وِ افطاز زض ؾَاثك ذَز آهَظقگبُزاضز، 

تدطثِ ووتطی زاضًس ٍ اظ عطفی ثِ ًَػی ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ 

ثیطگصاضاى ثِ ػٌَاى تطیبى هْن اؾت. زض چٌیي قطایغی تأثطای هك

تَاًٌس ذسهبت آهَظقگبُ ضا اظ ظٍایبی هرتلف ثِ افطاز هؼتوس هی

ی ثیي گصقتِ آهَظقگبُ ٍ اّساف لهؼطفی ًوبیٌس ٍ ثِ ًَػی پُ

ؿتٌس. ثسیي تطتیت اضظـ هسًظط زاٍعلجیي حضَض زض آهَظقگبُ ّ

ثیكتطی ثِ ثجت ًبم ٍ  ذسهبت زض آهَظقگبُ افعایف یبفتِ ٍ توبیل

ثطاؾبؼ آًچِ تَضیح زازُ قس حضَض زض آهَظقگبُ ذَاٌّس زاقت. 

-یػگیٍ طیثأتتَاى ایي گًَِ ثیبى ًوَز: هؿئلِ انلی تحمیك ضا هی

ثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثب تَخِ ثِ ًمف  طگصاضاىیتبث یّب

                                                             
1 Sharma & Klein 
2 Konuk 
3 Abou Ali 
4 Jansom 

چگًَِ اؾت. ثطای حل ایي  بىیاضظـ زضن قسُ هكتط یبًدیه

 هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ اًس. ثبقیآهَظقگبُ ه بىیهكتطهؿئلِ 

 فرضیه های پژوهش. 1.2

ثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت  طگصاضاىیثأت یّبیػگی: 1ٍِیفطض

 هؼٌبزاض زاضز. طیثأت ثبقیآهَظقگبُ ه

 بىین قسُ هكتطازضاثط اضظـ  طگصاضاىیثأت یّبیػگی: 2ٍِیفطض

 .هؼٌبزاض زاضز طیثأت ثبقیآهَظقگبُ ه

ثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت  بىین قسُ هكتطازضا: اضظـ 3ِیفطض

 .هؼٌبزاض زاضز طیثأت ثبقیآهَظقگبُ ه

 یّبیػگیٍ طیثأزض ت بىین قسُ هكتطازضا: اضظـ 4ِیفطض

ًمف  ثبقیثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت آهَظقگبُ ه طگصاضاىیثأت

 زاضز. یبًدیه

 تبیین مدل مفهومی. 2.2

-ی( ه2022) غٍ ٍ وین مبتیثطگطفتِ اظ تحم كیتحم یهسل هفَْه

 طیثِ ػٌَاى هتغ ثیطگصاضاىّبی تأٍیػگی طیهسل هتغ يیثبقس. زض ا

لهس اؾتفبزُ ٍ  یبًدیه طیثِ ػٌَاى هتغ ن قسُازضااضظـ هؿتمل، 

لطاض  یضؾٍاثؿتِ هَضز ثط یّبطیثِ ػٌَاى هتغ عیًاظ ذسهبت 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1وِ زض قىل  طًسیگ یه

 
  (2122) ژٍ ٍ كين ماتيتحمهسل هفَْهي تحميك بزگزفتِ اس  -0 ضكل

 پژوهش روش. 3

هحؿَة قسُ  یوبضثطز مبتیؼس ّسف، خعء تحمحبضط اظ ثُ كیتحم

آى زض فضبی وؿت ٍ وبض ٍالؼی لبثل اؾتفبزُ اؾت.  حیًتب طایظ

 مبتیتحم حیاؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ًتب یپػٍّك یوبضثطز كیتحم

ّب،  ثِ هٌظَض ثْجَز ٍ ثِ ووبل ضؾبًسى ضفتبضّب، ضٍـ یبزیثٌ

هَضز اؾتفبزُ خَاهغ  یؾبذتبضّب ٍ الگَّب سات،یتَل ل،یاثعاضّب، ٍؾب

هؿئلِ، ضٍـ  تیٍ هبّ . ثب تَخِ ثِ ًَعقَز یاًدبم ه یاًؿبً

 هیساًی نَضت ثِ ضا ّب زازُ ٍ ثَزُ پیوبیكی –تَنیفی  كیتحم

 ییّبقبهل هدوَػِ ضٍـ یفیتَن كتحمی. ًوبیس هی آٍضی خوغ

هَضز  یّبسُیپس بی ظیوطزى قطا فیّب تَناؾت وِ ّسف آى

 كتطیتَاًس قٌبذت ثیه یفیتَن كیتحم یاؾت. اخطا یثطضؾ

ثبقس. اظ  یطیگنیتهو ٌسیضؾبًسى ثِ فطآ یبضی بیهَخَز ٍ  ظیقطا
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اثعاض پطؾكٌبهِ  كیاظ عط كیتحم يیهطثَط ثِ ا یّب آًدب وِ زازُ

 اؾت. یكیوبیحبضط اظ ًَع پ كیذَاّس قس لصا تحم یآٍض خوغ

 جامعه آماری. 1.3

سازّب ثب افطاز وِ حسالل زض یه ٍیػگی ثِ خوؼی اظ اقیب، ضٍی

زض ضٍـ تحمیك  .قَزهی گفتِاقتطان زاقتِ ثبقٌس، خبهؼِ آهبضی 

ثبیؿت خبهؼِ هَضز هغبلؼِ ثِ ذَثی هكرم قسُ ثبقس ٍ  یه

 يیا یخبهؼِ آهبضّبی آى ثسضؾتی آقىبض گطزیسُ ثبقس.  یػگیٍ

ِ وثبقٌس یه ثبقیآهَظقگبُ ه حیوٌٌسگبى پزًجبل ِیول كیتحم

 .ثَزُ اؾتًفط  3748تؼساز  1402 ؾبل بىیّب زض پبىآتؼساز 

 گیرینمونهی ها روش. 2.3

گیطی ػٌَاى قسُ اؾت وِ ثِ عَض ی هرتلفی ثطای ًوًَِّب ضٍـ

 ّب ضا زض لبلت زٍ زؾتِ احتوبلی ٍ غیطتَاى توبهی آى یهولی 

گیطی احتوبلی ّبی ًوًَِىتِ هْن زض ضٍـاحتوبلی خبی زاضز. ً

. ایي تهبزفی ثَزى ثِ هؼٌبی ؾتا ّب ًوًَِتهبزفی ثَزى اًتربة 

گیطی تهبزفی ثطای اًتربة ّط ًوًَِ اؾت. ًوًٍَِخَز قبًؽ ثطاثط 

گیطی ی ًوًَِّب ضٍـیي تط هْنی اظ ا ذَقِی ٍ ا عجمِؾبزُ، 

گیطی غیطاحتوبلی، ّوبًگًَِ زض ًوًَِ .گطزز یهاحتوبلی هحؿَة 

ثطاؾبؼ تَاثغ ضیبضی ٍ  ّب ًوًَِوِ اظ ًبم آى پیساؾت، اًتربة 

قبًؽ یىؿبًی زض فطایٌسّبی تهبزفی ًجَزُ ٍ ّوِ افطاز خبهؼِ 

اظ هْوتطیي اًَاع اًتربة قسى ٍ حضَض زض ًوًَِ آهبضی ًساضًس. 

زؾتطؼ گیطی زض تَاى ثِ ًوًَِ یهگیطی غیطاحتوبلی ًوًَِ

ًظن( ٍ گلَلِ ثطفی ثی) یویز، (یلضبٍت یب یّسفوٌس )ًكطآؾبى(، )

 (1395 وطهربًی ٍ ػلی هسز،ًوَز )اقبضُ 

-تطیي ٍ هؼوَلیاظ ػوَهییىی  گیطی آؾبى یب زض زؾتطؼ،ًوًَِ

گیطی غیطاحتوبلی اؾت وِ هحمك زض ایي ّبی ًوًَِتطیي ضٍـ

گیطی ضا ثطآٍضز ًوَزُ ٍ افطزی ضٍـ هیعاى ّوىبضی ٍ اهىبى ًوًَِ

ظهبًی وِ هحسٍزیت  ًوبیس. ػوَهبًضا ثِ نَضت هَضزی اًتربة هی

ظیبزی زض هَضز تَظیغ پطؾكٌبهِ ٍخَز زاقتِ ثبقس اظ ایي ضٍـ 

ثطاؾبؼ آًچِ تَضیح زازُ قس، ضٍـ ًوًَِ گیطی قَز. زُ هیاؾتفب

 زض تحمیك خبضی، غیطاحتوبلی زض زؾتطؼ ثَزُ اؾت.

 ی تعیین حجم نمونهها روش. 3.3

ّبی ضٍـ تحمیك تؼییي وطزى حدن ًوًَِ هٌبؾت یىی اظ ثرف

ی گًَبگًَی ثطای تؼییي حدن ًوًَِ زض ّب ضٍـثطای تحمیك اؾت. 

 ّب آىیي تط هْنهغبلؼبت ٍ هٌبثغ ضٍـ تحمیك شوط قسُ اؾت وِ اظ 

ي زٍ تَاى ثِ خسٍل هَضگبى ٍ فطهَل وَوطاى اقبضُ ًوَز. ای یه

ّبی زیگطی ب ضٍـهبضی ّؿتٌساهّآثط هكرهبت خبهؼِضٍـ هجتٌی

ّبی تحمیك حدن هٌبؾت ضا  یػگیًٍیع ٍخَز زاضًس وِ ثطاؾبؼ 

هتغیطّبی آقىبض ٍ  زتؼییي حدن ثطاؾبؼ تؼسا .وٌٌس یههكرم 

حدن  يییتؼ یثطاطوبضثطزتطیي ایي ضٍقْبؾت. پٌْبى زٍ ًوًَِ اظ پُ

 يی. ثط اقساظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ  زض ایي تحمیك یهبضآًوًَِ 

 گطزیس. يییتؼ ًفط 350تؼساز  یاؾبؼ حسالل حدن ًوًَِ آهبض

 ها آوری دادهابزار جمع. 4.3

ی ثطای زضن ا وتبثربًِی هیساًی ٍ ّب ضٍـزض پػٍّف خبضی اظ 

آٍضی هفبّین هَخَز زض تحمیك اؾتفبزُ قسُ ثْتط هؿئلِ ٍ خوغ

ی ًظطی ٍ تَضیح هتغیطّب اظ آٍضی هجبًاؾت. ثطای خوغ

-ّب ٍ پبیگبُ یًِكط، وتت، همبلات هؼتجط هٌتكط قسُ زض ّب ًبهِ پبیبى

ی تحمیك ثِ ووه ّب زازُّبی ػلوی اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ؾپؽ 

آٍضی قسُ اؾت. ثطای ؾبظی قسُ خوغپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثَهی

ی عطاحی قسُ اؾت ا پطؾكٌبهِزض ایي تحمیك  ّب زازُآٍضی خوغ

وِ قبهل زٍثرف اؾت. زض ثرف ًرؿت اعلاػبت هطثَط ثِ 

م ًظط آٍضی قسُ ٍ ؾپؽ زض ثرف زٍخوؼیت قٌبذتی خوغ

آٍضی گطزیسُ ّبی تحمیك خوغهربعت زضثبضُ هتغیطّب ٍ گَیِ

ی هطثَط ّب ضوي هكرم وطزى تؼساز پطؾف 1 زض خسٍل اؾت.

 اؾت: ثِ ّط هتغیط هسل هفَْهی، هٌجغ آى ًیع شوط قسُ
 هطرصات پزسطٌاهِ تحميك -0جسٍل 

 هٌبع تعساز سَالات هتغيز رزيف

 16 ثیطگصاضاىّبی تأٍیػگی 1

 6 ن قسُازضااضظـ  2 (2022)غٍ ٍ وین 

 4 لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت 3

 ها داده لیتحل و هیتجز در یآمار روش. 5.3

ثیي  زظ هَخَّبی هْن زض ّط تحمیك ثطضؾی ضٍاثیىی اظ ثرف

آٍضی غوی خّب زازُهتغیطّب ٍ یب اظْبضًظط زضثبضُ ضٍایی ٍ پبیبیی 

قسُ اؾت. ضٍـ آهبضی هَضز اؾتفبزُ زض تحمیك ثؿتگی ظیبزی ثِ 

ػَاهلی ّوچَى، ًَع تحمیك، ّسف تحمیك، ًظط هحمك ٍ ویفیت 

آٍضی قسُ زاضز. زض تحمیك خبضی پؽ اظ تسٍیي، ی خوغّب زازُ

سگصاضی قسُ ٍ ثب ، ّطگَیِ وُّب پطؾكٌبهِآٍضی تَظیغ ٍ خوغ

 ّب پبؾدتبیی(،  7تبیی یب  5ُ )اؾتفبزاؾتفبزُ اظ عیف لیىطت هَضز 

آٍضی قسُ ًیع وِ اعلاػبت ی خوغّب زازُقَز.  یهثِ ػسز تجسیل 

 ّبیثِ ووه ًطم افعاضّب ٍآظهَى اًس زازُظیبزی ضا زضٍى ذَز خبی 

اعلاػبت خوؼیت قٌبذتی  قَز. هؼوَلاً یههبضی تدعیِ ٍ تحلیل آ

قَز.  یهتفؿیط  SPSSزض ثرف آهبض تَنیفی ٍ ثِ ووه ًطم افعاض 
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ّب ثِ  یِفطضلطاض گطفتِ اؾت. ثطضؾی  2خسٍل آهبض تَنیفی زض 

ّبی آهبضی هطثَعِ اًدبم قسُ ٍ زض ثرف آهبض ووه آظهَى

گیطز. تفؿیط ٍ تَخیِ ًتبیح ثسؾت آهسُ زض  یهاؾتٌجبعی لطاض 

 ثرف آهبض اؾتٌجبعی، ثبظتبثی اظ ًظطات هحمك اؾت.

 یساثتسا ثب پػٍّف ّبی یِفطض ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ٍ یثطا

آظهَى  یسوبض، اثتسا ثب یيا ی. ثطاوطزًطم افعاض هٌبؾت ضا اًتربة 

ّب ثب  طهبل ثَزى زازُیطز. آظهَى ًاًدبم گ ّب زازًُطهبل ثَزى 

ثب تَخِ  قَز. یهاًدبم اؾویطًَف -فگطٍاؾتفبزُ اظ آظهَى ولوَهَ

، ییتؼساز ًوًَِ ًْب ٍ ثِ زؾت آهسُ یّب ًطهبل ثَزى زازُ یطغ ثِ

ّب  یِاًتربة قس. فطض ّب یِفطضثطضؾی  یثطا Smart PLSًطم افعاض 

 قًَس. یهیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی اضظیبثی اظ عطیك هسل

 ی پژوهشها هیفرضچگونگی بررسی . 6.3

زٍ  یكِّو ضطٍضی اؾت، ّبی تحمیك یِفطضاظْبضًظط زضثبضُ  یثطا

 tوِ ثِ آظهَى  t-studentآظهَى  ًرؿتقَز.  یثطضؾهَضَع 

 اضثیي هتغیطّب هؼٌبزوِ ضاثغِ  زّس یًكبى ه tهؼطٍف اؾت. آهبض 

ثبقس،  یكتطث 96/1همساض اظ  یياگط همساض هغلك ا اؾت یب ذیط.

تلمی  غیطهؼٌبزاضضاثغِ  نَضت یيا یطزاض اؾت ٍ زض غیضاثغِ هؼٌ

 ضطیت اعویٌبىثِ  یثؿتگ 96/1اؾت وِ همساض  یْی. ثسقَز یه

 95ضطیت اعویٌبى همساض ثِ  یيا یيثٌبثطا .هحبؾجِ قسُ زاضز

ؾغح  ییطٍ ثب تغ قَز یهطثَط ه زضنس( 5ضطیت ذغبی زضنس )

ى هؼٌبزاض ثَز ییي. پؽ اظ تؼوٌس یه ییطتغًیع همساض  یي، ایٌبىاعو

، ضطیت هؿیط. قَز یهحبؾجِ ه یطهؿ یت، همساض ضطَزى ضٍاثظیب ًج

اؾت هؿتمل  یطٍاثؿتِ تَؾظ هتغ یطهتغ یطپصیطیتأث یعاىًكبًگط ه

ٍاثؿتِ ضا ًكبى  یطهؿتمل زض هتغ یطگفت وِ ؾْن هتغ تَاى یه یب

 .زّس یه

 روش بوت استراپینگ() یانجیمبررسی نقش متغیر . 7.3

ٍخَز زاضز.  یبًدیه طیًمف هتغ فیآظهب یثطا یهرتلف یّبضٍـ

ّب ّؿتٌس. آظهَى آى يیتطزٍ ًوًَِ اظ هؼطٍف یؾَثل ٍ ثبضٍى وٌ

زض ّط  یب ضٍـ ثبضٍى ٍ وٌزاضز، اهّ بظیّب ًؾَثل ثِ ًطهبل ثَزى زازُ

ثَت ضٍـ لبثل اؾتفبزُ اؾت.  یؼیطعجیٍ غ یؼیزٍ ًَع زازُ عج

هؼبزلات  یؾبظهرتلف هسل یًطم افعاضّب ٌىِیا لیثِ زل ٌگیاؾتطپ

ثطًس یال اؼ اظ آى ثْطُ ه یٍ اؾوبضت پ وَؼیهثل ا یؾبذتبض

قَز. الجتِ یهحؿَة ه یبًدیه لیتحل یّب ثطايیاظ ثْتط یىی

ّب طیهتغ غیقىل تَظ طاهَىیپ یفطض فیپ ٌگیثَت اؾتطپ ىطزیضٍ

وَچه ثب  یّبحدن ًوًَِ یّب ًساضز ٍ ثطاٍ ًطهبل ثَزى آى

 یوطز وِ زض ظهبً بىیث سیب ثبتَاًس ثىبض ضٍز. اهّیه یكتطیث ٌبىیاعو

ثبیس هؿیط هؿتمین ٍ اثط  زض هسل حضَض ًساضز یبًدیه طیوِ هتغ

   .(2010غائَ ٍ ّوىبضاى، ) هؼٌبزاض ثبقس یاظ ًظط آهبضآى 

 
 هسل پژٍّص -2ضكل 

ثب حضَض  یگطٍ ثبض ز یبًدیهسل ضا ثسٍى حضَض ه یىجبض یسثب یيثٌبثطا

قوَل هغبثك ایي ضٍیىطز  گطزز.زض ًطم افعاض اخطا  یبًدیه یطهتغ

ثط اثط ول  نیهؿتمطیًؿجت اثط غ متیزض حم VAFیب  بًؽیٍاض

 هحبؾجِ هی قَز:وِ ثِ قىل ظیط اؾت. 

    
   

(   )   
 

c :زاضز ًبم هؿتمین اثط یب هؿتمین هؿیط. 

a×b :زاضز ًبم هؿتمین غیط اثط یب هؿتمین غیط هؿیط. 

 + c(a×b).هؿیط ول یب اثط ول ًبم زاضز : 

 . آمار توصیفی8.3

وِ زٌّسگبى ّبی خوؼیت قٌبذتی پبؾدزض ایي ثرف ٍیػگی

ّبی ایي ّؿتٌس اذتهبل زاضز. زازًُوًَِ آهبضی زض ایي تحمیك 

ثرف اظ ثرف ؾَالات ػوَهی پطؾكٌبهِ اؾترطاج قسُ ٍ زض لبلت 

 قًَس. خسٍل ٍ ًوَزاض، تَنیف هی

 های جمعیت شناختی ویژگی .1.3.8

قٌبحتی ثِ خٌؿیت، گطٍُ ؾٌی، تحهیلات  ّبی خوؼیتٍیػگی

هتغیطّبی ّب فبضؽ اظ ٍیػگی هكبثِ اقبضُ زاضز. ایي ٍیػگییب ّط

-یك ثَزُ ٍ ثبتَخِ ثِ هَضَع تحمیك هوىي اؾت ثطذی ٍیػگیمتح

ّبی خوؼیت قٌبذتی هغطح ّب اضبفِ یب ون قَز. زض ازاهِ ٍیػگی

 قسُ زض تحمیك حبضط تَنیف قسُ اؾت:
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ضفتبضّبی هتفبٍت ظًبى ٍ هطزاى ؾجت قسُ اؾت، ایي : جٌسيت

 ثبقس.ٍیػگی زض تَنیف تطویت پبؾد زٌّسگبى زض تحمیمبت هْن 

 تزكيب آهاري جٌسيت پاسد زٌّسگاى -2جسٍل 

 زرصس فزاٍاًي جٌسيت

 2/68 242 هطز

 8/31 113 ظى

 100 350 هدوَع

 

 .زّسبى ضا ًكبى هیٌؿت پبؾد زٌّسگتَظیغ آهبضی خ -3قىل 
 

 
 تَسيع آهاري جٌسيت پاسد زٌّسگاى -3ضكل 

 اًس.زضنس ظى ثَزُ 8/31زضنس هطز ٍ  2/68ًفط،  350اظ هدوَع 

ّبی خوؼیت قٌبذتی وِ هوىي اؾت  ظزیگط ٍیػگیا :تحصيلات

 ثط ًتبیح تحمیك اثطگصاض ثبقس تحهیلات پبؾد زٌّسگبى اؾت.

 تزكيب آهاري تحصيلات پاسد زٌّسگاى -3جسٍل 

 زرصس فزاٍاًي تحصيلات

 5/42 151 ؾیىل 

 5/24 87 زیپلن ضزی 

 8/18 67 زیپلن

 1/14 50 ثبلای زیپلن 

 100 350 هدوَع
 

 زّس.بى ضا ًكبى هیتَظیغ آهبضی تحهیلات پبؾد زٌّسگ 4قىل 

 
 تَسيع آهاري تحصيلات -4ضكل 

 

 1/14ؾیىل،  5/42زضنس زیپلن ضزی،  5/24اظ ًظط تحهیلات، 

 زضنس ًیع زاضای تحهیلات زیپلن ثَزًس.8/18زضنس ثبلای زیپلن ٍ 

تَظیغ آهبضی گطٍُ ؾٌی پبؾد  5ٍ قىل 4خسٍل: گزٍُ سٌي

 .زّسبى ضا ًكبى هیزٌّسگ

 تزكيب آهاري گزٍُ سٌي پاسد زٌّسگاى -4جسٍل

 زرصس فزاٍاًي باسُ سٌي

 3/51 182 سال 31كوتز اس 

 20 71 سال 35تا  31

 9/23 85 سال 45تا  36

 8/4 17 سال 45بالاي 

 100 350 هجوَع

 

 تَسيع آهاري گزٍُ سٌي -5ضكل 

زضنس پبؾد زٌّسگبى زض گطٍُ  20اظ ًظط گطٍُ ؾٌی، ًعزیه ثِ 

تب  36زضنس زض گطٍُ ؾٌی  9/23ؾبل لطاض زاضًس.  35تب  30ؾٌی 

ؾبل لطاض  45طٍُ ؾٌی ثبلای زضنس ًیع زض گ 8/4ؾبل ٍ  45

زٌّسگبى زض ضزُ ؾٌی، زضنس پبؾد 3/51اًس. زض ایي تحمیك گطفتِ

 ؾبل ثَزًس. 30ووتط اظ 

 استنباطی مارآ. 2.3.8

زٌّسگبى، پبؾدقٌبذتی ّبی خوؼیتٍیػگی یحتكطٍتَنیفاظ پؽ

آٍضی ّبی خوغّبی تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ زازُزض ایي ثرف فطضیِ

ی گطزز. ثطای ایي اهط اثتسا ثبیس ًَع تَظیغ آهبضقسُ ثطضؾی هی

ّبی آهبضی ٍ ًطم افعاض ّب هكرم قَز ٍ ثطاؾبؼ آى، اظ آظهَىزازُ

ّب اؾتفبزُ قَز. ّوچٌیي اػتجبض تحلیل فطضیِهٌبؾت ثطای 

ّبی هكرم پطؾكٌبهِ ًیع اظ ًظط ضٍایی ٍ پبیبیی ثِ ووه ضٍـ

قَز وِ هحمك ق هیلاقَز. آهبض اؾتٌجبعی ثِ ثركی اعثطضؾی هی

ّبی آهبضی ٍ تؼبضیف ثب همبیؿِ اػساز ٍ ثب تَخِ ثِ لَاًیي ٍ فطو

ف آهبض تَنیفی، ایي ثرف ثطذلا .یبثساضلبم ثِ ًتبیدی زؾت هی

ثبثت ًجَزُ ٍ هوىي اؾت ثب تغییط قطط آظهَى ٍ هیعاى ذغبی 

31.8 68.2 

 هطز ظى

 خٌؿیت

 خٌؿیت

42.5 24.5 18.8 14.1 

 ثبلای زیپلن زیپلن   زیپلن ضزی ؾیىل

 تحهیلات

 تحهیلات

51.3 20 23.9 4.8 

 ؾبل 45ثبلای  ؾبل 45تب  36ثیي  ؾبل 35تب  30ثیي  ؾبل 30ووتط اظ 

 گطٍُ ؾٌی

 گطٍُ ؾٌی
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ّب ثب هَضز ًظط، ًتبیح تغییط وٌس. ثِ نَضت پیف فطو ولیِ ثطضؾی

 قَز.گیطی هیزضنس اًساظُ 5ضطیت ذغبی 

زض تحمیك حبضط خْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى : ّاًزهال بَزى زازُ

، 5 خسٍل اؾتفبزُ گطزیس. اؾویطًَف-وَلَهَگطٍفّب اظ آظهَى زازُ

 زّس.ضا ًكبى هی ّبًتبیح ًطهبل ثَزى زازُ

 ّاًتايج بزرسي ًزهال بَزى زازُ -5جسٍل 

 ًتيجِ Sig هتغيز

 ًطهبل ًیؿت 00/0 ثیطگصاضاىّبی تأٍیػگی

 ًطهبل ًیؿت 00/0 اضظـ ازضان قسُ

 ًطهبل ًیؿت 00/0 لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت
 

آٍضی قسُ ّبی خوغ، تَظیغ آهبضی زاز5ُخسٍلثطاؾبؼ ًتبیح 

 ًطهبل ًیؿت.

اػتجبض پطؾكٌبهِ ثِ هؼٌبی زضؾت : بزرسي اعتبار پزسطٌاهِ

ثَزى پبیبیی ٍ ضٍایی آى اؾت. زازّبی یه تحمیك ٌّگبهی لبثل 

اعویٌبى ٍ ًتبیح حبنل هؼتجط اؾت وِ تَؾظ یه پطؾكٌبهِ 

 آٍضی قسُ ثبقس.هؼتجط خوغ

ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ زٍ هٌظط ضٍایی هحتَی ٍ : پزسطٌاهِ رٍايي

قَز. ضٍایی هحتَا وِ ثِ نطیح ثَزى ٍ هفَْم ؾبظُ ثطضؾی هی

ّب اقبضُ زاضز ثب ًظطذَاّی اظ اؾبتیس ٍ ذجطگبى ثطضؾی ثَزى گَیِ

گطزز. ثطای ضٍایی ؾبظُ اظ تحلیل ثبضّبی ػبهلی تبییسی اؾتفبزُ هی

زّس آیب پطؾكٌبهِ هَضز ًكبى هیقسُ اؾت. ضٍایی پطؾكٌبهِ 

گیطی هتغیط هسًظط هحمك اؾت اؾتفبزُ، ثِ زضؾتی لبزض ثِ اًساظُ

گیطی ّب ٍ هتغیط اًساظُیب ذیط. ثطای ایي اهط ثبضّبی ػبهلی گَیِ

گیطی قَز. زٍ همساض آهبضُ تی ٍ ضطیت هؿیط ایي هْن ضا اًساظُهی

یكتط ثَز ثِ هؼٌی ٍ ث 3/0وٌٌس. اگط همساض ثبض ػبهلی یه گَیِ هی

 آى اؾت وِ گَیِ هَضز ًظط ؾْن وبفی زض ؾٌدف هتغیط ضا زاضا

ییس أهبضُ تی ثطای تآقَز. همساض ؾت ٍ ضٍایی آى تبییس هیا

وِ  6ٍ  5اؾت. اقىبل  96/1زضنس،  5اثطگصاضی، زض ضطیت ذغبی 

گیطی اؼ اًساظُالثطاؾبؼ هسل فطػی تَؾظ ًطم افعاض اؾوبضت پی

، ّب زّس. هغبثك ایي قىلضّبی ػبهلی ضا ًكبى هیزیط ثبقسُ، همب

ثَزُ وِ اظ ضٍایی هٌبؾت  3/0همساض ثبضّبی ػبهلی ثبلاتط اظ 

ثِ تفىیه ّط گَیِ همساض آهبضُ تی ٍ  6 قىلثطذَضزاض اؾت. 

 ثبضػبهلی ّط گَیِ ضا هكرم وطزُ اؾت. 

 

 
  ّا گَيِ رٍايي تعييي بزاي بارعاهلي همازيز -5ضكل 

 
  پزسطٌاهِ رٍايي تعييي بزاي آهارُ تي همازيز -6ضكل 

 ثِ قطعی لبثل وطًٍجبخ یآلفب یتضط همبزیط: پايايي پزسطٌاهِ

ثبقس وِ همساض هیزٌّسُ پبیب ثَزى پطؾكٌبهِ اؾت ٍ ًكبى لجَل

ّبی اظ زیگط ضٍـ یجیتطو یبییپب ضطیت ثیكتط ثبقس. 7/0ى اظ آ

ضطیت پبیبیی ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ اؾت. ثسلیل ایٌىِ زض 

ًظط اػتجبض  تطویجی ٍظى ّطگَیِ هغبثك ثب ثبضػبهلی آى اؾت اظ

ًؿجت ثِ آلفبی وطًٍجبخ هؼتجطتط اؾت. ایي زض حبلی اؾت وِ زض 

قَز، ّب یىؿبى زض ًظط گطفتِ هیآلفبی وطًٍجبخ ٍظى توبهی گَیِ

 .ثبقس 7/0ضطیت پبیبیی تطویجی ًیع ثبیس ثیكتط اظ 

بخ ٍ ضطیت پبیبیی تطویجی هحبؾجِ همبزیط آلفبی وطًٍج 6خسٍل

-اؼ ضا ثطای هتغیطّب ًكبى هیالقسُ تَؾظ ًطم افعاض اؾوبضت پی

 زّس.

 ًتايج پايايي پزسطٌاهِ -6جسٍل 

 ًتيجِ ضزيب پايايي تزكيبي آلفاي كزًٍباخ هتغيز

 تبییس 908/0 876/0 اضظـ ازضان قسُ

 تبییس 911/0 867/0 لهس اؾتفبزُ

 تبییس 945/0 936/0 تبثیطگصاضاىّبی ٍیػگی

 توبهی هتغیطّب زاضای پبیبیی هٌبؾت ّؿتٌس. 6ثطاؾبؼ خسٍل 
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تَافك  قَز ٍهسل هَاضز هتؼسزی ضا قبهل هی ثطاظـ: بزاسش هسل

یىؿبًی ثیي هحممبى ٍخَز ًساضز. ثِ عَض ولی یه هسل پیف اظ 

ای ثبقس وِ ثِ نَضت هغبلؼِ ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ثبیس ثِ گًَِ

اضظـ هغبلؼِ زاقتِ ٍ  نحیح زض وٌبض یىسیگط لطاض گطفتِ ثبقٌس

ثبقس ٍ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی آقىبض ٍ پٌْبى زض آى ثِ ذَثی ثیبى 

قسُ ثبقٌس. حتی ثطذی هحممیي ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا ثِ 

اًس. ػلاٍُ ثط ػٌَاى پبضاهتطّبیی ثطای ثطاظًسگی هسل ػٌَاى ًوَزُ

ّبی ثطاظـ زض ازاهِ تَضیح زازُ قسُ ذمایٌْب ثطذی زیگط اظ قب

 اؾت:

ضٍایی ّوگطا وِ ثطاؾبؼ قبذم ٍاضیبًؽ : (AVEرٍايي ّوگزا )

هكَْض اؾت، هیعاى ّوجؿتگی  AVEآیس ٍ ثِ هیبًگیي ثسؾت هی

فَضًل ٍ زّس. ثِ ػمیسُ ثیي ثبضّبی ػبهلی یه هتغیط ضا ًكبى هی

ثِ ایي هؼٌبؾت ثبقس  5/0( ضٍایی ّوگطا اگط ثیكتط اظ 1981)لاضوط

ّبی هطثَط ثِ یه هتغیط ثِ اًساظُ وبفی ثب یىسیگط ّوگطا وِ گَیِ

ایي ّوِ ایكبى هؼتمسًس اگط ضطیت پبیبیی  ٍ ّوؿَ ّؿتٌس. ثب

ّن  5/0ووتط اظ  AVEثبقس، حتی همبزیط  6/0تطویجی ثبلاتط اظ 

 لبثل لجَل اؾت.
 همازيز رٍايي ّوگزايي -7جسٍل 

 رٍايي ّوگزا هتغيز

 625/0 ازضان قسُاضظـ 

 721/0 لهس اؾتفبزُ

 522/0 ّبی تبثیطگصاضاىٍیػگی
 

Rضطیت تؼییي یب : ضزيب تعييي
-قبذهی اؾت وِ ًكبى هی  2

تب چِ اًساظُ هتغیطّبی ٍاثؿتِ زض یه هسل، تَؾظ زیگط  زّس

قًَس. اگط توبهی هتغیطّبی هَخَز زض هسل پَقف زازُ هی

زض هسل حضَض زاقتِ ثبقٌس هتغیطّبی اثطگصاض ثط هتغیط ٍاثؿتِ 

 همساض ضطیت تؼییي ثطای هتغیط ٍاثؿتِ همساض یه ذَاّس ثَز

-زضنس(، اگطچِ قبذم هكرهی ثطای ضطیت تؼییي ًوی100)

 33/0، 19/0همبزیط  (2017)ٍ ّوىبضاى  1یطّب اهّ ،تَاى هتهَض قس

ضا ثِ تطتیت ثطای ضطیت تؼییي ون، هتَؾظ ٍ ظیبز اػلام  67/0ٍ 

-وطزُ اؾت. ضطیت تؼییي تٌْب ثطای هتغیطّبی ٍاثؿتِ تؼطیف هی

 قَز.

 رٍايي ّوگزا ٍ ضزيب تعييي -8جسٍل 

 ًتیدِ ضطیت تؼییي هتغیط

 تبییس 590/0 اضظـ ازضان قسُ

 تبییس 728/0 لهس اؾتفبزُ

                                                             
1 Hair et al. 

-وٌس آیب گَیِاؾت وِ ثیبى هیضٍایی ٍاگطا قبذهی : رٍايي ٍاگزا 

زیگط هتغیطّب هتفبٍت اؾت یب  ّبی ّط هتغیط ثِ اًساظُ وبفی ثب

زّس تب چِ اًساظُ ؾَالات ػجبضت زیگط ضٍایی ٍاگطا ًكبى هیذیط. ثِ

پطؾكٌبهِ ّوپَقبًی زاضز. ثسیْی اؾت اگطچِ ایي قبذم ثِ 

ثِ ب ػسم تبییس آى ّبی ثطاظـ هغطح قسُ اهّػٌَاى یىی اظ قبذم

ب ًتبیح تحمیك ضا هرسٍـ هؼٌبی ثْیٌِ ًجَزى پطؾكٌبهِ اؾت اهّ

ّب اظ هكَْضتطیي ضٍـ HTMTوٌس. ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط ًٍوی

ٍ لاضوط چٌبًچِ زض ضٍیىطز فَضًل .ثطای ؾٌدف ضٍایی ٍاگطا ّؿتٌس

همبزیط لغط انلی هبتطیؽ اظ ؾغط ٍ ؾتَى هتٌبظط ثب ذَز ثعضگتط 

 ییس اؾت.أتثبقٌس ضٍایی ٍاگطایی هَضز 

 فَرًل ٍ لاركز -رٍايي ٍاگزا -9جسٍل 

 ثیطگصاضاىّبی تأٍیػگی لهس اؾتفبزُ اضظـ ازضان قسُ 

   791/0 اضظـ ازضان قسُ

  849/0 736/0 لهس اؾتفبزُ

 722/0 703/0 668/0 ثیطگصاضاىّبی تأٍیػگی
 

 ، قبذهی اؾتGOFقبذم ثطاظـ ولی یب : بزاسش كلي هسل

فطهَل ذَز ضطیت تؼییي ٍ هیبًگیي ٍاضیبًؽ ثسلیل ایٌىِ زض وِ 

فبوتَضّب ضا زض ذَز زاضز، ثِ ػٌَاى یه قبذم هَضز اؾتمجبل 

هحممیي لطاض گطفتِ اؾت. هیبًگیي ٍاضیبًؽ زض اغلت هَالغ ثب 

ّویي زلیل، زض ثطذی ثِ .( ثطاثط اؾتAVE) هیبًگیي ضٍایی ّوگطا

 قَز. هٌبثغ اظ ایي قبذم زض فطهَل ثطاظـ ولی اؾتفبزُ هی
GOF=√(avrage(AVE)*R^2) 

قبذم ثطاظـ ولی همساضی ثیي نفط ٍ یه اؾت وِ ثطاؾبؼ ًظط 

زٌّسُ اػتجبض ثیكتط هسل هحممبى ًعزیه ثِ ثَزى ثِ ػسز یه ًكبى

اؾت. حساللی وِ ثطای ایي قبذم زض ًظط گطفتِ قسُ همساض 

 35/0اؾت. ثسیي هؼٌی وِ اگط همساض ثطاظـ ولی ووتط اظ  35/0

 10هسل هَضز هغبلؼِ فبلس وبضایی لاظم اؾت. خسٍل ػولاًثبقس، 

ال ّبی ًطم افعاض اؾوبضت پیهمساض ایي قبذم ضا ثط اؾبؼ ذطٍخی

 زّس.ًكبى هی 3اؼ 

 همازيز بزاسش كلي هسل هفَْهي پژٍّص-01جسٍل  

 همسار هحاسبِ ضسُ ضاذص بزاسش عٌَاى ضاذص

2 هیبًگیي ضطیت تؼییي
R 659/0 

 AVE 622/0 ّوگطاییهیبًگیي اػتجبض 

 GOF 640/0 ثطاظـ ولی هسل

 ، هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت.10خسٍل ًتبیح هغبثك

زض ثطضؾی هؼٌبزاضی ضٍاثظ ثیي : بزرسي رابطِ بيي هتغيزّا

ثبقس، یؼٌی ضاثغِ  96/1هتغیطّب، اگط لسض هغلك آهبضُ تی ثیكتط اظ 
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زٌّسُ  ثٌبثطایي ضطیت هؿیط ًكبى .ثیي زٍ هتغیط هؼٌبزاض اؾت

ب زض نَضتی وِ همساض آهبضُ تی اهّ .چگًَگی ٍ هیعاى اثطگصاضی اؾت

ثبقس، اضتجبط هتغیطّبی هَضز هغبلؼِ ثی هؼٌب ثَزُ ٍ  96/1ووتط اظ 

، ثطای 96/1ضطیت هؿیط هفَْهی ًساضز. قبیبى شوط اؾت همساض 

تغییط  .زضنس( هغطح هی قَز 5زضنس)ذغبی  95ضطیت اعویٌبى 

تَاًس زض ًتبیح ثسؾت آهسُ هَثط گیطی هیضطیت ذغبی اًساظُ

ثبقس. اثتسا ذطٍخی همبزیط آهبضُ تی زض هسل تحمیك ًكبى زٌّسُ 

 ی هؼٌب ثَزى اضتجبط زٍ هتغیط اؾت.ثَزى یب ث هؼٌبزاض

 
 همازيز آهارُ تي  -7ضكل 

 
 ضزيب هسيز  -8ضكل 

 های پژوهش . یافته4

ّبی زٍ قىل ذطٍخی ًطم افعاض، فطضیِزضایي ثرف ثب تَخِ ثِ 

 گطزز.تحمیك ثطضؾی هی

بز لصس استفازُ اس ذسهات  زگذاراىيثأت يّايژگي: 0ٍِيفزض

 هعٌازار زارز. زيتاث ثاقيآهَسضگاُ ه

 0ًتايج آهاري فزضيِ  -00جسٍل 

 ًتیدِ ضطیت هؿیط tهمساض  فطضیِ ضزیف

1 
لهس   ثیطگصاضاىأّبی تٍیػگی

   اؾتفبزُ اظ ذسهبت
 تبییس 27/0 52/5

-یػگیٍاؾت لصا  96/1ثَزُ ٍ ثعضگتط اظ  52/5همساض آهبضُ تی ثطاثط 

زض  ثبقیثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت آهَظقگبُ ه طگصاضاىیثأت یّب

-ثطگصاض اؾت. ضطیت هؿیط ایي تبثیطنَضت هؼٌبزاض اثِقْط هكْس 

ثٌبثطایي ثیط هؿتمین اؾت. أزٌّسُ تثبقس وِ ًكبىهی 27/0گصاضی 

 قَز.ایي فطضیِ تبییس هی

ن ضسُ ازرابز ارسش  زگذاراىيثأت يّايژگي: 2ٍِيفزض

 .هعٌازار زارز زيتاث ثاقيآهَسضگاُ ه اىيهطتز

 2 ِيفزض يآهار جيًتا -02 جسٍل

 ًتیدِ ضطیت هؿیط tهمساض  فطضیِ ضزیف

2 
اضظـ ازضان   ثیطگصاضاىأّبی تٍیػگی

   قسُ
 تبییس 77/0 75/42

 یػگیٍاؾت لصا  96/1ثَزُ ٍ ثعضگتط اظ  75/42همساض آهبضُ تی ثطاثط 

 ثبقیآهَظقگبُ هاضظـ ازضان قسُ هكتطیبى ثط  طگصاضاىیتبث یّب

ثِ نَضت هؼٌبزاض اثطگصاض اؾت. ضطیت هؿیط ایي قْط هكْس زض 

ثیط هؿتمین اؾت. ثبقس وِ ًكبى زٌّسُ تأهی 77/0تبثیط گصاضی 

 قَز.هی ثٌبثطایي ایي فطضیِ تبییس

بز لصس استفازُ اس  اىين ضسُ هطتزازرا: ارسش 3ِيفزض

 .هعٌازار زارز زيثأت ثاقيذسهات آهَسضگاُ ه

 3 ِيفزض يآهار جيًتا -03جسٍل 

 ًتیدِ ضطیت هؿیط tهمساض  فطضیِ ضزیف

3 
لهس اؾتفبزُ اظ   اضظـ ازضان قسُ

   ذسهبت
 تبییس 63/0 64/13

اؾت لصا اضظـ  96/1ٍ ثعضگتط اظ ثَزُ  64/13همساض آهبضُ تی ثطاثط 

قْط زض  ثبقیثط لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت آهَظقگبُ ه ازضان قسُ

-اض اثطگصاض اؾت. ضطیت هؿیط ایي تأثیطثِ نَضت هؼٌبزهكْس 

ثیط هؿتمین اؾت. ثٌبثطایي زٌّسُ تأثبقس وِ ًكبىهی 63/0گصاضی 

 قَز.ایي فطضیِ تبییس هی

 يّايژگيٍ زيثأزر ت اىين ضسُ هطتزازرا: ارسش 4ِيفزض

 ثاقيبز لصس استفازُ اس ذسهات آهَسضگاُ ه زگذاراىيثأت

 .زارز ياًجيًمص ه
 6 ِيفزض يآهار جيًتا -04جسٍل 

 ًتیدِ ضطیت هؿیط  tهمساض  فطضیِ ضزیف

4 
اضظـ ازضان  تبثیطگصاضاىّبیٍیػگی

   لهس اؾتفبزُ اظ ذسهبت  قسُ
 تبییس 48/0 80/13

هیبًدی اظ ضٍیىطز ثَت اؾتطپیٌگ زض ًطم زض ثطضؾی ًمف هتغیط 

ًگًَِ وِ ًتبیح اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوب 3افعاض اؾوبضت پی ال اؼ 

( وِ اظ 80/13زّس ثب تَخِ ثِ همساض آهبضُ تی) ًكبى هی 14خسٍل 

ثعضگتط اؾت ایي فطضیِ هؼٌبزاض ثَزُ ٍ ضطیت هؿیط  96/1هیعاى 

 زّس.  ضیِ ًكبى هیهؿتمین ضا زض ایي فط ثیط غیطًیع هیعاى تأ 48/0

 :VAF. محاسبه شاخص 1.4

VAF=0.64 

ثب تَخِ ثِ همساض ثسؾت آهسُ، اضظـ ازضان قسُ زض ایي فطضیِ  

 یه هیبًدی خعئی اؾت.
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گیطی وٌٌسگبى ثطای تهوینزّس ههطفًكبى هی اٍل تبییس فطضیِ

افطاز ظهبًی وٌٌس. ًظطات اظ ًظطات ٍ تدطثیبت زیگطاى اؾتفبزُ هی

اثطگصاضتط اؾت وِ قرم ایكبى ضا هترهم زض حَظُ هسًظط 

ّبی ثساًس. ّوچٌیي هْبضت زضثطلطاضی اضتجبط یىی زیگط اظ ٍیػگی

، اضائِ اعلاػبت تَؾظ افطاز ثیطگصاض اؾت. اظ ؾَی زیگطافطاز تأ

ثیطگصاض ؾجت اػتوبز ثیكتط ههطف وٌٌسُ ثِ یه ثطًس، قطوت یب تأ

ّبی ذسهبتی اظ خولِ اهط زض هَضز قطوتقَز. ایي هحهَل هی

ّب ثِ ؾجت ایي وِ تدطثِ زیگطاى ًمف وبضوطزی ظیبزی آهَظقگبُ

تط ذَاّس ثَز. زض ػیي حبل هحجَة ثَزى، خصاة زاضز، ثؿیبض هْن

ثیطگصاضی قرم ووه ثِ هیعاى تأثَزى ٍ ذَـ نحجت ثَزى 

وٌٌسُ احؿبؼ قَز ههطفّبیی ؾجت هیوٌس. چٌیي ٍیػگیهی

ٍ ّوىبضاى  طایپط .یٌسی ًؿجت ثِ تَنیِ وٌٌسُ زاقتِ ثبقسذَقب

 یفطز(، 1402) یهحوس(، 1402) ٍ ّوىبضاى یًبزض، (2023)

اظ خولِ تحمیمبتی  (2023) آئَ ٍ ّوىبضاى(، 1400) ثطهط(، 1401)

 اًس.ّوؿَیی هغطح وطزُّؿتٌس وِ ًتبیح 

 هْنای زض ثبظاضیبثی اضظـ گعاضُ وٌسًتبیح فطضیِ زٍم ثیبى هی

اؾت. زض ٍالغ زض تؼطیف ثبظاضیبثی اضظـ ثِ ػٌَاى ولوِ ولیسی زض 

قَز. ٌّگبهی وِ فطز احؿبؼ وٌس زض اظای پطزاذت ًظط گطفتِ هی

وٌس، توبیل تط ضا وؿت هیپَل، گصاقتي ظهبى ٍ... چیعی ثب اضظـ

ثیكتطی ثِ ذطیس زاضز. ّسف ّطثطًبهِ ثبظاضیبثی ًیع زض ٍالغ افعایف 

ذسهت زض ًظط ههطف وٌٌسُ اؾت. ٌّگبهی وِ  اضظـ هحهَل یب

قَز، ههطف وٌٌسُ یه هحهَل تَؾظ قرم ذبنی تَنیِ هی

ثِ زلیل اضظـ تَنیِ وٌٌسُ، احؿبؼ ثْتطی ًؿجت ثِ تْیِ 

هحهَل یب زضیبفت ذسهت ذَاّس زاقت. ثِ ػٌَاى ًوًَِ قرم 

هَظقگبُ اؾتفبزُ زض ثطاثط ؾَال چطا اظ ذسهبت ایي آٌّگبهی وِ 

پبؾد ثربعط ایي وِ فلاى قرم هؼطٍف اظ ایي اهىبًبت  وٌیس،هی

زٌّسُ اضظـ زضن قسُ اؾت. وٌس، ًكبىتؼطیف یب اظآى اؾتفبزُ هی

زض ٍالغ قرهیت هكَْض ػلاٍُ ثطایي وِ زض ایدبز اػتوبز ثِ یه 

وٌس قطوت ًمف زاضز، اظ ایي ًظط وِ ههطف وٌٌسُ احؿبؼ هی

زّس حتی ثِ لیوت آیس، تطخیح هیخعٍ افطاز ذبل ثِ حؿبة هی

پَلی ثیكتط اظ اهىبًبت آى اؾتفبزُ وٌس. ایي ثِ زلیل اضظـ زضن 

وٌس. زضٍالغ قسُ ثیكتطی اؾت وِ ههطف وٌٌسُ احؿبؼ هی

ثیطگصاض اضظـ افعٍزُ ثطای هحهَل، أتَنیِ یب اؾتفبزُ قرم ت

ى قه ثطای یه قطوت ذسهبتی وٌس. ثسٍذسهت یب ثطًس ایدبز هی

ثیطگصاض زض ایدبز اضظـ ثؿیبض أَنیِ افطاز تهَظقگبُ ًمف تهبًٌس آ

تط اؾت ظیطا هؼیبض هكرهی پیف اظ تدطثِ ثطای ههطف وٌٌسُ هْن

 یهحوس(، 2022)هبؾَزا ٍ ّوىبضاى ٍخَز ًساضز یب زقَاضتط اؾت. 

اظ خولِ ( 2022) نیغٍ ٍ و(، 1400) یؿیآظاز ٍ ضئ(، 1402)

 تحمیمبتی ّؿتٌس وِ ًتبیح ّوؿَیی هغطح وطزُ اًس.

وِ اضظـ زضن قسُ ثب  اًس بفتِیهحممبى زض زض تأییس فطضیِ ؾَم

 يیزاضز. ثٌبثطا یىیاضتجبط ًعز ِیثط اؾبؼ ًظط یقٌبذت یّب یبثیاضظ

قَز وِ زض ی( هی)پبؾد ػبعف تیضضب یهٌدط ثِ حبلت احؿبؾ

اضظـ زضن  قَز.ی( هٌدط هیا)پبؾد همبثلِ یثِ لهس ضفتبض تیًْب

قسُ اضظیبثی ههطف وٌٌسُ اظ هیعاى هغلَثیت ثط اؾبؼ ازضان ثیي 

ؾَز ٍ ظیبى اؾت. گبّی اضظـ زضن قسُ تطخیح فطز ثِ یه ّسف 

قَز. ثِ ػٌَاى هثبل لطاضگطفتي زض یه ضزُ ذبل ضا قبهل هی

تَاًس اضظـ اختوبػی ذبل، ػضَیت زض یه گطٍُ ذبل ّوگی هی

ظط ههطف وٌٌسُ افعایف زّس. زضن قسُ یه ذسهت ذبل ضا زض ً

تطی اضائِ ثِ ّویي زلیل اؾت ثطذی هطاوع هكَْض وِ ذسهبت گطاى

زٌّس ثبظ ّن هَضز اؾتمجبل ثیكتطی ّؿتٌس. زض ٍالغ تٌْب اضظـ هی

هحهَل یب ذسهت تؼییي وٌٌسُ اضظـ زضن قسُ ًیؿت ثلىِ 

ثؿیبضی اظ ػَاهل زیگط ًیع زض ایي اهط زذیل ّؿتٌس وِ زض ًْبیت 

(، 2022) نیغٍ ٍ و .قَزهس ذطیس یب لهس اؾتفبزُ هٌدط هیثِ ل

اظ خولِ تحمیمبتی ( 1402)یهحوس(، 1402)ٍ ّوىبضاى یًبزض

 ّؿتٌس وِ ًتبیح ّوؿَیی هغطح وطزُ اًس.

ثب تَخِ ثِ همساض ثسؾت آهسُ زض اضتجبط ثب آظهَى فطضیِ آذط اضظـ 

یه هیبًدی خعئی اؾت. ایي فطضیِ  ازضان قسُ زض ایي فطضیِ

ّبیی وِ زاضًس ؾجت ثیطگصاضاى ثِ ٍاؾغِ ٍیػگیأوٌس وِ تتبییس هی

قًَس. هحجَثیت، ترهم ٍ اضتمبی اضظـ ذسهبت اضائِ قسُ هی

ّبیی اؾت خصاثیت تَنیِ وٌٌسُ ذسهت، ّوگی ثركی اظ ٍیػگی

 وِ اضظـزّس. ٌّگبهیوِ ذسهت اضائِ قسُ ضا اضظقوٌستط ًكبى هی

یبثس، احتوبل لهس اؾتفبزُ اظ ذسهت ًیع ثیكتط زضن قسُ اضتمب هی

ذَاّس قس. زض یه آهَظقگبُ ثِ زلیل ذسهبتی ثَزى هبّیت وؿت 

ثیطگصاضاى زضایي حَظُ بض ٍ اػتوبز ًمف ظیبزی زاضز وِ تأٍ وبض اػتج

آظاز (، 1402)یهحوس( ،2022) نیغٍ ٍ و .ثؿیبض وبضآ ذَاٌّس ثَز

خولِ تحمیمبتی ّؿتٌس وِ ًتبیح ّوؿَیی اظ ( 1400)یؿیٍ ضئ

 هغطح وطزُ اًس.

 پیشنهادهای كاربردی. 3.5

  ثیطگصاضاىأّبی تًمف ٍیػگیییس ثبتَخِ ثِ فطضیِ اٍل ٍ زٍم ٍ تأ

 قَز:پیكٌْبز هی

 ثبتَخِ ثِ هحتَای آهَظقی، اظ افطازی وِ زض ّوبى ظهیٌِ -1

ثیطگصاض زض تجلیغبت هكَْض ٍ هترهم ّؿتٌس ثِ ػٌَاى تأ

 اؾتفبزُ قَز. 
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تَخِ ثِ هْبضت ثیبى اػن اظ تطویت ولوبت ٍ خولات ٍ عطظ  -2

ثیطگصاضاى هَضز تَخِ ّبی اؾتفبزُ تَؾظ تأثیبى ثبیس زض تَنیِ

 ثبقس. 

-ثیطگصاضاى ًكبى هیزازى اعلاػبت زضؾت ٍ زلیك تَؾظ تأ -3

 زّس وِ فطز ثطاؾبؼ تدطثِ ذَز زض حبل تَنیِ اؾت.

ثیطگصاض ٍ هحجَة ثَزى قرهی وِ ثِ ػٌَاى تأخصاة ثَزى  -4

لطاض اؾت تَنیِ اؾتفبزُ اظ ذسهت ضا اًدبم زّس ثبیس هَضز تَخِ 

ثبقس. تَخِ ثِ گطٍُ ؾٌی ّسف ٍ زضًظط گطفتي هحجَثیت 

 قرم زض ثیي خبهؼِ ّسف یه ًىتِ ولیسی اؾت.

زٌّس، ثب آًچِ زض ثیطگصاض هیهْن اؾت اعلاػبتی وِ افطاز تأ -5

 قَز یىؿبى ثبقس تب ایي اثطگصاضی هبًسگبض ثبقس.هی ٍالؼیت اضائِ

ثیطگصاضی وِ زض فضبی هدبظی فؼبل ّؿتٌس اؾتفبزُ اظ افطاز تأ -6

زض ایدبز اضظـ هضبػف ٍ تطغیت ثِ لهس اؾتفبزُ ثؿیبض هفیس 

 اؾت.

 ییس ًمف اضظـ ازضان قسُثبتَخِ ثِ فطضیِ ؾَم ٍ چْبضم ٍ تأ

 قَز:پیكٌْبز هی

خِ ثِ ذسهبت اضائِ قسُ ٍ لبثل گصاضی هٌبؾت ثبتَلیوت -7

 ضلبثت زض هحسٍزُ لیوتی زیگط ضلجب ثبیس خسی گطفتِ قَز. 

هفیس ٍ زلیك  ثیطگصاضاى ثبیساعلاػبت اضائِ قسُ تَؾظ افطاز تأ -8

یٌس خؿتدَی ههطف وٌٌسُ آَیی زض فطخثبقس تب ؾجت نطفِ

 ثبقس. 

-اؾتفبزُ اظ عٌع، یب هَاضز هَضز ػلالِ خبهؼِ ّسف ؾجت هی -9

ت ؾطگطم غبت تَؾظ افطاز اثطگصاض ثطای هربعهكبّسُ تجلیقَز 

 تط ثٌظط ثطؾس.وٌٌسُ ٍ خصاة

 پیشنهادهای تحقیقاتی. 4.5

 728/0، اؾتفبزُ زض هَضز ذسهبت آهَظقگبُ ضطیت تؼییي لهس  -

ثیطگصاضاى ٍ اضظـ زضن قسُ زّس ًمف تأاؾت وِ ًكبى هی

پیكٌْبز ؾْن ظیبزی زض لهس اؾتفبزُ ههطف وٌٌسگبى زاضز، 

ّبی ّطیه اظ ایي ػَاهل اًدبم قَز تحمیمی زضثبضُ هَلفِهی

 قَز. 

وِ تَؾظ افطاز اثطگصاض  ثطضؾی ًمف ًَع هحتَای تجلیغبتی -

 تَاًس هَضَع تحمیك زیگطاى ثبقس. قَز، هیاًدبم هی

ثیط آى ثط اثطگصاضی أتحمیك زضثبضُ ضؾبًِ هَضز اؾتفبزُ ٍ ًَع ت -

 تحمیك زیگطاى ثبقس. تَاًس هَضَع افطاز هكَْض هی

ثٌسی ػَاهل هَثط ثط ازضان هكتطی اظ اضظـ قٌبؾبیی ٍ ضتجِ -

تَاًس هَضَع تحمیك ّب هیذسهبت اضائِ قسُ زض آهَظقگبُ

 زیگطاى ثبقس. 

قَز تحمیمی زضثبضُ پیبهسّبی اؾتفبزُ اظ افطاز پیكٌْبز هی -

وٌٌسگبى تحمیك هدعایی ثیط ثط ههطفأثیطگصاض ٍ چگًَگی تأت

 اًدبم قَز. 

تَخِ ثِ ػَاهل فطٌّگی، اختوبػی ٍ ٍیػگی ّبی خوؼیت  -

ّب ثب هیعاى اثطپصیطی اظ افطاز ىآقٌبذتی خبهؼِ ّسف ٍ اضتجبط 

 .تَاًس هَضَع تحمیك زیگطاى ثبقسهكَْض ٍ تبثیطگصاض هی
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