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Abstract 

The present study aims to determine the role of social capital in the development of 
organizational citizenship behavior, emphasizing the mediating variables of ethical 
competence and organizational governance in the hospitals affiliated with the University of 
Medical Sciences in Sanandaj. The statistical population consists of 330 employees of Tohid 
Hospital in Sanandaj during the year 2022-2023, of which 177 individuals were selected as 
the statistical sample based on Cochran's formula. The research was conducted using a 
descriptive-correlational method. Standard questionnaires were used to collect data, which 
were distributed among respondents after assessing their validity and reliability. The data 
were calculated and analyzed using SPSS and AMOS software. The results indicated that the 
research data fit well with the factor structure of this scale, and the conceptual model 
predicting organizational citizenship behavior based on social capital, mediated by ethical 
competence and organizational governance, fits the empirical model. The hypothesis testing 
results showed that social capital, ethical competence, and organizational governance have 
a direct and positive effect on the development of organizational citizenship behavior. 
Additionally, social capital has an indirect and positive effect on the development of 
organizational citizenship behavior through the mediating variables of ethical competence 
and organizational governance. 
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Extended Abstract 

Introduction  
The current study investigates the role of social 

capital in fostering organizational citizenship 

behavior (OCB) among hospital staff, emphasizing 

the mediating effects of moral competency and 
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organizational governance. The research highlights 

the critical significance of OCB, which 

encompasses voluntary behaviors such as altruism, 

courtesy, and civic virtue, that are not mandated by 

formal job descriptions but contribute significantly 

to organizational effectiveness. This research is set 

in the context of Touhid Hospital in Sanandaj, 

where the development of social capital is pivotal 

in enhancing staff collaboration and performance, 

especially in healthcare environments where 

interpersonal interactions play a crucial role. 

Methodology 

This descriptive and correlational study utilized a 

survey design to collect data from employees at 

Touhid Hospital during 2021-2022. The study 

population comprised 330 employees, from which 

a sample size of 177 was determined using 

Cochran's formula. A stratified random sampling 

approach was employed to ensure 

representativeness across departments, genders, 

and education levels. Data were gathered through 

validated and reliable questionnaires measuring 

social capital, OCB, moral competency, and 

organizational governance. The reliability 

coefficients (Cronbach’s alpha) for all constructs 

exceeded 0.7, indicating strong internal 

consistency. The structural equation modeling 

technique, implemented via AMOS software, was 

used for data analysis to evaluate the hypothesized 

relationships among variables. 

Results and Discussion 

The findings reveal significant direct and indirect 

relationships between the constructs. Social capital 

positively influences OCB both directly and 

indirectly through moral competency and 

organizational governance. Specifically: 

 Social capital demonstrated a significant 

direct effect on moral competency (β = 

0.38, p < 0.001) and organizational 

governance (β = 0.51, p < 0.001). 

 Moral competency exhibited a strong 

positive impact on OCB (β = 0.38, p < 

0.001). 

 Organizational governance also positively 

influenced OCB (β = 0.51, p < 0.001). 

 The mediating roles of moral competency 

and organizational governance were 

confirmed, as the indirect effects of social 

capital on OCB through these variables 

were statistically significant (β = 0.34, p < 

0.001). 

The results align with prior studies emphasizing 

the importance of social capital and ethical 

competencies in enhancing collaborative behaviors 

within organizations. These findings underscore 

the need for fostering a culture of trust, shared 

values, and effective governance to drive positive 

organizational outcomes, particularly in healthcare 

settings. 

Conclusion 

The study highlights the critical role of social 

capital in promoting OCB through moral 

competency and governance mechanisms. For 

hospitals aiming to improve patient satisfaction 

and service quality, it is essential to invest in 

strategies that strengthen social bonds among staff, 

cultivate ethical awareness, and establish 

transparent governance practices. Practical 

recommendations include implementing training 

programs to enhance employees’ moral 

competencies, fostering team-building activities to 

boost social capital, and promoting accountability 

and fairness in decision-making processes. Future 

research is encouraged to explore these dynamics 

in different organizational contexts and to expand 

the sample size for generalizability. 
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 اخلاقی شايستگى مياوجى وقش :سازماوی شهريودی رفتار تًسعه ي اجتماعى سرمايه

 (سىىدج شهر تًحيد بيمارستان )مًرد مطالعه سازماوی حكمراوی ي

واديا مريتی

 ایطاى.هلایط،  هلایط، ًَض پیبم زاًكگبُ هسیطیت، زاًكکسُ زٍلتی، هسیطیت گطٍُکبضقٌبؾی اضقس هسیطیت، 

حسه غريبی

 .ىکبضقٌبؾی اضقس هسیطیت، گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكکسُ هسیطیت، زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبیی تْطاى، تْطاى، ایطا
 

 :ساتقِ هقالِ

 09/05/1403 :تبضید زضیبفت
 26/07/1403تبضید ثبظًگطی: 
 07/08/1403 تبضید پصیطـ:

 چكيذُ 
حبضط زض پی تقییي ًمف ؾطهبیِ اختوبفى زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب تأکیس ثط هتغیطّبی  پػٍّف

خبهقِ آهبضی  اؾت.فلَم پعقکی قْط ؾٌٌسج  ّبی ثیوبضؾتبىهیبًدى قبیؿتگى اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی زض 

ًفط ثط اؾبؼ فطهَل  177 کِ ثبقٌس هیًفط  330ثِ تقساز  1401-1402ثیوبضؾتبى تَحیس ؾٌٌسج زض ؾبل  کبضکٌبى

پػٍّف ثِ ضٍـ تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اًدبم قسُ اؾت. ثطای  .ًوًَِ آهبضی تقییي قسًس فٌَاى ثِکَکطاى 

اؾتفبزُ قس کِ ثقس اظ ثطآٍضز افتجبض ٍ پبیبیی زض ثیي پبؾرگَیبى  اؾتبًساضزّبی  گطزآٍضی اعلافبت اظ پطؾكٌبهِ

 .هحبؾجِ ٍ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل  لطاض گطفتٌس آهَؼ ٍ اؼاؼپیاؼ افعاض ًطمّب ثب اؾتفبزُ اظ  گطزیس. زازُتَظیـ 

 ثیٌی پیفپػٍّف ثب ؾبذتبض فبهلی ایي همیبؼ ثطاظـ، هٌبؾجی زاقتِ ٍ هسل هفَْهی  ّبی زازًُتبیح ًكبى زاز 

قبیؿتگی اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی ثب هسل  گطی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط اؾبؼ ؾطهبیِ اختوبفی ثب هیبًدی

ًكبى زاز کِ ؾطهبیِ اختوبفى، قبیؿتگى اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی  ّبفطضیِتدطثی ثطاظـ زاضز. ًتبیح آظهَى 

زاضًس ٍ ؾطهبیِ اختوبفى اظ عطیك هتغیطّبی هیبًدى  ٍ هثجت زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اثط هؿتمین

  .زاضز ٍ هثجت وطاًی ؾبظهبًی زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اثط غیطهؿتمینقبیؿتگى اذلالی ٍ حک

 ّا:كليذٍاژُ

  اختوبفىؾطهبیِ 

  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

  قبیؿتگى اذلالی

  حکوطاًی ؾبظهبًی
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 . مقدمه1
ی قْطًٍسی ضفتبض  یقٌبذت خبهقِ هْن ثقبزاظ ا یکی 1ؾبظهبً

 تَاًٌس هی اظ خولِ ثیوبضؾتبى اؾت. کبضکٌبىت ذسهب یّب ؾبظهبى

 ثب آًبى کٌٌس. ایفب ذَز کیفیت ؾبظهبى ٍ اضتمب زض هْوی ًمف

                                                             
1
 Organizational Citizenship Behavior 

 ٍ هْطثبًی، ازة ثب ّوطاُ خَاًوطزاًِ، ٍ زٍؾتبًِ ًَؿ ضفتبضّبی

 کیفیت اضائِ ذسهبت افعایف ثِ یقٌبؾ فِیٍؽ حؽ ٍ ییذَ ذَـ

 هقتمس ثطذی پػٍّكگطاى .کطز ذَاٌّس کوک هؤثطی ؾبظهبى زض

زض  زلیل ایي ثِ ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبضّبی ثِ تَخِ ّؿتٌس

 لبزض ضؾوی قغل قطح عطیك اظ ّب ؾبظهبى کِ ثَزُ هْن ّب ؾبظهبى

 اًتؾبض ضا اّساف تحمك ًیبظ هَضز یضفتبضّب اظ عیف ٍؾیقی ًیؿتٌس
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 ّوچٌیي ٍ کبضایی کبضکٌبى ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض .ثبقٌس زاقتِ

ًیکَکبض ٍ ) ثركس یه ثْجَز ضا ؾبظهبى کلی اثطثركی ٍ کبضایی

 قْطًٍسی ضفتبض زّس یه هغبلقبت ًكبى فلاٍُ ثِ .(1400 ّوکبضاى،

، 1یکَثی ٍ ٍیؿجطگزاضز) ؾبظهبًی فولکطز ثط هثجتی تأثیط ؾبظهبًی

 (.2020، 2؛ ضایسٍى ٍ ّوکبضاى2020

ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  ضٍز یهیکی اظ هتغیطّبیی کِ اًتؾبض 

کبضکٌبى ضاثغِ زاقتِ ثبقس ؾطهبیِ اختوبفی اؾت. تحمیمبت 

زاضای ؾغَح ثبلایی اظ  ی کِیّب ؾبظهبىپیكیي ًكبى زازُ اؾت کِ 

کِ ًؿجت ثِ  ثبقٌسهیؾطهبیِ اختوبفی ّؿتٌس زاضای افطازی 

زضگیط  ٌس ٍ کبضهٌساى زض کبضّبی ؾبظهبًیؾبظهبى هتقْس ّؿت

قبّس ٍ کبضهٌساًی کِ  زٌّس یهٍ ثِ ؾبظهبى َّیت  قًَس یه

ثیكتط ثِ اّساف ٍ  اضتجبعی لَی زض ؾبظهبى ّؿتٌس افعاضّبی ًطم

ؾبظهبى پبیجٌس ّؿتٌس، ثب افعایف اضتجبعبت هیبى افطاز  یّب اضظـ

ّعیٌِ تجبزلات کوتط قسُ ٍ ایي یک هعیت ضلبثتی ثطای ؾبظهبى 

 .(2020ضایسٍى ٍ ّوکبضاى، ) اؾت

اظ ؾطهبیِ اختوبفی ثب ٍضٍز  هتأثطّوچٌیي ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی 

هتغیطّبیی هبًٌس قبیؿتگی اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی ثیكتط 

 اثطگصاض کلیسی پیكبیٌسّبی کِ زاز ًكبى ؛ هغبلقِطزیپص یه تأثیط

 قبهل زٍلتی یّب وبضؾتبىیثزض  ذَة ؾبظهبًی حکوطاًی ثط

 قفبفیت ٍ یطیپص ٍاکٌف لبًَى، ثطاثط زض تؿبٍی ،یطیپص تیهؿئَل

 وبضؾتبىیثظهبًی کِ زض ؾبظهبى یب  .اؾت ٍ فولکطزی یهبل

قبیؿتگی اذلالی هَضز تَخِ لطاض ثگیطز افطاز اظ ؾبظهبى ٍ هسیطاى 

ٍ ّویي ثط فولکطز افطاز یب پطؾتبضاى زض  کٌٌس یهذَز ثْتط تجقیت 

ثْجَز  ّب آىهثجت گصاقتِ ٍ فولکطز  تأثیط تَاًس هی ّب ثیوبضؾتبى

ثیوبضؾتبى زاضایی یک ؾطهبیِ  قس یهیبفتِ ٍ ّویي ثبفث 

 اختوبفی ذَة ثبقس.

ثیوبضؾتبى تَحیس قْط ؾٌٌسج ثب ثیوبضاى ٍ  ٌکِیاتَخِ ثِ ثب 

ّبی اختوبفی  یکی اظ ًیبظهٌسی ّوطاّبى آًبى زض اضتجبط اؾت،

ؾبظی  ٍ فطاّن اؾتؾلاهت  ًؾبم ثِزؾتطؾی نحیح، آؾبى ٍ هؤثط 

ٍ زؾتیبثی ٍضقیت هغلَة ؾلاهت نطفبً فطزی ًیؿت ثلکِ یک 

. ؾطهبیِ اختوبفی یکی اظ اؾتضٍیکطز فطزی ٍ اختوبفی تَأم 

ٍ ثب پیكطفت هفبّین اًتعافی  اؾتتطیي ثرف ًؾبم ؾلاهت  هْن

ؾلاهت هَضزتَخِ ٍیػُ هحممیي لطاض گطفتِ اؾت. چٌبًچِ ایي 

ؾطهبیِ زض کبضکٌبى ثِ ثیوبضؾتبى پبییي ثبقٌس، فولکطز ٍ لبثلیت 

کبضکٌبى کبّف یبفتِ ٍ زض ًتیدِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پبییي 

ي ثیوبضؾتبى ثبفث پبییي آهسى هیعاى ٍؽیفِ قٌبؾی، ازة ٍ زض ای

                                                             
1
 Yaakobi 

2
 Ridwan et al. 

، ثٌبثطایي ایي تحمیك قَز هیهْطثبًی ٍ فضیلت هسًی ٍ خَاًوطزی 

ؾطهبیِ  یّب ًؾطیِزضنسز اؾت کِ ثب اؾتفبزُ اظ هجبًی تدطثی ٍ 

ٍ  (،1385فَکَیبهب،  ؛1381ثَضزیَ، ؛ 1377کلوي، ) اختوبفی

تأکیس ثط هسل اضگبى زض هَضز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هَضَؿ 

تحمیك ضا پَقف زّس ٍ هَضَؿ ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هیساًی ٍ اظ 

ؾطهبیِ اختوبفی ثط  تأثیطعطیك پطؾكٌبهِ ٍاکبٍی کٌس ٍ هیعاى 

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ عطیك هتغیطّبی هیبًدی قبیؿتگی 

ٍ ضاّکبضّبی لاظم ضا اضائِ  اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی هكرم

ضیعاى ثیوبضؾتبى تَاًس هؿئَلاى ٍ ثطًبهِ اًدبم ایي پػٍّف هی زّس.

ٍ زاًكگبُ فلَم پعقکی کطزؾتبى ضا زض اهَض هطثَط ثِ ایي هْن 

 .ثْتط یبضی ًوبیس یعیض ثطًبهِخْت 

 فَاهل ضٍی ثط ضا ذَز یّب تلاـ اٍلیِ هحممبى اکثط اگطچِ

 تط ثیف س،زاقتٌ هقغَف قْطًٍسی ؾبظهبًی ضفتبض ثط طگصاضیتأث

 ثِ ذَز ضا تَخِ اظ ظیبزی هیعاى گطفتِ، نَضت اذیطاً کِ تحمیمبتی

 پػٍّف اًس. زض زازُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اذتهبل پیبهسّبی

 ضفتبض ٍ ؾطهبیِ اختوبفی کبضکٌبى هتمبثل تأثط ٍ تأثیط ،حبضط

ثط ایي اؾبؼ  .طزیگ یه لطاض ثطضؾی ؾبظهبًی هَضز قْطًٍسی

 قَز.  ضطٍضت پػٍّف حبضط هكرم هی

 زض ٍالـ ایي تحمیمبت ثِ زلیل فسم تَخِ ثِ قجکِ ضٍاثظ اختوبفی

)ؾطهبیِ اختوبفی( یقٌی فَاهل غیطالتهبزی، هَضز اًتمبز لطاض 

فسم تَخِ  ّب ثیوبضؾتبى یکی اظ هؿبئل هَخَز زض گطفتِ اؾت.

 اؾت ّب ثیوبضؾتبىپطؾتبضاى زض  ذهَل ثِاًؿبًی  کبفی ثِ ًیطٍی

زض ٍالـ ؾطهبیِ انلی ثیوبضؾتبى کِ ًیطٍی اًؿبًی آى اؾت کوتط 

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ پطؾتبضاى زض اضتجبط  طزیگ یههَضز تَخِ لطاض 

ضفتبض  نَضت ثِ ّب آىهؿتمین ثب ثیوبضاى لطاض زاضًس فولکطز 

 ثگصاضز اظآًدبکِ تأثیطثط حکوطاًی ؾبظهبًی  تَاًس هیقْطًٍسی 

 ضؾویت ثِ فلوی ضقتِ یک فٌَاى ثِ ٌَّظ ؾبظهبًی حکوطاًی

زض  طیهتغکوتطی زض هَضز ایي  مبتیتحماؾت  ًكسُ قٌبذتِ

ایطاًی ثِ ذهَل ثیوبضؾتبى اًدبم قسُ اؾت. ثب تَخِ  یّب ؾبظهبى

تطیي هغبلجی کِ ایي تحمیك ثِ زًجبل آى  ثِ هغبلت هغطٍحِ فوسُ

 ثَز ثِ قطح ظیط اؾت:

اظ  یؾبظهبً یاختوبفى زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسؾطهبیِ  تأثیطهیعاى 

هیبًدى قبیؿتگى اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی  ّبیهتغیط عطیك

 چِ اًساظُ اؾت؟ قْط ؾٌٌسج سیتَح وبضؾتبىیثزض 
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م ًبِ ثی قٌبؾ خبهقِض ثبي رؿتیًا ضی اختوبف ؾطهبیِى فٌَا

ِ ثی اختوبفِ ؾطهبی، اٍظ ا پؽ. کطزح هغط 1916ؾبلض زِ ّبًیفبً

 قسل تجسیى قٌبؾبِخبهقی هغبلقبتن هْی هحَضّبظ ای یک

(. ؾطهبیِ اختوبفی زاضای اثقبزی اظ لجیل ًْبزّب، 1400هکیبى،)

ٍ ٌّدبضّبیی اؾت کِ ثط ضفتبض ٍ  ّب اضظـ، ّب فیگطاضٍاثظ، 

یکی اظ  فٌَاى ثِاذیط  یّب ؾبلافطاز حبکن ثَزُ ٍ زض  ثیيتقبهلات 

ؾغح تَؾقِ ٍ ضفبُ خَاهـ ٍ  کٌٌسُ يییتجهتغیطّبی  يیتط هْن

ی ّب ؾبظهبىهحلی زضؾغَح گًَبگَى ٍ حتی تکبلیف ًْبزی تَؾقِ 

 ضیعاى ثَزُ اؾتثطًبهِ ٍ گصاضاى بؾتیؾهرتلف، هَضز تَخِ ذبل 

ثٌبثطایي، زض ٍالـ ؾطهبیِ اختوبفی  (.1400 ّوکبضاى،ؾطؾٌگی ٍ )

اظ  یساضیقجکِ پب یتثبلمَُ هطتجظ ثب هبلک یب یمیهٌبثـ حم هدوَفِ

 هتمبثل یطـٍ پص ییقسُ ثط اؾبؼ آقٌب یًٌِْبز یفضٍاثظ کن ٍ ث

 ثبقس.هی

 سازمانی رفتار ضهروند. 2.2

کِ  ّؿتٌسضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضفتبضّبی حوبیتی یب کوکی 

ٍ ثطایكبى پبزاـ یب هدبظاتی ٍخَز  اًس ًكسُتَؾظ ؾبظهبى تدَیع 

کِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ  زٌّس یهًساضز. هحممبى ًكبى 

 ضفتبض(. 2020یکَثی ٍ ٍیؿجطگ، )کٌس یهفولکطز ؾبظهبًی کوک 

اضگبى پٌح ثقس انلی ؾت. ا هتفبٍتی اثقبز زاضای ؾبظهبًی قْطًٍسی

 احتطام ٍ تکطین، قٌبؾی، ، ٍؽیفِیزٍؾت ًَؿ: ؾبظهبًی قبهل

 (.2020، 1هیتَالی) ضا قٌبؾبیی کطز فضیلت هسًی ٍ خَاًوطزی

 ایي تحمیك زض .قسًس هغطح (1988)2اضگبى ؾَی اظ ثقس پٌح ایي

 ًؾط اضگبى زض پٌح ثقس اظ هتكکل ضا ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هب ًیع

 ضفتبضّبی زض کبضکٌبى اگط کِ اؾت ثطایي فطو. گیطین هی

 ٍضظًس، هكبضکت آى ثْجَز ٍ زض ؾْین ثبقٌس ؾبظهبًی قْطًٍسی

 افتمبز ثِ. قَز یهاًدبم  تط ضٍاى کبضّب ٍ تط اثطثرف کبضی هَلقیت

 ضضبیت قرهیت، ( فَاهلی هبًٌس1401)ّوکبضاى  ٍ فطزنفطی

 یّب هْبضت ٍ اًگیعـ ؾبظهبًی، تقْس کبضی، ٍخساى قغلی،

 ٍالـ هؤثط ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض تَؾقِ زض تَاًٌس یه اضتجبعی

 .قًَس

 ضایستگی اخلاقی. 3.2

                                                             
1 Metwally 
2 Organ 

یک تَاًبیی یب ؽطفیتی اظ هدوَفِ ضفتبضّبی  فٌَاى ثِقبیؿتگی 

، اًس قسُ احبعِؾبظهبًی ٍاثؿتِ؛ اهب هتفبٍت کِ زض ؾبذتبض ؾبظهبًی 

 ٍ العاهبتّبی ؾٌتی  (. اضظـ2020، 3ثَیبتعیؽ) اؾت قسُ فیتقط

تَاًٌس ایي اعویٌبى فویك ضا زض فطز ثِ ٍخَز آٍضًس کِ  هصّجی هی

ّبی  فقبلیت تٌْب ًٍِ العاهبت،  ّب اضظـضفتبضـ اذلالی اؾت. ایي 

ّبی ظًسگی قرم ضا زض  هطثَط ثِ قغل فطز؛ ثلکِ توبهی خٌجِ

 (.2002،  4اُضٍیگ) طًسیگ یثطه

 حکمرانی سازمانی. 4.2

هْن آى زض ؾلاهت التهبزی حکوطاًی ؾبظهبًی ثب تَخِ ًمف 

ّب ٍ ًیع خبهقِ تَخِ ثؿیبض ظیبزی ضا زض فطنِ اختوبؿ ثِ  ؾبظهبى

 حکوطاًی ضٍیکطزّبی ؾقِتَ ،فلاٍُ ثِ. ذَز خلت ًوَزُ اؾت

 ؾبظهبًی یّب تیلبثلٍ  ّب یؿتگیقب تَؾقِ بث ذَة ؾبظهبًی

ًَاظ ٍ ) اؾت ّوطاُ ذَز هرتلف یّب ثرف زض ّب وبضؾتبىیث

پؽ هفَْم حکوطاًی ٍاغُ لسضت ٍ ًحَُ اؾتفبزُ  (. زض2020هحوس،

 ؾبلاضی ٍ ّوکبضاى،هكطٍؿ افطاز ؾبظهبى زض آى ًْفتِ اؾت )

1400.) 

 پیطینه تحقیق. 5.2

کِ  زّس هیًكبى  (1402)ظیٌت ؾیسًَض ٍ ّوکبضاى  ًتبیح تحمیك

کبضکٌبى ثیي  زضثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ ضفتبض هسًی ؾبظهبًی 

ٍ  ٍخَز زاضز یزاض یهقٌضاثغِ  قْط اَّاظ 3آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

کِ ّوِ  زّس هیًكبى  (1401)ؾٌدط ؾلاخمِ  یّب بفتِی

ؾطهبیِ اختوبفی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ  یّب هؤلفِ

ٍ  پَضحؿیي ًتبیح پػٍّف زض پػٍّكی زیگط .هقٌبزاضی ٍخَز زاضز

هثجت ٍ هقٌبزاض ؾطهبیة  تأثیط زٌّسُ ًكبى( 1395)ّوکبضاى 

اختوبفی ثط ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی کبضآفطیٌبًِ 

 يیث( 1395) پبضؾب خلَزاضلَثط اؾبؼ ًتیدِ هغبلقِ  اؾت.

ٍ قف هؤلفِ آى ثب ثْجَز فولکطز  یذَة ؾبظهبً یحکوطاً

 .قسُ اؾتهكبّسُ  یزاض یهقٌکبضکٌبى ضاثغِ 

کِ ضفتبض قْطًٍسی  زّس هیًكبى ( 1402) قغطًدی هغبلقِ  

 یّب یقْطزاضکبضکٌبى  هثجتی ثط ؾطهبیِ اختوبفی تأثیطؾبظهبًی 

حکوطاًی ( 1402) ذؿطٍی پَض. زض هغبلقِ اؾتبى گیلاى زاضز

 تَاًس هیکِ زاضز  ییّب قبذمالگَی خسیس تَؾقِ ثب  فٌَاى ثِذَة 

ثبفث قکَفبیی ؾطهبیِ اختوبفی ٍ افعایف افتوبز فوَهی کِ اظ 

 ثبقٌس یه بفتِی تَؾقِخولِ فٌبنط اؾبؾی اؾتوطاض یک خبهقِ 

ًكبى زاز کِ  (1402) ظازُ لبؾن تبیح حبنل اظ پػٍّفً .قَز

                                                             
3 Bonesso 
4 Orwig 
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اذلالی زض هسضؾِ ٍ  یّب اضظـثط ضاثغِ ثیي  یا حطفِقبیؿتگی 

ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هقلوبى زٍضُ اثتسائی ًمف هیبًدی 

هكرم قس تمَیت  (1399) آؾب ٍ ّوکبضاىزض هغبلقِ  .زاضز

تمَیت ؾطهبیِ اختوبفی  هٌؾَض ثِهكبضکت هطزهی زض خبهقِ هسًی 

ًیع ضفـ یب انلاح هؿبئل ؾبذتبضی ًْبزّبی ذیطیِ تَؾظ  ٍ

فسم تمبضى  ّوچَى فسم قفبفیت ٍ حکوطاًی ذَة زض هَاضزی

فسم ًؾبضت  ٍ یٍ التهبز یٍ آهبضحمَلی  یّب ٌِیظهاعلافبت زض 

ذیطیِ اظ خبًت حکوطاى، ضطٍضی ثِ ًؾط  یٍ ًْبزّب هؤؾؿبتثط 

 يیثِ ا زض هغبلقِ ذَز( 1397) ًیعٍ ّوکبضاى  فط یثْبض. ضؾس یه

ٍ  یخَاًوطزثقس ثط  یهثجت عَض ثِ یکِ ضفتبض اذلال اًس سُیضؾ دِیًت

ًتیدِ زاضز.  تأثیط یؾبظهبً یقْطًٍس یضفتبضّب یزٍؾت ًَؿثقس 

 حبکی اظ ایي اؾت کِ( 1397)ٍ عبلت پَض  یفبًیًكت کسلیهغبلقِ 

 طکبضکٌبى اضتجب یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍسٍ  طاىیهس یؿتگیقب يیث

 يیاضتجبط ث طاىیهس یا حطفٍِخَز زاضز ٍ اذلاق  یزاض یهقٌ

  کٌس. هی لیضا تقس یؾبظهبً یٍ ضفتبض قْطًٍس طاىیهس یؿتگیقب

کِ ضفتبض  اًس سُیضؾ( ثِ ایي ًتیدِ 1394) ٍ ّوکبضاى زّمبًی

زاض ٍ هؿتمیوی  قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب ؾطهبیِ اختوبفی ضاثغِ هقٌی

 (1394)ٍ ّوکبضاى  قوؿیّبی تحمیك  زاضز. ثط اؾبؼ یبفتِ

ؾطهبیة اختوبفی، اثط هثجت ٍ هقٌبزاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ثِ ایي  یا هغبلقِ( زض 1392)احوسی ٍ  هحوسی ثلجبى آثبز زاضز ٍ 

کِ ثیي اثقبز هتغیط ؾطهبیِ اختوبفی )ؾبذتبضی، ًس ًتیدِ ضؾیس

( ٍ کبضکٌبى گوطکبت اؾتبى کطزؾتبى ٍ ضفتبض یا ضاثغِقٌبذتی، 

قْطًٍسی ؾبظهبًی آًبى ضاثغِ هقٌبزاض ٍ هؿتمیوی ٍخَز زاضز. 

( ضاثغِ 1391) همسم نیبزیّوچٌیي ًتبیح حبنلِ هغبلقِ 

هغبلقِ  .کطزُ اؾت تأییسثیي ایي زٍ هتغیط ضا  زاض یهقٌ

 تأییس( حبکی اظ 2016) ٍ ّوکبضاى َؾفی ٍ (2009)1کَکَثیَز

حکوطاًی ذَة ٍ افتوبز قْطًٍساى ٍ اثط هٌفی  يیی ثضاثغِ فلّ

پطزاذتي  تیثط آى زٍ اؾت ٍ ًكبى زٌّسُ اّو طاذلالییالساهبت غ

اذلالی ٍ زٍثبضُ قکل زازى ثِ ضفتبضّبی اذلالی  یؾبظ هسلثِ 

افتوبز  فیاضتمبء حکوطاًی ذَة ٍ افعا طایثرف زٍلتی ث

کِ  زٌّس یه( ًكبى 2016)2چَ  هغبلقِ یّب بفتِی .قْطًٍساى اؾت

، ؾبذتبضی ٍ قٌبذتی ثب ضفتبض قْطًٍسی یا ضاثغِؾطهبیِ اختوبفی 

ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز ٍ ثبفث ثْجَز فولکطز ؾبظهبى 

 .قَز هی

تقییي ًمف ؾطهبیِ ای زض اضتجبط ثب ثب تَخِ ثِ ایٌکِ پیكیٌِ

اختوبفى زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب تأکیس ثط هتغیطّبی 

                                                             
1 Kokobyo, A.K. 
2 Chow, I.H.S 

ٍخَز ًساضز ایي هیبًدى قبیؿتگى اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی 

 پػٍّف زضنسز اؾت تب ایي هَضَؿ ضا ثطضؾی کٌس.

 تحقیق های یهفرضمدل مفهومی و . 6.2

نَضت  ّب ٍ هسل هفَْهی ثِ ثط اؾبؼ هغبلت هغطح قسُ فطضیِ

 ظیط تسٍیي قسُ اؾت:

 :ّاي پژٍّص فرضيِ

 تأثیطی ؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ثط ؾطهبیِ اختوبفی فرضيِ اٍل:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

 تأثیط یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ثطقبیؿتگى اذلالی  فرضيِ دٍم:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

 تأثیط یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ثط یؾبظهبً یحکوطاً فرضيِ سَم:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

ی ثب ؾبظهبً یؾطهبیِ اختوبفى ثط ضفتبض قْطًٍس فرضيِ چْارم:

 زاضز. زاضی هقٌی تأثیط قبیؿتگى اذلالی گطی هیبًدیف ًم

ی ثب ؾبظهبً یؾطهبیِ اختوبفى  ثط ضفتبض قْطًٍس فرضيِ پٌجن:

 زاضز. زاضی هقٌی تأثیطی ؾبظهبً یحکوطاً گطی هیبًدیًمف 
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 روش پژوهص. 3

لحبػ ّسف خعء تحمیمبت کبضثطزی ٍ ثط اؾبؼ قیَُ اظ  پػٍّف

 خبهقٍِ  اؾت پیوبیكی، تَنیفی تحلیلی اظ ًَؿ ّب زازُگطزآٍضی 

 ؾٌٌسج تَحیس ثیوبضؾتبى کبضکٌبى کلیِ ضا حبضط پػٍّف آهبضی

ًفط  177. زازًس تكکیل ًفط 330 تقساز ثِ 1401-1402 ؾبل زض

حدن ًوًَِ اًتربة قسًس. ضٍـ  فٌَاى ثِ کَکطاى فطهَلثط اؾبؼ 

 توبم کِ ایي ثَز کِ ثطای هتٌبؾت ای عجمِ گیطی تهبزفی ًوًَِ

 ًؿجت ثِ ًوًَِ حدن کل اثتسا قَز، زازُ پَقف آهبضی خبهقِ

 حدن ؾپؽ ٍ قس تمؿین( ّب ثرف) عجمبت هیبى زض خوقیت

 زض خوقیت ًؿجت ثِ هَخَز ّبی ثرف ثِ یبفتِ اذتهبل ًوًَِ

 تهبزفی قکل ثِ ًْبیت زض ٍ قسُ تمؿین هطز ٍ ظى کبضکٌبى ثیي

 اًتربة پبؾرگَ هٌترت ّبی ثرف زض تحهیلی ؾغح ّط ثب ؾبزُ

 .گطزیس تَظیـ هٌترت کبضکٌبى ثیي زض پطؾكٌبهِ ؾپؽ ٍ قسُ

 آهبض تَنیفی ثب اؾتفبزُ اظ. ثَز پطؾكٌبهِ ّب زازُ گطزآٍضی اثعاض

ؾطهبیِ 

 اختوبفی

ضفتبض 

قْطًٍسی 

 ؾبظهبًی

 قبیؿتگی اذلالی

 حکوطاًی ؾبظهبًی
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ّب خْت لضبٍت زازُثطای تحلیل . قس اؾتفبزُ SPSS26 افعاض ًطم

پػٍّف پؽ اظ هكرم قسى ًطهبل یب غیط  ّبیِزض هَضز فطضی

هقبزلات ؾبذتبضی ٍ  یؾبظ هسلّب ثِ تٌبؾت اظ ًطهبل ثَزى زازُ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  AMOSافعاض  ًطم

  
       

   

                
  

                

                        
 

     
 

 ثِ قطح ظیط ثَز:  اثعاض گطزآٍضی اعلافبت پطؾكٌبهِ

ی اظ اختوبف ِیؾطهبثطای ؾٌدف : یاختوبف ِیپطؾكٌبهِ ؾطهب-1

اؾتفبزُ  (1998)گَقبل  ٍ تیًبّبپی، اختوبف ِیؾطهب  پطؾكٌبهِ

عاى یاؾت کِ ه یذَزؾٌد ًِبه پطؾف کی بؼیهم يیا .قس

  زض ؾِ هؤلفِ ِیگَ 13فسم هَافمت پبؾد زٌّسُ ضا ثب  بیهَافمت 

ای ٍ ؾطهبیِ  ؾطهبیِ اختوبفی ؾبذتبضی، ؾطهبیِ اختوبفی ضاثغِ

. زازُ اؾتهَضز ؾؤال لطاض  کطتیل فیزض عاختوبفی قٌبذتی 

 یبثیضا هغلَة اضظ بؼیهم یی( ضٍا1998)ٍ گَقبل  تیًبّبپ

 گبًِ ؾِاثقبز  یکطًٍجبخ ثطا یهحممبى همساض آلفب يیس. ااًُ کطز

 ِیٍ ؾطهب یا ضاثغِ یاختوبف ِیؾطهب ،یؾبذتبض یاختوبف ِیؾطهب

هحبؾجِ  94/0ٍ  91/0، 88/0 تیضا ثِ تطت یقٌبذت یاختوبف

 . ساًُ کطز

ضفتبض ثطای ؾٌدف : یؾبظهبً یپطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍس -2

 (1990) ٍ ّوکبضاى 1پَزؾبکَفی اظ پطؾكٌبهِ ؾبظهبً یقْطًٍس

ثقس  پٌح یاؾت ٍ زاضا ِیگَ 20قبهل بؼیهم يیااؾتفبزُ قس. 

 3یِ(، فضیلت هسًی )گَ 3ی )قٌبؾ فِیٍؽگَیِ(،  4) یزٍؾت ًَؿ

اؾت کِ  گَیِ( 7) نیحتطام ٍ تکطاٍ   یِ(گَ 3یِ(، خَاًوطزی )گَ

 ذیلی ظیبزتب  (1) ذیلی کن اظ کطتیل یا زضخِ 5 فیثط اؾبؼ ع

 100تب  20 يیث بؼیهم ی. زاهٌِ ًوطُ کلقًَس یه یثٌس زضخِ( 5)

 يیبى زض اگٍ ذجط سیاؾبت تأییسپطؾكٌبهِ هعثَض هَضز  ییضٍا. اؾت

 یآظهَى آلفب كیپطؾكٌبهِ اظ عط ییبیپب تیضط. اؾت سُیضؾ ٌِیظه

آهسُ اؾت.  ثِ زؾت 71/0 یویٍ کط یکطًٍجبخ زض پػٍّف حؿٌ

ؾبکف زض پػٍّف َزکطًٍجبخ پطؾكٌبهِ پ یآلفب تیضط يیّوچٌ

 ثِ زؾت 854/0ٍ   81/0 تیٍ ّوکبضاى ثِ تطت یٍ هطاز یفطٌّگ

 .اؾت تأییسآى هَضز  ییبیآهسُ اؾت کِ پب

ی ؾبظهبً یحکوطاًثطای ؾٌدف : یؾبظهبً یپطؾكٌبهِ حکوطاً -3

 21قبهل  بؼیهم يیااؾتفبزُ قس.  (1395)نطفیاظ پطؾكٌبهِ 

 یاثطثركگَیِ(،  4یی )گطا دِیثقس ًت قف یاؾت ٍ زاضا ِیگَ

 یؾبظ قفبفیِ(، گَ 3) ّب اضظـ یاضتمبیِ(، گَ 3) فیّب ٍ ٍؽب ًمف

اؾت کِ  گَیِ( 4یی )ٍ پبؾرگَگَیِ(  3) ؾبظی یتؽطفیِ(، گَ 3)

 ذیلی ظیبزتب  (1) ذیلی کن اظ کطتیل یا زضخِ 5 فیثط اؾبؼ ع

تب  21 يیث بؼیهم ی. زاهٌِ ًوطُ کلاؾتقسُ  یثٌس زضخِ( 5)

                                                             
1 Podsakoff 

بى زض گٍ ذجط سیاؾبت تأییسپطؾكٌبهِ هعثَض هَضز  ییاؾت. ضٍا 105

آظهَى  كیپطؾكٌبهِ اظ عط ییبیپب تیضطاؾت.  سُیضؾ ٌِیظه يیا

 آهسُ اؾت.  ثِ زؾت  96/0نطفی کطًٍجبخ زض پػٍّف  یآلفب

ی اذلال یؿتگیقبثطای ؾٌدف : یاذلال یؿتگیپطؾكٌبهِ قب -4

قبهل  بؼیهم يیااؾتفبزُ قس.  (2005) لٌیک ٍ کیلپطؾكٌبهِ اظ 

فول کطزى هساٍم ثط اؾبؼ انَل، ثقس  ی زُ اؾت ٍ زاضا ِیگَ 40

، اؾتمبهت ٍ پبفكبضی ثطای حك، ییگَ ضاؾتٍ ثبضٍضّب،  ّب اضظـ

پصیطی ثطای تهویوبت قرهی، الطاض ثِ  ٍفبی ثِ فْس، هؿئَلیت

ّب، لجَل هؿئَلیت ثطای ذسهت ثِ زیگطاى،  اقتجبّبت ٍ قکؿت

هٌس ثَزى ثِ زیگطاى، تَاًبیی زض ثركف اقتجبّبت  فقبلاًِ فلالِ

اؾت کِ ثط اؾبؼ ذَز ٍ تَاًبیی زض ثركف اقتجبّبت زیگطاى 

 یثٌس زضخِ( 5) ّویكِتب  (1) ّطگع اظ کطتیل یا زضخِ 5 فیع

 ییضٍا. اؾت 200تب  40 يیث بؼیهم ی. زاهٌِ ًوطُ کلقًَس یه

 سُیضؾ ٌِیظه يیبى زض اگٍ ذجط سیاؾبت تأییسپطؾكٌبهِ هعثَض هَضز 

ض کطًٍجبخ ز یآظهَى آلفب كیپطؾكٌبهِ اظ عط ییبیپب تیضط. اؾت

 گعاضـ قسُ اؾت.  93/0تب  83/0ایطاى ثیي 

زض تحمیك حبضط لجل اظ ایٌکِ پطؾكٌبهِ ثِ نَضت کبهل زض ثیي 

پطؾكٌبهِ تَظیـ  30ثِ تقساز  یا ًوًَِخبهقِ آهبضی پرف قَز؛ 

 ؛ ضفتبض79/0)ؾطهبیِ اختوبفی  قس کِ ضطیت پبیبیی ّوِ هتغیطّب

طاًی وٍ حک 91/0؛ قبیؿتگی اذلالی 83/0ؾبظهبًی  قْطًٍس

ثَز کِ ًكبى اظ پبیب ثَزى پطؾكٌبهِ  7/0( ثبلای 84/0ؾبظهبًی 

 تحمیك حبضط ثَز.

 های تحقیق . یافته4

 . نتایج توصیفی تحقیق1.4

 1ای زض خسٍل تَظیـ فطاٍاًی پبؾرگَیبى ثطحؿت هتغیطّبی ظهیٌِ
 .اضائِ قسُ اؾت

 اي تَزيع فراٍاًي پاسخگَياى ترحسة هتغيرّاي زهيٌِ -3جذٍل 

 درصذ فراٍاًي هؤلفِ هتغير

 خٌؿیت
 4/51 91 هطز

 6/48 86 ظى

 

 

 ؾي

 5/12 22 ؾبل 30ظیط 

 5/40 72 ؾبل 40تب  31

 86/37 67 ؾبل 50تب  41

 14/9 16 ؾبل ثِ ثبلا 50

 

 

 تحهیلات

 

 4/16 29 زیپلن 

 2/10 18 زیپلن فَق

 52 92 لیؿبًؽ

 4/16 29 لیؿبًؽ فَق

 1/5 9 زکتطا



 99 ّبی ًَیي زض فلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیکبٍـ 

 

 

 

 ؾبثمِ کبض

 9/11 21 ؾبل 30 ظیط

 9/42 76 ؾبل 40تب  31

 1/40 71 ؾبل 50تب  41

 1/5 9 ؾبل ثِ ثبلا 51
 

زضنس اظ کبضکٌبى هطز ٍ  4/51اؾت کِ  یيا یبًگطثّبی خسٍل  یبفتِ

زضنس زض ضزُ ؾٌی  5/12زضنس اظ ایي کبضکٌبى ظى ّؿتٌس.  6/48

 86/37 ؾبل ٍ 40تب  31زضنس زض ضزُ ؾٌی 5/40ؾبل،  30ظیط

زضنس  14/9ؾبل ٍ  50تب  41زضنس اظ کبضکٌبى ًیع زض ضزُ ؾٌی 

  1ض . کوتطیي ؾبثمِ کباًس گطفتِؾبل ثِ ثبلا لطاض  51زض ضزُ ؾٌی 

زضنس اظ زاضای  5/8ؾبل ثَزُ اؾت،  29ؾبل ٍ ثیكتطیي ؾبثمِ کبض 

ؾبل،  10تب  6زضنس زاضای ؾبثمِ کبض  5/34ؾبل،  5ؾبثمِ کبض ظیط 

زضنس زاضای  4/16ؾبل،  15تب  11زضنس زاضای ؾبثمِ کبض  6/9

 21زضنس ًیع زاضای ؾبثمِ کبض  1/31ؾبل ٍ  20تب  16ؾبثمِ کبض 

 س. اً ؾبل ثِ ثبلا ثَزُ

 كاركٌاى ياجتواع ِيّاي تَصيفي هرتَط تِ سرها آهارُ -2جذٍل 

 هیبًگیي هتغیط
اًحطاف 

 هقیبض

تقساز 

 گَیِ
 ٍضقیت

 هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا 13 3/13 3/45 ؾطهبیِ اختوبفی

 هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا 20 1/13 04/79 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

 هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا 21 6/22 76/83  یؾبظهبً یحکوطاً

 هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلا 40 67/51 86/144  یاذلال یؿتگیقب

هَضز  کبضکٌبى یاختوبف ِیؾطهبهیبًگیي  2ًتبیح خسٍل  اؾبؼثط 

آهس  ثِ زؾت (65ٍ حساکثط ًوطُ  13)اظ حسالل ًوطُ  3/45 هغبلقِ

 یاختوبف ِیؾطهب ّب ثَزُ ٍ ٍضقیت کِ ثبلاتط اظ هتَؾظ ًوطُ

ؾغح هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلایی  ، ضا زضزض خبهقِ هَضز هغبلقِ کبضکٌبى

هَضز  کبضکٌبى یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍسزّس. هیبًگیي  ًكبى هی

 ثِ زؾت  (100ٍ حساکثط ًوطُ  20)اظ حسالل ًوطُ  04/79هغبلقِ 

 یضفتبض قْطًٍس ّب ثَزُ ٍ ٍضقیت آهس کِ ثبلاتط اظ هتَؾظ ًوطُ

زّس.  ضا زض ؾغح هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلایی ًكبى هی کبضکٌبى یؾبظهبً

)اظ  76/83هَضز هغبلقِ  وبضؾتبىیزض ث یؾبظهبً یحکوطاًهیبًگیي 

آهس کِ ثبلاتط اظ  ثِ زؾت  (105ٍ حساکثط ًوطُ  21حسالل ًوطُ 

ضا زض ؾغح  یؾبظهبً یحکوطاً ّب ثَزُ ٍ ٍضقیت هتَؾظ ًوطُ

 یاذلال یؿتگیقبزّس. هیبًگیي  هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلایی ًكبى هی

ٍ  40)اظ حسالل ًوطُ  86/144هَضز هغبلقِ  وبضؾتبىیث کبضکٌبى

ّب ثَزُ ٍ  آهس کِ ثبلاتط اظ هتَؾظ ًوطُ ثِ زؾت (200حساکثط ًوطُ 

ی ضا زض ؾغح هتَؾظ ضٍ ثِ ثبلایی ًكبى اذلال یؿتگیقبٍضقیت 

 زّس. هی

 های پژوهصآزمون فرضیه مدل و .2.4

ضفتبض قْطًٍسی  ثیٌی یفپثطای ثطضؾی ثطاظـ هسل هفَْهی 

قبیؿتگی  یگط ٍاؾغِ ؾطهبیِ اختوبفی ثب اؾبؼ ثط ؾبظهبًی

هسل هقبزلات ثب هسل تدطثی اظ  اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی

 ی اؾتفبزُ قس.ؾبذتبض

ٍ ًوَزاض  3زض خسٍل  پػٍّف یّب ؾبظُ تحلیل هؿیط دِیًت

قکل  يیکِ ا عَض ّوبىقسُ اؾت.  ضائِا 2آى زض قکل  یهفَْه

ضفتبض ثب  ثبلایی یّوجؿتگ یزاضا ّبتوبم ؾبظُزّس،  یًكبى ه

  ًیع (2) قکلّبی ثطاظًسگی  هكرهِ. ّؿتٌس قْطًٍسی ؾبظهبًی

 ظیطثٌبی فبهلی ٍ ؾبذتبض  پػٍّف ثب ایي ّبی زّس، زازُ ًكبى هی

 هسل ثِ  ایي کبفی ثطای ضز لصا قَاّس ٍ زاضز هٌبؾجی ثطاظـ ًؾطی

 پػٍّف ثطاظـ ایي زض قسُ یآٍض خوـ ّبی زازُ ٍ زؾت ًیبهس

 هسل ًْبیی 2ًكبى زازًس. زض قکل  هسل ضا ثب ایي ثؿیبض ذَثی

ایي  ًْبیی حبنل  اضائِ قسُ اؾت کِ آهَؼ افعاض ًطمتسٍیي قسُ ثب 

ثط  یهكبّسُ قسُ تب هیعاى ظیبز یّب زازُ. اؾت فطآیٌس پػٍّكی

اشفبى زاضًس. اضتجبط توبهی  تحمیك هٌغمی ثَزى هسل هفَْهی

 فبهلیی ثبقٌس ٍ ثب تَخِ ثِ ثبضّب فَاهل هؿتمین ٍ هقٌبزاض هی

قَز کِ ّط کسام اظ اثقبز کِ ثبض فبهلی  اؾتبًساضز قسُ هكبّسُ هی

 ثب هتغیط هطثَعِ زاضز. تطی یلَاضتجبط  ثبقس زاقتِ یتط ثعضگ

 
 پژٍّص  يهذل ساختار  آهَس جيٍخر  -2ضكل

 

 هسًؾطپبضاهتطّبی  ثطای آظهَى هقٌبزاضی ؾبذتبضیهقبزلات سلهزض

 قَز. لصا پبضاهتطّبیی اؾتفبزُ هی C.Rقبذم آهبضی  اظ هسل زض

 زاض آهبضی هقٌی لحبػ ّؿتٌس، اظ 2 اظ تط ثعضگ همبزیط کِ زاضای

گعاضـ قسُ  C.R( ٍ همبزیط 3ثِ ًتبیح خسٍل ) ّؿتٌس. ثبتَخِ

خسٍل ضا  ایي ًتبیح   تَاى اؾتبًساضز، هی اظ پبضاهتطّبی ثطای ّط یک

 توبم ظیطا کطز، افلام هقتجط قسُپبضاهتطّبی گعاضـ  توبم ثطای

 اظ ثبلاتط اؾتبًساضز پبضاهتطّبی گعاضـ قسُ زض همبثلC.R همبزیط 

 ّؿتٌس. 2 همساض
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 ريهس ليهذل تحل يًطاًگرّا يدار يٍ هعٌ ريهس ةيضرا -1جذٍل 

 قيتحق يذييتأ

 اثط هتغیطّب
پبضاهتط 

 اؾتبًساضز

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
C.R p 

 000/0 671/4 984/0 598/4 قبیؿتگی اذلالی --->ؾطهبیِ اختوبفی

 000/0 842/4 430/0 083/2 حکوطاًی ؾبظهبًی---> ؾطهبیِ اختوبفی

 022/0 294/2 076/0 174/0 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی---> ؾطهبیِ اختوبفی

 000/0 974/3 005/0 021/0 یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس---> قبیؿتگی اذلالی

 001/0 151/5 012/0 063/0 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی --->حکوطاًی ؾبظهبًی

 هسًؾطاثط هتغیطّب ثط ضٍی ّن  هؿیط تحلیل  یب زض هسل ؾبذتبضی

ضفتبض قْطًٍسی  هَضز تَخِ اؾت. زض تحمیك حبضط ضاثغِ فلّی ؾبظُ

 فٌَاى ثِ ؾطهبیِ اختوبفی ٍاثؿتِ ٍ ؾبظُ هتغیط فٌَاى ثِؾبظهبًی 

هؿتمل ٍ هتغیطّبی قبیؿتگی اذلالی ٍ حکوطاًی ؾبظهبًی  هتغیط

هؿیط توبم کِ اؾت ط ثَزُ هسًؾهتغیطّبی هیبًدی  فٌَاى ثِ

 ضز نفط اؾت. لصا فطو زاض هقٌی C.Rهتغیطّب ثب تَخِ ثِ همساض 

 قَز. فطو همبثل پصیطفتِ هی قَز ٍ هی

 اثطات کل هتغیطّب زض هسل تحلیل هؿیط تأییسی -4خسٍل 

هتغیطّبی 

هكبّسُ 

 قسُ

 اثطات
ؾطهبیِ 

 اختوبفی

حکوطاًی 

 ؾبظهبًی

قبیؿتگی 

 اذلالی

 

 یحکوطاً

 یؾبظهبً

 --- --- 388/0 اثطات کل

اثطات هؿتمین اؾتبًساضز 

 قسُ
388/0 --- --- 

اثطات غیط هؿتمین 

 اؾتبًساضز قسُ 
--- --- --- 

 

 یؿتگیقب

 یاذلال

 --- --- 375/0 اثطات کل

اؾتبًساضز اثطات هؿتمین 

 قسُ
375/0 --- --- 

اثطات غیط هؿتمین 

 اؾتبًساضز قسُ 
--- --- --- 

 

ضفتبض 

 یقْطًٍس

 یؾبظهبً

 388/0 514/0 609/0 اثطات کل

اثطات هؿتمین اؾتبًساضز 

 قسُ
264/0 514/0 388/0 

اثطات غیط هؿتمین 

 اؾتبًساضز قسُ 
345/0 --- --- 

 

اثطات کل هتغیطّب )اثطات هؿتمین ٍ غیط هؿتمین(،  4ًتبیح خسٍل 

 اؾتبًساضز قسُ نیطهؿتمیغ اثطاتٍ اؾتبًساضز قسُ  نیاثطات هؿتم

 زّس. ضا زض هسل تحلیل هؿیط تأییسی ًكبى هی
هرتَط تِ چارچَب  آهَس يهذل عوَه ازشتر يضاخصّا -1جذٍل 

 قيتحق يهفَْه
 ثطآٍضز هكرهِ

 855/1 (CMIN/DF)آظازیخِ زضذی ثِ ٍض ًؿجت هدص

 070/0 ُثبلیوبًست هیبًگیي هطثقبزٍم یكِ ضقبذم

(RMSEA) 
 944/0 (GFI)اظـقبذم ًکَیی ثط

 891/0 (AGFI)تقسیل قسُ ًکَیی ثطاظـقبذم 

 944/0 (CFI)ًسگی تغجیمیاظقبذم ثط

 890/0 (NFIثٌتلط) ُقس ضٌّدب اظـثط قبذم

 910/0 (TLI)لَئیؽ -تَکطاظـ قبذم ثط

 946/0 (IFI)یكیافعاظـ اقبذم ثط

 883/0 (RFI)اظـ ًؿجیقبذم ثط
 

هحبؾجِ CMIN/DF  ، همساض5 زض خسٍل آهَؼ یذطٍختَخِ ثِ 

ثطاثط ثب  RMSEA همساض ي،یّوچٌاؾت.  885/1قسُ ثطاثط ثب 

 لیقبذم تقس(، GFI) ثطاظـ ییًکَ قبذم عاىیاؾت. ه 070/0

 (،CFI) كیتغج یقبذم ثطاظًسگ، (AGFI) ثطاظـ ییقسُ ًکَ

 ُقس ضٌّدب اظـثط قبذم ،(TLI) لَیؽ -قبذم ثطاظـ تَکط

ٍ قبذم ثطاظـ  (IFI) یكیقبذم ثطاظـ افعا (،NFIثٌتلط)

ٍ ًعزیک ثِ یک   9/0 ثبلاتط اظ زض هسل حبضط  عیً (RFI) یجًؿ

پػٍّف ثب  يیا یّب زازُتَاى ًتیدِ گطفت کِ  هی يیّؿتٌس. ثٌبثطا

تَاى ًتیدِ  هیزاضز.  یثطاظـ، هٌبؾج بؼیهم يیا یؾبذتبض فبهل

ثط  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیٌی یفپ یهسل هفَْهگطفت کِ 

قبیؿتگی اذلالی ٍ  یگط ثب ٍاؾغِ ؾطهبیِ اختوبفیاؾبؼ 

 .ثطاظـ زاضز یثب هسل تدطث حکوطاًی ؾبظهبًی

 تحقیق های یهفرض. تحلیل نتایج 3.4

 قسُ یبىثثِ قطح شیل  4ثط اؾبؼ ًتبیح خسٍل  ّب یِفطضًتبیح 

 اؾت:

 تأثیطی ؾبظهبً یضفتبض قْطًٍسثط  ؾطهبیِ اختوبفی فرضيِ اٍل:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

ی ؾبظهبً یؾطهبیِ اختوبفى زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍس نیهؿتم تأثیط

 عیً هؿتمین طیهؿ تیضط هقٌبزاض ثِ زؾت آهس. 001/0زض ؾغح 

اًحطاف افعایف یک ثب  یقٌی. اؾتٍ زض خْت هثجت  264/0

زض ضفتبض ٍاحس هیعاى  264/0  ،ؾطهبیِ اختوبفی طیاؾتبًساضز هتغ

ًتبیح ایي فطضیِ ثب هغبلقبت  .بثسی یه فیافعای ؾبظهبً یقْطًٍس

ٍ  (1394ی ٍ ّوکبضاى، زّمبً)ٍ  (1402هْسی قغطًدی، )

ؾٌدط ٍ ) (1395ی،سیحوٍ ) (1395ٍ ّوکبضاى،  پَضيیحؿ)

 یاحوسهغبلقِ ٍ )  (1394ٍ ّوکبضاى،ی قوؿ( ٍ )1401ؾلاخمِ، 

 ( 2016ٍچَ، )زض زاذل ٍ هغبلقبت  (1392 ،ثلجبى آثبز یٍ  هحوس

 ثیوبضؾتبىگفت زض  تَاى یههغبثمت زاضز.  (2009 ،َزیکَکَث)

ٍلتی زاضای ؾطهبیِ اختوبفی ثْتط ثبقین قبّس ثطٍظ ضفتبضّبی 

اظ عطف پطؾتبى ذَاّین ثَز کِ ذَز ثط فولکطز ثیوبضؾتبى  هثجت

 .قَز هیهثجتی زاضز کِ ّویي فبهل هَخت ضضبیت ثیوبض  تأثیط
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 تأثیط یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ثطقبیؿتگى اذلالی  فرضيِ دٍم:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

 یقبیؿتگى اذلالی زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍس نیهؿتم تأثیط

 طیهؿ تیضط هقٌبزاض ثِ زؾت آهس. 001/0زض ؾغح  یؾبظهبً

افعایف یک ثب  یقٌی. اؾتٍ زض خْت هثجت  388/0 عیً هؿتمین

ٍاحس هیعاى  388/0 ،قبیؿتگى اذلالی طیاًحطاف اؾتبًساضز هتغ

. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ بثسی یه فیافعا عیً یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس

ٍ  یفبًیًكت کسلی( ٍ )1402، ظازُ لبؾناظ ایي پػٍّف ثب هغبلقبت )

 فط یثْبض(، )1401همسؾی ٍ کكویطی لطلی، ، )(1397 ،پَضعبلت

ّوؿَیی ( 1396 ٍ ّوکبضاى،فغبض  یعبّطٍ ) (1397 ٍ ّوکبضاى،

ٍ هغبثمت زاضز. ظهبًی کِ ثیي هسیطاى ٍ پطؾتبضاى حؽ هؿئَلیت 

ثبلا، ّوسضزی ٍ زلؿَظی ٍخَز زاقتِ ثبقس ّویي فبهل ثط ضفتبض 

 تأثیط تَاًس هیپطؾتبضاى کِ اضتجبط هؿتمین ثب ثیوبضاى ّؿتٌس 

 هثجت گصاقتِ ٍ ضفتبض قْطًٍسی پطؾتبضاى ضا ثبلا ثجطز.

 تأثیط یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس ثط یؾبظهبً یحکوطاً فرضيِ سَم:

 زاضز. زاضی هقٌیهؿتمین ٍ 

 یزض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍس یؾبظهبً یحکوطاً نیهؿتم تأثیط 

 طیهؿ تیهقٌبزاض ثِ زؾت آهس. ضط 001/0زض ؾغح  یؾبظهبً

افعایف یک ثب  یقٌی. اؾتٍ زض خْت هثجت  514/0 عیً هؿتمین

ٍاحس هیعاى  514/0 ،یؾبظهبً یحکوطاً طیاًحطاف اؾتبًساضز هتغ

. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ بثسی یه فیافعا عیً یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس

ذؿطٍی (، )1395َ،پبضؾب خلَزاضلاظ ایي پػٍّف ثب ًتبیح هغبلقبت )

( زض 1395 نطفی،) ٍ (1399آؾب ٍ ّوکبضاى، (، )1402پَض، 

زض  (2015 ی،احؿبى ٍ الْ َؾف،یهغبلقبت زاذل کكَض ٍ )

هغبلقبت ذبضج اظ کكَض ّوؿَیی ٍ هغبثمت زاضز. ٍلتی ؾبظهبى زض 

حبلت کلی ٍ هسیطاى ثیوبضؾتبى زض ضفتبض ذَز ثیي پطؾتبضاى 

فسالت ضا ثطلطاض کٌٌس ٍ اًهبف ٍ ثطاثط ٍ پبؾرگَیی ؾبظهبى زض 

ثب اًهبف ضفتبض  کٌٌس یهحبلت ثْتطی ثبقس پطؾتبضاى ّن ؾقی 

ذسهبت ثِ ثیوبضاى  اضائِکطزُ ٍ ؾقی کٌٌس ثْتطیي فولکطز ضا زض 

 زاقتِ ثبقٌس.

قبیؿتگى اذلالی ثط  كیعطاظ ؾطهبیِ اختوبفى  فرضيِ چْارم:

 زاضز.  زاضی هقٌی تأثیطی ؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس

هتغیط هیبًدى  كیؾطهبیِ اختوبفى اظ عطٍ هثجت  نیطهؿتمیغ تأثیط

زض ؾغح  یؾبظهبً یقبیؿتگى اذلالی زض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍس

 347/0 عیً غیطهؿتمین طیهؿ تیهقٌبزاض ثِ زؾت آهس. ضط 001/0

افعایف یک اًحطاف اؾتبًساضز ثب  یقٌی. اؾت هثجتٍ زض خْت 

 یضفتبض قْطًٍسٍاحس هیعاى  347/0هتغیط ؾطهبیِ اختوبفی، 

. بثسی یه فیافعا قبیؿتگی اذلالی گطی هتغیط ی ثب ٍاؾغِؾبظهبً

همسؾی ٍ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف ثب هغبلقبت )

 یعبّط، )(1397ٍ ّوکبضاى،  فط یثْبض( ٍ )1401کكویطی لطلی، 

( ّوؿَیی ٍ هغبثمت 1402، ظازُ لبؾنٍ ) (1396 ٍ ّوکبضاى،فغبض 

 زاضز. 

ثط  یؾبظهبً یحکوطاً كیعطاظ ؾطهبیِ اختوبفى  فرضيِ پٌجن:

 زاضز.  زاضی هقٌی تأثیطی ؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس

هتغیط هیبًدى  كیؾطهبیِ اختوبفى اظ عطٍ هثجت  نیطهؿتمیغ تأثیط

زض ؾغح  یؾبظهبً یزض تَؾقِ ضفتبض قْطًٍس حکوطاًی ؾبظهبًی

 347/0 عیً غیط هؿتمین طیهؿ تیضط زؾت آهس.هقٌبزاض ثِ 001/0

افعایف یک اًحطاف اؾتبًساضز ثب  یقٌی. اؾت هثجتٍ زض خْت 

 یضفتبض قْطًٍسٍاحس هیعاى  347/0هتغیط ؾطهبیِ اختوبفی، 

 .بثسی یه فیافعا یؾبظهبً یحکوطاًگطی هتغیط  ی ثب ٍاؾغِؾبظهبً

 ،پبضؾب خلَزاضلَثب هغبلقبت ) زؾت آهسُ اظایي پػٍّفًتبیح ثِ

ذؿطٍی پَض، ، ) (1395ی، نطف)(، 1399آؾب ٍ ّوکبضاى،)، (1395

زض هغبلقبت ذبضج اظ ( 2016 ی،احؿبى ٍ الْ َؾف،ی) ( 1402ٍ

 کیاؾت کِ  يیحکوطاًی ا فِیٍؽکكَض ّوؿَیی ٍ هغبثمت زاضز. 

ثطای  هَضزًؾط حیؾبظهبى ضا اظ ّوِ ًؾط ًؿجت ثِ حهَل ًتب

ضٍـ کبضا ٍ  کیقْطًٍساى ٍ کبضثطاى ذسهبت هتمبفس کٌٌس ٍ ثب 

 ؾطلَحِ ؿتییانل ثب يیاثطثرف ٍ اذلالی، آى ضا ثِ اخطا زضآٍضز. ا

 .طزیلطاض گ ّب ثیوبضؾتبى ّبی حکوطاًی تیتوبم فقبل

 گیری بحث و نتیجه .5

 فٌَاى ثِضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی   ؾبظُ فلّی ضاثغِ حبضط تحمیكزض 

هؿتمل ٍ  هتغیط فٌَاى ثِؾطهبیِ اختوبفی  ٍاثؿتِ ٍ ؾبظُ هتغیط

هتغیطّبی  فٌَاى ثِاذلالی ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگیحکوطاًیهتغیطّبی

 C.R هؿیط توبم هتغیطّب ثب تَخِ ثِ همساض کِ  ثَز  هسًؾطهیبًدی 

ثِ زؾت آهس. هیعاى افتوبز افضب ثِ یکسیگط، توبیل ثِ  زاض هقٌی

ّوکبضی ثِ افطاز ثب ًؾط هربلف زض یک ٍاحس ٍ هیعاًی کِ افضب 

کٌٌس، هیعاى ضفتبض قْطًٍسی  ّوکبضاى ذَز حؿبة هیضٍی گفتِ 

گیطز. ثب  ثِ نَضت هثجت تحت تأثیط لطاض هیکبضکٌبى  ؾبظهبًی

 تَاى اًتؾبض زاقت  افتوبز تَخِ ثِ ثبلا ثَزى ؾطهبیِ اختوبفی هی

یبثس. زض پطتَ ایي افتوبز هتمبثل هیبى  افعایف کبضکٌبى زض هیبى

ّوسلی  نویویت، لجیل اظ ثركی ؾَز ٍ هفیس ضفتبضّبیکبضکٌبى 

تَاًس زض  افعایف یبفتِ کِ ایي هَضز هی ّوکبضاى هیبى زلؿَظی ٍ

 ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هفیس ثبقس.  ضاؾتبی افعایف هؤلفِ

تَاى اًتؾبض  یه یاختوبف ِیثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى ؾطهب يیچٌ ّن

پصیطی، احتطام  ّبیی ًؾیط فسالت ٍ اًهبف، هؿئَلیت ، هؤلفِزاقت

ٍ ٌّدبضّب افعایف یبثس. ثبلا ثَزى هیعاى ؾطهبیِ  ّب اضظـثِ 
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ؾبظز،  ضا فطاّن هی کبضکٌبىاختوبفی ظهیٌِ ّوکبضی زض ثیي 

ّبیی ًؾیط نسالت، حفؼ  ثٌبثطایي ثب ثبلا ثَزى ایي قبذم هؤلفِ

  .کٌس پصیطی اضتمبء پیسا هی تقْس، اًدبم زضؾت ٍؽبیف ٍ هؿئَلیت

ثیوبضؾتبى هَضز هغبلقِ ثطای اضتمبی پبؾرگَیی فوَهی زض 

ضاؾتبی تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی فلاٍُ ثط ؾطهبیِ اختوبفی، 

ّبی اذلالی اؾت. اقبفِ ضفتبض قْطًٍسی ٍ  ًیبظهٌس، اضظـ

ًیبظهٌس تمَیت ٍ تطٍیح ًَآٍضی،  ّب ثیوبضؾتبىپصیطی زض  هؿئَلیت

 یثطلطاض، کبضکٌبىاحتطام ثِ حمَق زیگطاى، تكَیك کبض تیوی ثیي 

ٍ هسیطاى ٍ  کبضکٌبىهٌبؾجبت نحیح، تمَیت حلمِ افتوبز ثیي 

ؽطفیت ضٍحی ٍ فکطی افضب، اضظـ لبئل قسى  ثبلا ثطزى، کبضکٌبى

، ییّب اضظـاؾت، ثب تَؾقِ چٌیي  کبضکٌبى یکَق ؾرتثطای 

ٍ کبضکٌبى لبزض  قسُ فطاّنیٌِ تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ظه

پصیطی، احتطام ٍ تکطین اضثبة ٍ ضخَؿ ٍ  کِ هؿئَلیت ثَزذَاٌّس 

پبؾرگَیی ذَز ضا زض لجبل ثیوبضاى افعایف زازُ ٍ زض ًتیدِ ضفتبض 

اضتمب یبفتِ ٍ ظهیٌِ ضضبیت ثیوبضاى ٍ  کبضکٌبىقْطًٍسی زض ثیي 

 ز. ًیع فطاّن قَ يیهطاخق

ّوچٌبى ، اؾتّط ؾبظهبًی، زاضای اّساف ٍ همبنس هطثَط ثِ ذَز 

همبنس کلی ٍ فوَهی  کؿطییزاضای  عیً ّب آىّط کسام اظ  کِ

ّؿتٌس کِ ثطای حکوطاًی فوَهی )زٍلتی( اهطی ضطٍضی ثِ ًؾط 

 تیهٌبؾت ٍ ذَة ٍ هَفم تیفیکِ قبهل اضائِ ذسهبت ثب ک سیآ هی

 تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ی. زض ٍالـ ثطااؾتاضظـ پَل 

زض . بثسیزض ؾبظهبى ثْجَز  ّبحبنل اظ اخطای فطآیٌس حیًتب یؿتیثب

ف حکوطاًی، یاؾت کِ توبم ٍؽب يیٍالـ حکوطاًی ذَة هؿتلعم ا

ّبی ٍاثؿتِ ثِ آى ضٍقي ٍ ٍاضح ثبقس ٍ  تیّب ٍ هؿئَل ًمف

 تیقبى ثبقس. قفبفکبضهٌساى عَضی ضفتبض کٌٌس کِ هغبثك ثب ًمف

 فیثبفث افعا گطاىیٍ چگًَگی اضتجبط ثب ز قبى ًمفزض هَضز 

ثِ  عیّب ً ًمف تی. قفبفقَز یهثْجَز اخطای ًمف  ًؽقب

حکوطاًی  ؿتنیاظ ًحَُ کبضکطز ؾ كتطیزض خْت آگبّی ث ًفقبى یش

 بًییپبؾرگَؾت، کوک قب عییچِ کؿی زض لجبل چِ چ ٌکِیٍ ا

 ًْبیتبً ایٌکِ . کطزُ ٍ زض ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ًمف زاضز

 یبتیاهط ح کی ّبی حکوطاًی یکی اظ هؤلفِ فٌَاى ثِیی پبؾرگَ

ثلکِ  یزٍلت یًْبزّب تٌْب ًِذَة اؾت.  یهؿبلِ حکوطاً یثطا

ًؿجت ثِ فوَم  سیثب یخبهقِ هسً یّب ؾبظهبىٍ  یثرف ذهَن

 بیًْبز  کی یعَضکل ثِپبؾرگَ ثبقٌس.  ًفـ یشهطزم ٍ ّوِ افطاز 

 ّب آى وبتیثب تهو نیکِ زض اضتجبط هؿتم یؾبظهبى ًؿجت ثِ کؿبً

ثسٍى ٍخَز  ییزاضًس، پبؾرگَ ذَاٌّس ثَز. الجتِ پبؾرگَ طاضل

 .  ؿتیلبًَى لبثل اخطا ً تیٍ حبکو تیقفبف

 فٌَاى ثِضٍاثظ ٍ پیًَسّبی اختوبفی زض ًؾطیِ تحلیل قجکِ 

قَز ٍ فطز اظ عطیك  ؾطهبیِ اختوبفی ٍ زاضایی فطز هحؿَة هی

ّبی هَخَز زض ایي پیًَسّب  تَاًس ثط هٌبثـ ٍ حوبیت هی ّب آى

ضٍاثظ اختوبفی، هیعاى ٍ ًحَُ  فیٍ کزؾتطؾی یبثس. ثٌبثطایي کن 

اظ اّویت ظیبزی  قَز یهّبیی کِ ضز ٍ ثسل  تقبهلات ٍ ًَؿ حوبیت

ثطذَضزاض اؾت. ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى هیبًگیي ؾطهبیِ اختوبفی  ٍ  

تَاى ًتیدِ گطفت کِ کبضکٌبى  هی ثط اؾبؼ ًتبیح هغبلقبت هرتلف،

 یهٌس ثْطُهٌسی اظ هَاّجی چَى زؾتیبثی ثِ اعلافبت،  اهکبى ثْطُ

اًسضظ، زلگطهی احؿبؾی، حوبیت  اظ ضاٌّوبیی ّوکبضاى، پٌس ٍ

کٌٌس کِ ایي هْن زض  پطتَ  فبعفی ٍ هؿبفست هبلی ضا پیسا هی

 گطزز ٍ کبضکٌبى ضا لبزض تقبهلات اختوبفی کبضکٌبى حبنل هی

ّبی  ّبی هرتلف ظًسگی ٍ قغلی ثِ هَفمیت ؾبظز تب زض حَظُ هی

ّبی هیبى افضبی  زض ٍالـ پیًَسّب، اضتجبطثیكتطی زؾت یبثٌس. 

هٌجـ ثب اضظقی اؾت کِ ثب  فٌَاى ثِقجکِ ضٍاثظ اختوبفی کبضکٌبى 

اذلالی چَى افتوبز هتمبثل کبضکٌبى ثِ ّن هَخت  یّب اضظـذلك 

تحمك اّساف ؾبظهبى قسُ ٍ ٌّدبضّبی هؿتحکن ضاثغِ هتمبثل ضا 

کٌس ٍ ّوچٌیي ثبفث تؿْیل زض ّوکبضی ٍ اضتجبط  تمَیت هی

قَز ٍ اعلافبت هَخَز زضثبضُ افتوبزپصیطی افطاز زیگط ضا تمَیت  هی

تَاى  ِ اختوبفی هیثٌبثطایي زض پطتَ ثبلا ثَزى ؾطهبی .کٌٌس یه

 ًیع ثبلاتط ثبقس. کبضکٌبىاًتؾبض زاقت کِ  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ثبلا ثبقس ٍ زض ایي نَضت  کبضکٌبىزض نَضتی کِ ؾطهبیِ اختوبفی 

 ّب آىس ٍ اظ ٌتفکط ذَز لطاض زّ یكبضٍیّب ضا پ ـ اضظ کبضکٌبى

 تأثیط ایي ضفتبضّبس. ٌاؾتفبزُ کٌ ّب یطیگنیتهو تیّسا هٌؾَض ثِ

 عی. هطزم ًگصاضز یآى ه یثط قْطت ٍ افتجبض ؾبظهبى ٍ افضب ییثؿعا

ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍ  سگبّكبىیضفتبضّب ضا هكبّسُ کٌٌس، ز يیا یٍلت

ثب تَخِ ثِ ًمف هیبًدی هثجت  يیچٌ ّن. طزیگ یآى قکل ه یافضب

حکوطاًی هغلَة زض ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ اختوبفی ٍ ضفتبض قْطًٍسی 

 یضٍـ هٌبؾج ذَةی تَاى گفت کِ حکوطاً هیپؽ ؾبظهبًی، 

 ثیوبضؾتبى هَضز هغبلقِزض  تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیخْت 

 کیفیتّبی اضتمبء  ـ . لصا آقٌب قسى کبضکٌبى ثب ضٍاؾت

 کبضکٌبىتَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ  ،یحکوطاً یّب ذمبق

فولکطز  ثْجَز يیٍ ّوچٌ ثیوبضؾتبىثِ  ثیوبضاىافتوبز  ٍ زض ًتیدِ

ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ پػٍّف  کوک ذَاّس کطز.  ثیوبضؾتبى

ّبی هجبًی ًؾطی پػٍّف ٍ ًیع اعلافبت ٍ هغبلت هصکَض زض ثرف

قَز  ثِ پػٍّكگطاى ثقسی پیكٌْبز هی ّب،اظ پطؾكٌبهِ قسُ کؿت

کِ ایي پػٍّف زض ؾغَح ثبلاتط ٍ ثب خبهقِ ثیكتط ثِ اًدبم ثطؾبًٌس 

بهقِ ٍ ّوچٌیي هکبى پػٍّف اظ ثیي ضفتِ ٍ ّبی خ یتهحسٍزتب 

ًتبیح پػٍّف ثب لبثلیت تبئیس ثیكتطی زض زؾتطؼ هحممیي ٍ 

ّبی  ی زیگط لطاض گیطز. زض پػٍّفّب حَظُپػٍّكگطاى ایي حَظُ ٍ 

تسٍیي ٍ اضائِ الگَی حکوطاًی ذَة »ثقسی هَضَفی ثب فٌَاى 

ّوچٌیي اًدبم قَز. « ّبی  آهَظقی ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى
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تسٍیي »ّبی ثقسی هَضَفی ثب فٌَاى  قَز زض پػٍّف پیكٌْبز هی

ّبی  زض ثیوبضؾتبى کبضکٌبىٍ اضائِ الگَی قبیؿتگی اذلالی 

 اًدبم قَز. « آهَظقی قْط ؾٌٌسج

 منابع
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 ؾطهبیِ هسیطیت کبضآفطیٌبًِ. ضفتبضّبی ٍ ؾبظهبًی قْطًٍسی
 .463-482 ،(3)3 ،اختوبفی
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اثط حکوطاًی ذَة ثط قکَفبیی ؾطهبیِ (. 1402) الْبمپَض،  ذؿطٍی
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اضقس. گطٍُ  کبضقٌبؾی ًبهِ پبیبى .ؾوٌبى اؾتبًساضی زض ؾبظهبًی

 آظاز زاًكگبُ اًؿبًی. فلَم اًؿبًی. زاًكکسُ هٌبثـ هسیطیت

 قبّطٍز، ٍاحس  اؾلاهی
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1
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نفطی فطز، انغط، اهیطی، حؿي، پبضؾب هقیي، کَضـ ٍ فلیكیطی، ثْطام 

(. قٌبؾبیی ٍ اضائِ هسل فَاهل فطزی هؤثط ثط تَؾقِ 1401)

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )هغبلقِ هَضزی ؾتبز هطکعی ؾبظهبى 

. 43-30(، 1)19اًتمبل ذَى ایطاى(. فهلٌبهِ پػٍّكی ذَى، 
fa.html-1438-1-http://bloodjournal.ir/article 

 ضفتبض ٍ اختوبفی ؾطهبیِ ثیي ضاثغِ ثطضؾی(. 1391)پطیؿب همسم، نیبزی
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