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Abstract 

Sustainable residences not only provide quality and satisfactory services to customers, but 
also help preserve the environment and local culture by complying with environmental, 
social and economic sustainability criteria. In this regard, this research has investigated the 
effect of facilitating elements on the sustainable marketing of residences with regard to the 
mediating role of management innovations. The sample size consists of 256 people who 
stayed in the eco-residence of Targaba Shandiz region in the first 6 months of 1402. The 
measurement tool for the facilitating elements was Vezin et al.'s questionnaire (2021), 
sustainable marketing through Blaze's questionnaire (2006) and management innovation 
through Vezin et al.'s questionnaire (2021). The reliability of research variables has shown 
that Cronbach's alpha for marketing Stable, 0.815, facilitating elements, 0.942, 
management innovation, 0.808, which indicates the reliability of the research tool. Research 
findings have shown that facilitating elements are effective on sustainable marketing and 
management innovations play a mediating role in the impact of facilitating elements on 
sustainable marketing. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The hospitality industry has experienced 

significant growth in recent decades, driven by 

advances in technology and changing consumer 

behavior. Within this context, sustainable 

marketing has emerged as a critical strategy for 

eco-lodges. Sustainable marketing not only 

emphasizes economic growth but also addresses 

environmental preservation and local cultural 
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heritage. This study investigates the role of 

facilitation elements in achieving sustainable 

marketing in eco-lodges, particularly examining 

the mediating effect of management innovation. 

The research focuses on eco-lodges in the 

Torqabeh-Shandiz region, identifying key factors 

influencing sustainable practices and their 

interconnections. 

Methodology 

The study adopts an applied research design, 

targeting 256 respondents from eco-lodge guests in 

Torqabeh-Shandiz during the first six months of 

2023. The sample was selected using non-

probability convenience sampling. Data collection 

was conducted via standardized questionnaires, 

with facilitation elements measured using a 

customized survey developed by previous 

researchers. Sustainable marketing and 

management innovation were assessed using 

validated scales, ensuring high reliability 

(Cronbach’s alpha > 0.7). The study employed 

confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation modeling (SEM) to validate the research 

framework and test hypotheses. 

Results and Discussion 

The findings revealed significant relationships 

between facilitation elements and sustainable 

marketing, mediated by management innovation. 

Key facilitation elements included staff training, 

effective planning, and local community 

engagement. These factors directly influenced 

sustainable marketing outcomes by fostering 

creativity and responsiveness among managers and 

employees. 

The mediating role of management innovation was 

particularly noteworthy. Facilities that integrated 

innovative managerial approaches—such as 

participatory decision-making, advanced 

technology usage, and creative problem-solving—

showed enhanced marketing sustainability. These 

findings align with prior studies emphasizing the 

importance of management innovation as a 

strategic enabler for achieving competitive 

advantage and environmental goals. 

Moreover, the research highlighted practical 

implications for eco-lodges. For instance, 

employee skill development and collaboration with 

local stakeholders can significantly enhance the 

adoption of sustainable marketing practices. This 

underscores the necessity of innovation-oriented 

policies tailored to the unique challenges of the 

eco-tourism sector. 

Conclusion 

This study contributes to the literature by 

demonstrating the integral role of facilitation 

elements and management innovation in promoting 

sustainable marketing within eco-lodges. The 

results emphasize that sustainable marketing is not 

solely an outcome of organizational efforts but also 

depends on fostering innovation and leveraging 

community resources. Future research could 

explore additional variables, such as customer 

perceptions or regulatory influences, to provide a 

more comprehensive understanding of sustainable 

practices in hospitality. Policymakers and 

managers are encouraged to prioritize training 

programs and innovation frameworks that align 

with sustainability goals, thereby creating a more 

resilient and eco-friendly tourism industry 
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NECSBM 

 میانجی ها با توجه به نقش یدار اقامتگاهگر بر بازاریابی پا بررسی تاثیر عناصر تسهیل

 های مدیریت نوآوری

زاده سعید ضرغامی

 قب٘سیع، ایطاٖ.، قب٘سیع ٞبیالبٔتٍبٜ ؾبظٔبٖ وبضقٙبؼ اضقس، وبضقٙبؾی آٔٛذتٝ زا٘ف

منتظرعطائی محبوبه

 .ایطاٖ ٔكٟس، اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ٔكٟس، ٚاحس تطثیتی، فّْٛ ٌطٜٚاؾتبزیبض 

هادی کریمی

 .فٕبٖ ٔؿمظ، آضٚ٘س، فٖٙٛ ٚ فّْٛ إِّّی ثیٗ آٔٛظقی ٔٛؾؿٝ اؾتبزیبض،
 

 :سابقِ هقالِ

 30/03/1403 :تبضید زضیبفت
 09/05/1403تبضید ثبظٍ٘طی: 

 20/05/1403 پصیطـ:تبضید 

 چكيذُ 
پطزاظ٘س، ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضفبیت  ثرف ثٝ ٔكتطیبٖ ٔیٞبی پبیساض ٘ٝ تٟٙب ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب ویفیت ٚ ضضبیت البٔتٍبٜ

 .وٙٙس ظیؿتی، اختٕبفی ٚ التهبزی، ثٝ حفؼ ٔحیظ ظیؿت ٚ فطًٞٙ ٔحّی ٘یع وٕه ٔیپبیساضی ٔحیظ ٔقیبضٞبی

 ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دیٌط ثط ثبظاضیبثی پبیساض البٔتٍبٜثطضؾی تبثیط فٙبنط تؿٟیُایٗ پػٚٞف ثٝ  ،زض ٕٞیٗ ضاؾتب

ٌطزی ٔٙغمٝ زض البٔتٍبٜ ثْٛ وٝ ٘فط اظ افطازی اؾت 256 پطزاذتٝ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ ٞبی ٔسیطیت٘ٛآٚضی

ٌط، ثبظاضیبثی پبیساض ٚ ٌیطی ثطای فٙبنط تؿٟیُٜ٘س. اثعاض ا٘ساظاالبٔت زاقتٝ 1402ٔبٜ اَٚ ؾبَ  6عطلجٝ قب٘سیع زض 

ٌط ثط یك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ فٙبنط تؿٟیُٞبی تحمیبفتٝ ثٛزٜ اؾت. اؾتب٘ساضز٘ٛآٚضی ٔسیطیت اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ 

 ٌط ثط ثبظاضیبثی پبیساض زاضز. ٞبی ٔسیطیت ٘مف ٔیب٘دی زض تبثیط فٙبنط تؿٟیُثبظاضیبثی پبیساض ٔٛثط اؾت ٚ ٘ٛآٚضی

 ّا:كليذٍاژُ

 ٌط فٙبنط تؿٟیُ

 ثبظاضیبثی پبیساض

 ٞبی ٔسیطیت ٘ٛآٚضی 

 پبیساضی ٔحیظ ظیؿتی
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 . مقدمه1
‌ثخص‌اقبهتگبُ ‌جولِ ‌اص ‌گشدضگشی ‌غٌؼت ٍ‌ ‌اقتػبدی‌‌ّب ‌حیبتی ّبی

اًذ.‌ایي‌سضذ‌ثِ‌ٍیژُ‌دس‌‌ّبی‌اخیش‌ثِ‌ضذت‌سضذ‌کشدُ‌ّستٌذ‌کِ‌دس‌دِّ
‌هسبفشاى،‌ ‌الگَّبی‌هػشف ‌دس ‌تغییش ٍ‌ ‌افضایص‌فٌبٍسی ‌ثب ‌هذسى دًیبی

‌اقبهتگبُ‌چبلص ‌غبحجبى ‌ثشای ‌سا ‌جذیذی ‌آى‌ّبی ‌هذیشاى ٍ‌ ‌ایجبد‌ّب ّب

‌ ‌است. ‌سٍیکشدّبی‌کشدُ ‌اص ‌ثِ‌استفبدُ ‌ًیبص ‌ایي‌غٌؼت، ثشای‌هَفقیت‌دس
‌هی ‌احسبس ‌جذیذ ‌هذیشیتی ٍ‌ ‌دس‌‌.ضَد‌ًَآٍساًِ ‌هْن ‌هسبئل ‌اص یکی

‌تسْیل‌ثبصاسیبثی‌اقبهتگبُ ‌ػٌبغش ‌تأحیش ‌اص‌‌ّب، ‌هؼوَل ‌عَس ‌ثِ ‌است‌کِ گش
ّبیی‌ّستٌذ‌کِ‌ثش‌سٍی‌سًٍذ‌ثبصاسیبثی‌تأحیش‌‌ّب‌ٍ‌فشغت‌جولِ‌هحذٍدیت

‌ت‌هی ‌هی‌سْیلگزاسًذ. ‌جٌجِ‌گشّب ‌اص ‌هحیغی،‌‌تَاًٌذ ‌هبًٌذ ‌هختلفی ّبی
‌عشفی،‌ ‌اص ‌ثگزاسًذ. ‌تأحیش ‌ثبصاسیبثی ‌ثش ‌فٌبٍسی ٍ‌ ‌اقتػبدی قبًًَی،
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‌هی‌ًَآٍسی ‌ایي‌‌ّبی‌هذیشیت‌ًیض ‌ػٌَاى‌یک‌ػبهل‌هیبًجی‌دس ‌ثِ تَاًٌذ
‌تسْیل ‌تأحیش ٍ‌ ‌کٌٌذ ‌ػول ‌کٌٌذ‌‌فشآیٌذ ‌هحذٍد ‌یب ‌تسْیل ‌سا گشّب

‌دِّ‌‌.(2023ٕٞىبضاٖ، ٚ ‌1زٚثطیٙبؾىب) ‌ثَهگشدی‌دس غٌؼت‌اقبهتگبُ

اقبهتگبُ‌ِ‌است.‌ّبی‌ثؼذی‌ثِ‌سشػت‌سضذ‌یبفتظَْس‌کشد‌ٍ‌دس‌د1981‌ِّ
ًَع‌اقبهتگبُ‌هٌحػش‌ثِ‌فشد‌دس‌ثبصاس‌گشدضگشی‌ّستٌذ‌کِ‌‌کثَهگشدی،‌ی

ٍ‌ّوکبساى،‌‌2هبفیکٌٌذ‌)‌ثشآٍسدُسا‌‌غَل‌ٍ‌فلسفِ‌اکَتَسیسنداسًذ‌ا‌سؼی
ػٌَاى‌یکی‌اص‌تبسیسبت‌ِّبی‌ثَهگشدی‌ثاقبهتگبُ(.‌ثِ‌ػجبست‌دیگش‌2119

‌گشدضگشی‌است‌‌،هْن‌گشدضگشی ‌کست‌ٍکبس ثخطی‌فشغت‌آفشیي‌دس
‌داسد ‌سًٍق‌گشدضگشی‌هقػذ ‌سضایی‌دس ‌ًقص‌ثِ ‌ّوکبساى)‌کِ ‌،ٍصیي‌ٍ

‌دیگش‌(.1411 ‌سَیی ‌‌،اص ‌دِّ ‌اص‌‌1794اص ‌ثشجستِ ‌هحققبى ‌اص ثسیبسی
ثشای‌هتقبػذ‌کشدى‌ٍ‌افضایص‌دسک‌هطتشی‌ًسجت‌ثِ‌اثضاسّبی‌ثبصاسیبثی‌

صیست‌ٍ‌‌سبصگبس‌ثب‌هحیظ‌لاتپزیشش‌سفتبسّبی‌هػشف‌پبیذاس‌ٍ‌هحػَ
‌ا ‌اغَل ‌هی‌خلاقیسػبیت ‌ٍ‌کِ ‌آة ‌تغییشات ‌اص ‌ًبضی ‌تْذیذات تَاًذ

3‌‌ٍاسکبت)‌استفبدُ‌کشدًذ‌دلاًَِّایی،‌کبّص‌هٌبثغ،‌آلَدگی‌ٍ‌تَصیغ‌ًبػب
ثِ‌ػٌَاى‌تَاًبیی‌هب‌‌گفت‌تَاىهی،‌پبیذاسی(.‌دس‌خػَظ‌2114ّوکبساى،‌

‌ٍ‌ ‌اهٌیت ‌اًذاختي ‌خغش ‌ثِ ‌ثذٍى ‌ّوِ ‌اهشٍص ‌ًیبصّبی ‌ثشآٍسدى ثشای
‌ًسلفشغت ‌صیستّبی ‌پبیذاسی ‌کِ ‌حبلی ‌دس ‌کشد. ‌تؼشیف ‌آیٌذُ ‌ّبی

ثشای‌اکخش‌‌غلاحهحیغی‌اٍلیي‌چیضی‌است‌کِ‌ٌّگبم‌هغشح‌ضذى‌ایي‌اغ
‌هی ‌رّي‌خغَس ‌ثِ ‌ّوچٌیي‌استجبافشاد ‌ػذالت‌اجتوبػیکٌذ، ‌ط‌صیبدی‌ثب

‌ثشآٍسدى‌ًیبصّبی‌ّوِ‌داسد ‌دًیبی‌کست. ‌‌دس ثِ‌سشػت‌‌ّبسبصهبىٍکبس،
‌(.2118ٍ‌ّوکبساى،‌‌4پذسسي)اًذ‌رٌّیت‌پبیذاسی‌سا‌اتخبر‌کشدُ

فشآیٌذ‌اًتقبل‌تؼْذ‌ثِ‌پبیذاسی‌ثِ‌هطتشیبى،‌کبسهٌذاى،‌‌ًیض‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس
ضشکب‌ٍ‌غیشُ‌است.‌ثب‌دس‌ًظشگشفتي‌ایي‌تؼشیف،‌یک‌پیص‌دسآهذ‌عجیؼی‌
‌سبصهبى‌ ‌دس ‌ثَدى ‌پبیذاس ‌ثشای ‌ثشداضتي ‌گبم ‌پبیذاس، ‌ثبصاسیبثی ‌اتخبر ثشای

‌اقذام‌دس‌جْت‌پبیذاسی‌هی ‌احشات‌صیست‌لاتیتَاًذ‌تَلیذ‌هحػَاست. ‌ثب
‌گشٍُهحیغی‌ ‌حوبیت‌اص ‌ٍ‌کوتش، ‌تؼبدل‌کبس ‌حوبیت‌اص ‌یب ّبی‌هحلی‌ٍ

‌ثبضذ ‌کبسکٌبى ‌ثشای ‌سبلن ‌هاهّ‌.صًذگی ‌کِ ‌ایٌجبست ‌هسئلِ تأسفبًِ‌ب
‌عَل‌دِّّبلاشت ‌هتخػػبى‌دس ‌خػَظ‌ی‌هحققبى‌ٍ ّبی‌هیبًی‌دس

‌هی ‌اًتظبس ‌کِ ‌آًغَس ‌آى، ‌هشتجظ‌ثب ‌هفبّین آهیض‌‌سفت‌هَفقیتپبیذاسی‌ٍ
‌است ‌5هیذلتَى)‌ًجَدُ ‌هفبّین‌2121، ‌ثِ ‌تَجِ ‌ثب ‌خػَظ‌ٍ ‌دسایي .)

‌اقبهتگبُ ٍ‌ ‌پبیذاس ‌ثبصاسیبثی ‌گشدضگشی ‌هیشاث‌ّبی ‌ٍصاست ‌آهبس ثشاسبس
‌ ‌سبل ‌دس ‌دستی ‌غٌبیغ ٍ‌ ‌گشدضگشی ‌اقبهتگب1396‌‌ُفشٌّگی، تؼذاد

ٍاحذ‌افضایص‌‌2111ثِ‌‌تقشیجب1396‌ًٍاحذ‌ثَدُ‌ٍ‌دس‌سبل‌‌411ثَهگشدی‌
‌ّوچ‌کِ‌ًیبص‌ثِ‌ثشسسی‌ثیطتشیبفتِ‌است‌ ای‌ٌیي‌ًتبیج‌دلسشدکٌٌذُداسد.

‌دسخَاست ‌ثِ ‌تاغلت‌هٌجش ‌ثشای ‌جزاثتشکشدى‌لاّبیی ش‌هضبػف‌ثشای
ضذُ‌است‌تب‌ضکبف‌ًگشش‌سفتبس‌ثیي‌ًگشش‌هطتشیبى‌پبیذاس‌ثشای‌‌خذهبت
ّب‌سا‌سفتبسّبی‌پبیذاس‌ٍ‌پزیشش‌کوتش‌آىخذهبت‌ػوَهی‌ًسجت‌ثِ‌‌هغلَة

                                                             
1 Dobrіanska 
2 Mafi 
3 Scott 
4 Pedersen 
5 Middleton 

هفَْهی‌یب‌‌لاحظبتدس‌هقبثل،‌ه(.‌2119ٍ‌ّوکبساى،‌‌6ٍایت)‌اص‌ثیي‌ثجشًذ
تجشثی‌کوی‌ثِ‌ایي‌اهکبى‌اختػبظ‌دادُ‌ضذُ‌است‌کِ‌هَفقیت‌ثبصاسیبة‌

ّبی‌ًگشش‌سفتبس‌پبیذاسی‌هوکي‌است‌ثِ‌عَس‌هتٌبقضی‌دس‌ثستي‌ضکبف
‌(.7‌،2115گَپبلذا)‌ثِ‌سغَح‌ًبپبیذاس‌هػشف‌کوک‌کٌذ
ثبصاسیبثی‌‌ثِ‌کوکّبی‌اخیش،‌دس‌سبلالجتِ‌تحقیقبت‌ًطبى‌دادُ‌است‌کِ‌

‌ ‌آغبصسبصهبىپبیذاس، ‌‌ّب ‌ثبصاسیبثی ‌خذهبت ‌اسائِ ‌تٌْب‌‌اًذًوَدُثِ ًِ‌ کِ
‌هی‌سبصهبىٍ‌طتشی‌ه‌ّبیخَاستِ ‌ثشآٍسدُ ‌پبیذاس‌سا ‌ثِ‌تَسؼِ ‌ثلکِ کٌذ،

ّب‌دس‌کست‌دس‌ٍاقغ،‌ثب‌ٍجَد‌ایٌکِ‌ثِ‌ضشکت ًوبیذ.ی‌هیضبیبً‌ًیض‌کوک
تَاًذ‌خذهبت‌سجض‌س‌هیکٌذ،‌خذهبت‌ًَآٍسی‌ثبصاسیبثی‌پبیذاسَد‌کوک‌هی

‌ثشای‌ساٌّوبیی‌ٍ‌تطَیق کٌٌذگبى‌ثِ‌هطبسکت‌دس‌‌ػشفه‌قبثل‌قجَل‌سا
تحقیقبت‌ثش‌ایي،‌‌لاٍُکٌٌذگبى‌اسائِ‌دّذ.‌ػ‌سفتبس‌هػشف‌پبیذاس‌ثِ‌هػشف

‌است.‌ ‌تبحیشگزاس ‌پبیذاس ‌ثبصاسیبثی ‌ثش ‌ػٌبغش ‌اص ‌ثشخی ‌است‌کِ ‌دادُ ًطبى
‌ ‌کِ ‌است ‌دادُ ‌ًطبى ‌عَس‌تحقیقبت ‌ثِ ‌پبیذاس ‌ثبصاسیبثی ‌ًَآٍسی خذهبت

‌گستشدُ ‌هػشف‌اییثسیبس ‌ثب ‌هیکٌٌذگبى ‌آىًوبیذهطبسکت ‌ثِ‌، ‌سا ّب
‌ه ‌ساٌّوبیی ‌خذهبت ‌هحیظ‌ًوبیذیدسیبفت ‌اص ‌حفبظت ‌ثشای ،‌صیست‌ٍ
‌هی ‌گستشش ‌سا ‌هسئَلیت ‌هیدّذ. ‌ًظش ‌ثِ ‌فؼبلیتّوچٌیي ّبی‌سسذ

‌ثَهگشدی‌هی ‌تحت‌تأحیػولیبتی‌اقبهتگبُ ‌ػَاهل‌ثبتَاًذ ضبهل‌‌لادستیش
ّبی‌هذیشیتی‌قشاس‌گیشًذ.‌ثِ‌ػجبست‌کٌٌذُ‌ثیشًٍی‌ٍ‌ًَآٍسیػٌبغش‌تسْیل
ٍ‌کبس‌اقبهتگبُ‌ثشای‌حوبیت‌اص‌کست‌لاىّبیی‌کِ‌دس‌سغح‌کدیگش‌فؼبلیت

ضَد‌ٍ‌ّوچٌیي‌اقذاهبتی‌کِ‌دس‌سغح‌سبصهبًی‌اًجبم‌ثَهگشدی‌اًجبم‌هی
گبُ‌ثَهگشدی‌دس‌اسائِ‌خذهبت‌ٍ‌کبس‌اقبهتػولکشد‌هغلَة‌کستضَد،‌ثِهی

‌(.1412ٍصیي‌ٍ‌ّوکبساى،‌)تَاًذ‌هٌجش‌ضَد‌ٍ‌سضبیتوٌذی‌گشدضگشاى‌هی
تَاى‌اص‌ثشخی‌هتغیشّب‌ّوچَى‌ًَآٍسی‌دس‌هذیشیت‌ًیض‌یبد‌دس‌ایي‌هیبى‌هی

‌ ‌کشد. ‌ًَآٍسی، ‌‌ایصهیٌِاهشٍصُ ‌سبصهبىاست‌کِ‌تَجِ‌ثسیبسی‌اص ‌ثِ‌ّب سا
‌ُ‌استًوَدخَد‌جلت‌ ‌دسٍى‌یک‌‌ضَعَهدسک‌ایي‌. ‌سقجب کِ‌ثسیبسی‌اص

‌ ‌سغح ‌‌ّوسبًیغٌؼت، ‌حَصُ‌ّبغلاحیتاص ‌دس ‌سا ‌هذیشیتی کست‌ّبی
‌‌ًوبیٌذهی ‌ثسیبسی‌اص ‌ػٌَاى‌‌ثِ‌ّبسبصهبىهَجت‌ضذُ سَی‌ًَآٍسی‌ثِ

ٍ‌دس‌‌گشدًذ‌جْت‌سسیذى‌ثِ‌هضیت‌سقبثتی‌ّذایت‌ثسیبس‌هْنیک‌ػبهل‌
‌تقَیت‌ًَآٍسی‌ثبضٌذ ‌ثش ‌صًجبًی‌هقذم،احوذی‌)‌جستجَی‌ػَاهل‌هؤحش

1398.)‌
گشدد‌کِ‌دسخػَظ‌اّویت‌ٍ‌ضشٍست‌تحقیق‌اص‌حیج‌کبسثشدی‌ثیبى‌هی
‌تقبضبّبیّذف‌پبیذاسی‌ٍ‌یک‌استشاتژی‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس‌ثبیذ‌پبسخگَ‌ثِ‌

ّبی‌آیٌذُ‌ثشای‌ثشآٍسدى‌ًسل‌کًٌَی‌ثذٍى‌ثِ‌خغشاًذاختي‌تَاًبیی‌ًسل
ضبهل‌ثبیذ‌ثبضذ.‌ثشای‌اًجبم‌ایي‌کبس،‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس‌‌گشدضگشاىًیبصّبی‌

‌هحیظ ‌اص ‌‌حفبظت ‌اقتػبدی ‌سضذ ٍ‌ ‌اجتوبػی ‌هسئَلیت ‌ثبضذ.صیست،
ّبی‌اغلی‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس،‌توشکض‌ثش‌سَد‌سِ‌گبًِ،‌ثشآٍسدُ‌کشدى‌ٍیژگی

‌ ‌است ‌ثلٌذهذت ‌سْبهذاساى ‌اسصش ‌ایجبد ٍ‌ ‌هطتشی 8‌‌ٍهَست)ًیبصّبی
‌(.2118ّوکبساى،‌

                                                             
6 White 
7 Gopalda 
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-ٍ‌کبسّبی‌اقبهتی‌تحت‌تأحیش‌ػَاهل‌هختلفی‌هیهَفقیت‌کستّوچٌیي‌

‌تسشیغ‌هی ‌آى‌سا ‌کِ ‌هبًغ‌آى‌هیثبضذ ‌یب ‌هغبلؼبت‌کٌذ ‌هشٍسی‌ثش گشدد.
اقبهتگبُ‌‌یدّذ‌ػَاهل‌هختلفی‌ثش‌هَفقیت‌کست‌ٍ‌کبسّبپیطیي‌ًطبى‌هی

‌ػَاهل‌ ‌ثشخی ٍ‌ ‌سبصهبًی ‌دسٍى ‌ػَاهل ‌اص ‌ثشخی ‌کِ ‌هؤحشًذ ثَهگشدی
ٍکبس‌اقبهتگبُ‌ثَهگشدی‌ًقص‌ػَاهل‌‌ذ.‌ثشای‌هَفقیت‌کستثیشًٍی‌ّستٌ

‌ًَع‌ ‌ثِ ‌تَجِ ‌ثب ‌دٍلتی ‌ًْبدّبی ‌است. ‌اّویت ‌حبئض ‌سبصهبًی ثشٍى
‌ًظبستسیبست ‌هیّب، ‌ٍضغ ‌ثشای‌کست‌ٍکبسّب ‌قَاًیٌی‌کِ ٍ‌ ‌ٍ‌ٌکٌّب ذ

‌حوبیت ‌اًَاع ‌هیّوچٌیي ‌غیشهبلی ٍ‌ ‌هَفقیت‌کست‌ّبی‌هبلی ‌ثِ تَاًذ
ای‌اص‌ثش‌ایي‌هَفقیت‌کست‌ٍ‌کبسّب‌ثِ‌هجوَػِ‌لاٍُکٌذ.‌ػ‌کٍکبسّب‌کو

‌هی ‌ٍاثستِ ‌ًیض ‌سبصهبًی ‌دسٍى ‌هبلی‌ػَاهل ‌هٌبثغ ٍ‌ ‌سشهبیِ ‌ٍجَد ثبضذ.
خَد‌ثِ‌‌فٍکبسی‌ثشای‌سسیذى‌ثِ‌اّذا‌یکی‌اص‌ػَاهلی‌است‌کِ‌ّش‌کست

ٍکبسی‌سا‌آغبص‌ٍ‌ًِ‌هَفق‌‌تَاى‌کستًیبصهٌذ‌است‌ٍ‌ثذٍى‌آى‌ًِ‌هی‌آى
ّبی‌هذیشیتی‌ًظیش‌داًص‌ٍ‌تجشثِ‌هْبست‌ضذ.‌ًیشٍی‌اًسبًی‌هتخػع‌ٍ

ٍکبس‌ًیض‌‌ٍکبس،‌تَاًبیی‌دس‌کٌتشل‌ٍ‌هذیشیت‌کست‌کبفی‌دس‌حیغِ‌کست
‌هی ‌کِ ‌ّستٌذ ‌کستػَاهلی ‌هَفقیت ‌ثش ‌ثَهگشدی‌تَاًذ ‌اقبهتگبُ ‌کبس ٍ

‌(.‌1412ٍصیي‌ٍ‌ّوکبساى،‌)‌هؤحش‌ثبضٌذ
‌تحقیق‌دس‌صهیٌِ‌تأحیش‌ػٌبغشّوچٌیي‌دسخػَظ‌اّویت‌ٍ‌ضشٍت‌اًجبم‌

‌اقبهتگبُ‌تسْیل ‌پبیذاس ‌ثبصاسیبثی ‌ثش ‌‌ّب‌گش ‌ًَآٍسیٍ ‌هیبًجی ّبی‌‌ًقص
‌ ‌گفتهیهذیشیت، ‌تَسؼِ‌‌تَاى ٍ‌ ‌ثْجَد ‌دس ‌ًقص‌کلاًی ‌تحقیقبت ایي

‌ایي‌صهیٌِ‌ ‌اٍلیي‌اّویت‌تحقیقبت‌دس ‌اقبهت‌داسًذ. غٌؼت‌گشدضگشی‌ٍ
ّب‌ثِ‌ػٌَاى‌هشکض‌اغلی‌تجشثِ‌گشدضگشاى،‌ثبصیبثی‌‌ایي‌است‌کِ‌اقبهتگبُ

‌تسْیل‌یٍیژگ ‌ػٌبغش ‌تأحیشگزاسی ‌ثب ‌کِ ‌داسًذ ‌خبغی ‌تجشثِ‌‌ّبی گش،
‌هی ‌ثْجَد ‌سا ‌ػٌَاى‌‌.ثخطٌذ‌گشدضگشاى ‌ثِ ‌ایي‌صهیٌِ ‌تحقیقبت‌دس حبًیبً،

ّب‌‌یک‌اثضاس‌کلیذی‌ثشای‌ضٌبخت‌ػٌبغش‌هَحش‌دس‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس‌اقبهتگبُ
‌هبًٌذ‌فٌبٍسی،‌خذهبت‌گش‌تسْیلّبی‌‌کٌٌذ.‌ثب‌تحلیل‌تأحیش‌هؤلفِ‌ػول‌هی

ّبی‌ثبصاسیبثی‌پشداخت‌ٍ‌ثِ‌‌سبصی‌استشاتژی‌تَاى‌ثِ‌ثْیٌِ‌ٍ‌استجبعبت،‌هی
سَهیي‌ًکتِ‌ایي‌است‌کِ‌تحقیقبت‌دس‌‌.جزة‌هطتشیبى‌پبیذاس‌کوک‌کشد

ّبی‌هذیشیت‌دس‌‌تشی‌اص‌ًقص‌هیبًجی‌ًَآٍسی‌ایي‌صهیٌِ‌ثِ‌ضٌبخت‌ػویق
‌ًَآٍسی‌فشآیٌذ‌ثبصاسیبثی‌کوک‌هی ‌ثب‌ثْجَد‌فشآیٌذّب‌ٍ‌ّبی‌هذ‌کٌذ. یشیت،

‌کست‌استشاتژی ‌هیّبی ‌کبس، ‌ػولکشد‌‌ٍ ‌ثْجَد ‌دس ‌کلیذی ‌ػبهل تَاًٌذ
دسخػَظ‌اّویت‌ٍ‌ضشٍست‌‌.ّب‌ٍ‌جلت‌هطتشیبى‌ثبضٌذ‌ثبصاسیبثی‌اقبهتگبُ

‌ثیبى‌ضکبف‌تحقیقبتی‌هی ‌حیج‌تئَسی‌ٍ ‌کٌَى‌تحقیق‌اص تَاى‌گفت‌تب
-ضکبفذُ‌است‌ٍلیکي‌تحقیقبت‌صیبدی‌دسحَصُ‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس‌اًجبم‌ض

-لزا‌هی‌.ّبیی‌دس‌ادثیبت‌هَجَد‌دس‌حَصُ‌ثبصاسیبثی‌پبیذاس‌ثبقی‌هبًذُ‌است

‌ ‌گفت ‌خبغتَاى ‌هستق‌بفتی‌یهغبلؼِ ‌کِ ‌است ػٌبغش‌‌شیتأح‌وبًیًطذُ
‌یّب‌یآٍسًَ‌یبًجیّب‌سا‌ثب‌ًقص‌ه‌اقبهتگبُ‌ذاسیپب‌یبثیثش‌ثبصاس‌کٌٌذُ‌لیتسْ
‌هی‌کٌذ.‌یثشسس‌تیشیهذ ‌ًْبیت ‌دس ‌ثشسسی ‌گفت ػٌبغش‌‌شیتأحتَاى
‌ثبصاس‌کٌٌذُ‌لیتسْ ‌‌اقبهتگبُ‌ذاسیپب‌یبثیثش ‌ثب ‌ّب ‌ثِ ‌هتَجِ ‌یبًجیًقص
‌اصحیج‌کبسثشدی‌ٍ‌تئَسی‌اّویت‌ٍ‌ضشٍست‌داسد.‌‌تیشیهذ‌یّب‌یآٍسًَ
‌
‌

 های پژوهص و فرضیه مبانی نظری. 2

ٌطزی، ٞبی ثٌْٛط زض البٔتٍبٜٔجب٘ی ٘ؾطی قبُٔ فٙبنط تؿٟیُ

ٔسیطیت ٚ ثبظاضیبثی پبیساض اؾت وٝ زض شیُ ثٝ تفىیه ٞبی ٘ٛآٚضی

 ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت. ثٝ آٖ

 های بوم گردیگر در اقامتگاهعناصر تسهیل. 1.2

أطٚظٜ ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ثرهٛل زض حبَ تٛؾقٝ، ثٝ إٞیت 

نٙقت . ِصا ثطز٘س ٌطزقٍطی ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تٛؾقٝ التهبزی پی

اظ فٛأُ انّی ؾٟیٓ زض ضٚ٘ك ٞب ٚ ٌطزقٍطی اظ ٟٕٔتطیٗ ثرف

ط) التهبزی ثؿیبضی اظ وكٛضٞب اؾت (. 2011ٚ ٕٞىبضاٖ، 1خف

ٕٞچٙیٗ، زض حبَ حبضط یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثـ زضآٔس، اقتغبَ ٚ 

ٞبی اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی اؾت وٝ ثٝ نٛضت  تٛؾقٝ، ظیطؾبذت

ٌؿتطزٜ ٚ خٟب٘ی زضآٔسٜ ٚ تٕبٔی خٛا٘ت ظ٘سٌی افطاز ضا تحت 

ٞب ثب ایدبز اضتجبعبت ٚ تقبٔلات  ٜ اؾت. ایٗ ظیطؾبذتتأثیط لطاض زاز

ٞبی ٔرتّف فطٍٞٙی ٚ آٔٛظقی ضا قىُ زازٜ ٚ  اختٕبفی، ثرف

٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض ؾبذتبضٞبی اختٕبفی خٛأـ أطٚظی ایفب 

ٞبی اختٕبفی ٔب٘ٙس  زض ایٗ ؾیبق، فطآیٙسٞب ٚ اضٌبٖ .وٙٙس ٔی

ٞبی  ٚ ا٘ٛاؿ تكىُتقّیٓ ٚ تطثیت، ٞٙط ٚ فطًٞٙ، ٚضظـ ٚ تفطیح، 

ٞبی  وٙٙس. ثط٘بٔٝ اختٕبفی، ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾقٝ اختٕبفی ایفب ٔی

آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی، ٕٞچٙیٗ تطٚیح ٞٙط ٚ ٚضظـ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ 

زٞٙس ثّىٝ  ٞب پبؾد ٔی ٘یبظٞبی افطاز زض ظٔیٙٝ تحهیلات ٚ ٟٔبضت

 وٙٙس ثٝ ایدبز ٞٛیت فطٍٞٙی ٚ اضتمبء ؾغح ظ٘سٌی ٘یع وٕه ٔی

 (.2019، 2قبضپیوطیؿتٛ ٚ )

ٞبی ٔرتّف ثب ضقس نٙقت ٌطزقٍطی ٚ افعایف تمبضب ثطای ٌٛ٘ٝ

آٖ ٘یع ٔتٙٛؿ قسٜ، ٚ اظ ٕٞیٗ ضٚ  ٛلاتٌطزقٍطی، ذسٔبت ٚ ٔحه

 وؿت ٚ وبضٞبی ٔرتّفی زض نٙقت ٌطزقٍطی ثٛخٛز آٔسٜ اؾت

 (.1396یقمٛثی، )

  :قبُٔ ٔٛاضز شیُ اؾتالبٔتٍبٜ ثٍٛٔطزی ٌط زض فٙبنطتؿٟیُ 

  ٝظیؿت ٚ خبٔقٝ  ظحسالُ ضؾب٘سٖ اثطات ٔٙفی ثط ٔحیث

 ٔحّی

 ٝقٙبذت ٚ آٌبٞی اظ اوِٛٛغی ٔٙغم 

 ٞبی ٔحّی ٚ فطٍٞٙی ٔٙغمٝؾٙت 

 ٓٞبٔیعاٖ تقبُٔ ٚ تأثیط ٌطزقٍطاٖ ثط ایٗ ؾیؿت 

 ظیؿت ظحفبؽت اظ حیبت ٚحف ٚ شذبیط ٔحی 

 ٔكبضوت ٔطزْ ٔحّی زض تٛؾقٝ البٔتٍبٜ ثٍٛٔطزی 

                                                             
1 Jaafer 
2 Christou & Sharply 
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  التهبزی ثب ٔطزْ ٔحّی، ثطای ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٔٙبفـ

 ٞبی ؾٙتیٔثبَ ٔبٞیٍیطی، وكبٚضظی، ٚ ثطٌعاضی ٕ٘بیف

 ٞبیی ثطای ٌطزقٍطاٖ ٚ ٔطزْ ٔحّی تب زض ٔٛضز ایدبز فطنت

 .ٞبی اوٛتٛضیؿٓ ثیبٔٛظ٘س قیٜٛ

 ٞبی ایدبز اقتغبَ ثطای افطاز ٔحّی ٔترهم زض فقبِیت

 .ٞبی اوٛتٛضیؿتیٌطزی، فطٍٞٙی ٚ ؾبیط فقبِیت عجیقت

 بازاریابی پایدار. 2.2

 .ظیؿت، اختٕبفی ٚ التهبزی اؾت قس ٔحیظپبیساضی زاضای ؾٝ ثُ

ٞبی ثبظاضیبثی ؾجع یب ٔحیغی ضا اضظیبثی ٚ ٔغبِقبت لجّی اؾتطاتػی

ثط ایٗ، اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اظ خٙجٝ  فلاٜٚٚ تحّیُ وطز٘س. تدعیٝ

زاضز  ب ٔغبِقبت ثؿیبض وٕی ٚخٛزاختٕبفی ٘یع تحّیُ قسٜ اؾت. أّ

وٝ اضتجبط ثیٗ پبیساضی ٚ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ضا ایدبز وٙس. ثٙبثطایٗ، 

 ىلات٘یبظ ثٝ عطاحی اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اؾت وٝ ثتٛا٘س ثب ٔك

ٔحیغی، اختٕبفی ٚ  ٔطثٛط ثٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ ٔمبنس ظیؿت

ب، عطاحی اؾتطاتػی التهبزی ثٝ نٛضت یىپبضچٝ ٔمبثّٝ وٙس. أّ

ٚوبض ٘یبظٔٙس  ط ثؿیبض پیچیسٜ اؾت ظیطا ٞط ٞسف وؿتثبظاضیبثی ٔؤث

ای ٔٙحهط ثٝ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔتفبٚتی اؾت وٝ قبُٔ ٔدٕٛفٝ

ٔفْٟٛ پبیساضی ثٝ عطق ٔرتّف تقطیف . فطز اظ تهٕیٕبت اؾت

تطیٗ تقبضیف ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٌعاضـ ب یىی اظ ضایحقسٜ اؾت، أّ

وٙس تٛؾقٝ وٝ ثیبٖ ٔیاؾت  1789ثطٚ٘تّٙس ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ؾبَ 

وٙس ای اؾت وٝ ٘یبظٞبی ظٔبٖ حبَ ضا ثطآٚضزٜ ٔیپبیساض تٛؾقٝ

ٔیؿیطِیؽ ) ٞبی آیٙسٜ ضا ثٝ ذغط ثیٙساظزثسٖٚ ایٙىٝ تٛا٘بیی ٘ؿُ

 (. 2018، 1ٚ ِٚچٛپّٛ
 مبتیتحم اظ یاٚ حٛظٜ یقطوت ٝیفٙٛاٖ ضٚثٝ ساض،یپب یبثیثبظاض

ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٞبِت) زض ٔطوع تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت هیآوبزٔ

 ضٚ٘س ٘مف زاقتٝ اؾت. ٗیا فیزض افعا یٔتقسز فٛأُ(. 2018

ثط  یٔطزْ ٔجٙ یٕٞطاٜ ثب ٔكبٞسات تدطث یضقس قٛاٞس فّٕ اَٚ،

-یٚ اثطات ٘بثطاثط ؿت،یظ ظیٔح تیآة ٚ ٞٛا، ترط طاتییتغ ٙىٝیا

، ؿتیزٚض ٘ یاٙسٜیآ ٍطیزض ؾطاؾط خٟبٖ ز یاؾبؾ یالتهبز یٞب

 طیزاضز. زض غ یفٛض یسٌیثٝ ضؾ بظیزض حبَ ٚلٛؿ اؾت ٚ ٘ اوٖٙٛ

افتطاو، ذكٓ،  ،یفٕٛٔ كتطیث سینٛضت، ٔٙدط ثٝ تكس ٗیا

 ؿتٓیؾ یفطٚپبق یٚ حت یاذتلالات التهبز ،ی٘بٕٞبٍٞٙ ،یطیزضٌ

ؾبذتٝ قسٜ تٛؾظ ثكط زض چٙس لطٖ  یالتهبزٚ  یبؾیؾ،یاختٕبف

 ٌصقتٝ ذٛاٞس قس.

 یطّٔیظ ،یاظ ٘مبط خٟبٖ، زض ؾغٛح ٔحّ یبضیٞب زض ثؿ زِٚت بً،یثب٘

ٚ  ٗیلٛا٘ ٞب، بؾتیاٞساف، ؾ ٗییضا ثب تق یساضیتقٟسات پب ،یٚ ّّٔ

                                                             
1 Misirlis & Vlachopoulou 
2 Hult 

 یٞب تیٚ فقبِ یضفتبض طاتییثط تغ یطٌصاضیتأث یٔمطضات ثطا

 ا٘س طفتٝیپص ٌصاض٘س، یٔ طیٚ خبٔقٝ تأث ؿتیظ ظیوٝ ثط ٔح یالتهبز

 (.2012، ٚ ٕٞىبضاٖ 3ػٖیٚ)

ٚ  ؿتیظ ظیزض ٔٛضز ٚذبٔت ٔح یفٕٛٔ یٍ٘طا٘ فیثب افعا ثبِثبً،

 یزض حبَ ا٘دبْ السأبت عی٘ یقطوت بثبٖیثبظاض ،یٔؿبئُ اختٕبف

ضا  ییٞب ٔرتّف نٙقت، ثط٘بٔٝ یٞب قطوت اظ ثرف ٗیچٙس ٞؿتٙس.

اضظـ، اظ خّٕٝ  طٜیذٛز زض ظ٘د یسیوّ ٙفقبٖیا٘س ٚ ثب ش آغبظ وطزٜ

 .ا٘س قسٜ طیزضٌ بٖ،یٚ ٔكتط وٙٙسٌبٖٗ یتبٔ

زض ٘بٔٝ ؾبلا٘ٝ ذٛز  ،یخٟب٘ یٌصاضٝ یؾطٔب تیطیقطوت ٔس طاً،یاذ

، یٌصاضٝ یٔٛخٛز زض ؾجس ؾطٔب یٞب فبُٔ قطوت طاٖیثٝ ٔس

قّث ٚ ) لطاض زازٜ اؾت یٌصاضٝ یؾطٔب ىطزیضا زض ٔطوع ضٚ یساضیپب

 (2021، 4پبضاٚاتیبض

 ثٝ ؾٕت كتطیث ٙفقبٖیزٞس وٝ السأبت شیضٚ٘سٞب ٘كبٖ ٔ ٗیا

لاظْ ٚ ضفتبض  زلت دٝ،یٚ زض ٘ت یساضیقطوت ثب اٞساف پب ا٘غجبق

ثٝ  كتطیث ه،یآوبزٔ ضقسنٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ  یتدبض

ٕٞب٘غٛض  ،زازٜ اؾت٘كبٖ  یكتطیفلالٝ ث یساضیولاٖ پب یٞب خٙجٝ

ٔهساق ایٗ  یبثیثبظاض یٞب زض ٔدلات ٚ وتبة ٝی٘كط ٗیوٝ چٙس

 (2017، 5ٚضزاضیدبٖثبقس )ٌفتٝ ٔی

 های مدیریت  نوآوری. 3.2

فٙبٚضی ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی اظ  ظٔیٙٝ اظ زیطثبظ ٘ٛآٚضی زض 

-ثطای ؾبَ (2020 ،6طیٛ٘یٛظ ٚ ان)پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت 

خسیس  ٛلاتٞبی ٔتٕبزی اوثط ٔغبِقبت ثط ضٚی تِٛیس ٔحه

 (٘ٛآٚضی فطآیٙس)ٞبی خسیس تِٛیس ٚ تىٙیه( ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ)

 (.2003، 7تكط )ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت 

ٞبی ٘ٛآٚضی، ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٘ٛآٚضی غیطتىِٙٛٛغیىی تٕبْ فقبِیت

عجك ضإٞٙبی  وٝ ثط غیطتىِٙٛٛغیىی ٘یع ٔكٟٛض قسٜ اؾت٘ٛآٚضی 

قٛز وٝ اظ ٘ٛآٚضی تىِٙٛٛغیه ٔؿتثٙب ٞؿتٙس. اؾّٛ ضا قبُٔ ٔی

-ٞبی ٘ٛآٚضی قطوتایٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ایٗ قبُٔ وّیٝ فقبِیت

تغییط لا خسیس یب ذسٔبت وبٔ بلاثٝ ٔقطفی وٞبیی اؾت وٝ ٔطثٛط 

تغییط یبفتٝ اظ  وبٔلاًیبفتٝ اظ ٘ؾط فٙی یب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس خسیس یب 

 .٘ؾط فٙبٚضی ٘یؿتٙس

٘ٛآٚضی زض ٔسیطیت قبُٔ تغییطاتی زض ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ٔسیطیت 

ثبقس. ٘ٛآٚضی زض ثبقس. ایٗ ثٝ ٔقٙی تغییط فطآیٙسٞبی ؾٙتی ٔیٔی

ایٗ ٔفْٟٛ ٞٓ زض . وٙسٞب ضا ثٝ اثعاض فّٕی تجسیُ ٔیٔسیطیت ایسٜ

ؾبذتبض یقٙی ٘حٜٛ ترهیم ٔؿئِٛیت ٚ ٞٓ زض ضٚـ یب تىٙیه 
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 49 ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ وبٚـ 

یب ٞسف ذبل اؾتفبزٜ وت ٞبیی وٝ ثطای ا٘دبْ یه ٔبضیقٙی ضٚیٝ

ثب ایٗ حبَ زض ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی ٚ ایٗ وٝ ثٝ  .اثطٌصاض اؾت قٛزٔی

 لافبتقٛز اذتٚ تبظٌی ٘ٛآٚضی ٌفتٝ ٔی لالیتچٝ ٔیعاٖ اظ ذ

 (.2012، 1پٛض ٚ آضایٙس زأبٖ)ثؿیبضی ثیٗ نبحجٙؾطاٖ ٚخٛز زاضز 

ثبقس ٞبی ٔتٕبیع ٚ ٘ؿجتبً ٘بٔحؿٛؾی ٔیٛآٚضی ٔسیطیتی ٚیػٌی٘

ٔٙجقی ٟٔٓ  تٛا٘سب ٔیوٝ ثقضبً احتیبج ثٝ ظیطؾبذت ذبنی ٘ساضز أّ

ایٗ ٘ٛؿ ٘ٛآٚضی (. 2020،طیٛ٘یٛظ ٚ ان)ثطای ٔعیت ضلبثتی ثبقس 

عٛضوّی ٔٙدط ثٝ السأبت  یه فطآیٙس زاذّی قطوت اؾت ٚ ثٝ

ٜ . فلاٚقٛزٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ٔتٕبیع وٙٙسٜ زض ؾبظٔبٖ پصیط٘سٜ ٔی

ٞبی ٔسیطیت زاضای یه ٔؤِفٝ ثط ایٗ، زا٘ف ٔٛخٛز زض ٘ٛآٚضی

ضٕٙی ٟٕٔی اؾت وٝ ٔب٘ـ زضن ٚ خصة آٖ تٛؾظ فٛأُ 

 (.2013، 2ب٘تطٌ ٞىط ٚ)قٛز ذبضخی ٔی

ایٗ ٚیػٌی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٘ىبت لٛت ٘ٛآٚضی ٔسیطیت زض ٔمبثُ 

ثبقس. ٘ٛآٚضی فٙبٚضی ٚ ٔحهَٛ ... ٔی فٙبٚضی یب ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚضی

ٔبٞیت زاذّی، (. 2010، 3ٞبیٍّط )ضاحتی لبثُ تمّیس اؾت  ثٝ

قٛز ٚ أىب٘بت ٞبی ٔسیطیت ٔب٘ـ تمّیس ٔیپیچیسٜ ٚ ٔجٟٓ ٘ٛآٚضی

َٔٛ ٚ (وٙس ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی فطاٞٓ ٔیثیكتطی 

٘ٛآٚضی زض ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی زض (. 2009، 4ثطوٙكبٖ

ٔسیطیت اظ اخعای حیبتی ثطای پیكجطز ٚ تٛؾقٝ قطوت ٚ 

قٛ٘س. ٘ٛآٚضی ٔسیطیت ثٝ  ٔحهٛلات ٚ فطآیٙسٞبی آٖ ٔحؿٛة ٔی

ٞبی  فقبِیتٞبی ٔسیطیت، ٔسیطیت زا٘ف، ٚ  اضتمبء زض ؾیؿتٓ

ٞب ٚ اثعاضٞبی  حٕبیتی اقبضٜ زاضز. ایٗ ٘ٛؿ ٘ٛآٚضی ثٝ اضتمبء ضٚـ

ٚضی زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط  ٔسیطیتی ثطای ثٟجٛز وبضایی ٚ افعایف ثٟطٜ

ٞبی ٔسیطیتی تأثیط ثؿعایی زض  اظ ؾٛی زیٍط، ٘ٛآٚضی .قٛز ٔی

ٞب،  ٞبی قطوت زاض٘س، اظ خّٕٝ ٔكرهبت ٔؿئِٛیت فّٕیبت ٚ ضٚیٝ

ضات ٚ خطیبٖ اعلافبت زضٖٚ ؾبظٔبٖ. ایٗ ٘ٛؿ ٔحتٛای زؾتٛ

زٞس وٝ ثب ثٟجٛز فطآیٙسٞب، ٔكرهبت  ٘ٛآٚضی ثٝ ٔسیطاٖ أىبٖ ٔی

ٚؽبیف ٚ افعایف وبضایی زض خطیبٖ اعلافبت، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت 

اؾسپٛض ٚ ) ٞبی زِرٛاٜ ٞسایت وٙٙس زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚ ٚیػٌی

 (.1394وبضٌط، 

فّٕی ٔسیطیت، ٔسیطیت فطآیٙس، ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی قبُٔ اخطای  

ٞبی ٔسیطیت ٚ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض پیكجطز تىٙیه

ٌصاضی زٞٙسٜ ؾطٔبیٝؾبظٔب٘ی اؾت. ٘ٛآٚضی ٔسیطیت ٘كبٖاٞساف

٘ٛآٚضی ٔسیطیت ثٝ ٘ٛآٚضی زض  .زض زا٘ف، ضٚـ، ضفتبض ٚ ضٚاثظ اؾت
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ٞبی حٕبیتی اقبضٜ ٞبی ٔسیطیت، ٔسیطیت زا٘ف ٚ فقبِیتؾیؿتٓ

 .زاضز

٘ٛآٚضی اظ زیسٌبٜ ٔسیطیتی، فطآیٙسی اؾت وٝ اظ ایسٜ قطٚؿ ٚ ثٝ 

ٞبی ٘ٛ زض تِٛیس ٔحهَٛ یب ٞب ٚ ضٚـا٘تكبض تدبضی ثٟجٛز ضٚیٝ

یبثس. ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی ثٝ فٙٛاٖ اذتطاؿ ٚ ذسٔت خسیس ذبتٕٝ ٔی

اخطای یه فُٕ ٔسیطیتی، فطآیٙس، ؾبذتبض ٚ یب یه فٗ خسیس 

اوثط چطا وٝ  (.1401احٕسی ، )اؾت ٕٞؿٛ ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی 

-ٔغبِقبت لجّی، ثبظاضیبثی پبیساض ضا ثٝ تٟٙبیی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔی

( ثبظاضیبثی 1400)ئی ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘ٛقٝفٙٛاٖ ٔثبَ تحمیك ثٝزٞٙس 

ٔٙهٛضی ٍِٛضج ٚ ٔٙهٛضی ا٘س ٚ یب پبیساض ضا زض حٛظٜ ثب٘ه ؾٙدیسٜ

ظاضیبثی ٔكتطی ضا زض ثبٞبی ٔسیطیت زا٘ف ( ضاٜ ح1398ُ)ؾٕبی 

ٔسِی ثطای ( 1403) ثبقىٜٛ ٚ ٕٞىبضاٖیب  پبیساض ثطضؾی وطزٜ اؾت.

ضا اضائٝ  تٛؾقٝ ثبظاضیبثی پبیساض ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی زیدیتبَ

تٛاٖ ٌفت ا٘س. ٕٞچٙیٗ زض تٛضیح قىبف تحمیمبتی ٔیوطزٜ

ٌط ثط ثبظاضیبثی تبوٖٙٛ ثطضؾی لاظْ زضذهٛل تبثیط فٙبنط تؿٟیُ

( آٔسٜ اؾت. 1402) ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖپبیساض فمظ زض تحمیك 

زضذهٛل ثیبٖ قىبف تحمیمبتی زض ٔغبِقبت ذبضخی ٘یع ثیبٖ 

ی، ؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض ٗیضاثغٝ ث( 2021) 5ٚ آتبٖ طیآِفبٚاٌطزز وٝ ٔی

 یٞبتیٚ ٔع یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ هیاؾتطاتػ تیطیزا٘ف، ٔس تیطیٔس

ِٚیىٗ  وطز٘س یاضزٖ ضا ثطضؾ یٞبزا٘كٍبٜزض  ساضیپب یضلبثت

ا٘س. ٕٞچٙیٗ زض ٌط ضا ثطضؾی ٘ىطزٜثبظاضیبثی پبیساض ٚ فٙبنط تؿٟیُ

ٌطزز وٝ ذهٛل قىبف تحمیمبتی زض٘ٛآٚضی ٔسیطیت ثیبٖ ٔی

زض ٔسیطیت زض وّیٝ ٔفبٞیٓ ٚ خٛا٘ت احتٕبِی زضظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی 

٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی یىی اظ ایٗ ٔٛاضز ؽطفیت ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت.

ثبقس وٝ اظ آٖ غفّت قسٜ ٞبی ذسٔبتی ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖقطوت

ثب ٕٞٝ ایٗ تفبؾیط ٚ إٞیت ٘ٛآٚضی زض ثرف ذسٔبت ٚ  .اؾت

ٔفْٟٛ پطإٞیت ٘ٛآٚضی ٔسیطیتی، زض ٔمبیؿٝ ثب ثرف تِٛیس ٚ 

  .ٞبی وٕی زض ایٗ ظٔیٙٝ حبنُ قسٜ اؾتپیكطفت ٘ٛآٚضی فٙبٚضی

 روش پژوهص. 3

حبضط تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی زض یه ظٔیٙٝ ذبل ٞسف اظ تحمیك 
ٞبیف ثطای حُ اؾت. ایٗ پػٚٞف لهس وبضثطز ٘تبیح یبفتٝ

قٛز ٚ تلاقی ثطای پبؾد ٞب ا٘دبْ ٔیٔكىلات ذبل زضٖٚ ؾبظٔبٖ

زازٖ ثٝ یه ٔقضُ ٚ ٔكىُ فٕٛٔی اؾت وٝ زض ز٘یبی ٚالقی 
ثٙبثطایٗ تحمیك حبضط اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی  .ٚخٛز زاضز

 وّیٝ قبُٔ تحمیك ایٗ زض آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ قٛز. خبٔقٝٔی ٔحؿٛة
زض البٔتٍبٜ ثْٛ ٌطزی ٔٙغمٝ عطلجٝ قب٘سیع زض  وٝ قٛزٔی افطازی
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ٞب ثبقٙس وٝ تقساز آٖا٘س ٔیالبٔت زاقتٝ 1402ٔبٜ اَٚ ؾبَ  6
وٝ ایٗ تقساز ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض  ٘فط ثٛزٜ اؾت 750

ثٝ نٛضت غیطتهبزفی زض  ٌیطی٘ؾطٌطفتٝ قس٘س ٚ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ
٘فط  256زؾتطؼ ثٛزٜ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، 

ٌط فجبضت اؾت اظ ٔیبٍ٘یٗ ثبقس. اثعاض ؾٙدف فٙبنط تؿٟیُٔی
 ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖٕ٘طات افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ 

-پطؾف ٔی 8  قٛز. پطؾكٙبٔٝ زضثطزاض٘سٜ( ؾٙدیسٜ ٔی1401)

اؾت. اثعاض ؾٙدف  5تب  1ٌعیٙٝ اظ  5ٞط ؾئٛاَ زاضای ثبقس وٝ اظ 
ثبظاضیبثی پبیساض فجبضت اؾت اظ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی 

قٛز. پطؾكٙبٔٝ ( ؾٙدیسٜ ٔی2006) 1ثّعوٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ 
 1ٌعیٙٝ اظ  5ثبقس وٝ اظ ٞط ؾٛاَ زاضای پطؾف ٔی 9  زضثطزاض٘سٜ

فجبضت اؾت اظ ٔیبٍ٘یٗ  ٔسیطیتاؾت. اثعاض ؾٙدف ٘ٛآٚضی  5تب 
 ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖٕ٘طات افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ 

 قٛز. ( ؾٙدیسٜ ٔی1401)
ٔٛضز  ذجطٌبٖٞبی ایٗ پػٚٞف تٛؾظ افتجبض ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ

اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ تحّیُ فبّٔی  تبییس لطاضٌطفتٝ اؾت. ضٕٙبً

زض ایٗ  اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ٔطحّٝتبییسی ثطای ضٚایی زض زٚ 
تحمیك ثطای پبیبیی زض ٞط پطؾكٙبٔٝ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ 

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ پبیبیی ٔتغیطٞبی تحمیك زض قسٜ اؾت. 
 7/0( ثبلاتط اظ 2006)ثّع ( ٚ 1401) ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖتحمیمبت 

 ثسؾت آٔسٜ اؾت.
ٞبی آٔبض ٞب اظ ضٚـزض ایٗ پػٚٞف خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. اثتسا خٟت تحّیُ 
ٞبی آٔبض پبضأتطٞبی خٕقیت قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط اظ ٚیػٌی

، ا٘حطاف َ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗتٛنیفی قبُٔ خساٚ
ٔقیبض زض لؿٕت آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض پی 

عٕیٙبٖ ٚؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب اَ ثٛزٖ زازٜاَ اؼ اثتسا اظ ٘طٔب
ٞب ٔٛضز تدعیٝ ٚ ، زازٜٞبی آٔبضی ٚ ٔقبزلات ؾبذتبضی آظٖٔٛ

 تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 های پژوهص . یافته4

ثبقس ىبؾی ٔیٌیطی تحمیك اظ ٘ٛؿ ا٘قاظ آ٘دب وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ
، ا٘قىبؾی ا٘تربة ٌطزیسٜ اؾت. ٔغبثك ثب ٞب ثطای تحمیك آظٖٔٛ

ٞبی زض ٔسَ ٞط آظٔٛ٘ی ا٘دبْ( پیف اظ 2010)2ٞیطٔغبِقبت 
خٙؿی  ثبیس آظٖٔٛ ٍٕٞٗ ثٛزٖ ثٝ خٟت ته ،ٌیطی ا٘قىبؾیا٘ساظٜ

ٛالات یه ٔتغیط ا٘دبْ ٌیطز. آظٖٔٛ قسی وطزٖ ؾوطزٖ یب ته ثُ
بضی ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیبت پیف اظ ٔسِؿبظی ٔقبزِٝ ؾبذت

                                                             
1
 Belz 

2 Hair 

، لاظْ اؾت افتجبض اثعاض ؾٙدف پػٚٞف اظ عطیك تىٙیه تحمیك
 تبییس قٛز.  (CFA)تحّیُ فبّٔی تبییسی 

 
 ّاي پرسشٌاهِ( براي گَيCFAِعاهلي تأييذي )ًتايج تحليل -0جذٍل 

 چَلگي كشيذگي آهارُ بارعاهلي گَيِ هقَلِ

 فٙبنط تؿٟیٍّط

P1  0.840 24.121 -1.351 0.364 

P2  0.819 25.543 -1.395 0.008 

P3  0.934 54.566 -1.300 0.177 

P4  0.931 67.906 -1.395 0.212 

P5  0.932 65.214 -1.240 0.221 

P6  0.901 41.744 -1.570 0.014 

P7  0.861 22.855 -1.345 0.344 

P8  0.676 9.126 -0.921 -0.301 

P9  0.398 3.516 0.054 -0.891 

 ثبظاضیبثی پبیساض

P10  0.636 8.102 -1.440 0.139 

P11  0.702 9.559 -1.214 0.380 

P12  0.710 13.072 -1.410 -0.148 

P13  0.632 10.295 -0.960 -0.357 

P14  0.503 3.322 -0.715 -0.626 

P15  0.640 4.425 -0.814 -0.511 

P16  0.687 4.734 -0.538 -0.544 

P17  0.570 6.262 -1.292 -0.089 

P18  0.595 3.587 -0.576 -0.588 

 ٘ٛآٚضی ٔسیطیت

P19  0.705 13.965 -0.751 -0.218 

P20  0.705 11.126 -1.196 0.248 

P21  0.808 5.711 -0.784 -0.433 

P22  0.800 5.121 -0.888 -0.360 

P23  0.734 4.907 -0.478 -0.537 

 زٞس.  َ تحّیُ فبّٔی تبییسی ضا ٘كبٖ ٔیثبض فبّٔی ٔس 1قىُ

 
 بار عاهلي هذل تحليل عاهلي تاييذي -0شكل 

 زٞس. آٔبضٜ تی ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبییسی ضا ٘كبٖ ٔی 2قىُ 



 

 51 ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ وبٚـ 

 

 
 آهارُ تي هذل تحليل عاهلي تاييذي -2شكل 

یبفتٝ، ثبض فبّٔی تٕبٔی ٔتغیطٞب زض  فبّٔی ثطاظـزض ٔسَ تحّیُ

زاض ثب نفط  زاضای تفبٚت ٔقٙب 95/0ثیٙی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  پیف

ٞب اظ آٔبضٜ آظٖٔٛ آٖثبقس ٚ ثیكتط ٔی 5/0ٚ ٔمساض ثبض فبّٔی اظ  ثٛز

-ٛالات فٛق حصف ٕ٘یثبقس ِصا زض ایٗ ٔطحّٝ ؾثیكتط ٔی 96/1

 قٛ٘س. ٕ٘ی قٛ٘س ٚ اظ ازأٝ فطآیٙس وٙبض ٌصاقتٝ

ٔتغیطٞب ٌیطی وٙٙسٜ ٞبی ا٘ساظٜٔسَ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ قبذم

ٞبی زیٍطی اظ ٕٞبٖ خبٔقٝ ٘یع ثطآٚضزٞبی ٔكبثٟی ضا ثبیس زض ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی ا٘قىبؾی انلاح قسٜ، ثٙبثطایٗ زض ٔسَ ا٘ساظٜاضائٝ زٞس. 

ٌیطز وٝ اوثط ٞبی ٔتفبٚتی ثطای پبیبیی ٔسَ ا٘دبْ ٔیآظٖٔٛ

ٞب ثبیس ٌطفتٝ ٘ؾطاٖ ضٚی آٖ تٛافك زاض٘س وٝ ٕٞٝ ایٗ آظٖٔٛنبحت

 قٛز.

ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ؾٛالات یه ٔتغیط ذبضج اظ  آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ

 2ٚ لاضوط1فٛضُ٘٘جبخ ٔغبثك ثب ٘ؾط زٞس. آِفبی وطٚٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی

ثبقس. یقٙی ٕٞجؿتٍی ؾٛالات ٞط ٔتغیط  7/0( ثبیس ثبلای 1986)

 ثبقس.  7/0ذبضج اظ ٔسَ ثبیس ثبلای 

 ًتايج پايايي بذست آهذُ براي هذل تحقيق -2جذٍل 

 پايايي تركيبي آلفاي كرًٍباخ هتغيرّاي تحقيق رديف

 857/0 815/0 ثبظاضیبثی پبیساض 1

 949/0 942/0 فٙبنط تؿٟیٍّط 2

 866/0 808/0 ٘ٛآٚضی ٔسیطیت 3
 

زٞس آِفبی وطٚ٘جبخ وّیٝ ٔتغیطٞبی ٘كبٖ ٔی 2٘تبیح خسَٚ 

ٕٞجؿتٍی . آظٖٔٛ پبیبیی تطویجی ٘یع ثبقسثیكتط ٔی 7/0تحمیك اظ 

زٞس. ضطیت ٛالات یه ٔتغیط زاذُ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔیزضٚ٘ی ؾ
                                                             
1 Fornell 
2 Larcker 

ثبقس ایٗ آظٖٔٛ وٝ اظ ٕٞٝ  7/0پبیبیی تطویجی ثبیس ثعضٌتط اظ 

ثبقس زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ وّیٝ ٟٕٔتط ٔی

 .ثیكتط اؾت 7/0یبیی تطویجی اظ ضطایت پب

ثٝ ٔٙؾٛض تٙبؾت ٚ افتجبض ثركی اٍِٛی تحمیك، لاظْ اؾت اظ ضٚایی 

ٞب اعٕیٙبٖ وؿت ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ٚ یب ٕٞبٖ ٚخٜٛ افتجبض افتطالی آٖ

ٞب ثٝ نٛضت زٚ ثٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞط زٚ ٔٛضز اظ آٖوطز وٝ ٔیعاٖ 

ٚ ثطاؾبؼ آٖ فسْ ٕٞپٛقب٘ی ثیٗ اثقبز  اؾت 9/0زٚ، وٕتط اظ فسز 

قٛز وٝ زض ٔتغیطٞبی تحمیك زضلبِت افتجبض افتطالی ٘یع تبییس ٔی

آظٖٔٛ قٛز. ٘تیدٝ آٖ افتجبض ؾبظٜ ٔسَ ٔٛضز تبییس ٚالـ ٔی

ٍٕٞطا پیكٟٙبز قس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ثطای ضٚایی 

 ثبقس.  5/0ثبیس ثعضٌتط اظ  AVEثیبٖ قس وٝ زض ٞط ٔتغیط 

 ًتايج آزهَى هياًگيي ٍارياًس استخراجي -3جذٍل 

 آزهَى هياًگيي ٍارياًس استخراجي هتغيرّاي تحقيق رديف

 501/0 ثبظاضیبثی پبیساض 1

 684/0 فٙبنط تؿٟیٍّط 2

 565/0 ٘ٛآٚضی ٔسیطیت 3

ثطای  AVEوّیٝ ضطایت ٔكرم اؾت  3ٕٞب٘غٛضوٝ اظ خسَٚ 

 قسٜ اؾت. 5/0ثبلای فسز  ،ٔتغیطٞب

ثٝ فٙٛاٖ  ٞبی ٔسیطیت٘ٛآٚضیفطضیٝ انّی تحمیك ثٝ ثطضؾی ٘مف 

اؾت. ثبظاضیبثی پبیساض  ثطٌط فٙبنط تؿٟیُٔتغیط ٔیب٘دی زض تبثیط 

ٞبی ٔسیطیت ثیٗ ٌطی ٘ٛآٚضیایٗ فطضیٝ ثٝ ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی

ٌط ٚ ٚاثؿتٝ )ثبظاضیبثی پبیساض( تحمیك ٔتغیط ٔؿتمُ فٙبنط تؿٟیُ

 پطزاذتٝ اؾت. 

ٌط ٘تبیح ٔجیّٗ ایٗ اؾت وٝ زض زض ایٗ تحمیك ٚضٚز ٔتغیط ٔیب٘دی

ٞبی ٔسیطیت، ثتبی اؾتب٘ساضز ثطای ضاثغٝ ثیٗ حضٛض ٔتغیط ٘ٛآٚضی

ثسؾت آٔسٜ اؾت ٚ  454/0فسز  ثبظاضیبثی پبیساضٌط ٚ فٙبنط تؿٟیُ

VAF  ثٙبثطایٗ، ٘مف ٔتغیط ثسؾت آٔسٜ اؾت 394/0فسز .

پػٚٞف   ٌطی خعئی اؾت ٚ فطضیٝ ٞبی ٔسیطیت، ٔیب٘دی٘ٛآٚضی

 ٌیطز.  ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

ؾغح ٔقٙبزاضی ٚ ٘تبیح تحّیُ فطضیٝ انّی تحمیك  4زض خسَٚ 

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 ًتايج تحليل فرضيِ اصلي-4جذٍل
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 فٙبنط تؿٟیُ ٌط 

ثبظاضیبثی پبیساض )ثسٖٚ ٚضٚز 

 ٔتغیط ٔیب٘دی (

 تبییس -- 389/19 000/0 770/0

  فٙبنط تؿٟیُ ٌط

  ٘ٛآٚضی ٞبی ٔسیطیت 

 ثبظاضیبثی پبیساض

 تبییس 394/0 048/6 000/0 454/0

 بحث و نتیجه گیری. 5

ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ فٙبنط تؿٟیُ ٌط ٚ ثبظاضیبثی پبیساض ٔكرم زض 

ٌط ٚ ثبظاضیبثی پبیساض ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٌطزیس وٝ ثیٗ فٙبنط تؿٟیُ

تٛا٘ٙس ثب اتربش فٙبنط ٞب ٔیعٛضی وٝ ؾبظٔبٖٚخٛز زاضز. ثٝ

ٌط ٔٛخجبت ثبظاضیبثی پبیساض ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس. زض تجییٗ تؿٟیُ

ٞبی وٝ ثطذٛضزاضی ٔسیطاٖ اظ ٟٔبضتتٛاٖ چٙیٗ ٌفت فطضیٝ ٔی

تٛا٘س ثط ایدبز ٞب ٔیضیعی زض البٔتٍبٜٞبی ثط٘بٔٝاثطثركی، ٟٔبضت

ٞب اظ وبضوٙب٘ی ثبظاضیبثی پبیساض ٔٛثط ثبقس. ٕٞچٙیٗ چٙب٘چٝ البٔتٍبٜ

ثطذٛضزاض ثبقٙسوٝ آٔٛظـ ثجیٙٙس ٚ ثب اؾتقساز ٚ ذلاق ثبقٙس، 

وبضوٙبٖ البٔتٍبٜ قس. ٚلتی ٔٛخجبت ثبظاضیبثی پبیساض فطاٞٓ ذٛاٞس 

زاقتٝ ثبقٙس ٚ یب  تقبُٔ ٔٙبؾت ثب ٌطزقٍطاٖ ٚ خبٔقٝ ٔحّی

 ٌیطی ثطای البٔتٍبٜضیعی ٚ تهٕیٓٔسیطیت ٔكبضوتی زض ثط٘بٔٝ

ٌیطز. ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ثبظاضیبثی پبیساض ثٝ قىُ ٔٛثطتطی قىُ ٔی

ط ٞبی ٔسیطیت تبثیٞبی فطضیٝ اَٚ ٔكبٞسٜ قس وٝ ٘ٛآٚضیزض یبفتٝ

وٙٙس. زض ٌطی ٔیٌط ثط ثبظاضیبثی پبیساض ضا ٔیب٘دیفٙبنط تؿٟیُ

ٞبی ٔسیطیت ٌط ثط ٘ٛآٚضیتٛاٖ ٌفت فٙبنط تؿٟیُتججیٗ آٖ ٔی

ٞبی ٔسیطیت ثط فٙبنط ثبظاضیبثی تبثیط زاضز تبثیطٌصاض اؾت ٚ ٘ٛآٚضی

ٞبی ٔسیطیت ٔیب٘دی اؾت. ثسیٗ ٔقٙب وٝ چٙب٘چٝ وٝ ٘مف ٘ٛآٚضی

ای پطؾُٙ ثب اؾتقساز، ذلاق ٚ ٟٔبضت زیسٜ ثبقٙس ٞب زاضالبٔتٍبٜ

ٞبی ٞبی ذبل البٔتٍبٜقٛ٘س وٝ ٔسیطیت اظ ٘ٛآٚضیثبفث ٔی

 ثبقس.ثٍٛٔطزی اؾتفبزٜ وٙس وٝ ٘تیدٝ آٖ ثبظاضیبثی پبیساض ٔی

ثٝ اؾت وٝ  (1402)ثبقىٜٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞؿٛ ثب ایٗ ٘تبیح، تحمیك 

اضائٝ ٔسِی ثطای تٛؾقٝ ثبظاضیبثی پبیساض ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی 

 پطزاذتٝ اؾت. زیدیتبَ 

ٞبی ٔسیطیت ٘تبیح ایٗ تحمیك ٕٞؿبٖ زضذهٛل ٘ٛآٚضیٕٞچٙیٗ

(، 1401)زا٘یبِی احٕسی (، 1402)ؾّیٕب٘ی ٚ ٔحٕسیثب تحمیك 

ٚظیٗ ( ٚ 1400)ٔؾبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ (، 1401)قبززَ ٚ احٕسیبٖ 

ٞبی (  اؾت وٝ زض تحمیك ذٛز ثٝ ٘مف ٘ٛآٚضی1401)بضاٖ ٚ ٕٞى

ا٘سوٝ ٞب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜا٘س. آٖٔسیطیت اقبضٜ وطزٜ

پصیطی ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز ٚ ثٝ ثٝ ا٘قغبف ٘ٛآٚضی ؾیؿتٓ اؾتمطاض

ٞبی یبفتٗ پبؾد ٔؿبیُ چبِف ثطاٍ٘یع ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ فطنت

ثعضي اغّت حبنُ ٞبی وٙس. زض ٟ٘بیت ایسٜخسیس وٕه ٔی

ٔدٕٛفٝ فؾیٕی اظ تفىطات ٚ تغییطات ٞؿتٙس وٝ ٍٕٞی ثٝ 

 ضٚیىطز، ٘ٛآٚضی ٔسیطیت ؾیؿتٓ. ا٘سقىُ ٞسایت قسٜ ٔٛثطتطیٗ

زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ  ٘ٛآٚضی ؾیؿتٕی ضا خٟت یىپبضچٝ ؾبظی

، ٞبٛؾقٝ ضاٜ حُٞبیی ثطای توٙس وٝ ٔٛخت ایدبز فطنتفطاٞٓ ٔی

قٛز. ِصا ٚخٛز یه ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ٔی ،ٞبؾیؿتٓ

تٛا٘س ثٝ ضفـ ٔی ٘ٛآٚضی ٔسیطیت ؾیؿتٓ چبضچٛة ضإٞٙب ثطای

 ٔقضلات زض ایٗ ظٔیٙٝ وٕه وٙس. 

زض ( اؾت وٝ 1396)یقمٛثی  میكحٕٞچٙیٗ ٕٞؿبٖ ثب ٘تبیح ت

زض  هپػٚٞكی زض ٔٛضز فٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفمیت وؿت ٚ وبض وٛچ

ٞبی ٔسیطیتی، ثبظاضیبثی ٞبی ٔبِی، ٘ٛآٚضیقٟط یعز زضیبفت حٕبیت

ٞبی غیطٔبِی ثط ٔٛفمیت وؿت ٚوبضٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ حٕبیت

 ٞبی ثٛٔی اثطٌصاض ٞؿتٙس. البٔتٍبٜ ظٚ ٔتٛؾ هوٛچ

( ٚ 2024)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ذبٖٕٞچٙیٗ ٕٞؿبٖ ثب ٘تبیح تحمیك 

ثبقس وٝ تحمیمی پیطأٖٛ ثبظاضیبثی ( ٔی2024)ثیلاَ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ٜ اؾت٘كبٖ زاز ٞب بفتٝا٘س ٚ یپبیساض، ٘ٛآٚضی ٚ فّٕىطز ا٘دبْ زازٜ

 ثبظاضیبثی پبیساض ٚ ٘ٛآٚضی ثط فّٕىطز تبثیطٌصاض اؾت.وٝ 

 . پیشنهادات 1.5

 ٞاظ عطیك ٚ وبضوٙبٖ بٖیٔكتط یآٔٛظـ ٚ اضتمبء آٌب 

 یآٔٛظق یٞب ٞب ٚ زٚضٜ وبضٌبٜ یثطٌعاض ی ثبآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ

ٚ  یساضیپب تیإٞ ٙٝیزض ظٔ بٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔكتط یثطا

 ٌطزز. پیكٟٙبز ٔی ٔكبضوت زض آٖ یچٍٍٛ٘

 ٝٔی ثطای ثبظاضیبثی غیٔح ؿتیٚ ظ یاختٕبف یٞب تٛؾقٝ ثط٘ب

 ٌطزز. پبیساض پیكٟٙبز ٔی

 كیوبٞف اؾتفبزٜ اظ وبغص اظ عط خٟت تبَیدیاضائٝ ذسٔبت ز 

 ٟٕٔب٘بٖ یضإٞٙب یٞب كٗیىیٔب٘ٙس اپّ تبَیدیاضائٝ ذسٔبت ز

 ٌطزز. پیكٟٙبز ٔی

 زض  قفبف ٚ نبزلب٘ٝ یبثیٚ ثبظاض غبتیتجٌّطزز پیكٟٙبز ٔی

 ثبظاضیبثی پبیساض نٛضت ٌیطز. 

 حیقفبف ٚ لبثُ افتٕبز زضثبضٜ السأبت ٚ ٘تب یٞب اضائٝ ٌعاضـ 

 قٛز. پیكٟٙبز ٔی البٔتٍبٜ یساضیپب

 وٙٙسٌبٖ  ٗیا٘تربة تبٌٔطزز زض ثبظاضیبثی پبیساض پیكٟٙبز ٔی

 ٗیثب تبٔ یٕٞىبض نٛضت ٌیطز ثٝ ایٗ نطٚت وٝ ساضیپب

س وٙٙ یٔ یطٚیپ یساضیاظ انَٛ پب عیوٝ ذٛزقبٖ ٘ یوٙٙسٌب٘

 نٛضت ٌیطز.

  تكٛیك ٌطزز پیكٟٙبز ٔی ایدبز فطًٞٙ ٘ٛآٚضی پبیساضخٟت

ایدبز فضبیی وٝ  ی نٛضت ٌیطز ثٝ ایٗ تطتیت وٝپطزاظ ایسٜ

٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز پبیساضی ٞبی  وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ایسٜ

 نٛضت ٌیطز.  ٔغطح وٙٙس

                                                             
1 Khan 
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 ٞبی  ٞبیی ثطای ایسٜ ٞب ٚ تكٛیك اضائٝ پبزاـ ٌطززپیكٟٙبز ٔی

 نٛضت ٌیطز.  قٛ٘س ای وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز پبیساضی ٔی ذلالب٘ٝ

 اؾتفبزٜ ٌطزز ثٝ ایٗ  ٞبی زیدیتبَ پّتفطٌْطزز پیكٟٙبز ٔی

زیدیتبَ ثطای ٔسیطیت ٞبی  اؾتفبزٜ اظ پّتفطْنٛضت وٝ 

 اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت ثب حسالُ ٔهطف ٔٙبثـ

 ا٘دبْ ٌطزز. 

 نٛضت ٌیطز ثٝ ایٗ  ذسٔبت زیدیتبِیٌطزز پیكٟٙبز ٔی

وبٞف ٔهطف وبغص ثب اضائٝ ذسٔبت زیدیتبِی نٛضت وٝ 

َ قىُ ٞبی وّیس اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔٙٛٞبی زیدیتب ٔب٘ٙس وبضت

 ٌیطز. 

 نٛضت  ٞب ثطای ثٟجٛز پبیساضی حّیُ زازٜتٌطزز پیكٟٙبز ٔی

ٞب ثطای قٙبؾبیی  اؾتفبزٜ اظ تحّیُ زازٜ ٌیطز ثٝ ایٗ قىُ وٝ

ؾبظی فطآیٙسٞب ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف  اٍِٛٞبی ٔهطف ٚ ثٟیٙٝ

 ثطای البٔتٍبٜ ٞب نٛضت ٌیطز. ضبیقبت ٚ ٔهطف ا٘طغی
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