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ABSTRACT 
Today, businesses are affected by two fundamental challenges; Digital transformations and sustainability and sustainable 

development have been placed and forced companies to institutionalize and culture these concepts in the whole 

organization and especially in their human resources department in order to adapt to such conditions, and therefore, the 

issue of sustainable digital human resources management is taken into consideration. Therefore, the purpose of this 

research is to investigate the effect of sustainable digital human resources management on innovative performance and 

organizational reputation, considering the mediating role of organizational innovation in Science and Technology Park of 

Kurdistan province. This research, in terms of purpose, is applied with a quantitative approach and a descriptive-survey 

nature. The statistical population was 120 companies located in Science and Technology Park of Kurdistan province, and 

all these companies were selected as samples. The data collection tool was a questionnaire, and finally 95 questionnaires 

were returned in full by the investigated companies and became the basis of the current research. Direction of validity 

and reliability of the research; Content validity, convergent validity and divergent validity and reliability tests were used 

and confirmed. To analyze the data, SmartPLS4 and SPSS26 software were used and finally, the results showed that 

digital sustainable human resource management has a positive and significant effect on innovative performance and 

organizational reputation both directly and through the mediation of organizational innovation. Therefore, company 

managers are advised to pay attention to the concepts of sustainability and digital developments in the human resources 

sector at the same time so that the fields of innovation and organizational reputation and finally the innovative 

performance of employees are provided. 
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ر ا. این چرلشاندترثیر دو چرلش بنیردین ت ولرت دیجیترل و پریداهی و توسبببپا پریداه رراه تر تاوکبرهابر ت ب امروزه، کسببب 
 ،بخش منربع انسرنی خود ویژهکل سرزمرن و با چنین شرایطی، این مفرایم ها دهجه  تطبیق خود بر  تر دهار ها واداه سرختا شرک 

از دف ابنربراین،  هو، موضوع مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل، موهدتوجا رراه تر تا اس .ازاین .سبرزی ناریندنهردینا و  رانگ
تن نقش  ترل بر عالکرد نوآوهانا و شهرت سرزمرنی بر دهنظرترثیر مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیربرهسبی تحرضبر، پژواش انجرم 

هویکرد کای و  برادف، کرهبردی  ل رظپژواش، از این . اسبب  ده پرهک علم و  نروهی اسببترن کردسببترن میرنجی نوآوهی سببرزمرنی
شرک   021ا تپداد استرن کردسترن ب یپرهک علم و  نروه ده مستقر یارشرک  ی،جرمپا آمرهپیاریشبی اسب . -مرای  توصبیفی

صوهت کرمل پرسشنرما با 59. ابزاه تردآوهی داده، پرسشنرما بود و ده نهری  عنوان ناونا انتخرب شدندار بااین شرک تارم کا بود 
هوایی  از ،رراه تر  . جه  هوایی و پریریی پژواشحرضببر اری موهدبرهسببی برتشبب  داده شببد و مبنری پژواش از طرف شببرک 

از  ،ارداده لیوت لایجه  تجز رراه تر  .یید رتموهد ابری پبریریی اسبببتفرده شبببد وی ااگرا و هوایی واترا و آزمون، هوایم توایی
هت صوام با ترلیجید داهیپر یمنربع انسرن  یرینشرن داد کا مد جینتر  ،یدهنهر .اسبتفرده شبد SPSS26 و SmartPLS4 اریا زاهنرم

با  بنربراین مثب  و مپنرداه داهد. ریثرت یبر عالکرد نوآوهانا و شبهرت سرزمرن ،یسبرزمرن یهنوآو یتریرنجیم قیو ام از طر میمسبتق
د صوهت اازمرن توجا نارینبا ،کا با مفرایم پریداهی و ت ولرت دیجیترلی ده بخش منربع انسرنی شودتوصیا می ،ارمدیران شبرک 
 .شودنوآوهانا کرهکنرن  راام  عالکرد دهنرای و  سرزمرنی شهرت اری بروز نوآوهی وتر اینکا زمینا
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 مقدمه -0
 دیبر تذاهان سریس داه،یپر یبا توسپا ارتصرد یربیدست یبرا
توسپا  ،یسنت ینوآوه یارستمیو بهبود س جردیا یبر هو

کرد عال شیو ا زا ینوآوه ینداری رآ یبرا یسرزمرن یاریستگیشر
عالکرد نوآوهانا  .(Ortega & Serna, 2020) نوآوهانا، کره کنند

 کی نروهانا و کرهبرد دانش ده  ینوآوه یار ی پرل یربیشرمل اهز
، لیاو :مفهوم وجود داهد نیسرزمرن اس . دو مپنر ده اهتبرط بر ا

 ی،گرید و و اختراع اس  ینوآوه ،یدانش  نروه ؛نوآوهانا عالکرد
 Rahimnia) اشرهه داهد یو پردازش عالکرد نوآوه دیبا مفهوم تول

& Molavi, 2021) .کا (2120ژانگ و زو ) و،یبر مفهوم لو،  نیا 
 سرزمرن از کید کا نکنیم فیتپر یتینوآوهانا ها مو ق عالکرد

 دیجد یت، خدمرت و  نروهمرنند م صولر ییارینوآوه قیطر
 ،ینوآوه .(lu et al., 2021) ، ده یک هاستر اس س  آوهده اس بد

طوه با ری دیم صول جد کی یصوهت مپر با تواندیم ام
 ری یربیهوش برزاه ند،یخدمرت(،  رآ ری)کرلر  ر تایبهبود یتوجهرربل

 ریوکره، سرزمرن کس  یداخل یار ایده هو دیجد یهوش سرزمرن
 .(Sanz-Valle & Jiménez-Jiménez, 2018)برشد  یط خرهجهواب

برعث  ،یو اجتارع یستیزطیم  یارامروزه چرلش از طر ی ام،
ر توجا . بردیتوجا رراه تموهد شیاز پ شتریب داهیکا توسپا پر هشد
 یکیو ام عرمل توسپا اس ، لذا  انسرن، ام ادف توسپا نکایبا ا

 Kargar) اس  یعرمل انسرن ،یداهیعوامل ت قق پر نیتراز مهم

Shouraki, 2022) .اری پریداهی آینده کا با جاپی  و چرلش
اشتغرل اشرهه داهد، مبتنی بر آموزش اس  کا کلید توسپا پریداه 

بر هعری  روانین و  ،ار ده آموزشو توسپا انسرنی اس . نوآوهی
 تذاهد. ده حرل حرضر، اینهرثیر میربر حرکای  و سیرس  ت ،مقرهات

 ،اری دیجیترل جدید مرنند اوش مصنوعی و اینترن توسط  نروهی
برزسرزی و عالکرد نوآوهانا  رررناکرهاری خل، پذیریده انپطرف

 وندیده عصر پ گر،ید یاز طر . )Akter et al., 2021(شوند می
 یمرندتره یهررب  و چرلش برا ،ییو داها ییدانش و اطلرعرت بر دانر

نرکرم، با  یارشده اس  و سرزمرن لیتبد یجد کرملر یبا امر
اعتبره  یسرزنایبه ،یطیشرا نی. ده چنشوندیسرع  حذف م
 .هودیم رهشاار بابرنرما شبردیپ یابزاه برا نیتریسرزمرن، از ضروه

 جردیها از دهون خود سرزمرن ا یخرهج یارردهت ه ع چرلش رایز
 شره  ،یسرزینجهر لیاز رب ییهوندار .(Ren et al., 2010) کندیم

 شیو ا زا یسرزیخصوص ،ییزداادغرم، ررنون یار براشرک  یبر هو
 میمفرا یار ها بر هوانداز شرک چشم ،سرع  چرخا عار م صول

با  د،یجد میمفرا نیمرنند شهرت، مپطوف کرده اس . ا یدیجد
وجود آمده اس ، وکره باکا ده  رانگ کس  یاسرس رییتغ لیدل

 یایرد اینظر نیگزیجر یدیجد اینظر خرطر،نیاااند. بشکل تر تا

Gustie & Wilson 

 ده یروزیهوش پ برکرنا،یب یار ی پرل تف یشده اس  کا م
و  دننداشت ییجرخوب  یه ترهار ،یربل یارایهررب  اس . ده نظر

مپتقد بود  دمن،ی ر لتونی. مدانستندیدادن پول م آن ها اده
 سود شیا زاداهد و آن  یاجتارع  یمسئول کی تنهر ،وکرهکس 

 اشتبره یربل یارایکا نظر داندیموثق، نشرن م ییاراس . داده
و  یاس . ترست زیچوکره امروز، شهرت ااااند و ده کس بوده

اند کا اظهره داشتا ،ی( ده موهد شهرت سرزمرن2110)3 لسونیو
 یربیعبرهتس  از: اهز ،سرزمرن کی یو شهرت سرزمرن ینرمخوش

ار و اهترن ا،یکنندترن مواد اولنیمرار، تعهجو)اهبرب نفعیذ کی
تر عاوم مردم و کرهکنرن خود و از ااا مهم یدولت یارسرزمرن

کا  ردیتینظر کا ده طول زمرن شکل مموهد رنسرزمرن( از سرزم
س  دبر سرزمرن ب نفعیذ میمستق رتیاسرس تجرببر ،یربیاهز نیا
 ،یمنربع انسرنوزه امر. (Haghighi Kaffash et al., 2015) دیآیم

 لیدوکره تبکس  یده  ضر یهرربت  یمنبع مز نیبا ردهتاندتر
 نیاهشد و ااچن رانیمد پژواشگران، ،جه  نیشده اس . با اا

ربع من  یریموضوع مد  یااواهه بر ااا ،یکرهشنرسرن منربع انسرن
منربع   یریمد دی. ظهوه و توسپا مفهوم جدداهند دیکرت یانسرن
 یاس  کا سرزمرن ها ده هاستر یایجالا مفرااز ،داهیپر یانسرن

 ،داهیپر یمنربع انسرن  یریهو، مدنیا. ازدادیرراه م داهیپر توسپا
و  سرزمرن دهک هوابط لیتسه یبرا یحوزه مطرلپرت کیعنوان با
 یداهیپر هاابرد کردنیرتیالو ع اس  ر تایتکرمل  نفپرنیذ

ار  یعنوان م وه اصلاب ،یبر استفرده از منربع انسرن یسرزمرن
 .)Akbari, 2021( اس  برخوهداه یخرص گرهیاز جر یوکرهکس 

 ازلطف کره استند کا با اریی پریداهتر سرزمرنامروزه  ،ااچنین
از رید زمرن،  کرهمندانشرنشده، هاه دوه و  رآینداری دیجیترلی

 Kuzior et) اندشدهاجتارعی هار  شرایط اریم دودی  مکرن و

al., 2019) .یارکرنرل قیها از طر یریردتی ،ترلیجید یارپلتفرم 
 یجلسرت وب، ابزاهار ،یکیآموزش الکترون مرنندمختلف 

 پلی  وییسنرهداند. یم جیترو رهیو غ یسرزیسفرهش
 جیترلیظهوه  نروهی د ببر ایندهیطوه  زابا ،اجتارعی_ارتصردی

ه و داد رن، ت لیل کلءاشیر نترن یا  ضری ابری، ل،ینظیر موبر
 ,.Rindfleisch et al)تر تا اس   شکل ایاری زنجیرهشبکا

 اریستگییار و شرتغییرات عایق ده  پرلی  نیرزمندکا  .(2017
 Ceipek) ارس  رص  ری ازثبرداهی حداکمنظوه بهرهبا سرزمرنی

et al., 2020) .ار ها واداه سرزمرن د،یجد ترلیجید یاری نروه ظهوه
 Kraus et)د بگذاهن ردم ترلیجید ت ول ریده مسکرده اس  کا 

al., 2021) .مختلف ترلیجید یاریادغرم  نروه با ،ترلیجید ت ول 
 یارهسرنا بزهگ،ی ارداده ل،یموبر ،یاجتارع یارمرنند شبکا

 بهبود یشده براایخدمرت تپب ریوت لیل تجزیا ،یاجتارع
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م تداو نیو تضا تجربا ااا سهرمداهان شیا زا ،یتجرهی ار ی پرل
منربع   یریعالکرد مد. (Gigauri, 2020) داهد وکره اشرههکس 
د کا شویمواجا م یرینرپذاجتنرب و توجابر اختلرلرت رربل ،یانسرن

نربع م یاروهیش و ترلیجیم ل کره د ترل،یجیکره د یرویبا شکل ن
 راتییتغ لیبا دل. (Bresciani et al., 2021) اس  ترلیجید یانسرن

 رن،یشترم یرزاریو تنوع ن ی شره هرربت ،ی نروه ینیبشیپررربلیغ
ار رک ش یبرا نایبه یاستراتژ کیعنوان با ،ینوآوه  یبهبود رربل

 یتلق یدیکل  یو غلبا بر هر یهرربت یار یبا مز یربیدست یبرا
 .(AlMulhim, 2021; Le, 2020; Yang et al., 2019)  شودیم

 ی مدیر حوزه منربع انسرنی برای ت قق چرلش پریداهی دهامروزه 
 Martins et) توجا رراه تر تا اس منربع انسرنی پریداه نیز موهد

al., 2021) .طوه ا تذشتا، م ققرن منربع انسرنی باطی دا
مدیری  منربع انسرنی  اریای با چرلش توسپا سیستم زاینده

ری  مدیاری پریداه برای ا زایش پریداهی انسرن و ااچنین سیستم
اری تجرهی ده دستیربی با ااداف انسرنی کا از سرزمرن منربع

 .(Aust et al., 2020) اندکرده کنند، توجاپریداهی خود حاری  می
 پریداهی مدیری  منربع انسرنی برای، موضوع توجا با این بر

ای پیدا کنندترن و دانشاندان ااای   زایندهار، مصرفسرزمرن
داد کا حتی ت قیقرت نشرن می .(Bush, 2020)کرده اس  

اری لرشت نقش برلقوه حیرتی ده مشرهک  ده ،مدیری  منربع انسرنی
، دیگرچرلش  .(Stahl et al., 2020)پریداهی یک شرک  داهد 

شدن م یط بیرونی و دهونی دیجیترل نرشی از دیجیترلی ت ولرت
ی برا شدندیجیترلیوهی نرشی از ر ن اریار و ایجرد  رص سرزمرن
 ;Jørgensen & Pedersen, 2018; Romero et al., 2021) آنهرس 

Verhoef et al., 2019) 4  شدن ده عصر صنپدیجیترلی. چرلش ،
 & Cresnar) اس ه منربع انسرنی نیز کرملر مشهود ده حوز

Nedelko, 2020; Hronová & Špaček, 2021). شدندیجیترلی، 
ار اکنون سرزمرن داد.ر رراه میثیرت اری جرمپا ها ت  تارم بخش

اری جدید دیجیترل مرنند وهیراستفرده از  ن  رص  داهند تر بر
ء راینترن  اشی بزهگ، اراری اجتارعی، تلفن ااراه، کلرن دادهشبکا

د خود ها مت ول نارین ،ار مرنند بلرکچینسریر نوآوهی و
(Rindfleisch et al., 2017). اری پرلی  این امر بر ،با ااین دلیل 

اری م صولرت و خدمرت جدید، هوش اریار ده نوآوهیسرزمرن
ثیر رکرهمندان ت از تپرمل سرزمرن بر مشتریرن بیرونی و حتی یجدید

آنهر  وکره ساریی کا کشرک  .(Djuraeva, 2021) تذاهدمی
 ءهتقرا  نروهی دیجیترل اس ، برای کس  مزی  هرربتی و بر مبتنی

انسرنی و پیرمداری  اد شنرسریی هاابرداری سرمریوهی، نیرزمنبهره
 دت  نروهی دیجیترل استنلره ترهی متنرس  بر ت و نگرشی و

(Shirvani et al., 2021).  بر وهود  نروهی دیجیترل با عرصا زندتی
اری زندتی کرهی ازجالا وضپی  انسرن، بسیرهی از جنبا

تی تپرملرت اری انجرم کره و حوکره، هوشوکره، م یط کس کس 

شدن بر دیجیترلیتیری شده اس . علروهتغییرات چشمدچره  ،ا راد
بخش خدمرت ام ترثیر بسزایی از  ، رآیند تولید و توزیع کرلر

با حوزه هوابط سرزمرنی و  ،شدن تر تا و این تغییراتدیجیترلی
تواند ی، ممنربع انسرنی ام کشیده شده اس . مدیری  منربع انسرنی

اری جدید مدیری  منربع اری دیجیترل و شیوهن  نروهیبر بکرهبرد
انسرنی، زمینا عالکرد نوآوهانا ها ده سرزمرن و کرهکنرن خود ایجرد 

برعث پریداهی سرزمرن خود شود. این امر با  ،کند و از این طریق
برعث پیشر   سرزمرن و شهرت آن ده میرن مردم و هربر  ،نوبا خود

ع مدیری  منرب ثیررتبا برهسی  رضرح شود. بنربراین، پژواشمی
انسرنی پریداه دیجیترل بر عالکرد نوآوهانا و شهرت سرزمرنی بر 

با اهائا مبرنی  ،ده اداما .پردازدمیتری نوآوهی سرزمرنی میرنجی
 شنرسیار، هوشنظری پژواش، پیشینا پژواش و توسپا  رضیا

ت پیشنهردااهائا و  بندیجاع و اری پژواشپژواش، یر تا
 .شودپرداختا میاش، پژو

 

 نظری مبانی -1

 عملكرد نوآورانه -1-0
با توانریی شرک  برای اینکا اولین کرهبر  ،عالکرد نوآوهانا

یندار، آار،  رار، برنرمامشیار، خطار، ابزاهآلرت، سیستمایده
داهد. عالکرد نوآوهانا، از  اشرهه م صولرت و خدمرت جدید برشد،

مپنی کا تبدیل شود. بدیننوآوهانا تپریف میای طریق دهونداده
بر عالکرد شرک  ده  ،داده با خروجی و سرانجرم خروجی نوآوهانا

 یربی. عالکرد نوآوهانا شرمل اهز(Alegre et al., 2013)اهتبرط اس 
سرزمرن اس .  کی نروهانا و کرهبرد دانش ده  ینوآوه یار ی پرل

 ،د داهد. اول، عالکرد نوآوهانامفهوم وجو نیدو مپنر ده اهتبرط بر ا
 و دیبا مفهوم تول ،یگرید و و اختراع اس  ینوآوه ،یدانش  نروه

 ,Rahimnia & Molavi) اشرهه داهد یپردازش عالکرد نوآوه

 قیسرزمرن از طر کیکا ی اس  تیمو ق ،نوآوهانا عالکرد .(2021
س  بد دیجد یم صولرت، خدمرت و  نروه مرنند ییارینوآوه
 ییار ینوآوهانا شرمل  پرل عالکرد .(Lu et al., 2021) اس  آوهده

و  دیجد جیاهائا ه ترهار و نتر یبرا ،بر الزامرت مپاولاس  کا علروه
یکی  ،عالکرد نوآوهانا .(Zhang et al., 2020) شودانجرم می دیمف

ده  ینوآوه جردیا لیاس  کا پترنساز متغیراری حیرتی ده سرزمرن 
 ،ده برزاه داهیپر یهرربت  یمز نیده تضا ،ینوآوه و ها داهدسرزمرن 

 یبراار ده سرزمرن ،. از طر ی(Hanifah et al., 2019) اس  یرتیح
 جردیا یوه دیبر رستگذاهانیس داه،یپر یبا توسپا ارتصرد یربیدست

 یرزمرنس یاریستگیتوسپا شر ،یسنت ینوآوه یارستمیو بهبود س
 عالکرد نوآوهانا کره کنند شیو ا زا ینوآوه ینداری رآ یبرا

(Ortega & Serna, 2020). 
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 شهرت سازمانی -1-1
 ترینترین و حیرتیشهرت، نوعی داهایی نرمشهود و از مهم

 مپیره با عنوان ،هومرندن یک سرزمرن اس ؛ ازاینعنرصر برای زنده
. (Mehtap & Kokalan, 2012)  تپریف شده اس  هرربتی و تاریز
انتظرهات  کردنده برآوهده توانریی سرزمرن هداندشهرت، نشرن

 مپتقدند ،م ققرن .(Fombrun & Van Riel, 2004) نفپرن اس ذی
اطاینرن و مسئولی  شرخص اعتبره، اعتارد، رربلی  ،شهرت کا

کیفی  خوب تولید ر تی بلراریی کا م صوسرزمرن اس . سرزمرن
 ئولی کنند، با مسکنند، از تبلیغرت منرس  استفرده میمی

مندند و تپهدات خود ها نسب  با رالرم یطی عاجتارعی و زیس 
ایجرد کنند؛ زیرا  توانند شهرت خوبیداند، میسهرمداهان انجرم می

آن اری نرملاوسی اس  کا ده یکی از داهایی ،شهرت سرزمرنی
 ،یشهرت سرزمرن .تیردتوجا رراه میبرزاهیربی و عالکرد مرلی موهد

ار م سوب سرزمرن یبرا و هاابردی یرتیس حنرم سو ییداها کی
سرزمرن با ااراه داهد.  یها برا داهیپر یهرربت  یکا مز شودیم

 یطیشهرت م  از:بپد اس  کا عبرهتند 2 یداها ،یشهرت سرزمرن
 یطیم  عالکرد ار دهبرههسرزمرن نفپرنیاس  کا ذ یدیعقرکا 

 ،ارزمرنسر یطیم  لیاسرس تاربر ،دیعقر نیا کا سرزمرن داهند
اس   یدیعقر :یرت اجتارعشه .2؛ برشد یمنف ریمثب   دتوانمی

داهند و  سرزمرن یعالکرد اجتارع دهبرهه ،ارسرزمرن نفپرنیکا ذ
 یبرا کا ترددیسرزمرن برم یاجتارع  یبا مسئول هعادطوه با

 .(Baah et al., 2020)با دنبرل داهد  یاحترام اجتارع ،سرزمرن
ی، شفرا غرتیمرنند تبل یمثب  سرزمرن جیتربر ن ،سرزمرنشهرت 

 و تپهدی، تجره نرمسرزمرن،  یاجتارع  یمسئولی، مشتر یو رداه
بط مرت نرنایکرهآ ر یربیبرزاه یرمداریعنوان پبا، سرزمرن  یمو ق

 .(Overman et al., 2020)  اس

 نوآوری سازمانی -1-3
توجهی طوه رربلمپر ی یک م صول جدید یر با ،نوآوهی

یر تا )کرلر یر خدمرت(،  رآیند، هوش برزاهیربی یر هوش بودبه
وکره، سرزمرن یر هوابط اری داخلی کس سرزمرنی جدید ده هویا

نوآوهی . (Sanz-Valle & Jiménez-Jiménez, 2018)خرهجی اس  
یندی و نوآوهی اداهی آی شرمل نوآوهی تولیدی، نوآوهی  رسرزمرن

ا تولیدات و خدمرت جدید و توسپا و عرض ی،اس . نوآوهی تولید
 ،اری جدید تولید اس . نوآوهی  رآیندیده عرضا هوش پیشترز

دادن اری جدید برای انجرمی و هوش نروه ،میزانی اس  کا سرزمرن
 ،نوآوهی اداهی. (Hamidizadeh et al., 2015) تیرداموه ها بکره می

 عرضااری جدید ده تولید م صولرت و ار و شیوهکرهتیری هوشاب
 اری مدیریتیکرهتیری نوآوهیاکید بر شنرسریی و برخدمرت و ت

ابپرد نوآوهی سرزمرنی ها با سا  .(Rezaei & Dovani, 2018) اس 
بپد نوآوهی م صول، نوآوهی  رآیند و نوآوهی اداهی تقسیم 

حدی  با ،ارری  و نوآوهی ده سرزمرنلرکنند. ضروهت وجود خمی

نبود آن ها بر نربودی سرزمرن ده  ،هسیده اس  کا برخی منربع
 رنگریب ،ینوآوه. (Parhizkar et al., 2014)اند دهازمدت یکی دانستا

 یخلق ثروت بر منربع و ب ث دهبرهه نوآوه یبرا دیجد ییتوانر»
  ،یریده مد یاس . ردهت نوآوه «کیستارتیطوه کرمل و سبا

ن اس  مستلزم آ ،امر نیاس . ا دیم صولرت و خدمرت جد ،ی نروه
طوه موثر بر بهتر و بهتر اجرا شوند و با ،ارار ده سرزمرندهیکا ا

 .Adam et al., 2020)) مواجا شوند یطیم  راتییتغ

 مدیریت منابع انسانی پایدار دیجيتال -1-0
 رب،یکا یارییاز داها گرید یکی ،یمرنند شهرت سرزمرن

رن، اس . کرهکن یشرک ، منربع انسرن کیاهزشاند و نرمشهود 
 ندتوانیآنهر م. ار استندو اثرتذاه اکثر سرزمرن یدیکل گرانیبرز

 شیخود ا زا یوهو بهره یو رداه قیشرک  ها از طر یریپذهررب 
ها ده  یار منربع انسرنشرک  ،یهرربت  یداشتن مز یداند. برا

 یرئنرم یارییشرک  و داها یمنربع انسرن رایز ؛داندیرراه م  یاولو
توسط شرک   قریدر توانیآن ها نا یارار و نگرشدانش، مهرهت

توان می ،بنربراین .(Ellinger & Ellinger, 2014) کرد یکپ یگرید
 راتییو تغ دادیم شیها ا زا یریردتی ،یتوسپا منربع انسرن تف 

 کندیم لیتسه یو اجتارع یسرزمرن ،یتروا ،یها ده سطوح  رد
 جردیبرعث ا نیااچن .بخشد ها بهبود یتر بتواند عالکرد و اثربخش

 یاز منربع انسرن یار ده ار سط و تخصص ار یرربل ار،یستگیشر
 ان تغییر دهموهرعنوان عرملرن و م، با. مدیران منربع انسرنیشودمی

عبرهتس  از  ،مدیری  منربع انسرنی ،هوایندنیری کره استند. از
اری سرزمرن، یترین داهایو پریداه براهزش هاابردیمدیری  و اداهه 

ام  منفرد ده کنرهطوه باکنند و یپنی کرهکنرنی کا ده آنجر کره می
 توان تف کنند. مییشدن با اادا ش کاک مزمرن ده نرئلبا سر

دای، ادای ، هابری هیزی، سرزمرنکا مدیری  منربع انسرنی برنرما
و نظرهت بر تارمی عالیرت استخدامی و ااچنین آموزش و 

اری داهی، اهزشیربی، بررراهی اهتبرطرت، ایجرد انگیزهبهسرزی، نگه
هه ها بر ااکرهی و مشروهیزی منربع انسرنی ویژه برنرماکرهی و با

ترین مهم ،یوکره امروزکس  طیده م  .سریر مدیران برعهده داهد
اس  کا  ارییهاابرد یو اجرا یسرزردهیار تدوین، پدغدغا سرزمرن

 نیتضا ،کنونی دهیچیپ طیشرایط و م  نهر ها دهآ  یبقر و مو ق
حرک  جهرنی امروزه از طر ی،  .(Sorsa & Vaara, 2020) نارید

، پیرامون موضوعرتی اارنند پریداهی و ت ولرت عصر دیجیترل
 ،با سا  مسئولی  شرکتی ده ربرل جرمپاها ار حرک  سرزمرن

 هاابرد ،هوازاین. (Scavarda et al., 2019) ا زایش داده اس 
ااای  زیردی داشتا و طیف  ،پریداهی ده م یط دیجیترلی

داد ار رراه میهوی سرزمرناری جدید ها پیشای از  رص تسترده
(Vidmar et al., 2021). ،پریداه مدیری  منربع انسرنی  بنربراین

 ؛شده شرملاری اهائامفرایم و هوش از یک دیدتره جرمع ،دیجیترل
 س ارئولی  اجتارعی سرزمرنپریداهی، ت ول دیجیترل و مس



 
 خبات نسائي، سید محمدرضا موحد و نگار حسیني

 

 38 3041شماره پنجاه و هشت، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

(Scavarda et al., 2019) .اتخرذ داه،یپر یمنربع انسرن  یریمد 
 کا امکرن ی اس منربع انسرن  یریمد یاروهیو ش رهاابردا

ده  ریثرها بر ت یطیم س یو ز یاجتارع ،یبا ااداف مرل یربیدست
 کندیم مدت  راامبلند یا ق زمرن کیداخل و خرهج سرزمرن و ده 

 رلها کنتی نرخواستا و برزخوهد منف یاثرات جرنب ،حرلنیعده و
اردامرت  ندهی زا  یبر توجا با ااا .(Ehnert et al., 2015) کندیم

و  ریمتغ طیار ده م سرزمرن یهرربت یار یمز یبرا یمنربع انسرن
عوامل  یتوجا خود ها با برهس ،م ققرن یبر دانش، برخ یمبتن

 جیر نترآنهر ب راتیثرو ت یدامرت منربع انسرنکننده انتخرب ارنییتپ
 اندکرده طوفمپ یو عالکرد مرل ییکرهآ ،یوهمثل بهره یسرزمرن

(Broumand & Ranjbari, 2019) .کرد کا  رنیب توانیم ، ینهرده
  یریدو  رض استواه اس : اول؛ نقش مد بر ،یمنربع انسرن  یریمد

 ینداریآ ر یداهیپر و دوم؛ یسرزمرن یداهیپر ءمنربع ده اهتقر
آمیزی از ام. (Macke & Genari, 2018) یمنربع انسرن  یریمد

رم مفهومی ترزه بر ن ،مدیری  منربع انسرنی پریداه و ت ول دیجیترل
  مدیری .مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل پدید آمده اس 

ی رنیپنی برزآ رینی مدیری  منربع انس ،منربع انسرنی پریداه دیجیترل
نهر ، تسرزیبرای پریداهی و مو قی  ده عصر دیجیترل. دیجیترلی

کردن اردامرت اداهی هوزانا، بر مدیری  منربع تروسیلا آسرناب
بلکا چیزی بیشتر از آن ها ده اختیره  ؛تذاهدانسرنی ترثیر نای

شود تر عالکرد سب  می ،داد. استفرده از  نروهیسرزمرن رراه می
ا برای اینک ،وجودسرنی تسهیل تردد. براینبخش منربع انوارپی 

  صوهت دیجیترلی مدیرییک سرزمرن بتواند منربع انسرنی خود ها با
نیرزاری نیرز اس  تر سرمریا انسرنی موجود ده سرزمرن بر  ،کند

 .(Boudlaie et al., 2021)برشد  عصر دیجیترل ااسو هاابردی
 نروهی دیجیترل اریی کا از مدیری  منربع انسرنی برای شرک 

ا دلیل ب و اری انسرنیکنند، با دلیل دترتونی سرمریااستفرده می
اری دیجیترل، امری حیرتی اس . مدیران منربع توسپا  نروهی

عوامل و مرموهان تغییر دیجیترل ده دنیری کره استند. این  ،انسرنی
کنند. آنهر  ذثری ها ده هابری خود اتخروی ماربرید سبک ،مدیران

د اشتراک بگذاهنباد با کرهکنرن خود خدم  کنند، دانش خود ها بری
و تواناندسرزی ها ده اولوی  رراه داند. اعتبره، اهتبرطرت، اارانگی 

 و مدیری اری دانده مو قی  سبکنشرن ،و مشرهک  کرهکنرن
 پریداهیاری لفامو  . ازاری آنرن ده عصر دیجیترل اسشریستگی

 ، پریداهیاجتارعیپریداهی یستی، زم یطپریداهی ارتصردی، 
برای سنجش عالکرد مدیری   ،و نوآوهی مستار کرهکنرن سرزمرن

 .,Cahyadi et al) شودمنربع انسرنی پریداه دیجیترل، استفرده می

2022). 

Bag, Dhamija, Pretorius, Chowdhury, Giannakis 

 Budhwar & Debrah 

 هاو توسعه فرضيه پيشينه پژوهش -3
ام با هعری  الزمرت پریداهی متپهد برید  ،مدیری  منربع انسبببرنی

 اهیبردبیشببترین و بهترین بهره ،از ت ولرت دیجیترلو ام  برشببد

برای اینکا مدیری  منربع انسرنی  ،ااچنین .مثب  ها داشتا برشد

پریداهی و ت ول دیجیترل مو ق عال نارید،  بر توجا با دو چرلش

  .اسببب دیجیترلاری پویری جدید انسبببرنی پریداه نیرزمند رربلی 

ا این نتیجا هسید کا ده پژواش خود ب ،(0410کرهتر شبوهکی )

اسببتر بر توسببپا پریداه ده راا مدتار برای مو قی  بلندسببرزمرن

عصبببر ت ول دیجیترل نیرزمند توجا با حوزه بسبببیره مهم منربع 

سرزمرنی و . مدیری  دهسب  و منرس  این منربع اسبتند انسبرنی

 تواند برعثمی ،اری پویری آنهررربلی  ءتوسبببپا آن با کاک اهتقر

 مدیری  پریداه تردد. برای اینکا این مهم ده حوزهکسببب  نتریج 

رهار وککسبب  ،مند اتفرق بیر تدطوه جرمع و نظرمامنربع انسببرنی ب

برتیرنده ار سبببا چرلش منرسببب  کا ده تواننبد از یک مدلمی

، اسببب  انسبببرنی یاری پویرپبریبداهی، ت ول دیجیترل و رربلی 

اش خود ده پژو ،(2120) 4بگ و ااکرهان .اسبببتفبرده نابرینبد

اری مدیری  منربع انسبببرنی دهیبر تند کا ا زایش توانریی  پرلی 

اری ا زایش انگیزه برای مدیری  منربع انسرنی الکترونیکی و شیوه

ربع اری مدیری  منتواند منجر با توسبپا سیستممی ،الکترونیکی

ا ار نشببرن داد کیر تا ،ااچنین .انسببرنی الکترونیکی پریداه شببود

توانند می ،ری  منربع انسببرنی الکترونیکی پریداهاری مدیسببیسببتم

 عالکرد کرهکنرن و دهنتیجا عالکرد شبببرک  ها بهبود بخشبببند.

ار ده سببرزمرن ،( ده پژواشببی عنوان کردند2110) 9بودواه و دبرا

هشببد  لیوکره خود اسببتند و با دلکسبب  یاروهیشبب رییحرل تغ

و  تریربتهربب تر،بخشزهیتر، انگآن ها خلببرق ،یجهببرن راتییتبغب

اری مدیری  منربع شبببیوه ،ده این هاسبببتر .کنندیم تر یبهریب

کا برای سببرزمرن برید دهنظر  اسببتندترین منبپی مهم ،انسببرنی

 ار سرزمرنی ااداف ده ت ققها  توجهیثیرات رربلرد و تنتر تا شو

انگیزه، نوآوه و متپهد غنی اریی کا بر کرهکنرنی برد. سبببرزمرننداه

چرلش هرربتی دسبب  یربند. ده  وانند با ار ادف وتاند، میشببده

ثر منربع انسببرنی وکرملر با مدیری  م ،ررن مدهن، مو قی  مدیران

ده پژواش خود ده  ،(2105) 6. وحیبد و ااکرهانبسبببتگی داهد

دید ج یاروهیش دولتی ده پرکسترن دهیر تند کااری نیااسرزمرن

 یبرا یرتیح ینقشبب ،یسببرزمرن یو نوآوه مدیری  منربع انسببرنی

رد . عالکداهنددولتی  نروه نیاا یارسرزمرن اناعالکرد نوآوه ءاهتقر

ثر و وم یمنربع انسرن  یریمد رس یس قیتوان از طریها م انانوآوه

Waheed, Abdol; Xiaoming Miao; Waheed, Salma; 

Ahmad, Naveed & Majed, Abdul. 
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ل  رضببیا او ،بر این تفرسببیر ،لذا. آغرز کرد ،نوآوهانا ی ضببر  یتقو

 شود:پژواش با شکل زیر مطرح می

1Hنا اعالکرد نوآوهداه دیجیترل بر : مدیری  منربع انسببرنی پری

 مپنرداهی داهد.مثب  و ترثیر 
بر اارم رن، علروهشهرت شرک  و مشرهک  کرهکن ییا زاام

 & Cravens)  شده اس  لیتبد یهرربت  یعالکرد، با منبع مز

Oliver, 2006) .( 0410عرب کلاری و ااکرهان)،  ده پژواش خود
بر  پریداه بر شهرت سرزمرنیثیر مدیری  منربع انسرنی ربرهسی تبا 

. نتریج پژواش پرداختند ی سرزمرنیتوجا با نقش میرنجی نوآوه
نشرن داد کا مدیری  منربع انسرنی پریداه بر شهرت سرزمرنی  آنهر

 ولی از طریق متغیر میرنجی ؛ثیر مستقیم مثب  و مپنرداهی نداهدرت
ده   .استذاه بوده بر متغیر شهرت سرزمرنی ترثیر سرزمرنی، نوآوهی

ظر نده قط جنبا پریداهی مدیری  منربع انسرنی  پژواش مذکوه،
بر جنبا پریداهی، ده پژواش حرضر، علروه امر ؛شده اس تر تا 

 تا موهدبرهسی رراه تر نیزجنبا دیجیترلی مدیری  منربع انسرنی 
شود:با شکل زیر مطرح می ،لذا  رضیا دوم پژواش اس .

2H :یداه دیجیترل بر شهرت سرزمرنی مدیری  منربع انسبرنی پر

 ترثیر مثب  و مپنرداهی داهد.
 ارترین دغدغا سرزمرنوکره امروزی، مهمده م یط کس 

اریی اس  کا بقر و مو قی  هاابردسرزی و اجرای تدوین، پیرده
ار ها ده شرایط و م یط پیچیده کنونی تضاین نارید سرزمرن

(Sorsa & Vaara, 2020). با ،ی پویر، نوآوهیده م یط ارتصرد-
توانریی جذب  ،اری جدیدبرای کس   رص  ،هاابردعنوان یک 

. (Bentley & Kehoe, 2020) س مشتریرن و جل  حاری  آنهر
ا این نتیجا ده پژواش خود ب ،(2122) 7 رامنش و کیتوشرت

 ،اری جدید مدیری  منربع انسرنیکرهتیری شیوهاهسیدند کا ب
اهائا داد، مشکلرت ها حل کند و نوآوهی ها اریی ها حلتواند هاهمی

ده زمرن پرسخ با یک ب ران ا زایش داد. شکل،  ،ده بین کرهکنرن
اریی کا بر نوآوهی دائای اجرا و بهبود پریداهی م یطی ده سرزمرن

ری و رنباری منربع انسرنی مرتبط اس . بر شیوه ،کنندتکیا می
ر اردامرت ص یح و مدیران باذعرن کردند کا  ،(0359ااکرهان )

با تواناندسرزی  ،منطقی ده هاستری مدیری  منربع انسرنی
اری ذانی و ت ول سرزمرنی کاک هوانشنرختی و تغییر مدل

وهی منربع انسرنی و با ناریند کا این مهم، موج  ا زایش بهرهمی
شود. احسرس خودمخترهی و وهی سرزمرنی میبهره ،تبع آن

کردن آن توسط اری نو و عالیایده برعث اهائا ،استقلرل شغلی
ده پژواش خود با  ،(0357) . برمری و ااکرهانشودکرهکنرن می

ری ا نروهیه از بر توجا با امکرن استفرداین نتیجا هسیدند کا 
توان بدون ایجرد ورفا جالا آموزش مجرزی، میجدید آموزش از

 Farmanesh & Kutieshat 

رء نوآوهی ده وظریف کرهکنرن، از مزایری آن ده هاستری ایجرد و اهتق
( نیز بیرن کردند 2105وحید و ااکرهان )ده سرزمرن بهره تر  . 

ی ور تذاهثیررعرمل تیک  ،جدید مدیری  منربع انسرنی یاروهیش
ده پرکسترن  یدولتااین یارو عالکرد سرزمرن یسرزمرن ینوآوه ده

د:شومطرح می زیر صوهتبا ،بنربراین  رضیا سوم پژواشاس . 

3H :رنی ی سرزمنوآوهع انسرنی پریداه دیجیترل بر مدیری  منرب

 .ترثیر مثب  و مپنرداهی داهد
پیش از هربر با  تواندمی ،یک سرزمرن بر عالکرد نوآوهانا

 توانند بر انبرش  وار میاری م وهی دس  یربد. سرزمرنشریستگی
تسترش نوآوهی، خدمرت جدیدی ها بیر رینند و با برزاه اهائا داند. 

شدن عار م صولرت و دلیل کوترهیرهی از م ققرن بابسفتا با ت
ار،  قط بر عالکرد نوآوهانا اس  کا یک شرک  دهنتیجا  نروهی

اریی کا بر داد. سرزمرن خبا نیرزاری مشتریرن خود پرس تواندمی
بهبود رربلی  یردتیری خود، عالکرد نوآوهی خود ها ا زایش 

 Dalvand et)زایش داند برزاه خود ها ا  متوانند سهداند، میمی

al., 2015) .خود ده مطرلپا ،(0411و ااکرهان ) ملک م اودی 
اری ثیر ابپرد رربلی  نوآوهی بر عالکرد نوآوهی برشگرهرتبرهسی با 

ابپرد رربلی  نوآوهی بر پرداختند. آنهر اذعرن کردند کا  وهزشی
اهد د ثیر مثب  و مپنرداهیرتاری وهزشی ده برشگرهانا عالکرد نوآوه

 ،تیری از رربلی  نوآوهیاری وهزشی بر بهرههسد برشگرهنظر میو با
بهبود عالکرد  ،صوهت خلرررنا و بر هویکرداری متنوعبتوانند با

 ،راری دیگنسب  با برشگره ،دهنتیجا .نوآوهانا ها داشتا برشند
یرمد ردم برشند. پپیشگرم و ده ایجرد مزی  هرربتی و سودآوهی پیش

تواند ده ایجرد تاریز و نوآوهی ده می ،ربلی  نوآوهیتوسپا ر
ده  .ار سودمند برشداری وهزشی برای صرحبرن برشگرهبرشگره

 ،شدهاری مطرحاز  رضیا یکی ،(2105پژواش وحید و ااکرهان )
ثیر مثب  و مپنرداه ها رثیر نوآوهی بر عالکرد نوآوهانا بود کا ترت

ده پژواش خود کا ده  ،(2122نشرن داد.  رامنش و کوتیشرت )
با این نتیجا هسیدند کا نوآوهی  ،مداهس اهدن انجرم دادند

ثیر مثب  و مستقیم داهد. ر، تسرزمرنی بر عالکرد نوآوهانا
ا مینا هنند بر ایجرد نوآوهی ده سرزمرن، زتوااسرس، مدیران میبراین

 رضیا  ،لذا برای عالکرد نوآوهانا کرهکنرن خود  راام ناریند.
شود:صوهت زیر مطرح میبا ،هم پژواشچهر

4H : نوآوهی سبببرزمببرنی بر عالکرد نوآوهانببا تببرثیر مثببب  و

 مپنرداهی داهد.
اری اخیر، علروه بر نوآوهی سرزمرنی و عالکرد نوآوهانا ده داا

، پذیری و عالکرد سرزمرنیاری هررب عنوان شرخصشهرت ام با
 تبدیل شده اس  مهای ده زمینا سرزمرنی و تجرهی با وارپی 

(Overman et al., 2020). کند تر بر یبا شرک  کاک م ینوآوه



 
 خبات نسائي، سید محمدرضا موحد و نگار حسیني

 

 38 3041شماره پنجاه و هشت، زمستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 یرااز م رک یکی ن،یبنربرا .مقربلا کند یخرهج طیم  یآشفتگ
 اس . ریپو یده برزاهار ژهیوبلندمدت ده تجرهت، با  یمو ق یدیکل
و  ندهیا ز یدتیچیبتوانند بر پ دیار برزمرنار، سرطیبقر ده م  یبرا
کا  ییارشرک  ار،نایزم نی. ده اندیریبر سرع  برلر کنره ب راتییتغ

 ار پرسخ داند وچرلش تر باعیسر ندتواناهند، مید ینوآوه  یظر 
 نوآوهریغ یاربهتر از شرک  ،برزاه یارو  رص  دیاز م صولرت جد

 یاایپر یاز ابزاهار یکی ،بودنانانوآوه وارعکنند. ده یبرداهبهره
 و یسهم برزاه کنون شیا زا د،یجد یبا برزاهار وهود یابر یهاابرد

 یبراکس  شهرت  ،نتیجاو ده یهرربت  یمز ایحرش کی جردیا
ده برهسی ترثیر نوآوهی  .(Gunday et al., 2011)سرزمرن اس  

شده ده اری انجرمده پژواش ،سرزمرنی بر شهرت سرزمرنی

هان اری مهندسی حفرظ  الکترونیک ده استرن مرزندشرک 
(Arab Kalmeri et al., 2021)، یاری نفتپخش  رآوهده  

(Ahmadzadeh & Shokouh, 2020 (بنیرناری دانشرک ش و 
(Zare & Malek Jafarian, 2019) ، این نتیجا حرصل تردید کا

ثیر مثب  و مپنرداهی داهد. رنوآوهی سرزمرنی بر شهرت سرزمرنی ت
شود:مطرح می یروهت زص رضیا پنجم پژواش با بنربراین،

5H :ثیر مپنرداهی داهدرنوآوهی سرزمرنی بر شهرت سرزمرنی ت. 

 صوهت شکلبا ،، مدل مفهومی پژواشاسرس توضی رت  وقبر

  اهائا شده اس . 0 شارهه

 

 
 (0010، ی و همكارانعرب كلمر؛ Waheed et al., 2019های )برگرفته از پژوهش : مدل مفهومی پژوهش0ر دانمو

 

 شناسی پژوهشروش -0
صبببوهت عالی  ببا نتببریج آنآن جهب  کبا  از ،این پژواش

 مرای از ل رظ  اسببب ،تیرد، کبرهبردی میموهداسبببتفبرده رراه 

-توصببیفی ،اری جرمپا آمرهیویژتیبرتوجا با برهسببی  ،پژواش

ار ده یک مقطع خرصببی از زمرن پیاریشببی اسبب  و چونکا داده

، پژواش ااچنین .اند، از نوع پژواش مقطپی اس تردآوهی شده

، ده پردازدبا ل رظ اینکا با برهسی هوابط بین متغیرار میحرضبر 

رراه  8و از نوع ت لیل هترسببیون اابسببتگی اریدسببتا پژواش

سبرزی مپردلرت سرخترهی با از تکنیک مدل ده این پژواش،. داهد

ت لیل عرملی ترییدی با هوش از  و 5هوش حبداربل مربپرت جزئی

شببده اسبب . ت لیل عرملی  اسببتفردهار یاجه  موجودبودن  رضبب

تیری تبرییبدی ده هوش حبدارل مربپرت جزئی، اارن مدل اندازه

 Regression Analysis 

PLS: Partial Least Squares 

حدارل مربپرت تیری ده هوش اس  و مپیرهاری برازش مدل اندازه

آوهی جاع طوه کلی، جه . بامپیره پریریی و هوایی اسببب  ،جرئی

ی از دو شببیوه تردآوه ،حرضببر اطلرعرت مربوط با ادبیرت پژواش

اری ثرنویا استفرده شده اس . بنربراین، اری دس  اول و دادهداده

ر ی ایاز هوش مطرلپرت کتربخرنا ،مبرحث نظری مرتبط بر موضبببوع

ر و انرمامقرلرت انگلیسببی و  رهسببی، پریرن ،)کت  اری ثرنویاداده

جه   اری اینترنتی( اسبببتفرده شبببده اسببب . ااچنینسبببری 

اریی کا ربلرً وجود نداشببتا و برید ادهاری اولیا )دداده آوهیجاع

از هوش میببدانی  ،شبببونببد( تردآوهیتوسبببط خود پژواشبببگر 

  استفرده شده اس . )پرسشنرما(

توسط خبرترن و اسرتید  ،سبنجش هوایی م توایی پرسشنرما

تأیید رراه تر  . ااچنین، هشتا مدیری  دانشگره کردسترن موهد

https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/pls/
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اری )برهسبی شرخص 01هوایی پرسبشبنرما از طریق هوایی ااگرا

( و هوایی 02یو پریریی ترکیب 00شبببدهمیرنگین واهیرنس اسبببتخراج

( 09دوترنا-و آزمون یگرنا 04)برهسببی آزمون  وهنل و لرهکر 03واترا

 بر اسببتفرده از پریریی ،موهدبرهسببی رراه تر  . پریریی پرسببشببنرما

نجش رراه سبببو پریریی ترکیبی موهد  06ابر، آلفبری کرونبر مپرف

پرهک  مستقر دهاری رهی ده این پژواش، شرک جرمپا آمتر  . 

بود کا شببرک   021علم و  نروهی اسببترن کردسببترن با تپداد 

 59تپداد  ،نهری ار توزیع شبببد و دهپرسبببشبببنبرما ده میرن آن

نری مب ،پرسشنرما با صوهت کرمل برتش  داده شد کا این تپداد

 رراه تر  . حرضرپژواش 

 

 های پژوهشیافته -5 

 پژوهش شناختیجمعيت ایهیافته -5-0

اری استرنداهد کا ده پژواش حرضبر، بر اسبتفرده از پرسشنرما

شنرختی و اختصرصی بود، مشتال بر دو بخش متغیراری جاپی 

ار از جرمپا آمرهی موهدمطرلپا اردام شبببد. ده آوهی دادهببا جاع

شببده، ابتدا آمره و آوهیاری جاعمرحلا اول، جه  برهسببی داده

شبببنرختی یر بخش مربوط ببا متغیرابری جاپیب ابری ت لیبل

 ،ابری مربوط ببا آمبره اسبببتنبرطیتوصبببیفی و سبببپس، آزمون

 .وت لیل رراه تر  تجزیاموهد

دهصببببد از ا راد 50براسببببرس نتببریج توصبببیفی پژواش، 

ر بیشت داد؛مرد بودند کا نشرن می ؛کننده ده این پژواششرک 

زنرن کاتری  ،ار مردان استند و ده حرل حرضرصبرحبرن شبرک 

ده  دهصبببد70 داهند. بیش از نیای از ا راد؛ده این زمینا  پرلی  

وان ده سببرل بودند کا بیرنگر وجود مدیران ج 41-21برزه سببنی 

سبرل سن  91برلری  ؛دهصبد از ا راد01ار اسب . تنهر این شبرک 

داهای ت صیلرت لیسرنس با برلر بودند  راد؛دهصد از ا 58داشبتند. 

، ار(ا راد  پرل ده این حوزه )صببرحبرن شرک  داد؛رن میکا نشب

سببرل  9کاتر از  ؛اردهصبد از شببرک 02ا رادی برسبواد اسببتند. 

دهصد 27سببرل رراه داشتند و  09-9ده برزه  ؛دهصبد60سبربقا و 

بودند کا این موضبببوع، سبببرل  09ببرلرتر از داهای سبببربقبا  نیز؛

 اسبب  و اری موهدمطرلپاشببرک بودن ترسببیسده ترزهداننشببرن

اری بیشبببتری کا داهای ظر ی  وهود شبببرک  ،اینکا این حوزه

دهصبببد از این  91داهد.  اری خلرررنا و  نروهانا اسبببتند هادهایب

دهصد؛ بیشتر 06و  نفر 09-9 ؛دهصد34نفر،  9از کاتر  ار؛شرک 

 Convergent Validity  

 AVE: Average Variance Extracted 

 CR: Composite Reliability

 Discriminant Validity 

کببا بیببرنگر حجم کوچببک این  داشبببتنببدکببرهمنببد  نفر 09از 

 بودنکوچک قا کم شرک ،؛ سربارس . عل  این حجم کمشرک 

 ی،کل بطوهسببپرهی کرهاری شببرک  اسبب . برون مکرن شببرک  و

اری مستقر ده پرهک علم و  نروهی و مراکز هشد وابستا با شرک 

خلرق و  نروه ده زمینا  نروهی اطلرعرت، غذایی  یاریشرک  ،ارآن

د کا بیشببتر توسببط ا راد و داهویی، کشببروهزی و خدمرت اسببتن

اند و داهای سربقا جوان ترسیس شدهالت صبیل دانشبگرای و  رهغ

ی شنرختاری جاپی یر تا کره و حجم با نسبب  کاتری استند.

 اس . اهائا شده 0ده جدول شارهه  ،صوهت خلرصا ، باپژواش

  شناختی پژوهشهای جمعيت: یافته0جدول 

 درصد فراوانی طبقات شناختیجمعيت ویژگی

 جنسی 
 50 86 مرد

 5 5 زن

 سن

 04 03 رلس 21-31

 97 94 سرل 31-41

 05 08 سرل 41-91

 01 01 سرل 91برلری 

 میزان ت صیلرت

 2 2 دیپلم

 40 35 لیسرنس

 38 36  وق لیسرنس

 05 08 دکتری

 سربقا کرهی

 02 00 سرل 9 کاتر از

 33 30 سرل 9-01

 28 27 سرل 01-09

 27 26 سرل 09برلری 

 تپداد کرهکنرن

 91 47 نفر 9 کاتر از

 26 29 نفر 9-01

 8 8 نفر 01-09

 06 09 نفر 09 بیشتر از

 شهای پژوهمنبع: یافته

 های استنباطی پژوهشیافته -5-1

از  یریتبرازش مبدل اندازه یبرهسبببده این پژواش، جهب  

بر  ،ییری. پرشبببد ترا اسبببتفبردهوا ییو هواااگرا  ییهوا ،ییریبپبر

پیره ر مب ،ی، هوایی ااگرابیکتر ییریپر ی آلفری کرونبر  ورهاریبمپ

شبببده و برهسبببی پریریی ترکیبی و میبرنگین واهیرنس اسبببتخراج

-ببر آزمون  وهنبل و لرهکر و آزمون یگرنا ،نهبریب ، هوایی واتراده

 ،ر  . ااچنین، برای برازش کلی مدلرراه ت سنجشموهددوترنا 

بر برهسی ضرای   ،نهری استفرده شد. ده 07نیکویی برازش از مپیره

یید تر یید یر عدمر، تtیر )ضببرای  اسببترنداهد( و مقردیر آمرهه مسبب

 Fornell & Larcker 

 HTMT: heterotrait-monotrait ratio   
 Cronbach's Alpha

GOF: Goodness of fit 
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 اری پژواش موهدبرهسی رراه تر  . رضیا

 پایایی -5-1-0
بپد از   Smart PLS4ار ده مطربق بر الگوهیتم ت لیل داده

نوب  با م رسبا و تزاهش ضرای   ،ارسنجش برهاری عرملی سؤال
خصی شر ،لفری کرونبر آاس . آلفری کرونبر  و پریریی ترکیبی 

دانده یک سن  روی ده کلرسیک برای ت لیل پریریی و نشرن
 اسرسشد کا برآوهدی ها برای پریریی بربرمپردلرت سرخترهی می
 ،داد و مقداه منرس  برای آنار اهائا میاابستگی دهونی تویا

ز مپیره دیگری نی ،منظوه م رسبا پریریی بابرشد. می 1 7بزهتتر از 
ا نسب  با هوش سنتی م رسبا آن اریی هداهد کا برتریوجود 

فتا ت پریریی ترکیبی ،با ااراه داهد و با آن ،کرونبر  یوسیلا آلفرب
ده این  ،شود. برتری پریریی ترکیبی نسب  با آلفری کرونبر می

صوهت مطلق، بلکا بر توجا با ار نا بااس  کا پریریی سرزه
 ااچنین تردد.م رسبا میاریشرن بر یکدیگر اابستگی سرزه

 ااای  زیردتری ،عرملی بیشتر اری بر برهبرای م رسبا آن، شرخص
نتیجا برای سنجش بهتر پریریی، ار دوی این مپیرهار داهند. ده

منرس   ،1 7 میزان برلری ،ترکیبیشوند. برای پریریی استفرده می
مقداه استرنداهد برای ضری   ،نظرانصرح  .تزاهش شده اس 

 & Davari)اند نظر تر تاده 1 7ی کرونبر  ها برابر بر لفرآ

Rezazadeh, 2017).
 ییایهمگرا و پا ییروا جینتا :1جدول 

 متغير پنهان
ضریب آلفای 

 كرونباخ

پایایی 

 تركيبی
(CR) 

ميانگين 

واریانس 

 شدهاستخراج
(AVE) 

مدیری  منربع انسرنی 

 پریداه دیجیترل
53 1 54 1 90 1 

 1 74 1 51 1 83 عالکرد نوآوهانا

 1 71 1 51 1 86 شهرت سرزمرنی

 1 68 1 85 1 84 نوآوهی سرزمرنی

 های پژوهشمنبع: یافته

بر توجا با اینکا مقداه منرسببب  برای آلفری کرونبر  و پریریی 

 2اری جدول شارهه اس  و مطربق بر یر تا 1 7بیشتر از  ،ترکیبی

ی جا تر   کا پریریتوان نتیکند، میکا این موضبببوع ها تأیید می

 موضبببوع، پژواش بر طبق این دو مپیره موهدتأیید اسببب  و این

بر سؤالرت مربوطا  ارسرزه منرس  دانده میزان اابسبتگینشبرن

 اس .

 روایی -5-1-1
سا شرط لرزم برای ت قق هوایی ااگرا وجود داهد کا با این 

قداه م -2برشد؛  1 7مقداه پریریی ترکیبی بزهتتر از   -0شرح اس : 

 Hensler, Ringel and Sarsted 

 Monte Carlo 

مقداه  -3برشد؛  1 9شده بزهتتر از میرنگین واهیرنس استخراج
رشد شده بهتتر از میرنگین واهیرنس استخراجپریریی ترکیبی بز

(Davari & Rezazadeh, 2017). سا شرط و بر بر توجا با این
توان نتیجا ، می2شده ده جدول شارهه توجا با نتریج تزاهش

  برهسی جهیید اس .موهدترر   کا هوایی ااگرای پژواش ت
-یگرنالرهکر و -تیری، از مپیره  وهنلهوایی واترای مدل اندازه

 لرهکر، هوایی واترای-شود. براسرس مپیره  وهنلاستفرده می دوترنا
 نسب  رکی از آن اس  کا یک سرزه ده مدلح ،ربول یک مدلرربل

رن یاریش داهد. با بتپرمل بیشتری بر شرخص ،اری دیگربا سرزه
رید ب ،لرهکر، مقردیر هوی رطر اصلی مرتریس-ده آزمون  وهنل ،سرده

د ناز کلیا مقردیر موجود ده ستون و سطر مربوطا، بزهتتر برش
(Fornell & Larcker, 1981) .یک هوش  ،دوترنا-یگرنا  شرخص

سرزی مپردلرت سرخترهی ده مدلجدید برای م رسبا هوایی واترا 
(، 2109) 08سلر، هینگل و سرهستدان حدارل مربپرت جزئی اس .

ها  دوترنا-یگرنا شرخص ،05کرهلو مون  سرزیشبیا  بر استفرده از
لرهکر، مپر ی ناودند. آنهر براسرس  و هوش  وهنل عنوان جریگزینبا

لرهکر ها نشرن  و اری هوش  وهنلسرزی، کرستیمطرلپرت شبیا
واترای وایی دوترنا ها اهائا دادند. ه-دادند و هوایی واترای یگرنا

و هابطا دو  اس  مدل اهزیربی اصلی اهکرن از یکی ،دوترنا-یگرنا
-شرخص یگرنااتر مقردیر مپیره . کندمتغیر ها بر ام برهسی می

.ربول اس هوایی واترا رربل ،برشد 1 5کاتر از  دوترنا

(0830، 11)فورنل و لاركر آزمون فورنل و لاركر :3جدول 

متغيرهای 

 مكنون

 بعمدیریت منا

انسانی پایدار 

 دیجيتال

عملكرد 

 نوآورانه

شهرت 

 سازمانی

نوآوری 

 سازمانی

مدیری  منربع 
انسرنی پریداه 

 دیجیترل
30/1    

   38/1 1 73 عالکرد نوآوهانا

  10/1 1 43 1 47 شهرت سرزمرنی

 33/1 1 43 1 66 1 79 نوآوهی سرزمرنی

 های پژوهشمنبع: یافته

 (1105 ،سارستد هنسلر، رینگل وه )دوگان-یگانه: آزمون 0جدول 

متغيرهای 

 مكنون

مدیریت منابع 

انسانی پایدار 

 دیجيتال

عملكرد 

 نوآورانه

شهرت 

 سازمانی

نوآوری 

 سازمانی

مدیری  منربع 
انسرنی پریداه 

 دیجیترل
    

    1 86 عالکرد نوآوهانا

   1 48 1 90 شهرت سرزمرنی

  1 47 1 75 1 88 نوآوهی سرزمرنی

 Fornell-Larcker 



 ...هر  تالیجند دارنپا يمناهع انسان تنرنمد ریثات يهررس
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 های پژوهشیافتهمنبع: 

رربل مشببراده اسبب ،  ،4 و 3کا ده جداول شببارهه طوهاارن

، دوترنا-شبببرخص یگرنالرهکر و -هوایی واترا بر طبق آزمون  وهنل

 ربول اس .رربل

  10ضریب تعيين معيار -5-1-3
 زای)وابستا(مربوط با متغیراری پنهرن دهون تپیین،ضرای  
تغیر ثیر یک مررن از تمپیرهی اس  کا نش ضری  تپیین،مدل اس . 

ره وارع مپیزا )وابستا( داهد. دهمتغیر دهونزا )مستقل( بر یک برون
رده از یپنی بر استف .بینی اس بیرنگر در  پیش، ضری  تپیین

رد. توان بیرن کچا مقداه از متغیر وابستا ها  می ،متغیراری مستقل
ر نزدیکت 0چا با عددی بین صفر و یک اس  و ار، ضری  تپیین

بیرنگر  ،چا با صفر نزدیکتر برشدو اریپنی در  مدل برلرس   ،برشد
عنوان ها با 1 67و  1 33، 1 05، مقداه در  مدل اس . چینساعدم

 مپیره ضری  تپیین ک برای مقردیر ضپیف، متوسط و رویمقداه ملر
.(Davari & Rezazadeh, 2017)کند مپر ی می

 يرهای وابسته پژوهشبرای متغضریب تعيين : مقادیر 5جدول 

 2R متغيرهای وابسته
 - مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل

 1 46 عالکرد نوآوهانا

 1 95 شهرت سرزمرنی

 1 05 نوآوهی سرزمرنی

 های پژوهش منبع: یافته

ضری  ، مقداه 9شببارهه بر توجا با سبا مقداه ملرک و جدول 

 ر رراه داهد. بر توجاده برزه موهدنظ ،برای متغیراری وابستا تپیین

بودن برازش  ، منرس9ده جدول شبارهه ضبری  تپیین  مقردیر با

 یید اس .رتمدل سرخترهی موهد

 برازش كوییيمعيار ن -5-1-0

ترین شبببرخص برازش مبدل ده تکنیبک حدارل مربپرت مهم

 ،نیکویی برازش شببرخصاسبب .  نیکویی برازش شببرخص ،جزئی

 شبببرخص .بداع تردیدا (2119) 22توسبببط تننهروس و ااکرهان

اری مپردلرت سرخترهی مربوط با بخش کلی مدلنیکویی برازش، 

تواند پس از برهسی برازش م قق می ،اسب  کا توسبط این مپیره

 R2 (R-Squared correlation) 

 Tenenhaus et al. 

کلی پژواش خود،  تیری و بخش سبببرختبرهی مدلبخش انبدازه

 و 1 29، 1 10برازش بخش کلی ها نیز کنترل نارید. سبببا مقداه 

 مپیره نیکوییف، متوسط و روی برای عنوان مقردیر ضبپیبا 1 36

این مپیره  (.2115 و ااکرهان،لس )وتز مپر ی شبده اس  برازش

 :  تردداز طریق  رمول زیر م رسبا می

                :0 رمول شارهه 

اشتراکی متغیراری مقردیر ، از میرنگین 23میرنگین اشتراکرت

 آید.دس  میپنهرن پژواش ب
 پژوهش شتراک و ضریب تعيينميانگين ا : ميزان8جدول 

 ضریب تعيين ميانگين اشتراک متغيرهای مكنون

 - 1 90 مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل

 1 46 1 74 عالکرد نوآوهانا

 1 95 1 71 شهرت سرزمرنی

 1 05 1 68 نوآوهی سرزمرنی

 1 40 1 66 میرنگین

 های پژوهشمنبع: یافته

 : نتایج برازش كلی1 جدول

 اشتراک متوسط گينميان
ضریب ميانگين 

 تعيين

شاخص نيكویی 

 برازش

66 1 40 1 92 1 

 های پژوهشمنبع: یافته

شرخص آمده برای ه بدسبب مقدا ،7با جدول شبارهه  بر توجا

و بر توجا با سا مقداه ملرک  اس  1 92با میزان  نیکویی برازش،

 روی(، برازش بسیره منرس  1 36متوسط و  1 29ضپیف،  1 10)

 شود. مدل کلی تأیید می
 

 های پژوهشآزمون فرضيه -8
یید مدل کلی پژواش، رآمده و تسببب اری بدببر توجبا یبر تا

ااببا  .اببری پژواش ها موهدبرهسبببی رراه دادتوان  رضبببیببامی

صبببوهت یید رراه تر تند و نتریج باراری پژواش، موهدت رضبببیا

 اهائا شده اس . 8خلرصا، ده جدول شارهه 

Communality 
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 (Smart PLS4افزار از نرممستخرج منبع: : مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمين استاندارد )1نمودار 

 

 
 (Smart PLS4افزار از نرممنبع: مستخرج : مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب معناداری )3مودار ن
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هافرضيه  نتيجه tآماره  ضریب مسير 

 تأیید 2 141 1 084 مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل بر عالکرد نوآوهانا تأثیر مپنرداهی داهد. فرضيه اول

 تأیید 2 804 1 080 مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل بر شهرت سرزمرنی تأثیر مپنرداهی داهد. فرضيه دوم

 تأیید 6 444 1 430 وهی سرزمرنی تأثیر مپنرداهی داهد.مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل بر نوآ فرضيه سوم

 تأیید 8 415 1 981 نوآوهی سرزمرنی بر عالکرد نوآوهانا تأثیر مپنرداهی داهد. فرضيه چهارم

 تأیید 5 548 1 670 نوآوهی سرزمرنی بر شهرت سرزمرنی تأثیر مپنرداهی داهد. فرضيه پنجم
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 بندی و ارائه پيشنهادهاجمع -1
ک مشبببکل یر مپزل و یر ه ع ی ،ادف از انجرم ار پژواشبببی

 کا امروزه ده حیطاآنجبرییبهبود یبک  رآینبد خبرس اسببب . از

ک م یط هرربتی رراه داهند ار ده یار و سرزمرنوکره، شرک کس 

اریی، ده هررب  کرمل بر ام اسبببتند، بنربراین، ده زمینایو تبرابر

بهترین  ،اری کرهی خودزم اسببب  کا ده ااا جنبابرای آنهبر لبر

اکثر آنهر ده  کر  کااز آنجرییااچنین، خبدمبرت ها اهائبا دانبد. 

توان و بهبود م صبببولرت و خدمرت خود اسبببتند، پس می ءاهتقر

وکرهاری حرضببر ده آن اکثر کسبب  ، تقریبرتف  ده ار صببنپتی

ی لرف کاو یر بر اختاستند صبنپ ، از نظر هرربتی، ده یک هدیف 

از اادیگر رراه داهند. بنربراین، بر تارکز بر بخش منربع انسبببرنی و 

تلبرش ده جه  بهبود هوابط میرن کرهکنرن، هوابط بر مشبببتریرن، 

توان ده پریداهی و ااچنین ت ولرت دیجیترل می عواملتوجبا با 

، یک ترم با جلو برداشببب  و عرصببا هررب  نسببب  با سببریرین

نفپرن و کرد بهتر مدیران، کرهکنرن، ذیطریق، موجببرت عالازاین

زمینا ها برای  ،نهری ده .رتبط بر شرک  ها  راام آوهدسریر ا راد م

رد نوآوهانا و کسبب  عالک یجرد نوآوهی ده سببرزمرن و متپرر  آنا

ام ده دنیری پیشر تا امروزی کا  ،س  آوهد. از طر یبد شبهرت

اری ن  پرلی کردیار ده حرل دیجیترلار و سببرزمرن ااا شببرک

کردن تولیدی استند، توجا با دیجیترلی اری  نی وخود ده زمینا

ار ، وجا تاریزی ها برای شببرک  پرلی  کرهکنرن و نیروی انسببرنی

ایجرد نوآوهی ده  توان تفب ااچنین، میااراه خواابد آوهد. ببا

 اسببب .ااای  کرهی و مدیریتی، از موضبببوعرت حرئزینداری  رآ

شبببده، اببدف ار ذکراببر و مواهد  پببرلیبب  ااببا این ،دهنتیجببا

شدن ده عرصا هررب ، کس  شهرت، حفظ و ، مطرحوکرهیکسب 

ناودن با بخش بر توجا ،ا زایش مشبتری اس . ده پژواش حرضر

ا با ار و ااچنین توجار و سبببرزمرنمنربع انسبببرنی ده شبببرک 

ثیر رشدن ده این بخش، با برهسی تموضوعرت پریداهی و دیجیترلی

هرت د نوآوهانا و شمنربع انسرنی پریداه دیجیترل بر عالکر مدیری 

تر تن نقش میرنجی نوآوهی سببرزمرنی پرداختا سببرزمرنی بر دهنظر

 شد. 

بود کا مدیری  منربع  آنحرکی از نتیجا  رضیا اول پژواش، 

اهی ثیر مثب  و مپنردرانسرنی پریداه دیجیترل بر عالکرد نوآوهانا ت

و ضری  مسیر  2 141ی  رضیا اول برابر بر برا tداهد. مقداه آمرهه 

نتریج حرصببل از این  رضببیا بر  اسبب . 1 084آمده برابر بر بدسبب 

 Budhwar & Debrah, 2001( ،)Waheed etاری )نتریج پژواش

al., 2019( ،)Waheed et al., 2020( ،)Santangelo & Pini, 

 ی،مرنار سببرز خوانی داهد.(، اا0388(، )برومند و هنجبری، 2011

ار ده منشبببوه این اهزش و داهدخود ها اری مخصبببوس با اهزش

منشببوه وارع، . دهکننداخلرری یر منشببوه سببرزمرنی ناود پیدا می

اخلرری برای پرسبنل و منربع انسرنی ار سرزمرن اس . ده هابطا بر 

اریی کا خود ها ملزم با مفرایم پریداهی و سرزمرن ،منشوه اخلرری

سببتی جه  اهتقرء عالکرد بری ،ناریندمیت ولرت عصببر دیجیترل 

 ،کرهارجالا این اردامرت و هاهنا اردامرتی ها انجرم داند کا ازنوآوها

 توان با این مواهد اشرهه ناود:می

با نیرزاری جدید حوزه دیجیترل منشبببوه اخلبرری ببر توجا  -0

 ؛هسرنی شودبروز

سببرزی منشببوه اخلرری ده الزامرت سببرزمرنی کا برعث پیرده -2

شبود، تپبیا شود. الزامرت سرزمرنی مثل اهزیربی رن میسبرزم

ترین ابزاه برای تشبببویقی و ت کای. مهم عوامببلعالکرد، 

این اسببب  کا آن ها با حوزه  ،کردن منشبببوه اخلرریاجرایی

نهری  با حوزه ر اهزیربی عالکرد وصببل کنیم کا دهعالکرد ی

شود. جبران خدمرت شرمل ا زایش جبران خدمرت وصل می

داش، پرداخ  برب  انگیزش و مزایر و پرازد، و دسبببت حقوق

 ؛ودشکا برعث برانگیختن انگیزه ده کرهکنرن می اسب غیره 

 ؛شودانگیزتی میمدت برعث بیت کای ده بلند عواملامر 

صوهت اب ،وانینرم وه: بخشی از این تصوی  روانین دیجیترل -3

مثل اجبره ده اسبببتفرده و  ؛دنشبببوسبببرزی میاجبرهی پیرده

 ؛ردیای اریاندازی سیستم جدید و حذف کلیا سیستمهاه

 ،ترویج جوایز: مدیران منربع انسرنی برید سلبی برخوهد نکنند -4

یپنی ه تره مسببئولرنا و اخلرری ها تشببویق کنند تر ام برعث 

 هجوعمشتریرن و اهبربو ام  شدهده کرهکنرن  شایجرد انگیز

ده این  د کا ه ترهاری اخلرری دهسبب نسببرزمرن متوجا شببو

   د.نشوسرزمرن تشویق می

بود کا مدیری  منربع  آنحرکی از  ،نتیجا  رضیا دوم پژواش

ی ثیر مثب  و مپنرداهرانسرنی پریداه دیجیترل بر شهرت سرزمرنی ت

و ضری  مسیر  2 804برای  رضیا دوم برابر بر  tداهد. مقداه آمرهه 

رضببیا بر نتریج حرصببل از این  اسبب .  1 080آمده برابر بر بدسبب 

نداهد.  خوانی( اا0410)عرب کلاری و ااکبرهان، نتبریج پژواش

 یارشبببرک ده پژواشبببی ده  ،(0410عرب کلاری و ااکرهان )

 برهسیبا  ،وارع ده استرن مرزندهان کیحفرظ  الکترون یمهندسب

ثیر مدیری  منربع انسبرنی پریداه بر شببهرت سرزمرنی بر توجا با رت

رن نش آنهر. نتریج پژواش پرداختند ی سرزمرنینقش میرنجی نوآوه

 ثیررداد کا مدیری  منربع انسبببرنی پریداه بر شبببهرت سبببرزمرنی ت

ولی از طریق متغیر میرنجی  ؛مسبببتقیم مثبب  و مپنرداهی نداهد

تذاه بوده اس . ثیرربر متغیر شبهرت سرزمرنی ت سبرزمرنی، نوآوهی

ا طنقش میرنجی کرمل ده هاب سبببرزمرنی متغیر نوآوهی ،عبرهتیببا

 .ندکبین مدیری  منربع انسبرنی پریداه و شببهرت سرزمرنی ایفر می
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 از مشتریرن تر تا تر سهرمداهان مختلفی رننفپذی ،ارسبرزمرنده 

نفپرن و این ذیاز مجاوعا ااا  ،. شببهرت سببرزمرنیوجود داهند

 قط  یپنی .آیببددسببب  میبببسبببریر عوامببل م یطی و  یزیکی 

ا ک ندکرهکنرن نیست وهیزات تج ،سرختارن ،سهرمداهان ،مشبتریرن

ای از ااا بلکا مجاوعا ؛دنشببومنجر با شببهرت یک سببرزمرن می

اری ترینولی یکی از مهم .دنشببوبرعث شببهرت سببرزمرن می ،رهاین

 ،نیروی انسببرنی ار سببرزمرن اسبب . نیروی انسببرنی ،این مجاوعا

 شود:اسرس مواهد زیر موج  ایجرد شهرت برای سرزمرن خود میبر

روی انسبرنی از سرزمرن: این هضری  ده  رکتوهاری هضبری  نی -0

کند کا برخی از آنهر مثل میزان ترک عالیبرتی ناود پیدا می

ز برخی ا امر ،تیری اس اندازهرربل ه کاغیب  و غیر ،سرزمرنی

مواهد کا این  اسبببتنبدکیفی تیری و انبدازهغیرربرببل آنهبر

 کنرن ده موهدنظر کره ابراز مثل ،ندترمهمتیری اندازهغیررربل

ن وه برخوهد آنهر بر  یر ده م یط بیرون از سببرزمرن ،سببرزمرن

 ؛و غیره رنمشتری

سببرزمرن: کسببرنی کا ده موهد  نسببب  باداشببتن حس خوب  -2

از حضببوه ده آن خوشبب رل سببرزمرن خود حس خوبی داهند، 

ااواهه ده جراری  ،کنندبا سرزمرن خود ا تخره میاسبتند و 

 کاکنند آن تپریف و تاجید می از و خرهج از سرزمرن مختلف

شود. حتی ترای اوررت ا رادی این برعث شبهرت سرزمرن می

داهند، اوی  خودشرن ها بر کا نسبب  با سرزمرن حس خوبی 

 ؛کنندبودن ده آن سرزمرن مپر ی میکرهمند

ده  :اری منربع انسبرنی مبتنی بر عدال  و شفر ی هویاوجود  -3

بخشی از آن مربوط  ،اسبب ار مطرح اینجر مب ثی کا از هویا

برید هویا شبببفرف،  ،ده انگرم اهتقرء کرهکنرن .اسببب  ءبا اهتقر

هوی  برشد. رربل ءروانین و ااا مراحل اهتقر ،ایاترق شبیشبا

رء و ده اهتق ویژهبا ،ار برید عردلرنا برشندبپد از شبفر ی ، هویا

کرهکنرن ده صوهتی برعث شهرت سرزمرن خود  جبران خدم .

 .شفر ی  و عدال  وجود داشتا برشدده سرزمرن ا شبوند کمی

ا بمب ث مربوط  ،با این  رضببیایکی دیگر از مبرحث مربوط 

 اینگونا بیرن ،دهوارع .انتخرب دهس  کرهکنرن اس و  پریداهی

تواند سرزمرن ها با خوبی نگا داهد و با کا کسی می شبودمی

 .خوبی با مشبتری مپر ی کند کا دهسب  انتخرب شده برشد

اسببرس علای و بر سببرزمرن اتر کرهکنرنش ها دهسبب ، ،یپنی

آن کا امکرن بیشبببتری داهد  ،عالیبرتی انتخبرب کند عوامبل

 ها ی کا مپاولرً ملرحظرت اخلرری اسبب ا راد، ملرحظرت پریداه

مدت برعث ده بلند ،هعبری  کنند. ملرحظرت پریداهی و اخلرری

یره غ و سبود سببهرم سرزمرن ، ا زایشا زایش اهزش سبرزمرنی

اری انتخرب و جذب برید دسبببتوهالپال ،شبببود. بنبربراینمی

کبرهکنبرن، مبتنی بر  برکتوهابری عالیرتی و عدالتی )عدال  

 .و غیره( برشد حذ ی عدال  رومیتی، عدال  جنسیتی،

بود کا مدیری   آنحرکی از  ،نتیجا  رضبببیا سبببوم پژواش

  و بثیر مثرمنربع انسبببرنی پریداه دیجیترل بر نوآوهی سبببرزمرنی ت

و  6 444برای  رضببیا سببوم برابر بر  tمپنرداهی داهد. مقداه آمرهه 

نتریج حرصل از این اس .  1 430آمده برابر بر ضری  مسیر بدس 

(، )احادزاده Waheed et al., 2019اری ) رضببیا بر نتریج پژواش

و )بببرمری و  (0359 )رنبری و ااکببرهان، (،0355 ،و شبببکوه

مطرلپا ده اری موهدشبببرک  سببب .راسبببتر( اا0357ااکرهان، 

اری  نروه و خصببوصببی استند کا برای پژواش حرضبر، شبرک 

نیرز با نوآوهی داهند. مدیری  منربع  ،مبرنبدن ده عرصبببا هربربب 

شببدن و ، بر توجا با مبرحث دیجیترلیارانسببرنی ده این شببرک 

ع نود زمینا ها برای نوآوهی شرک   راام آوهند. نتوانمی ،پریداهی

صبببوهت هسبببای، پیچیده و با کرهکنرناز ل رظ اهتبرط  سبببرزمرن

 صوهتبا بیشتر ضری کرهی  ،ارچون ده استرهترپ متارکز اسب .

 این وجود داهد و ده آن هسای  کاتری بنربراین، .اشبتراکی اس 

 شود. از ل رظبا خلرری  بیشبتر منجر می مپاولر ،هسبای  کاتر

 سا نوع سرزمرن وجود داهد: ،نوآوهی

ترا کنند یپنی ت ولابریی کبا نوآوهی ایجبرد میسبببرزمبرن .0

 ؛استند

کنند ولی خیلی خوب ابریی کا نوآوهی ایجرد نایسبببرزمبرن .2

 ؛داندخود ها بر نوآوهی تطبیق می

اریی کا خود ها بر نوآوهی تطبیق نداده و شببکسبب  سببرزمرن .3

   خوهند.می

. یپنی سبب ارترکید بر نوع اول سببرزمرن ،ده پژواش حرضببر

حتی  ؛کندبسبببنده نای ،ور  با وضبببع موجودایچ  ،سبببرزمبرن

ایجرد نوآوهی و  اری مو ق ام برشببد.سببرزمرن ءکا جزدهصببوهتی

شود. نیروی انسرنی آن انجرم می توسبط ،بودن سبرزمرن ترات ول

پنی ی ،شوداری انگیزشی مطرح میلا هویائمس نجرده ایبنربراین، 

زی و تبدیل ایده پرداایده ایجرد نوآوهی از طریق سرزمرن برید برای

اری اسببترهترپی کا شببرک نظر بگیرد. ده پرداش ده ،با م صببول

پردازی و تبدیل پرداش با ایده ،اس نظر این پژواش مب ث موهد

هرم صوهت دهصد سهرم از م صول یر دهصد سایده با م صبول با

عریدی بیشتری با  ،. اتر از تبدیل ایده با م صبولاسب شبرک  

د. شوبرای نوآوهی ده سبرزمرن بیشبتر می انگیزه ،نفپرن برسبدذی

اری جدید زا اس ، بنربراین، حاری  از ایدهار هوند جدید استرس

وظیفا سببرزمرن اسبب . یکی از مواهدی کا سببرزمرن از طریق آن 

ب ث  ،توانبد ده هونبد جبدیبد از کبرهکنبرن خود حابری  کندمی

 ایدستوهالپالی ده موهد ایده یر هو ،آموزش اسب ، یپنی سبرزمرن
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ئا داد و مسئول آموزش برای آن جدید بنویسبد و با کرهکنرن اها

 ،نظر بگیرد کا اتر کرهمندی ده دهک و تفهیم آن مشکل داش ده

مب ث آموزش نیروی دهوارع، ببا مسبببئول آموزش مراجپا کند. 

   تردد.با پریداهی منربع انسرنی برمی ،انسرنی

وآوهی بود کا ن آنحرکی از  ،نتیجبا  رضبببیا چهرهم پژواش

ثیر مثب  و مپنرداهی داهد. مقداه رسبببرزمرنی بر عالکرد نوآوهانا ت

و ضبببری  مسبببیر  8 415برای  رضبببیا چهرهم برابر بر  tآمبرهه 

نتریج حرصببل از این  رضببیا بر اسبب .  1 981آمده برابر بر بدسبب 

 & Farmanesh) ( وWaheed et al., 2019اری )نتبریج پژواش

Kutieshat, 2022خروجی و  ،عالکرد نوآوهانا. راسبببترسببب ( اا

 ر  دهیپیرمد نوآوهی سبرزمرنی اسب . این  رضیا بیشتر با ن وه 

. پردازدابری خلبرررنا و ایجرد انگیزه خلرری  ده کرهکنرن میایبده

نظرم پیشنهردات  از طریق ،کرهکنرن اری خلرررناایده دهیر  ن وه 

مختص  ،. نظبرم پیشبببنهرداتاسببب  کری  طو برنو جلسبببرت 

پروسببا  ،اری بزهگ اسبب  و اتر سببرزمرن کوچک برشببدنسببرزمر

اری اری حضوهی و جلساصبوهت جلسابا تواندمی ،دهیر   ایده

شرک  و میزان  اندازهاسرس بر ،این جلسبرت.  کری برشبد طو رن

چند افتا یک بره، مرارنا و غیره  صوهت افتگی،نوآوهی شرک  با

کی دیگر از ی ،م یط  یزیکی یبر  ضبببری کرهی .شبببودبرتزاه می

 ضببری  .پردازی و ایجرد نوآوهی کرهکنرن اسبب ده ایدهعوامل مهم 

صوهت جدا از ام یر با کنرنصبوهت جداترنا اس  و کرهکرهی یر با

دائارً ده حرل تپرمل بر اادیگر  کنرن،کرهاسبببتنبد و اشبببتراکی 

امکرن خلرری  بیشتر  ،اسبتند. از مزایری  ضبری کرهی اشبتراکی

شتر بی ،اری استرهترپی ضری کرهی ده شرک نوع  ورن اس  کنکره

 ،اری استرهترپی. ده شرک اس صبوهت  ضبری کرهی اشتراکی با

بسببیره مهم اسبب  و اینکا برید ام تر تن از تیم و ااکرهان انگیزه

 .ر از نظر  کری ااگن برشندهآن

بود کا نوآوهی  آنحرکی از  ،نتیجبا  رضبببیبا پنجم پژواش

ثیر مثب  و مپنرداهی داهد. مقداه رسبرزمرنی بر شبهرت سرزمرنی ت

و ضبببری  مسبببیر  5 548برای  رضبببیبا پنجم برابر بر  tآمبرهه 

نتریج حرصببل از این  رضببیا بر  اسبب . 1 670آمده برابر بر بدسبب 

)احادزاده (، 0410)عرب کلاری و ااکرهان، اری نتبریج پژواش

 ( ااراسبببتر0358و ملک جپفریرن،  و )زاهعی (0355و شبببکوه، 

اریی کا ده سببرل، چند نوع م صببول جدید اهائا ک شببر .اسبب 

شببوند. این  نند منجر با ایجرد شببهرت برای خودتواداند، میمی

توسبببپا برای و)واحد ت قیقتوسبببپا و، تیم ت قیقابرشبببرکب 

ار مرکز کیفی  داهند. اری خیلی بزهگ اسب  و استرهترپشبرک 

ن ل آتوسببپا اسبب  و مرربوواحد ت قیقکوچکتر از  ،مرکز کیفی 

داهند کا آنهر برای این خلرری ، داهای رراه داهد(  پبرل و خلبرری 

 داندهنشرن ،از یک طرف ،اری برلریی اسبتند. این موضبوعانگیزه

اریی از طرف شببرک  با آنهر اسبب  و از اعطری امتیرزار و تشببویق

دانده این اس  کا این ا راد با دهستی انتخرب نشرن ،طرف دیگر

ار برای جذب کرهکنرن خود ده بپضبی شرک اند. و تزینش شبده

  رد تیرند تر کرملره میانگرم مصبببرحبا، ا راد هوانشبببنرس ها بکر

  . این امر با دلیل آنس  کاشونده، موهداهزیربی رراه تیردمصرحبا

غل برای ش ویاسبرس تی  شبخصبیتی  رد تصبایم بگیرند کا بر

م شود، ده استخدایید و راتر  رد ت ؟خیرموهدنظر منرسب  اس  یر 

 مربوط ده مب ث تیرداهزیربی و کنترل رراه میحین کره ام موهد

، شببببربی ،م یط و تیم کرهی ببا اسبببتخبدام کبرهکنبرن جدید،

(، ده پژواش خود، اینگونببا بیببرن 0355) و کردان  رزادهی یی

اری  ردی و اری آموزشبببی، مرارب بر ایجرد کلرس کننبد کامی

ار و آترای ا راد از ایجرنحطسجلسرت مبنی بر ا زایش  لتشکی

ح خودآترای ا راد تردد. طاحسبرسبرت خود، سبپی ده ا زایش س

ده ایجرد جو  ها ارییبرنرما مدیراند شببوپیشببنهرد می ااچنین،

هد تپ کا این امر، ین کرهکنرن تدوین و اجرا نارینددوسبببترنا ده ب

هشببد  ثبیشببتر آنرن با سببرزمرن ها ده پی خوااد داشبب  و برع

براسرس مبرحث  وق مبنی بر ا زایش سطح  .نی خوااد شدسبرزمر

ن تواخودآترای و  ضبری صایای و دوسترنا ده بین کرهکنرن، می

اری مختلف نوآوهی و هشبببد و پیشبببر   سبببرزمرن ها ده زمینا

 عالکرد نوآوهانا کرهکنرن شراد بود.

 د کانیید رراه تر تاری پژواش موهد ترتارم  رضیا ،بنربراین

 شده اس . اهائا 8وهت خلرصا ده جدول شارهه صنتریج با

اری آمده از  رضببیابدسبب  نتریجاز  پیشببنهرداری حرصببل

 شود:صوهت زیر اهائا میبا پژواش

شود کا منشوه اخلرری شرک  ، توصیا میاربا مدیران شرک 

 و اسرس نیرزاری جدید حوزه دیجیترل، بروزهسرنی کنندخود ها بر

و   الزامرت تشویقی رهزیربی عالکرد و سری)مثل االزامرت سبرزمرنی 

شود ی منشوه اخلرری ده سرزمرن میسبرزکا برعث پیردهت کای

اری پریداهی کردن طرحبر اجرا توانندمی مدیران.ناریندتپبیبا  ها

 کردنالکترونیکی )مثل م وه)مثبل منشبببوه اخلرری( و دیجیترل

 هری ندهکنند تر زمینا ها برای پیشر   شرک   راام  ،ار( پرلی 

  عنوان یک شرک  برتر ده صنپ  مربوط با خود مطرح شوند.با

یکی از عوامل ایجرد شهرت و وجا تاریز برای  ،نیروی انسبرنی

 تارم ارمدیران شرک  ، ضروهی اس  کابنربراین ؛سب ارشبرک 

هضبری  نیروی انسرنی ها بر استفرده از تلرش خود ها بکره تیرند تر 

برعث ایجرد حس خوب ده آنهر  وشبببی  راام کنند اری انگیزهویا

 .اری ایجرد نوآوهی ده کرهکنرن  راام شودکا متپرربرً زمینا شوند

تواند تپهد کرهکنرن ها چراکا توجا با ایشبرن از سوی مدیران، می
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 بر اعارل توانندمی مدیران ،ااچنین نسب  با سرزمرن اهتقرء داد.

و  ی شبببفر  تنی بر ایجردپبریبداه مب ابری منبربع انسبببرنیهویبا

مبنی بر بروز ه ترهاری نوآوهانا  امراین ت قق  با ی،م وهعبدالب 

 ،این شببفر ی  و عدال و لرزم اسبب  کا  کاک کنند ده سببرزمرن

از و نظرم پرداش وجود داشببتا برشببد.  ءبخصببوس ده انگرم اهتقر

آنهر احسببرس هضببری  کرهکنرن، داشببتن حس خوب سببوی دیگر، 

د تپریف و تاجی برعث ،ود شفر ی  و عدال نسب  با شرک  و وج

و دهنهری ، ایجرد شببهرت برای شببرک   کرهکنرن از شببرک  خود

  .خوااد شد

م یط کرهی اشتراکی و  اری کرهی ومن بر استفرده از تیمدیرا

ابری ایجبرد تپرملرت بیشبببتر ده اینگونا غیرهسبببای کبا زمینبا

نرسببب  و دهنهری ، ایجرد  ضبببری م اری کرهی وجود داهدم یط

صبوهت حضوهی و ام از طریق بستراری ار ام باجه  اهائا ایده

ر ت  راام کنند نوآوهیخلرری  و زمینا ها برای ایجرد  دیجیتبرلی،

 نوآوهانا و اریایده ،طوه مرت  و مکرهاینکبا کبرهکنبرن بتوانند با

د. مربوط ببا م صبببولبرت و خدمرت جدید ها اهئا دان خلبرربرنبا

طوفان فکهی،  از طهیق جلسات هامدیران شرک ااچنین، 

 علروه،باابری خلبرربرنبا و نوآوهانا کرهکنرن ها دهیر   کنند. ایبده

 اری تشویقی )مثل اعطریمکرنیزمکرهتیری ابتوانند بر مدیران می

 پردازیبرای ایده ی از سببهرم م صببول یر سببهرم شببرک (دهصببد

 ی شرک اری نوآوهکرهکنرن، آنهر ها تشویق با مشرهک  ده برنرما

   ناریند.

 تر تنثیرر، ب ث تبرهسی ده این پژواشاری موهدده شرک 

بنربراین، مدیران  اری خود ام مطرح اسببب .تیایکرهکنرن از ام

، خلرق، ده انتخبرب و جذب ا راد جدید در  کنند و ا راد برانگیزه

جببدیببد  عوامبلو مببرار ها برتزیننبد و ااچنین از  پببذیرانپطبرف

اری اوش و غیره استفرده د هوانشنرس، تس ای مثل وجومصرحبا

 ند.نک

اری جدید ی، از ایدهآموزشاری برنرمابر استفرده از  ارشبرک 

، پیرمداری اری جدیدکبا حابریب  از ایبدهچرا ؛حابریب  کننبد

تولیبد م صبببولبرت و اهائا خدمرت جدید و  مطلوبی ها ده زمینبا

ده  اری موهدمطرلپاار بخصبببوس شبببرک نوآوهانا برای شببرک 

ااچنین، پیشبببنهرد  ااراه خوااد داشببب .با ،پژواش حرضبببر

وتوسپا یر مرکز کیفی  داشتا برشد شرک  واحد ت قیق ،شودمی

توسپا ده سرل، یک یر چند م صول یر وتیم ت قیق کا لرزم اسب 

اری پرداش اعطریخبدمب  جدید ها اهائا داند و شبببرک  ام بر 

و برعث ایجرد انگیزه ده از این تیم حاری  کرده  ،مبرلی و غیرمرلی

 شود. آنهر 

 ده هابطا بر پژواشببیشببود پیشببنهرد میبا پژواشببگران آتی 

ثیر مدیری  منربع انسرنی پریداه دیجیترل بر سرخ  برند کره رمر رت

 کا یت قیقرتبیشببتر  بر اسببتفرده از تفکر دیجیترل صببوهت تیرد.

رنی انسیر مربوط با مدیری  منربع  ،ربل از این پژواش انجرم شده

پریداه یر مدیری  منربع انسببرنی دیجیترل اسبب  و کاتر با اردوی 

جه  غنری  لذا، ضبببروهی اسببب  کا .اندد بر ام پرداختااین ابپر

ادبیرت پژواش و برهسببی ار دو بپد پریداهی و دیجیترلی مدیری  

.پذیردبیشبتری ده این زمینا صوهت  اریپژواشمنربع انسبرنی، 

مسیراری این پژواش  ثیراتر، تان آتیپژواشگر دشومیپیشنهرد 

برهسی رراه داند.ها بر برهسی ابپرد متغیرار، موهد

مبرننبد بیشبببتر مطبرلپرت پژواشبببی، این مطرلپا نیز داهای 

ترین م دودی  پژواش حرضر، کابود م دودی  بوده اس . مهم

ی منربع انسببرن پیشببینا و مبرنی نظری دهخصببوس متغیر مدیری 

اری داخلی بود. دهوارع، س ده پژواشخصبببوپبریبداه دیجیترل ب

م دودی دهخصببوس موضببوع پژواش وجود  منربع علای داخلی

ار دو بپد برهسی اازمرن اری اندکی ده زمینا پژواشو  داشب 

پریداهی و ت ولرت دیجیترل ده بخش منربع انسبببرنی انجرم شبببده 

  .اس 
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بر  یو علوم انسرن یهوانشنرس  ،یریمد یالالل نیکنفرانس ب نیپنجا. "استان سمنان( انيدانش بن ی: شركت هایمورد

 .تهران داه،یتوسپا پر کردیهو

بر  طراحی و آزمون مدل راهبردهای سرمایه انسانی مبتنی" (.0411شیروانی، علی هضر؛ تولرئی، حایدهضر و دلوی، م ادهضر. )

تحول و چشم انداز فناوری دیجيتال؛ شناسایی پيامدهای شناختی، رفتاری و عملكردی در سطح فرد، گروه و 

 .71-99، (21)0اری علوم شنرختی و ه ترهی، پژواش ."سازمان

تأثير مدیریت منابع "(. 0410علی اکبر و علیگلی  یروزجریی،  رطاا. ) عرب کلاری، م بوبا؛ طهارسبی هوشن، ندا؛ تقی زاده تنجی،

-075 (،9)3 صلنرما مدیری  منربع انسرنی پریداه،  ."انسانی پایدار بر شهرت سازمانی: نقش ميانجی نوآوری سازمانی

200. 

كنان بر عملكرد فردی و سازمانی بررسی تأثير استقلال شغلی كار"(. 0359رنبری، سیروس؛ اسکندهی، اصغر و  راردی مهران. )

 .59-77(، 8)3 صلنرما آموزش و توسپا منربع انسرنی،  ."گری یادگيری فردی و سازمانیبا ميانجی

ود مطرلپرت مدیری  بهب ."های پویامدل مدیریت منابع انسانی پایدار دیجيتال مبتنی بر قابليت"(. 0410کرهترشوهکی، م اد. )

 .010-69(، 019)30و ت ول، 

ای هتأثير ابعاد قابليت نوآوری بر عملكرد نوآورانه باشگاه"(. 0411ملک م اودی، وحید؛ مندعلی زاده، زین ؛ زاره وندیرن، کریم. )
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