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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the presentation of the 
organizational team performance model with the approach of non-
economic motives of organizational citizenship behavior in the 
municipalities of Tehran province. The current research is applicable in 
terms of purpose, and descriptive-analytical in terms of nature and 
method. The statistical population of the present study includes 100,000 
employees of the municipality of Tehran province, which was 
determined 384 people due to the large sample size using the Morgan 
Karjesi table. Sampling was done by simple random sampling. The 
collection tool in this research includes a researcher-made questionnaire 
derived from the qualitative method. The reliability of the research was 
checked and confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS 
software. PLS software was used to fit the conceptual model of the 
research. The findings of the research showed that the skills, expertise 
and resources of the organization along with the relevant components 
have an impact on the competitive environment of the organization. The 
findings also showed that the role of skill and expertise with a 
coefficient of 0.462 in the competitive environment of the organization 
is stronger than the role of organizational resources with a coefficient of 
0.390, and the model has a good fit. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Employee performance has always been considered as one of the main organizational 
resources by organizations due to the importance of human resources. A work team will be 
formed by putting the employees together. Work teams act based on the opinions of team's 
members; as a result, work teams will perform differently in different situations (Eskandar et 
al, 2020). 
Teamwork role in advancing the organization's goals of team building and work of the team 
helps to clearly outline the vision and common goals, and by creating a spirit of trust among 
human resources, the organization evokes a sense of commitment and responsibility. By 
emphasizing teamwork, the organization not only provides the spirit of cooperation and 
accountability, but also educates people who continuously seek to participate in decision-
making, problem solving, and applying acquired knowledge and skills. Teamwork is the best 
method to provide high performance and team performance is evaluated through various 
criteria such as reducing errors, continuous quality improvement, increasing efficiency, and 
customer satisfaction (Abediyan et al, 2018). Based on the research, it is possible to examine 
the indicators of trust between team members, members' trust in the leader, participation and 
cooperation as effective factors on team performance. One of the issues raised regarding 
human resources is organizational citizenship behavior (Akbarimehr et al, 2020). 
Organizational citizenship behavior is a trans-role performance that includes more than the 
official roles of employees, i.e. voluntary and often unrewarded behaviors. A good citizen of 
the organization has a variety of behaviors such as accepting and assuming additional duties, 
following the regulations and procedures of the organization, maintaining and developing a 
positive attitude, and tolerating dissatisfaction and problems of the organization (Shamsi, 
2020). 
Therefore, the researcher tries to answer the question: what is the model of organizational 
team performance with the approach of non-economic motives of organizational citizenship 
behavior in the municipalities of Tehran province? 
 
Theoretical Framework 
Team performance of the organization 
One of the most important characteristics of successful organizations is the tendency to team 
work and to revive the spirit of participation and constructive cooperation. Meanwhile, what 
helps organizations to increase their ability and face challenges is the formation of appropriate 
and effective teams. Team work is one of the most important facilitators in achieving positive 
and cost-effective results in the field of organization. Also, teams and working groups are a 
pleasant and acceptable mechanism for everyone to perform and complete tasks with more 
speed and efficiency in organizations (Makandi et al, 2021). By emphasizing on team 
building, the organizations can not only create and exploit multiple skills and spread the spirit 
of cooperation and responsibility, but also cultivate people who continuously seek to 
participate in decision-making and problem solving, and applying the acquired knowledge 
and skills (Nadi et al, 2017). 
Organizational citizenship behavior 
The study of people's behavior in work environments has been of interest to management 
science thinkers for a long time, and many studies have tried to classify behaviors and their 
causes. But a topic that has been raised in the last two decades and has attracted the attention 
of psychologists and sociologists in addition to behaviorists is organizational citizenship 
behavior (Ho& Li, 2020). Organizational citizenship behavior is a kind of valuable and useful 
behavior (Sadeghi ajeh, 2014) which includes diverse behaviors of employees such as 
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accepting and assuming additional responsibilities, following the rules and procedures of the 
organization, maintaining and developing a positive attitude, patience and tolerating 
dissatisfaction and problems in the workplace (Qiu et al, 2019). 
Ghanbari & Ahmadi (2022) investigated the role of individual citizenship behavior in the 
organizational innovation of schools with the mediating role of knowledge sharing in primary 
school teachers. The results showed that individual citizenship behavior and knowledge 
sharing of teachers have a significant effect on the organizational innovation of schools at the 
level of 0.05. Individual citizenship behavior through knowledge sharing has a significant 
effect on the organizational innovation of schools at the level of 0.05. Also, individual 
citizenship behavior and knowledge sharing can explain 47% of the variance of schools' 
organizational innovation. 
Jafari & Jafari (2022) analyzed the effect of human capital on competitiveness in an article 
titled "Analysis of the effect of human capital on competitiveness in the insurance industry" 
(case study: Dana Insurance Company, Khorram Abad branch) with the structural equation 
modeling method. The results showed that human capital has a positive and significant effect 
on the competitiveness of Dana Insurance Company. On the other hand, by testing the 
hypotheses of the research, it was found that among the dimensions of human capital, the 
ability dimension of employees has a more positive and significant impact on 
competitiveness; therefore, human capital can be considered as a fundamental factor affecting 
the competitiveness of Dana Insurance Company, which increases its competitiveness. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of 
nature and method. The statistical population of the present study includes all the employees 
of the municipality of Tehran province, which has more than 100,000 employees. In order to 
estimate the appropriate sample size, the Morgan table was used, based on which, since the 
number of the statistical population is 100 thousand, the sample size was considered to be 384 
people using the Morgan Karjesi table, and simple random sampling method was used. The 
research data collection tool includes a researcher-made questionnaire derived from the 
qualitative method 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used for data analysis. The findings of the research showed that 
the skills, expertise and resources of the organization along with the relevant components 
have an impact on the competitive environment of the organization. The findings also showed 
that the role of skill and expertise with a coefficient of 0.462 in the competitive environment 
of the organization is stronger than the role of organizational resources with a coefficient of 
0.390, and the model has a good fit. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of presenting the model of organizational 
team performance with the approach of non-economic motivations of organizational 
citizenship behavior in the municipalities of Tehran province. The results of this research 
corresponds with the results of SUKRESNA et al, (2021), Azila-Gbettor et al, (2021), 
Aghighi et al, (2020), Alfawaire & Atan (2021), Motiei et al, (2021), and Emeagwal & 
Ogbonmwan (2018). SUKRESNA et al, (2021) showed in a research that organizational 
citizenship behavior can mediate the relationship between the mental structures of 
organizational performance and employees' perceptions of their leaders, as well as their 
motivation to serve in the public sector. 
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According to the present research, the following suggestions are presented: 
- Training employees to communicate well with others; 
- Skill training in using modern technologies and acquiring job skills and expertise; 
- The skill of employees in changing their role and giving energy to others and improving 
individual ability to influence decision-making; 
- Employees are employed as productive tools with motivation and talent in the organization; 
- Give importance to the team resources of employees in the organization; 
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  ها:كليد واژه

  ، عملكرد تيمي سازماني
  ، ي غيراقتصاديهازهيانگ

  ، سازماني رفتار شهروندي
   منابع سازماني،

  تخصصمهارت و 

  چكيده
هاي غير اقتصادي رفتار شهروندي سازماني ارائه مدل عملكرد تيمي سازماني با رويكرد انگيزه بررسيهدف اين تحقيق 

و از نظر ماهيت و روش، از نوع تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي هاي استان تهراندر شهرداري
هزارنفر  100جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كاركنان شهرداري استان تهران به تعداد  .باشدتحليلي مي-توصيفي

به گيري نمونهنفر در نظر گرفته شد.  384باشد كه به دليل حجم بالاي نمونه با استفاده از جدول مورگان كرجسي مي
برگرفته از روش قق ساخته پرسشنامه مح. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، شامل انجام شدصورت تصادفي ساده 

مورد بررسي قرار گرفت و تأييد  SPSSافزار پايايي تحقيق با استفاده از معيار آلفاي كرونباخ در نرمباشد. ميكيفي 
مهارت و  كههاي پژوهش نشان داد يافته .استفاده گرديد PLSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار  شد.

ها همچنين نشان باشند. يافتههاي مربوطه بر محيط رقابتي سازمان، تاثيرگذار ميهمراه مؤلفهتخصص و منابع سازمان به 
تر از نقش منابع سازماني با ضريب در محيط رقابتي سازمان پررنگ 462/0داد نقش مهارت و تخصص با ضريب 

  باشد.و مدل از برازش خوبي برخوردار مي باشدمي 390/0

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

). نقش مهارت و تخصص و منابع سازماني به 1403بهزاد . ( ،رشيد و مشعلي ،ذوالفقاري زعفراني ،مهدي ،عقيقي :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
بر  تكيه با توانندنمي افراد كه دارند قرار گستردگي و از پيچيدگي حدي در هاسازمان هايفعاليت از بسياري امروزه
 عرصه و امروزي پرتلاطم دنياي از طرف ديگر، تغييرات. بپردازند سازمان در امور اين موفق انجام به فردي هايفعاليت
 كاري هايمهارت بر تكيه كه اي تعيين نموده استگونهبه هاسازمان بقاي جهت شرايط را آن، و ناپايدار رقابتي شديداً

داند مي فردي هايآن مهارت لاينفك جزء را تيمي كار توانايي و است نموده ناپذير گريز را سازمان كاركنان
)Ghanbari & Beheshtirad, 2017.( ترين عملكرد كاركنان با توجه به اهميت نيروي انساني به عنوان يكي از اصلي

كاري شكل خواهد گرفت.  ها بوده است. با در كنار هم قرار گرفتن كاركنان، تيممنابع سازماني هميشه مد نظر سازمان
هاي كاري در شرايط مختلف، عملكرد متفاوتي نمايند، در نتيجه تيمهاي كاري بر اساس نظرات افراد تيم عمل ميتيم

  ).Eskandar et al, 2020خواهند داشت (
از طرف ). اما Nawaz & Gomes, 2020گردند (ها ميهاي كاري موجب بهبود عملكرد منابع انساني در سازمانتيم

گردد و از اين رو نياز ها ميهاي كاري نيز موجب كاهش كاركرد منابع انساني سازمانديگر، عدم كاركرد مناسب تيم
 تواندياست كه م ياز عوامل مهم يميكار تهاي مؤثر بر عملكرد تيمي به درستي انجام گيرد. است تا شناسايي شاخص

اداره  يباشند روشها دهيچيساختار پ يو هم سازمان دارا طيكه هم مح يباعث بهبود عملكرد كاركنان بشود. هنگام
لذا  .كنند نيدراز مدت سازمان را تضم يتوانند بقايشوند كه نميم ريتأث يو ب ريپذ بيو متمركز آنقدر آس ياستبداد

 & Masoumi( بدهد شيافزا كاركنان را يتواند توانمنديم به نوبه خود هايريگ ميمشاركت دادن كاركنان در تصم

Javaherizadeh, 2020.(  
شفاف چشم انداز و اهداف مشترك كمك  ميبه ترس يميو كار ت يمسازياهداف سازمان ت شبرديدر پ يمينقش كارت

بر كار  ديسازمان با تأك زديانگ يرا برم يريپذ تيحس تعهد و مسئول يمنابع انسان انياعتماد م هيروح جاديو با ا كنديم
كه به صورت مستمر در  پرورانديرا م يبلكه افراد ديفراهم نما ار يريپذ تيو مسئول يتعاون همكار هينه تنها روح ،يميت
 يروش برا نيبهتر يميكسب شده باشند كارت يدانش و مهارتها يريحل مسأله و به كارگ ،يريگ ميمشاركت در تصم يپ

، تيفيك بودمختلف مانند كاهش اشتباهات تداوم به يارهايضوابط و مع قياز طر يميبالا است و عملكرد ت ييارائه كارا
توان ). بر اساس تحقيقات ميAbediyan et al, 2018( رديگيقرار م يابيمورد ارز يمشتر تيو رضا ييكارا شيافزا

اعضاء به رهبر، مشاركت و همكاري را به عنوان عوامل مؤثر بر عملكرد تيمي هاي اعتماد ميان اعضاي تيم، اعتماد شاخص
 Akbarimehr et(است  سازماني شهروندي رفتار انساني نيروي مورد در مطرح موضوعات از مورد بررسي قرار داد. يكي

al, 2020.(  
 غالباً و اختياري ن يعني رفتارهاييكاركنا رسمي هاينقش از است كه بيش فرا نقشي سازماني، عملكردي شهروندي رفتار
 وظايف گرفتن عهده به و پذيرش مانند متنوعي سازمان، رفتارهاي خوب شهروند گردد.را نيز شامل مي پاداش بدون

دارا  را سازمان مشكلات و نارضايتي تحمل و مثبت نگرش توسعه و حفظ هاي سازمان،رويه و مقررات از پيروي اضافي،
رفتار شهروندي سازماني به عنوان يكي از مفاهيم جديد مديريت رفتار سازماني كه بر ). Shamsi, 2020باشد (مي

رفتارهاي فرانقش كاركنان و مديران تاكيد دارد در فرايند سازماني و تبديل محيط سنتي به محيط پويا نقش تعيين كننده 
به طور قاطع گامهايي بردارند در  رفتار شهروندي سازماني موفق و ناموفق در جهت ايجاد يهادارد بنابراين اگر سازمان
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ن صورت كارايي و بهروري سازماني بصورت بالقوه افزايش خواهد يافت و اين امر باعث ارتقا عملكرد آنها در ميان يا
 و اختياري رفتارهاي عنوانبه سازماني شهروندي رفتارهاي. )Bashar Dost & Bahmani, 2020( خواهد شد يهاسازمان
 صورتبه  كه دهدمي قرار وضعيتي در را كاركنان و دارد سازماني و فردي عملكرد بر سزايي به تأثير كاركنان، يآگاهانه

 ).Shahofuqih & Sultanpanah, 2019دهند ( انجام خود شغل شرح و نقش از فراتر وظايفي داوطلبانه،

 نسل به را هاآن نياز اوضاعي چنين در هاآن اثربخشي لزوم و رقابت افزايش ها،سازمان بر حاكم و متحول شرايط
 غير و اثربخش هايسازمان تمايز وجه ترديدبي كاركنان است. نموده آشكار پيش از بيش كاركنان از ارزشمندي
 رسمي نقش بر افزون داشتيچشم هيچ بي آن اهداف تحقق براي و دانندمي خود وطن را سازمان زيرا باشند،مي اثربخش

ها نيازمند جهشي عمده در افزايش كارايي سازمان). Yadollahi, 2019( كنندنمي دريغ تلاشي هيچ از و نموده عمل خود
ها و بايستي زمينه را به نحوي فراهم كنند كه كاركنان و مديرانشان، تمام تجربيات، تواناييو اثربخشي خود هستند، لذا مي

). بنابراين، 1398حوض و منصوري،انيالي دهكار گيرند (دهاي خود را در راستاي اعتلاي اهداف سازماني به ظرفيت
هاي كاري، يكي از موارد تأثيرگذار بر اثربخشي باشند و تشكيل تيمها نيازمند توجه به نيروي انساني خود ميسازمان

  ).Eskandar et al, 2020باشد (عملكرد نيروي انساني و از ضروريات مي
هاي غير اقتصادي رفتار شهروندي كاركنان شهروندي سازماني و ايجاد انگيزه اخلاقها در ارتقا همواره نقش شهرداري

شود، مانند آموزش ضمن هاي شهرداري كه براي كاركنان اجرا مياي چالش بر انگيز بوده كه در اين ميان برنامهمسئله
گردد. همچنين تحقيقات ميهاي غير اقتصادي رفتار شهروندي سازماني هاي مديريتي، سبب ايجاد انگيزهخدمت و شيوه

ها هاي شهرداري استان تهران سبب ارتقا اثر بخشي و كارايي و در نهايت عملكرد شهرداريهاي برنامهدهد شيوهنشان مي
گردد. همچنين مشخص شده است كه هاي غير اقتصادي در رفتار شهروندي سازماني ميو ارتقا سطح اخلاق و انگيزه

گردد، نيازمند يك الگوي مي سازماني تيمي عملكردهروندي سازماني كه منجربه ارتقا سطح ايجاد انگيزه در رفتار ش
مدل عملكرد  كهسؤال  اين به تا دارد تلاش محقق رو اين از باشد.ها ميجامع جهت اعتبار سنجي و ارزيابي در شهرداري

 چگونه است؟ هاي استان تهراندر شهرداري هاي غير اقتصادي رفتار شهروندي سازمانيتيمي سازماني با رويكرد انگيزه
  .بپردازد

  
  ادبيات نظري

 عملكرد تيمي سازمان

. سازنده است يمشاركت و همكار هيروح يايو اح يميت تيبه فعال شيموفق گرا يسازمانهاي هايژگيو نياز مهمتر يكي
مناسب و  يهاميت ليتشك رساند،يم ياريو مقابله با چالشها  ييتوانا شيآنچه به سازمانها در جهت افزا انيم نيدر ا

مثبت و مقرون به صرفه در عرصه  جيبه نتا يابيدر دست  هاكننده ليتسه نياز مهمتر يكي يمياثربخش است. كار ت
 ليهمه در جهت انجام و تكم يبرا رشيقابل پسند و قابل پذ يزميمكان يكار يهاو گروه هاميت نيهم چن .سازمان است

 يساز ميبر ت ديبا تأك هاسازمان ).Makandi et al, 2021( روديمدر سازمانها به شمار  شتريب ييبا سرعت و كارآ فيوظا
 تيو مسئول يهمكار تعاون، هيچندگانه و اشاعه روح ياز مهارتها يو بهره بردار جاديا نهيزم تواننديمتنها  نه يميكار ت
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حل مسأله و به  ،يريگ ميمشاركت در تصم يكه به صورت مستمر در پ پرورانديرا م يبلكه افراد نديرا فراهم نما يريپذ
  ).Nadi et al, 2017كسب شده هستند ( يدانش و مهارتها يريكارگ

كاركردن  يفرهنگ گروه كنديدرحال توسعه مجزا م يرا از كشورها افتهيتوسعه  يكه كشورها ييارهاياز مع يكي
 يعلاوه بر صرف انرژ شوديامر سبب م نيندارند و هم يگروه تيبه فعال ياعلاقهافراد  افتهيتوسعه ن ياست در كشورها

 يضرور زين يگروه تيرشد فعال نيجامعه كارافر كيبه  دنيجهت رس اصولاً .رديانجام پذ ينترييپا تيفيكارها باك شتريب
 جاديا يمنحصر به فردشان برا ييبه علت توانا هاميت. نخواهد شد ريدر جامعه فراگ ينيكارافر يژگيو نياست و بدون چن

 يانجام كارها و ارضا يبرا نينو يروشها افتنيو  يدر برابر مسائل نوآور يريو انعطاف پذ عيواكنش سر ييهم افزا
  ).Masoumi & Javaherizadeh, 2020( اندبوده سازمان ولمهم تح هيپا شهيدر محل كار هم ياجتماع يازهاين

را در گروه را موجب  گريكديو درك متقابل كاركنان از  يهمبستگ شيبهبود ارتباطات، افزا توانديم يميكارت يارتقا
استفاده ). Seyfpanahi et al, 2016( آورديمفراهم  يبهبود اعتماد سازمان يبرا يانهيزمامر مهم به نوبه خود  نيشود كه ا

 شوديباعث م ميت برديبالا م ميت تيو احساس مالك هيو روح كاركنان تيو رضا يريگ ميمشاركت در تصم مياز ت
با سرعت و با صرفه  جينتا جاديو ا نديباعث بهبود فرا ميت ميحل كن عيبالقوه را وان را سر يهاتعارض .ميكن ييشناسا
از اعضا را كاهش  كياسترس وارد بر هر  يميكار ت نديفرا جهينت در .ابدييم شيافزا گريكدي يوابستگ گردديم ياقتصاد

و  يريگ ميشاركت در تصمند و مبه انجام برسان يسازمان محوله را به درست فيتا وظا دهديم را اجازه نيدهد و ايم
  .(Nikpeyman & Honarmand, 2016( دهديرا ارتقا م جهينت ميو تعامل در ت يكپارچگي

  
  رفتار شهروندي سازماني

از مطالعات  ياريبوده است، و بس تيريعلوم مد شمندانيمورد توجه اند ربازياز د يكار يهاطيمطالعه رفتار افراد در مح
مطرح شده و علاوه  ريكه در دو دهه اخ ي. اما مبحثاندداشتهرفتارها و علل بروز آنها  يبند ميدر تقس يصورت گرفته سع

 & Ho( است يسازمان يبه خود جلب نموده است رفتار شهروند زيبر رفتارشناسان توجه روانشناسان و جامعه شناسان را ن

Li, 2020 .(است دينوع رفتار ارزشمند و مف كي يسازمان يرفتار شهروند )Sadeghi ajeh, 2014(  كه مشتمل بر
حفظ و  زمان،سا يهاهيروو  نياز قوان يرويپ ياضاف يتهايو بر عهده گرفتن مسئول رشيپذ ريمتنوع كاركنان نظ يرفتارها

رفتار  نيبنابرا). Qiu et al, 2019( و مشكلات در محل كار است يتيو تحمل نارضا ييبايتوسعه نگرش مثبت شك
. كنديمكمك  يريو وفق پذ هايتحولات منابع نوآور قيسازمانها از طر يو اثر بخش ييبه كارا يسازمان يشهروند

از فرد  يكه انتظار يطيتحقق اهداف سازمان است، در شرا يبرا شتريتلاش ب يسازمان يروندشاخص رفتار شه نيترمهم
شكل  يسازمان يفتار شهروندر ).Alirezaei et al, 2022( شوديفرد محسوب نم فيكار در زمره وظا نيو ا رودينم

رفتارها در  نيكه ا شوديهستند شناخته م ديكسب و كار مف ياز رفتار است به عنوان اقدامات داوطلبانه افراد برا يخاص
به رفتار افراد توجه دارد كه  يسازمان يرفتار شهروند ),Nazari et al 2020( دهديفرد به انجام آن رخ م ليتما جهينت

سازمان خود  يمثبت را در محل كار برا يرفتارها نيحال افراد ا نيبا ا ستين ازيآنها مورد ن فيسازمان در قالب وظا
 ,Rahimi Koloor et alباشد ( ديمف زيعملكرد افراد ن شيو افزا يفرد نيب يهماهنگ يبرا توانديمكه  دهنديانجام م

كاركنان  فرا نقش رفتارهاي بر كه سازماني رفتار مديريت جديد مفاهيم از يكي عنوان به سازماني شهروندي رفتار). 2023
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 اگر بنابراين دارد. پويا محيط به سنتي محيط تبديل و سازماني فرآيند اي دركنندهدارد، نقش تعيين تأكيد و مديران
 سازماني وريبهره و بردارند، كارايي سازماني شهروندي رفتار جهت ايجاد هايي قاطع درگام ناموفق و موفق هايسازمان

 رفتار مطالعه اهميت خواهد شد. امروزه هاآن عملكرد ارتقاء موجب امر اين و خواهد پيدا نمود افزايش بالقوه طوربه
 نيست اجتماعي رفتار مراعات به محدود سازماني شهروندي شود، رفتارمي احساس ايفزاينده طوربه  شهروندي سازماني

  ).Bashar Dost & Bahmani, 2020تأثيرگذار است ( نيز سازماني دستاوردهاي بر طور مستقيمبه آن آثار بلكه
  

 پيشينه پژوهش

)Ghanbari & Ahmadi, 2022 به بررسي نقش رفتار شهروندي فردي در نوآوري سازماني مدارس با نقش ميانجيگري (
نتايج نشان داد كه رفتار شهروندي فردي و تسهيم دانش معلمان اثر معنادار تسهيم دانش در معلمان دوره ابتدايي پرداختند. 

ه تسهيم دانش اثر معنادار بر نوآوري دارد. رفتار شهروندي فردي به واسط 05/0بر نوآوري سازماني مدارس در سطح 
واريانس نوآوري  %47دارد. همچنين رفتار شهروندي فردي و تسهيم دانش قادر به تبيين  05/0سازماني مدارس در سطح 

  .باشدسازماني مدارس مي
)Jafari & Jafari, 2022با عنوان تحليل اثر سرمايه انساني بر رقابت پذيري در صنعت بيمه (مورد مطالعه:  يا) در مقاله

شركت بيمه دانا شعبه خرم آباد) با روش مدل سازي معادات ساختاري به تحليل اثر سرمايه انساني بر رقابت پذيري 
ي شركت بيمه دانا دارد. از طرف ديگر با پذيرمثبت و معناداري بر رقابت ريپرداختند. نتايج نشان داد كه سرمايه انساني تأث

مثبت و معنادار بيشتري  ريهاي پژوهش مشخص شد كه از ميان ابعاد سرمايه انساني، بعد قابليت كاركنان تأثآزمون فرضيه
يمه پذيري شركت بتوان سرمايه انساني را به عنوان يك عامل اساسي تاثيرگذار بر رقابتپذيري دارد؛ بنابراين ميبر رقابت

 شود.پذيري آن ميدانا محسوب نمود كه باعث افزايش قدرت رقابت

 )Alfawaire & Atan,2021اي با عنوان تأثير مديريت استراتژيك منابع انساني و دانش بر مزيتهاي رقابتي ) در مقاله
ديريت استراتژيك اردن: نقش واسطهاي نوآوري سازماني با روش رگرسيون به بررسي تأثير م يهاپايدار در دانشگاه
رقابتي  يهاتيرقابتي پرداختند. نتايج نشان داد بين مديريت استراتژيك منابع انساني، دانش، مز يهاتيمنابع انساني بر مز

 پايدار و نوآوري سازماني به صورت دو به دو رابطه معناداري وجود دارد.

)Motiei et al, 2021( اي هاي مديريت منابع انساني سبز بر پايداري سازماني: نقش واسطهبا عنوان تأثير شيوه يادر مقاله
هاي اين هاي مديريت منابع انساني پرداختند. يافتهبا روش مدلسازي به بررسي تأثير شيوه عملكرد محيطي و كاركنان

موزش و توسعه، ارزيابي عملكرد، و پاداش و هاي مديريت منابع انساني سبز، يعني (آتوجهي از شيوهمطالعه اثرات قابل
اي متمايز عملكرد محيطي و طور مشابه، اين مطالعه به طور تجربي نقش واسطهپاداش) را بر پايداري سازماني نشان داد، به

از مدل مطالعه  يهاافتهيكند. هاي مديريت منابع انساني سبز و پايداري سازماني بررسي ميعملكرد كاركنان را بين شيوه
 .كنديفرضي ميانجيگري پشتيباني م

)Sukresna et al, 2021 ي با روش عموم يسازمان عملكرد در يسازمان يشهروند رفتار توسعه) در پژوهشي با عنوان
 قيطر از يسازمان عملكرد مورد در يدولت كارمندان ادراكات و يرفتار يالگوها جاديا سازي معادلات ساختاري بهمدل

 رابطه توانديم يسازمان يشهروند رفتار كهنشان داد  نتايج شان پرداختند.سازمان عملكرد در هاآن داوطلبانه يهامشاركت
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 در خدمت يبرا هاآن زهيانگ نيهمچن و هاآن رهبران مورد در كاركنان ادراك و يسازمان عملكرد يذهن يساختارها نيب
  .دهد قرار واسطه را يدولت بخش

)Aghighi et al, 2020سازماني شهروندي رفتار بر سازماني منابع و تخصص، مهارت تاثير بررسي با عنوان يا) در مقاله 
مهارت،  ريبا روش مدلسازي معادلات ساختاري به بررسي تأث مشاركت و كاري تيمهاي گرفتن نظر در با رقابتي محيط در

سازماني بر  تخصص و منابع سازماني بر رفتار شهروندي سازماني پرداختند. نتايج نشان داد مهارت و تخصص و منابع
كاري و مشاركت و همكاري و از اين طريق بر رفتار  يهاميمحيط رقابتي سازمان، همچنين محيط رقابتي سازمان بر ت

ها بعد مشاركت و همكاري داراي همچنين نشان داد در اولويتبندي مؤلفه هاافتهي. باشنديشهروندي سازماني تاثيرگذار م
 باشند.بالاترين رتبه و بعد منابع سازماني داراي كمترين رتبه مي

  
  پژوهش روش
جامعه آماري مورد  .باشدمي پيمايشي-توصيفي نوع از روش، و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، لحاظ به حاضر تحقيق

 100باشد كه تعداد پرسنل بالاي مي كاركنان شهرداري استان تهران هيكل آماري تحقيق شامل يجامعهپژوهش حاضر 
تعداد آنجايي كه  ازباشد. به منظور برآورد حجم نمونه مناسب از جدول مورگان، استفاده شد كه براساس آن هزار نفر مي

و از  در نظر گرفته شدنفر  384با استفاده از جدول مورگان كرجسي  نمونه حجمباشد، لذا هزار مي 100آماري  جامعه
ابزار گردآوري اطلاعات پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از  .گيري تصادفي ساده استفاده شدروش نمونه

 يمبان به مربوط يهاداده. باشديم ياكتابخانه و يدانيم روش از يبيترك ها،داده يگردآور روش .باشديمروش كيفي 
. شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط كتب مقالات، شامل ياكتابخانه و ياسناد منابع مطالعه قيطر از قيتحق نيا ينظر
 با لازم يهاداده و كرده پرسشنامه يطراح به اقدام متخصصان با مصاحبه و اتيادب مرور و ينظر يمبان يبررس از پس

استفاده روايي محتوايي و روايي ظاهري از  ،بررسي روايي جهت پژوهش حاضر،در  .شد يگردآور ابزار نيا از استفاده
شد و براي  استفاده نيز عاملي تحليل از تحقيق نظري مباني به استناد ضمن ها،طيف ايسازه اعتبار ارزيابي جهت. دگردي

استفاده  PLSجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار سپس شد.  استفاده spssافزار آزمون از آمار استنباطي در نرم
  گرديد.

 
  ي پژوهشهاافتهي

شود. بنابراين در ابتدا اين شرط براي متغيرهاي تحقيق مورد بررسي قرار در ابتدا به بررسي نرمال بودن متغيرها پرداخته مي
  گيرد.مي

  
 متغيرهاي تحقيقاسميرنوف براي نرمال بودن -. آزمون كولموگروف1جدول 

 يهامهارت 
 فردي

 يهامهارت
 سازماني

منابع 
 انساني

منابع غير 
 انساني

 محيط رقابتي سازماني

 0.058 0.087 0.084 0.126 0.133 آماره آزمون

 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداري
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باشد و جهت آزمون ها نرمال نمياست، لذا توزيع داده 05/0سطح معنيداري آزمون، همگي كمتر از  )1(درجدول 
افزار اسمارت پي آل اس هاي ناپارامتريك استفاده نماييم. لازم به ذكر است به علت اينكه نرمتوانيم از آزمونفرضيات مي

استفاده  هاهيتوان از اين نرم افزار جهت آزمون فرض، ميدهديمنرمال و غير نرمال را مورد تجزيه و تحليل قرار  يهاداده
 نمود.

شود، پايايي سازگاري دروني است. اگر آلفاي كرونباخ گيري انعكاسي بررسي ميهاي اندازهاولين معياري كه در مدل
هاي گردد. علاوه بر آلفاي كرونباخ، در مدلمي دييتأباشد، سازگاري دروني و تك بعدي بودن بلوك  70/0بيشتر از 
خص شود. اگر ميزان اين شااز پايايي مركب يا تركيبي نيز براي بررسي پايايي سازگاري دروني استفاده مي PLSمسيري 
شود. نتايج و باشد، پايايي مركب يا تركيبي مدل نيز تأييد مي 70/0گلدشتاين معروف است، بيشتر از  -ديلون Pكه به 

  ) آورده شده است.2براي اين شاخص پايايي مركب در جدول ( PLSافزار گزارش خروجي نرم
 

  . جدول پايايي مركب و آلفاي كرونباخ2جدول 
  ي تحقيقرهايمتغ پايايي مركب آلفاي كرونباخ

 ي كاريهاميت 0.901279 0.873228

 رفتار شهروندي سازماني 0.914800 0.898118

 محيط رقابت سازماني 0.916630 0.898106

 مشاركت وهمكاري 0.871673 0.831017

 منابع انساني 0.873725 0.819287

 منابع سازماني 0.898023 0.871055

 منابع غير انساني 0.825380 0.720350

 مهارت و تخصص 0.905763 0.884197

 ي سازمانيهامهارت 0.866519 0.806482

 ي فرديهامهارت 0.862049 0.799876

  
دهنده است كه نشان 70/0پايايي مركب همگي بيشتر از  ) مقادير به دست آمده براي آلفاي كرونباخ و2در جدول (

  گيري از پايايي مطلوبي برخوردارند.هاي اندازهاست. بنابراين مدلمتغيرهاي تحقيقپايايي مطلوب 
مقدار  0,05. بر اساس سطح معناداري استفاده شده استاز مدل معادلات ساختاري نيز  مدل كلي تحقيقارزيابي  جهت

شود، هم چنين مقادير كوچكتر از نميباشد، مقدار پارامتر كمتر از اين در الگو مهم شمرده  1,96بحراني بايد بيشتر از 
 95/0هاي رگرسيوني با مقدار صفر در سطح حاكي از تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن Pبراي مقدار  0,05

  )، نشان داده شده است.2) و (1(هاي در نمودار PLSاست. خروجي مدل مفهومي با استفاده از نرم افزار 
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  ها در حالت استانداردگيري مدل كلي و نتايج فرضيهاندازه .1نمودار 

  
قابل قبول  -1,96و كمتر از  1,96دهد. سطح معناداري بيشتر از نمودار پايين سطح معناداري ضرايب مسير را نشان مي

  باشد.مي
  

  
  يدارها در حالت معنيگيري مدل كلي و نتايج فرضيهاندازه. 2نمودار 
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 1,96شود اكثر ضرايب مسير از سطح معناداري خوبي برخوردار هستند زيرا بيشتر از نمودار ملاحظه ميطور كه در همان
  باشند.مي

  از روش تحليل مسير استفاده شده است. هاهيو تأييد فرض تحقيقرابطه علي بين متغيرهاي وجود بررسي  جهت
  مهارت و تخصص بر محيط رقابت سازماني مسير اول:
كه مطلوب است زيرا  باشدبرخوردار مي 4,846از سطح معناداري  0,462 نمودار ضريب مسير بين دو متغير با توجه به

 گردد..باشد. در اين حالت فرضيه تأييد ميمي 1,96بيشتر از 

  محيط رقابت سازمانيمنابع سازماني بر  دوم:مسير 
باشد زيرا بيشتر از ه كه از مقدار مطلوبي برخوردار ميبود 4,064با سطح معناداري  0,390نمودار ضريب مسير  با توجه به

  گردد..مي دييتأباشد. در اين حالت فرضيه مي 1,96
  محيط رقابت سازماني برتيم هاي كاري مسير سوم:

باشد برخوردار بوده كه مقدار مطلوبي مي 44,594از سطح معناداري  0,879ضريب مسير بين دو متغير  با توجه نمودار،
 گردد.مي دييتأباشد. در اين حالت فرضيه مي 1,96زيرا بيشتر از 

  محيط رقابت سازماني برمشاركت وهمكاري مسير چهارم:
باشد مقدار مطلوبي ميبرخوردار بوده كه  43,224از سطح معناداري  0,885ضريب مسير بين دو متغير  با توجه نمودار،

 گردد.مي دييتأباشد. در اين حالت فرضيه مي 1,96زيرا بيشتر از 

  مشاركت وهمكاري بر رفتار شهروندي سازماني مسير پنجم:
باشد زيرا برخوردار بوده كه مقدار مطلوبي مي 6,747از سطح معناداري  0,627ضريب مسير بين دو متغير  با توجه نمودار،

  گردد.مي دييتأباشد. در اين حالت فرضيه مي 1,96بيشتر از 
  ي كاري بر رفتار شهروندي سازمانيهاميت مسير ششم:

باشد زيرا برخوردار بوده كه مقدار مطلوبي مي 3,013از سطح معناداري  0,293ضريب مسير بين دو متغير  با توجه نمودار،
  گردد.مي دييتأباشد. در اين حالت فرضيه مي 1,96بيشتر از 

 
  GOFبررسي اعتبار  . شاخص3جدول 

 رديف هامؤلفه 2R  كيفيت مدل اندازه گيري  GOF  نتيجه

  0,647  تأييد مدل

  1 ي كاريهاميت 0.772147 0.537269
  2 رفتار شهروندي سازماني 0.799971 0.474104
  3 محيط رقابت سازماني 0.640386 0.526579
  4 مشاركت وهمكاري 0.784021 0.461113
  5 منابع انساني 0.910232 0.580589
  6 منابع سازماني برونزا 0.497635
  7 منابع غير انساني 0.849435 0.543877
  8 مهارت و تخصص برونزا 0.491064
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  9 ي سازمانيهامهارت 0.884970 0.566199
  10 ي فرديهامهارت 0.866225 0.555861

  ميانگين 0,808  0,519    
  

  شود:و متوسط اشتراك محاسبه مي 2Rبصورت ميانگين هندسي  GOF برازش كلي مدل شاخص

ܨܱܩ ൌ ට݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕݐതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ 	ܴଶതതതത ൌ  0,647  
دهد. چون اين مقدار بيش مياست، برازش كلي مدل را نشان  0,647بودن شاخص نيكويي برازش كه داراي مقدار مثبت 

 گردد.شود كه از مقدار مطلوبي برخوردار است. در نتيجه برازش كلي مدل تأييد مياست، بنابراين نتيجه مي 0,35از 

 يكه برازش بخش ساختار ييهامدل. سازديمدل را مشخص م ينيبشيقدرت پ ଶܳيا شاخص زريگ -استون اريمع
معنا كه اگر در  نيمدل را داشته باشند. بد يدرونزا يهابه سازه مربوط يهاشاخص ينيبشيپ تيقابل ديدارند، با يقبولقابل

 ريتأث گريكدي يهابر شاخص يقدر كافبه تواننديها مشده باشند، سازه فيتعر يدرستبه هاسازه نيمدل، روابط ب كي
مدل درمورد  ينيبشيشوند. هنسلر و همكاران درباره شدت قدرت پ دييتأ يبه درست هاهيراه، فرض نيگذاشته و از ا

اند. در نموده نييتع يمتوسط و قو ف،يضع ينيشبيقدرت پ بيترترا به 0,35و  0,15، 0,02درونزا، سه مقدار  يهاسازه
 يهاسازه نيروابط ب كهكمتر از صفر شود، نشانگر آن است  ايسازه درونزا صفر و  كي مورد در ଶܳكه مقدار يصورت

از تكنيك  PLSافزار در نرم ଶܳ. براي محاسبه مقدارنشده است نييتب يخوبمدل و آن سازه درونزا به گريد
  شود:بلايندفولدينگ استفاده مي

  

  
  . كيفيت مدل3نمودار 
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هاي تحقيق مثبت بدست آمده است. همچنين مقادير متغيرها اين مقادير براي تمامي سازه شوديم) مشاهده 3در نمودار (
برآورد  يقو تامتوسط  هاي تحقيق بصورتسازه ينيب شيپبدست آمده است. بنابراين قدرت  0,35تا  0,15عموماً در رنج 

 .شودمي

  ) استفاده نمود:4توان از آزمون فريدمن به شرح جدول (مي هامؤلفهجهت اولويت بندي 
  

 . رتبه بندي ابعاد4جدول 

 رتبه بندي

 رتبه ابعاد

 3.80 محيط رقابت سازماني

 3.47 ي كاريهاميت

 4.01 مشاركت و همكاري

 3.18 رفتار شهروندي سازماني

 3.51 مهارت و تخصص

 3.03 منابع سازماني

 Chi-Square 78.694آزمون آماره 

 000. سطح معناداري

 
گفت كه ابعاد اختلاف  توانيم. لذا باشديمكمتر  0,05بوده كه از  0,000) مقدار سطح معناداري 4با توجه به جدول (

داراي  4,01مشاركت و همكاري با رتبه كه بعد  دهديممعناداري با يكديگر دارند. همچنين نتايج اين آزمون نشان 
 -1به ترتيب اولويت شامل  هامؤلفه. همچنين باشديمداراي كمترين رتبه  3,03بالاترين رتبه و بعد منابع سازماني با رتبه 

رفتار شهروندي سازماني  -5ي كاري، هاميت -4مهارت و تخصص،  -3محيط رقابت سازماني،  -2مشاركت و همكاري، 
  باشندمنابع سازماني مي -6 و
  

  نتيجه گيريبحث و 
باشد كه هاي هر سازماني ميكنند يكي از مهمترين سرمايهنيروي انساني كه امروزه از آن به عنوان سرمايه انساني ياد مي

هاي آن مباحث مختلف در سزايي در رشد و تعالي سازمان داشته باشد و با توجه به پيچيدگيتواند نقش بهميكيفيت آن 
 يهامهارت و تخصص و منابع سازمان به همراه مؤلفه كههاي پژوهش نشان داد يافته. باشدابعاد رفتاري در حال ظهور مي

 462/0ها همچنين نشان داد، نقش مهارت و تخصص با ضريب يافته باشند.مربوطه بر محيط رقابتي سازمان، تاثيرگذار مي
و مدل از برازش خوبي برخوردار  باشدمي 390/0تر از نقش منابع سازماني با ضريب در محيط رقابتي سازمان پررنگ

مطلوب مدل است، برازش كلي  0,647) كه داراي مقدار GOFنتايج نشان داد شاخص نيكويي برازش (همچنين  باشديم
شود كه از مقدار مطلوبي برخوردار است. در نتيجه است، بنابراين نتيجه مي 0,35دهد. زيرا اين مقدار بيش از ميرا نشان 

 SUKRESNA et al, 2021( )Azila-Gbettor et( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش گردد.برازش كلي مدل تأييد مي
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al, 2021(،، )Aghighi et al, 2020) ،(Alfawaire & Atan,2021) و (Motiei al, 2021) و (Emeagwal & 

Ogbonmwan, 2018 ( .مطابقت دارد)SUKRESNA et al, 2021 يشهروند رفتار كه) در پژوهشي نشان دادند 
 نيهمچن و هاآن رهبران مورد در كاركنان ادراك و يسازمان عملكرد يذهن يساختارها نيب رابطه توانديم يسازمان
) در پژوهشي نشان دادند كه Azila-Gbettor et al, 2021(. دهد قرار واسطه را يدولت بخش در خدمت يبرا هاآن زهيانگ

 رفتار. گذارديم مثبت ريتأث يخانوادگ يهاهتل يسازمان عملكرد و يسازمان يشهروند رفتار بر يكار يهاارزش
 قابل يهاتيحما از نيهمچن مطالعه نيا. است يسازمان عملكرد و يكار يهاارزش نيب رابطه واسطه يسازمان يشهروند
 رفتار ياواسطه ريتأث وي كار يهاارزش يبرا يخانوادگ ريغ يهاشركت و خانواده نيب يگروه يهاتفاوت از يتوجه

) مهارت و تخصص Aghighi et al, 2018(. است برخوردار عملكرد و يكار يهاارزش نيب رابطه بر يسازمان يشهروند
كاري و مشاركت و همكاري و از اين  يهاميو منابع سازماني بر محيط رقابتي سازمان، همچنين محيط رقابتي سازمان بر ت

ها بعد مشاركت و همچنين نشان داد در اولويتبندي مؤلفه هاافتهي. باشنديطريق بر رفتار شهروندي سازماني تاثيرگذار م
 يهامهارت يهاوضعيت كليه مؤلفه .باشندهمكاري داراي بالاترين رتبه و بعد منابع سازماني داراي كمترين رتبه مي

لاتر از مديران به غيراز مؤلفه ديدن كوانتومي كه در حد متوسط ميانگين فرضي پژوهش قرار دارد, در كليه ابعاد با
در حد بالاتر از ميانگين فرضي پژوهش  سازماني تغيير) وضعيت آمادگي كاركنان براي 2ميانگين فرضي پژوهش است. 

) 3خوش بيني, خطرپذيري و سازگاري كه تفاوت معناداري با ميانگين فرضي پژوهش ندارد. يهاقرار دارد به غيراز مؤلفه
نيز رابطه مثبت و معناداري وجود  سازماني تغييرو آمادگي كاركنان براي  مديران كوانتومي مديريت هاي مهارتبين 
  .دارد

  :گرددپيشنهادات زير ارائه مي با توجه به پژوهش حاضر
  يگران؛ارتباط مطلوب با د يكاركنان در برقرارآموزي مهارت  -
  ي؛و تخصص شغل يا و كسب مهارتروز دن يهايفناوراستفاده از  مهارت آموزي -
  يري؛گ يمدر تصم يرگذاريدر تأث يفرد و ارتقا توانايي اطراف ي بهنقش خود و دادن انرژ ييركاركنان در تغ مهارت -
  در سازمان به كار گرفته شوند؛ استعدادبا و  زهيبا انگ كننده ديكاركنان به عنوان ابزارهاي تول-
  اهميت داده شود؛ كاركنان در سازمان يميت منابعبه -
  همواره در نظر گرفته شود؛ زاتيساخت و تجه ريمانند ز هياول منابعي و همچنين انسان يروين تيفيك-
  در سازمان مبادرت ورزند؛ سالم يرقابت يحفظ فضاو همچنين به  حفظ ارتباطات سالم با رقبا و تعاملات مناسببه  -
  نمايند؛ استفاده مشابه يهاسازماناز تجربه  -
  داخلي و خارجي سازمان؛ طيدر مورد مح يو دانش كاف يآگاهكسب  -
  نمايند؛ جاديا يرقابت طيدر مح يكار تيشفافداشته و  اهداف مشترك با رقبا-
  برقرار گردد؛ به اعضاء و رهبر ميت ياعضا انيم اعتمادي و ميت ينوعدوست-
برنامه ريزي  مختلف يهاتيموقعبر اساس  يكار يهاميت تيفعاليي شود و شناسا يميمؤثر بر عملكرد ت يشاخصها -

  گردد؛
  ي داشته باشند؛فداكار سازمان در مشاركت ياعضاداشته و  مناسب يكار تعاملات-
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  اهميت و توجه ويژه گردد. مسئولانه فرد در امور سازمان مشاركتو  در مشاركت كردن يشناس فهيوظبه -
  ي در سازمان ترويج گردد؛و مهربان ادبي و اجتماع اخلاقي، همچنين شناس فهيوظي و جوانمرد -
  بكوشند؛ و توسعه نگرش مثبت حفظي داشته و به نوعدوستافراد در سازمان  -
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