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Abstract 
The purpose of the current research is to investigate the role of the perceived social 
responsibility of the company and the psychological mechanisms to achieve the 
employees' creative behavior in Electro Kavir Company of Yazd. The method of this 
study is applicable based on the purpose, and descriptive-survey in terms of data 
collection. The statistical population of this study included all employees of Electro 
Kavir Company in Yazd (380), among which 191 people were selected through simple 
random sampling as the sample size. The data collection tool in this research was 
standard questionnaires, the validity of which was confirmed using the opinions of a 
number of experts in this field, and Cronbach's alpha coefficient and composite 
reliability were used to determine the reliability of the measurement tool, and the 
analysis method used in this research was structural equation modeling technique. The 
findings showed that the perceived corporate social responsibility has a significant 
relationship with creative behavior of employees, emotional commitment, compassion 
at workplace and internal motivation of employees. Also, the variables of emotional 
commitment, compassion at workplace and internal motivation of employees have a 
significant relationship with creative behavior of employees. The mediating role of 
emotional commitment, compassion at workplace and internal motivation of 
employees in the relationship between perceived corporate social responsibility and 
creative behavior of employees was also confirmed. Therefore, according to the results 
of the research, it was found that by using the theory of social identity, the employees' 
understanding of the social responsibility of the Electro Kavir Company of Yazd 
increased the emotional commitment and compassionate actions of the company's 
employees, and this increased the effects of the internal motivation of the employees, 
and thus, the creative behavior of the company's employees increases. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, in the dynamic business world, companies must promote creativity and innovation in 
order to remain competitive and stable in their industries, therefore both companies and 
employees are inclined to innovation and the personnel who, in order to achieve their goals, 
are aligned with the strategic goals of the organization are the most valuable employees, and 
their creativity is the basis of a company's success or failure and is considered as the most 
essential asset of a company; it strengthens the company's growth and increases its success 
and chances of survival and plays an important role in the company's performance 
(Audretsch, B. D., & Belitski, 2023; Fu et al., 2022: 1). And because employees are the main 
pillar of any organization, being creative and innovative of the organization depends on their 
creativity (Wang et al., 2019). Wang & Miao, (2015) showed in their research that creativity 
and innovation in organizational teams leads various processes of the organization to become 
more optimal, and influences the environment of the organization to implement creativity and 
innovation. Since creativity is important for organizational innovation and increases 
competitiveness, many researches have investigated individual and structural factors that may 
stimulate creative ideas in the workplace (Ganjaei & Hazrati, 2017:3). Therefore, as 
mentioned, the key to the success of many industries, including industries active in the 
electronics sector, is to provide creative products and services according to the different needs 
of customers, and since the creativity of employees creates competitive advantages for 
organizations, Electro Desert Yazd Company should also try to investigate the factors that 
increase the creative behavior of employees. Among the various results of scientists' research, 
the impact of employees' understanding of their company's social responsibility on employees' 
creative behavior has recently been the focus of researchers (Hur et al., 2018: 630). Therefore, 
in this research, the relationship between employees' understanding of the company's social 
responsibility and creative behavior of employees, as well as the basic mediation mechanisms 
of the three variables of emotional commitment, compassion in the work environment, and 
intrinsic motivation, which has not been addressed in any research so far, has been 
investigated and it tries to help the Empirical development in the literature. Therefore, this 
research in Yazd Electro Desert Company, which needs the creative behavior of employees to 
achieve a competitive advantage; tries to investigate whether the employees' understanding of 
the social responsibility of Electro Desert Company has increased the emotional commitment 
of the employees, and whether this increase in commitment has caused a compassionate 
behavior among the employees, and whether this has led to an increase in the internal 
motivation of the employees who want to behave creatively without external expectations. 
 
Theoretical Framework 
Creative behavior of employees 
Creativity is the use of mental ability to create a purposeful change in the social or economic 
power of the organization (Saleh & Brem, 2023). According to Anderson et al., (2014), 
creativity and novelty are the results of new ideas and improved tasks in the form of products 
and work processes, and employees of an organization should behave creatively in performing 
their role and extra-role tasks. 
 
Corporate social responsibility 
Corporate social responsibility is a way of management that organizations should perform 
activities that have a positive effect on society. In fact, Stuart and Salmon's attitude was based 
on the fact that they wanted to eliminate the negative effects of the organization on society 
and tried to change the attitude and behavior of consumers (Stuart, 1998). Fleming also 
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pointed out that social responsibility is the responsibility of companies that companies should 
not have a negative impact on the social life in which they work. These duties include not 
polluting the environment; non-discrimination in hiring people; not engaging in unethical 
activities; Production of qualitative products and positive participation in the lives of people 
in society (Fleming, 2012). 
 
Emotional commitment 
Emotional commitment refers to a person's emotional attachment to the organization and its 
goals. In other words, emotional commitment is conceptualized as employees' emotional 
feeling of belonging to the organization, identification with it, and involvement and 
participation in the organization. People with strong emotional commitment did not leave the 
organization; because they like to be a member of the organization (Ahangary et al., 2016; 
Dziuron & Halaszovich, 2023). 
 
Compassion in the workplace 
Compassion in the workplace refers to a collective aspect, where people notice suffering 
among one or more colleagues, empathize with them, understand the cause of suffering, and 
finally take collective action to reduce suffering (Chatterjee et al., 2021: 2). Compassion can 
be described as a person's willingness to devote time and effort to the well-being of others 
(Chen & Liu, 2023). 
 
Intrinsic motivation 
Doing an activity in itself is called intrinsic motivation rather than the desire for external 
reward (Feiz et al., 2020: 149). Intrinsic motivation is defined as an individual characteristic 
in which a person has an internal motivation to achieve something for their own internal 
satisfaction, not for external benefits (Chen & Liu, 2023). 
 
Research Methodology 
Considering that, the present research sought to investigate the role of the perceived social 
responsibility of the company and psychological mechanisms (emotional commitment, 
compassion in the work environment and internal motivation) to achieve the creative behavior 
of employees in Electro Desert Company in Yazd city, it is practical in terms of the objective, 
and, descriptive-survey type in terms of the method of data collection. The statistical 
population of this research includes all the employees of Electro Desert Company in Yazd 
city, numbering 380 people, from which a sample size of 191 people was determined by using 
Cochran's formula. Of course, in this research, the method of obtaining the number of sample 
sizes in SmartPLS3 software, which uses the partial least squares technique, was also 
investigated; its method is such that the number ten is multiplied by the number of indicators 
of the measurement model, which has the most indicators among the measurement models of 
the main research model (Davari & Rezazadeh, 2014: 75). It should be mentioned that in the 
present study, the highest indicator is related to the variable of emotional commitment, which 
has eight items and ten times it, the number becomes 80, so the sample size is sufficient for 
the research model. The tool for collecting information in this research was standard 
questionnaires; and the questionnaire of perceived social responsibility of the company from 
the study of Su & Swanson, (2019); Questionnaire of creative behavior of employees from the 
study of Hur et al., (2018); Emotional commitment questionnaire from the study of Meyer & 
Allen, (1997); Compassion in the workplace questionnaire from the study of Cameron et al., 
(2004); and internal motivation questionnaire from the study of Hur et al., (2018) were used, 
the content validity of which was checked and confirmed by management professors and 
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experts. Both divergent and convergent validity index and factor loadings were also used to 
check the validity; and the reliability of the research instrument was calculated and confirmed 
by two methods, Cronbach's alpha coefficient and composite reliability. 
 

Research Findings 
The analysis method used in this research to test the research hypotheses was the structural 
equation modeling technique, and the research findings showed that all the values obtained 
for the fit indices are acceptable. The findings regarding the hypothesis test showed that the 
perceived social responsibility of the company has a significant relationship with Creative 
behavior of employees, emotional commitment, compassion in the work environment, and 
internal motivation of employees. Also, the variables of emotional commitment, compassion 
in the work environment, and internal motivation of employees have a significant relationship 
with the creative behavior of employees, and finally the mediating role of emotional 
commitment, compassion in the work environment, and internal motivation of employees in 
the relationship between the perceived social responsibility of the company and the creative 
behavior of employees was confirmed.. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the role of the perceived social 
responsibility of the company and psychological mechanisms (emotional commitment, 
compassion in the work environment, and intrinsic motivation) to achieve the creative 
behavior of employees in the Electro Desert Company of Yazd. This research tried to 
investigate, according to the theory of social identity and self-determination, how the macro 
concept of social responsibility of Electro Desert Company can directly and indirectly affect 
the micro concepts, such as compassion, commitment, motivation and creative behavior of 
employees. Therefore, according to the results of the research, it was found that by using the 
theory of social identity, the employees' understanding of the social responsibility of the Yazd 
Electro Desert Company increased the emotional commitment and compassionate actions of 
the company's employees, and considering that a company with social responsibility, pays 
attention not only to It internal stakeholders, but to external stakeholders such as customers, 
society and even its environment, and works for their interests; therefore, such a company that 
prefers the interests of the whole over personal interests, causes employees to be encouraged, 
do not consider only their personal benefit, and find their job attractive and meaningful to 
help the society; and this strengthens their internal motivation, and they don't need external 
rewards to be motivated; thus, the ethical participation and social responsibility of Yazd 
Electro Desert Company instills a sense of respect and trust among the employees, and by 
using the self-determination theory, it in turn has a positive effect on the internal motivation 
of the employees, and thus, the creative behavior of the employees of this company increases. 
 



 
 

تار خلاقانه كاركنان (مورد شناختي جهت دستيابي به رفهاي رواننقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم :فاطمه كشاورزي هدش، مرضيه دهقاني زاده  101
 مطالعه: شركت الكترو كوير يزد)

  119تا  97 صفحات، 1403، زمستان 4 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

8359-2980 eISSN:   ي)م(ك علمي پژوهشي  

  

شناختي جهت هاي رواننقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم
 كوير يزد)دستيابي به رفتار خلاقانه كاركنان (مورد مطالعه: شركت الكترو 

  

   2فاطمه كشاورزي هدش،  1مرضيه دهقاني زاده
  
  ايران تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت گروه استاديار،	-1
  ايران تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت گروه ارشد، كارشناس	-2
				  

	 01/02/1402 تاريخ دريافت:
        04/05/1402تاريخ بازنگري: 
    13/06/1402تاريخ پذيرش: 

  
  

  
  

  
  
  
  
  

  

  
  ها:كليد واژه

مسئوليت اجتماعي درك شده، 
 رفتار خلاقانه،

  تعهد عاطفي،
  شفقت در محيط كار،

  انگيزش دروني

  چكيده
شناختي هاي روانهدف پژوهش حاضر، بررسي نقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم

جهت دستيابي به رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير شهر يزد بود. روش پژوهش حاضر، بر 
مطالعه، باشد. جامعه آماري اين پيمايشي مي -ها، توصيفي اساس هدف، كاربردي و از نظر گردآوري داده

نفر از طريق  191كه حجم نمونه باشد نفر) مي 380شامل كليه كاركنان شركت الكترو كوير شهر يزد (
هاي استاندارد بود ها در اين پژوهش، پرسشنامهگيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهنمونه

حوزه مورد تأييد قرار گرفت و براي تعيين كه روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات تعدادي از خبرگان اين 
 مورد استفاده تحليل گيري از ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شد و روشپايايي ابزار اندازه

هاي پژوهش نشان داد كه مسئوليت اجتماعي يافتهيابي معادلات ساختاري بود. پژوهش، تكنيك مدل اين در
قانه كاركنان، تعهد عاطفي، شفقت در محيط كار و انگيزش دروني كاركنان درك شده شركت با رفتار خلا

رابطه معناداري دارد. همچنين متغيرهاي تعهد عاطفي، شفقت در محيط كار و انگيزش دروني كاركنان با 
رفتار خلاقانه كاركنان رابطه معناداري دارند و همچنين نقش ميانجي تعهد عاطفي، شفقت در محيط كار و 

يزش دروني كاركنان در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان تأييد انگ
شد. بنابراين طبق نتايج پژوهش مشخص شد كه با استفاده از تئوري هويت اجتماعي، درك كاركنان از 

ا شفقت كاركنان مسئوليت اجتماعي شركت الكترو كوير يزد، باعث افزايش تعهد عاطفي و اقدامات توام ب
شركت شده و اين امر، باعث افزايش اثرات انگيزه دروني كاركنان شده و بدين ترتيب، رفتار خلاقانه 

  يابد.كاركنان اين شركت افزايش مي
  
  
  

اجتمـاعي درك شـده شـركت و    ). نقـش مسـئوليت   1403(. فاطمـه  ،مرضـيه و كشـاورزي هـدش    ،دهقـاني زاده  :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
 .فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار ).شناختي جهت دستيابي به رفتار خلاقانه كاركنان (مورد مطالعه: شركت الكترو كوير يزدهاي روانمكانيسم

)4(4 .97-119.  
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  مقدمه
ها بايد به ترويج خلاقيت و نوآوري بپردازند تا در صنايع خود، رقابتي و پايدار امروزه در دنياي كسب و كار پويا، شركت

اند و پرسنلي كه براي دستيابي به اهداف خود، با كاركنان به نوآوري متمايل شدهها و هم باقي بمانند، لذا هم شركت
ها، اساس موفقيت يا شكست شوند، ارزشمندترين كاركنان هستند و خلاقيت آناهداف استراتژيك سازمان همسو مي
و موفقيت و ترين دارايي يك شركت تلقي شده؛ رشد شركت را تقويت كرده يك شركت است و به عنوان ضروري

 ;Audretsch, B. D., & Belitski, 2023كند (شانس بقاي آن را افزايش داده و نقش مهمي در عملكرد شركت ايفا مي

Fu et al., 2022: 1 و به دليل اين كه كاركنان، ركن اصلي هر سازمان هستند؛ خلاق و نوآور بودن سازمان، وابسته به (
) در پژوهش خود نشان دادندكه خلاقيت و Wang et al., 2019) .(Wang & Miao, 2015ها است (خلاقيت آن

كند و محيط سازمان را تر شدن، رهنمون ميهاي سازماني، فرآيندهاي مختلف سازمان را به سمت بهينهنوآوري در تيم
ان، مهم و حائز كه خلاقيت، براي نوآوري سازمدهد. از آنجاييسازي خلاقيت و نوآوري تحت تأثير قرار ميبراي پياده

هاي هاي بسياري، عوامل فردي و ساختاري كه ممكن است ايدهدهد، پژوهشپذيري را افزايش مياهميت است و رقابت
)، بنابراين همانطور كه ذكر Ganjaei & Hazrati, 2017:3اند (خلاق را در محيط كار برانگيخته كند، را بررسي كرده

ز جمله صنايع فعال در بخش الكترونيك، ارائه محصولات و خدمات خلاقانه، با شد، كليد موفقيت بسياري از صنايع ا
ها باشد و از آنجا كه خلاقيت كاركنان، موجب مزاياي رقابتي براي سازمانتوجه به نيازهاي مختلف مشتريان مي

  هد.الكترو كوير يزد نيز بايد بكوشند، رفتار خلاقانه كاركنان خود را افزايش د گردد، شركتمي
 & Fatimaهاي تقويت و ارتقاي شهرت يك سازمان است (ترين، روشاجراي مسئوليت اجتماعي شركت، يكي از رايج

Elbanna, 2023; Verk et al., 2021: 491تعهدات و وظايفي است كه سازمان در جهت  ). مسئوليت اجتماعي، مجموعه
). در ميان نتايج مختلف Fleming, 2012دهد (، انجام ميكنداي كه در آن فعاليت ميحفظ، مراقبت و كمك به جامعه

شان بر روي خلاقيت كه به عنوان توليد هاي دانشمندان، تأثير درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركتپژوهش
شود، اخيراً مورد توجه محققان و پژوهشگران ها تعريف ميهاي جديد و مفيد در مورد محصولات، خدمات و روشايده
)، و هنوز در ادبيات مسئوليت اجتماعي شركت، به اندازه كافي به آن پرداخته Hur et al., 2018: 630ار گرفته است (قر

شان بر نشده است و مطالعات اندكي، بينش روشني در مورد چگونگي تأثير درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت
  ).Glavas & Piderit, 2009; Brammer & Mellahi, 2015دهند (ها ارائه ميخلاقيت آن

و عملكرد سازماني  مطالعات گذشته در مورد مسئوليت اجتماعي شركت، عمدتاً بر روابط بين مسئوليت اجتماعي شركت
 ها بر روي چگونگي تأثير). اما امروزه تمركز پژوهشCampbell, 2007مانند نتايج مالي و بازار متمركز بوده است (

). Glavas, 2016: 146باشد (بر نگرش و رفتار ذينفعان داخلي (به عنوان مثال، كاركنان) مي مسئوليت اجتماعي شركت
اي را به تغيير در نگرش و رفتار كاركنان از طريق در نتيجه، مطالعات اخير در زمينه ادبيات رفتارسازماني، توجه فزاينده

اند. نگرش و رفتار كاركنان، عمدتاً تحت تأثير نحوه هاي مسئوليت اجتماعي شركت نشان دادهايجاد حس مثبت از فعاليت
هاي شان است و بر اساس تئوري هويت اجتماعي، احساس مثبت كاركنان به دليل فعاليتهاي سازماندرك فعاليت

 :De Roeck & Maon, 2018شود (مسئوليت اجتماعي شركت، باعث تغييرات مثبت رفتاري و نگرشي كاركنان مي

و نتايج مختلف  مثال، مطالعات موجود، رابطه مثبتي بين درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت ). به عنوان613
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 & Ruppكاركنان، مانند تعهد عاطفي، رضايت شغلي، رفتار شهروندي سازماني و عملكرد شغلي نشان داده است (

Mallory, 2015; Rego et al., 2010 اجتماعي شركت، رفتارهاي اجتماعي ). همچنين درك مثبت كاركنان از مسئوليت
دهد و در پاسخ به رنج اعضاي سازمان با گرمي، محبت و مهرباني در ها، مانند شفقت در محيط كار را افزايش ميآن

). همچنين از آن جايي كه مسئوليت اجتماعي شركت، Dutton et al., 2006نمايند (جهت كاهش و تسكين آن اقدام مي
اختياري شركت براي جانبداري از رفاه اجتماعي و تغييرات مثبت اجتماعي، فراتر از مزاياي اقتصادي شامل هر گونه اقدام 

كند، تا به دنبال لذت بردن از شغل خود و چالش شخصي يا ابراز خود محدود شركت است؛ لذا كاركنان را تشويق مي
، انگيزش 1گريبا استفاده از تئوري خود تعيين هاي خارجي محدود نباشد؛ لذاشان صرفاً به پاداشدر كارشان، انگيزه

دروني نيز به عنوان يك واسطه مهم ديگر، در رابطه بين ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت و رفتار خلاقانه 
  ).Hur et al., 2018: 631نمايد (كاركنان عمل مي

گري به بررسي رابطه بين درك كاركنان از د تعيينلذا در اين پژوهش، با استفاده از تئوري هويت اجتماعي و تئوري خو
گري سه متغير تعهد عاطفي، مسئوليت اجتماعي شركت و رفتار خلاقانه كاركنان و همچنين سازوكارهاي اساسي واسطه

پردازد و سعي دارد به توسعه كار و انگيزه دروني كه تاكنون در هيچ پژوهشي به آن پرداخته نشده، ميشفقت در محيط
نمايد كه آيا درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت نمايد. لذا اين پژوهش بررسي ميربي در ادبيات كمك تج

الكترو كوير، تعهد عاطفي كاركنان را افزايش داده و اين افزايش تعهد، آيا باعث ايجاد رفتار توام با شفقت در بين 
خواهند بدون داشتن انتظارات بيروني، رفتار ني كاركنان كه ميكاركنان شده و آيا اين امر منجر به افزايش انگيزه درو

  شود؟اي داشته باشند ميخلاقانه
  

  چهارچوب نظري
  مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان

 & Salehخلاقيت، بكارگيري توانايي ذهني براي ايجاد يك تغيير هدفدار، در توان اجتماعي يا اقتصادي سازمان است (

Brem, 2023) به زعم .(Anderson et al., 2014هاي جديد و وظايف بهبود يافته در )، خلاقيت و تازگي، نتايج ايده
شود، اشكال محصولات و فرآيندهاي كاري هستند. يكي از عواملي كه باعث افزايش خلاقيت و نوآوري كاركنان مي

اي از ) اذعان كرد، مسئوليت اجتماعي شيوهStuart, 1998باشد؛ (درك كاركنان از ميزان مسئوليت اجتماعي شركت مي
هايي را انجام دهند كه بر جامعه اثر مثبتي داشته باشند. در واقع نگرش استوارت و ها بايد فعاليتمديريت است كه سازمان

ا بتوانند نگرش و رفتار سالمون بر اين مبنا بود كه خواستار حذف آثار منفي سازمان بر جامعه بودند و سعي داشتند ت
اي است بر ). فلمينگ نيز اشاره كرده است، مسئوليت اجتماعي، وظيفهStuart, 1998كنندگان را تغيير دهند (مصرف
كنند، بگذارند. اين وظايف شامل ها نبايد تأثير سوء بر زندگي اجتماعي كه در آن كار ميها كه شركتي شركتعهده

هاي غيراخلاقي؛ توليد محصولات با م تبعيض در استخدام افراد؛ نپرداختن به فعاليتآلوده نكردن محيط زيست؛ عد
  ).Fleming, 2012باشد (كيفيت و مشاركت مثبت در زندگي افراد جامعه مي

                                                            
1. self determination 
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ها و كنند كه يك زمينه اخلاقي ايجاد شده توسط تلاشي اخلاق از اين ايده حمايت ميبسياري از مطالعات در حوزه
تري داشته هاي شغلي، مثبت و رفتار مطلوبكند تا از نظر نگرشصاصي يك شركت، كاركنان را ترغيب ميمنابع اخت
). به طور خاص، يك زمينه اخلاقي با رفتار خلاقانه كاركنان ارتباط تنگاتنگي دارد؛ زيرا Baker et al., 2006باشند (

قي كسب و كار از طريق هويت سازماني گره خورده كنند، هويتشان با اقدامات اخلاكاركنان، زماني كه احساس مي
). رفتار خلاقانه Oliver et al., 2010دهند (ي بيشتري نشان ميپردازي نموده و رفتار خلاقانهاست، بيشتر تفكر و ايده

ير عوامل هاي شغلي و محيط كار) و هم تحت تأثاي (به عنوان مثال، ويژگيتواند هم تحت تأثير عوامل زمينهكاركنان، مي
)، Amabile, 1988اي خلاقيت (فردي (به عنوان مثال، شخصيت خلاق و انگيزش ذاتي) باشد. با توجه به مدل مؤلفه

برانگيز، تشويق سازماني، آزادي و منابع كافي، فشار حجم كار و موانع محيط كار (يعني حمايت گروه كاري، كار چالش
ر بين كاركنان افزايش داده يا تضعيف كند. از آنجايي كه مسئوليت اجتماعي تواند عمدتاً رشد خلاقيت را دسازماني) مي

شركت به عنوان هر فعاليت اختياري شركت، براي ترويج تغييرات اجتماعي مثبت، فراتر از ديدگاه سهامداران شركت با 
هاي غير لت و سازمانهاي مختلف ذينفع (مانند جامعه محلي، دونسبت به گروه تمركز بر روابط و پذيرش مسئوليت

دهد، ترويج شود، ممكن است زمينه اخلاقي قوي را در شركتي كه خلاقيت كاركنان را توسعه ميانتفاعي) تعريف مي
هاي كاري نوآورانه و خلاقانه را براي توسعه پذير نسبت به جامعه، به احتمال زياد، محيطهاي مسئوليتكند. شركت

كند تا در كارهاي خلاقانه نمايند كه به كاركنان كمك ميعه و شركت فراهم ميمحصولات و خدمات جديد براي جام
)، Amabile, 1988اي خلاقيت ()، بنابراين با تكيه بر مدل مؤلفهBrammer & Mellahi, 2015و نوآورانه شركت كنند (

ات را براي تغييرات شان، توليد و ارائه محصولات و خدمخلاقيت كاركنان ممكن است با درك كاركنان كه شركت
)، لذا با مرور ادبيات Hur et al., 2018: 632شود (كند، تقويت اجتماعي مثبت و ارتقاي رفاه اجتماعي تسهيل مي

  شود:ي زير مطرح ميپژوهش، فرضيه
  : مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان رابطه معناداري دارد.1فرضيه 

  
  اطفيگري تعهد عميانجي

كند. به عبارت ديگر، تعهد عاطفي به اي از دلبستگي عاطفي فرد به سازمان و اهداف آن اشاره ميتعهد عاطفي، به درجه
عنوان احساس هيجاني كاركنان براي وابستگي به سازمان، همانندسازي با آن و درگيري و مشاركت در سازمان 

مان را ترك نكرده؛ زيرا دوست دارند كه عضو سازمان باشند سازي شده است. افراد با تعهد عاطفي قوي سازمفهوم
)Ahangary et al., 2016; Dziuron & Halaszovich, 2023دهد كه ادراك كاركنان ). مطالعات دانشمندان نشان مي

 & Ruppطور مثبت و مستقيم با تعهد سازماني و تعهد عاطفي كاركنان ارتباط دارد (از مسئوليت اجتماعي شركت، به 

Mallory, 2015) .(Farooq et al., 2014هاي توليدكننده كالاهاي مصرفي در پاكستان ) در پژوهشي، كاركنان شركت
هاي مسئوليت اجتماعي شركت بر تعهد سازماني توجهي، براي فعاليتها اثرات مستقيم قابلرا مورد مطالعه قرار دادند. آن

كنندگان و كاركنان؛ ان داد كه مسئوليت اجتماعي شركت در قبال جامعه؛ مصرفعاطفي يافتند و نتايج تحقيقات آنان نش
 ,.Kim et al). همچنين مطالعه (kim et al., 2021: 3شود (باعث افزايش تعهد عاطفي كاركنان نسبت به سازمان مي

ي و تعهد عاطفي بوده بر تعهد سازمان ) نشان دهنده اثر مثبت مسئوليت اجتماعي شركتSong et al., 2015) و (2016
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اقتصادي؛ حقوقي؛ و بشردوستانه؛ تأثير  مسئوليت اجتماعي شركت از نظر ابعاد ها همچنين نشان داد كهاست. پژوهش آن
)، و زماني كه تعهد عاطفي بالا kim et al., 2016; Song et al., 2015مستقيمي بر تعهد سازماني و تعهد عاطفي دارد (

). Leung & Lin, 2022; Ribeiro et al., 2020باشد (ميآن، افزايش خلاقيت در سازمان برود، يكي از پيامدهاي 
هاي جديد، ممكن است به نوع پيوندي كه فرد با سازمانش دارد، ارتباط داشته حلها و راهخلاقيت، به عنوان توليد ايده

ق كاركنان داشته باشد. در واقع، كاركناني باشد؛ بنابراين، تعهد عاطفي كاركنان ممكن است نقش كليدي در رفتار خلا
دهند. به عبارت ديگر، تلاش تري نيز از خود نشان ميدهند، رفتارهاي خلاقانهكه تعهد عاطفي بيشتري از خود نشان مي

ي اضافي كه كاركنان مايل به انجام در سازمان خود هستند، از طريق پيشنهادات خلاقانه و نوآورانه به ارزش افزوده
  شوند:)، لذا با مرور ادبيات پژوهش، فرضيات زير مطرح ميSemedo et al., 2016: 1042شود (زمان تبديل ميسا

  : مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و تعهد عاطفي كاركنان رابطه معناداري دارد.2فرضيه 
 : تعهد عاطفي كاركنان و رفتار خلاقانه كاركنان رابطه معناداري دارد.3فرضيه 

  : تعهد عاطفي در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان، نقش ميانجي دارد.4فرضيه 
  

  گري شفقت در محيط كارميانجي
شوند، با شفقت در محيط كار به يك جنبه جمعي اشاره دارد، جايي كه افراد متوجه رنج در ميان يك يا چند همكار مي

نمايند پردازند و در نهايت به طور جمعي در زمينه كاهش رنج اقدام ميد، به درك علت رنج ميكننها همدلي ميآن
)Chatterjee et al., 2021: 2ها، شفقت را به طور سيستماتيك، در ). تحقيقات سازماني نشان داده است، زمانيكه سازمان

آميز ي سازمان به طور جمعي از طريق روابط محبتدهند و اعضاهاي سازماني خود قرار ميها و فرآيندهنجارها، ارزش
ها به دنبال دارد كنند؛ مزاياي قابل توجهي براي افراد و سازمانبراي تسكين و كاهش رنج و درد يك همكار تلاش مي

)Dehghanizadeh & Babaizadeh, 2023: 242 يكي از عوامل مؤثر بر شفقت در محيط كار، مسئوليت اجتماعي .(
مسئوليت  سازمان است كه وجود آن در سازمان مزاياي زيادي دارد و طبق نظريه تبادل اجتماعي، اقدامات يدرك شده

هاي كاري كاركنان توان آغازگر يك تبادل اجتماعي مثبت دانست كه بر ساير نگرشاجتماعي درك شده سازمان را مي
)، احساس Tajfel, 1974; 1975هويت اجتماعي ()، و بر اساس تئوري De Roeck & Maon, 2018گذارد (تأثير مي

ها و رفتارهاي كند تا نگرشمثبت در مورد يك شركت، از طريق مسئوليت اجتماعي آن شركت، كاركنان را تشويق مي
كنند و تمايل به حفظ آن دارند. ها نسبت به شركت خود احساس غرور مياي مثبت تغيير دهند، زيرا آنخود را به شيوه

دهد كه به شان به دو روش شناختي و عاطفي ارتقا ميتماعي مثبت، احساس غرور كاركنان را در مورد شركتشهرت اج
) دريافتند كه Dutton et al., 2006, 2010) .(Moon et al., 2014گذارد (ها تأثير ميدوستانه آنشدت بر رفتارهاي نوع

ن شركت به جامعه و مسئوليت اجتماعي، رفتارهاي شان به دليل توجه داشتدرك مثبت كاركنان در مورد شركت
دهد و با همكاري يكديگر براي كاهش و تسكين رنج اجتماعي كاركنان، مانند شفقت در محيط كار را افزايش مي

كنند، )، و كاركناني كه شفقت بيشتري در محيط كار تجربه ميMoon et al., 2014: 51كنند (اعضاي سازمان اقدام مي
ر كردن به منافع منحصر به فرد خود، به دنبال دستاوردهاي متقابل هستند و با وجود شفقت در محيط كار، به جاي فك

اي را براي حل مشكلات ارائه كنند هاي خلاقانه و نوآورانهگيرد كه كاركنان، ديدگاهاي شكل ميشرايط كاري به گونه



      
 

تار خلاقانه كاركنان (مورد شناختي جهت دستيابي به رفهاي رواننقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم :فاطمه كشاورزي هدش، مرضيه دهقاني زاده  106
 مطالعه: شركت الكترو كوير يزد)

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  119تا  97 صفحات، 1403، زمستان 4 شماره، 4 دوره

 ,.Hur et alدهد (جمعي و نه دستاوردهاي منحصر به فرد، سوق ميهاي خلاقانه به خاطر منافع حلها را به ارائه راهو آن

2018; Miller et al., 2012 و از آنجا كه شفقت، شامل آگاهي از رنج ديگران و مراقبت از ديگران، اغلب از طريق ،(
تنوع يكپارچه هاي كاركنان براي جستجوي مزاياي متقابل يا جمعي، اطلاعات مگيرد، تلاشارتباطات و رفتار صورت مي

هاي كند تا پذيراي ايدهدهد كه به كاركنان كمك مياي شكل ميي كاري را به گونهدهد و شفقت، زمينهرا توسعه مي
مختلف باشند و در نتيجه، وضعيت موجود و پيچيدگي را به چالش بكشند كه اين در نهايت باعث ترويج خلاقيت 

رود كه شفقت در محيط كار به عنوان يك ). بنابراين، انتظار ميHur et al., 2018: 633شود (كاركنان در سازمان مي
ميانجي مهم، در تأثير ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت، بر رفتار خلاقانه كاركنان عمل كند. همچنين تعهد 

ازمان را كه ريشه در عاطفي به سازمان، ممكن است رفتارهاي اجتماعي مانند اقدامات توام با شفقت در بين اعضاي س
 ,.Moon et al., 2014; Lilius et alذات پنداري افراد با سازمان دارد را تسهيل كند (دلبستگي به اهداف سازمان و هم

ها وجود دارد، كنند و شفقت در محيط كار آناي شفقتمندانه عمل ميهايي كه به گونه)، و همچنين سازمان2003
انند افزايش انگيزه دروني كاركنان، رضايت شغلي و افزايش عملكرد كاركنان را در پي دارد پيامدهاي مثبتي در سازمان م

)Silva, 2021شوند:)، لذا با مرور ادبيات پژوهش، فرضيات زير مطرح مي  
  : مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و شفقت در محيط كار رابطه معناداري دارد.5فرضيه 
  فتار خلاقانه كاركنان رابطه معناداري دارد.: شفقت در محيط كار و ر6فرضيه 
 : تعهد عاطفي و شفقت در محيط كار رابطه معناداري دارد.7فرضيه 

 : شفقت در محيط كار و انگيزش دروني كاركنان رابطه معناداري دارد.8فرضيه 

كاركنان نقش ميانجي : شفقت در محيط كار در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه 9فرضيه 
  دارد.

  
  گري انگيزش درونيميانجي

 :Feiz et al., 2020شود (انجام يك فعاليت، به خودي خود به جاي تمايل به پاداش خارجي، انگيزش دروني گفته مي

هاي احتمالي در رابطه بين ادراك كاركنان از مسئوليت دهد، يكي ديگر از ميانجي). بررسي ادبيات نشان مي149
تماعي شركت و رفتار خلاقانه كاركنان، ممكن است انگيزش دروني باشد. در ادبيات مسئوليت اجتماعي شركت، اج

رابطه مثبتي بين ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت و نتايج مختلف مربوط به كاركنان؛ مانند رضايت 
به تعلق، روحيه كاركنان و تعهد، كه ارتباط نزديكي با  كاركنان، خودانگاره، كار تيمي، وفاداري، اعتماد، نياز روانشناختي

 ). اين پژوهش با استفاده از نظريه خودGreenberg & Baron, 2008انگيزه دروني كاركنان دارند، نشان داده شده است (
طريق دهد كه چگونه ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت بر رفتار خلاقانه كاركنان از گري شرح ميتعيين

گري بر ميزاني كه رفتار يك فرد، خود انگيخته و تعيين كننده است گذارد. نظريه خود تعيينانگيزش دروني تأثير مي
دهد كه نوع انگيزه يك فرد گري نشان مي). نظريه خود تعيينSkudiene & Auruskeviciene, 2012كند (تمركز مي

ي دروني و نتايج رفتاري او است. به عنوان مثال، يك كارمند، با انگيزه ي كليدي(انگيزه دروني و بيروني)، تعيين كننده
» لذت بردن، علاقه، چالش شخصي يا ارضاي كنجكاوي«هاي بيروني؛ از ذاتي، براي ابراز و رضايت خود به جاي پاداش



 
 

تار خلاقانه كاركنان (مورد شناختي جهت دستيابي به رفهاي رواننقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم :فاطمه كشاورزي هدش، مرضيه دهقاني زاده  107
 مطالعه: شركت الكترو كوير يزد)

  119تا  97 صفحات، 1403، زمستان 4 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي وظيفه براي ابراز عاليتهاي هر دو انگيزه لذت (يعني لذت بردن از فكند، زيرا انگيزه دروني شامل ويژگياستفاده مي
 Hur etباشد (خود و خودسرگرمي) و انگيزه چالش (يعني علاقه و هيجان در حل مسائل و مقابله با وظايف پيچيده) مي

al., 2018; Amabile, 1994 با توجه به اينكه، شركتي كه داراي مسئوليت اجتماعي است، علاوه بر ذينفعان داخلي، به .(
كند، لذا در ها تلاش مينند مشتريان، جامعه و حتي محيط زيست خود توجه دارد و در جهت منافع آنذينفعان خارجي ما

شود، كاركنان تشويق شوند، صرفاً منفعت دهد، باعث ميچنين شركتي كه منافع كل را بر منافع شخصي ترجيح مي
نادار ديده، و اين باعث تقويت انگيزش ها براي كمك به جامعه، شغل خود را جذاب و معشخصي خود را نبينند و آن

)، Hur et al., 2018: 634هاي خارجي ندارند (شود و براي داشتن انگيزه، صرفاً نياز به پاداشها ميدروني در آن
كنند، بيشتر احتمال دارد كه به طور ذاتي، پذير نسبت به جامعه كار ميبنابراين، كاركناني كه براي يك شركت مسئوليت

گذارند و هاي اجتماعي را در شركت خود به اشتراك ميشوند كه آگاهانه، ارزشها متوجه ميبگيرند؛ زيرا آن انگيزه
چنين شركتي به كاركنان خود براي مشاركت در ابتكارات تغيير اجتماعي، انگيزه داده و به ايجاد يك محيط كار 

) دريافتند كه برخي از Aguilera et al., 2007) .(Heslin & Ochoa, 2008كند (مشاركتي و خلاقانه كمك مي
پذير نسبت به جامعه هاي مسئوليتكاركنان حتي در صورت دريافت حقوق كمتر، تمايل بيشتري دارند تا براي شركت

هاي كاري كه استقلال، آزادي و توانمندسازي ). بدين ترتيب، به طور خاص، محيطHeslin & Ochoa, 2008كار كنند (
كنند، تمايل به افزايش سطح انگيزه ذاتي كاركنان دارند كه اين امر، منجر به افزايش سطح كاركنان را تشويق مي

). كاركنان داراي انگيزه ذاتي، بيشتر احتمال دارد Sepahvand et al., 2017شود (مشاركت در كار و خلاقيت بيشتر مي
هاي كليدي خلاقيت شغلي در پذير داشته باشند كه تعيين كنندهكه كنجكاوي، رفتار يادگيري و تفكرشناختي انعطاف

هاي جديدي باشند كه وضعيت فعلي را به چالش محل كار هستند و كاركنان با انگيزه ذاتي، تمايل دارند به دنبال ايده
و مقابله با  ها با توجه به منافع شخصي و چالش حل مشكلاتكند، زيرا آنپذيري را تشويق ميكشد و رفتار ريسكمي

رو، هنگامي كه كاركنان به دليل اين كه محيط ). از اينGagne & Deci, 2005گيرند (وظايف پيچيده، انگيزه مي
كند، انگيزه شان، به طور فعال، مسئوليت اجتماعي را براي تغييرات مثبت اجتماعي و ارتقاي رفاه اجتماعي دنبال ميكاري

بينند كه منجر به نتايج رفتاري بسيار هاي خلاق ميتري دارند و مشكلات را با ذهنعالگيرند؛ عموماً رويكرد فدروني مي
)، بنابراين، استدلال Hur et al., 2018: 634شود (ارزشمندي مانند افزايش خلاقيت، كيفيت و يادگيري در شركت مي

ادراك كاركنان از مسئوليت اجتماعي  شود كه انگيزه دروني ممكن است به عنوان يك واسطه مهم ديگر در رابطه بينمي
  شوند:شركت و رفتار خلاقانه كاركنان عمل كند، لذا با مرور ادبيات پژوهش، فرضيات زير مطرح مي

  : مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و انگيزش دروني كاركنان رابطه معناداري دارد.10فرضيه 
  كنان رابطه معناداري دارد.: انگيزش دروني كاركنان و رفتار خلاقانه كار11فرضيه 
: انگيزش دروني كاركنان در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان، نقش 12فرضيه 

  ميانجي دارد.
توسعه داده شد و  1ها، مدل مفهومي پژوهش به صورت شكل بنابراين، با توجه به مرور ادبيات پژوهش و توسعه فرضيه

 شي به صورت زير روابط بين متغيرهاي اين مدل را بررسي نكرده است.تاكنون پژوه
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  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
لذا، با توجه به مدل بالا، اين پژوهش قصد دارد به اين پرسش كه رابطه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار 

كار و انگيزش دروني در شركت الكترو كوير  اي تعهد عاطفي، شفقت در محيطخلاقانه كاركنان با توجه به نقش واسطه
  يزد، به چه صورت هست؟ پاسخ دهد.

  
  پيشينه پژوهش

)Khan et al., 2022اي و ) در پژوهشي، اثر مسئوليت اجتماعي بر رفتار شهروند سازماني با نقش ميانجي عدالت رويه
گذارد، را چگونه بر رفتار شهروند سازماني تأثير ميعدالت توزيعي را بررسي كردند و اين كه مسئوليت اجتماعي شركت 

نفر كاركنان دفاتر شركت پاكستان نظرسنجي شد. نتايج اين پژوهش  173مورد پژوهش قرار دادند. در اين پژوهش از 
رد. اي، عدالت توزيعي و رفتار شهروند سازماني تأثير مثبت و معنادار دانشان داد كه مسئوليت اجتماعي بر عدالت رويه

اي بر رفتار همچنين نتايج نشان دادكه عدالت توزيعي بر رفتار شهروند سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد و عدالت رويه
) پژوهشي با عنوان تأثير مسئوليت اجتماعي شركت بر Kim et al., 2021شهروند سازماني تأثير مثبت و معناداري ندارد. (

ناختي و نقش تعديل كننده رهبري اخلاقي انجام دادند. نتايج نشان داد كه مسئوليت خلاقيت، نقش ميانجي ايمني روانش
دهد. علاوه بر اين، رهبري اخلاقي اجتماعي شركت، خلاقيت كاركنان را از طريق وساطت ايمني روانشناختي افزايش مي

) پژوهشي با Asante Boadi et al., 2020كند. (رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و ايمني روانشناختي را تعديل مي
عنوان درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت و تأثيرات آن بر نتايج داخلي، انجام دادند. اين مطالعه رابطه بين 
درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت و تأثيرات آن بر نتايج داخلي شركت (عملكرد كاركنان و هويت سازماني 

ها هاي كار (ذاتي و بيروني) كاركنان را بررسي كردند. يافتههاي كيفيت زندگي كاركنان و انگيزهكاركنان) با نقش متغير
ها و هويت شركت ارتباط مثبت دارد. همچنين، نشان داد، درك كاركنان از مسئوليت اجتماعي شركت با عملكرد آن

با انگيزه ذاتي، پيوند مثبت بين برداشت  هاي بيروني ادراك شده براي مسئوليت اجتماعي شركت توسط كاركنانانگيزه
اي جزئي كيفيت زندگي كاركنان كند. همچنين نقش واسطهها از مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد را ضعيف ميآن

) پژوهشي با Hur et al., 2018در روابط بين ادراك مسئوليت اجتماعي شركت، عملكرد و هويت شركت شناسايي شد. (
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ن از مسئوليت پذيري اجتماعي شركت بر خلاقيت كاركنان: با تأثير ميانجي شفقت انجام دادند. نتايج عنوان درك كاركنا
اين تحقيق نشان داد كه درك كاركنان از مسئوليت پذيري اجتماعي با خلاقيت كاركنان رابطه مثبت دارد. همچنين، 

  اجتماعي و خلاقيت نقش ميانجي دارد.شفقت در محل كار در رابطه مثبت بين درك كاركنان از مسئوليت پذيري 
  

  شناسي پژوهشروش
شناختي هاي روانبا توجه به اينكه، پژوهش حاضر به دنبال بررسي نقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم

(تعهد عاطفي، شفقت در محيط كار و انگيزش دروني) جهت دستيابي به رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير 
باشد. پيمايشي مي -ها، از نوع توصيفيآوري دادهي گردوهشهر يزد بود، لذا از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ شي

باشد، كه با استفاده از نفر مي 380جامعه آماري اين پژوهش، شامل كليه كاركنان شركت الكترو كوير شهر يزد به تعداد 
افزار ه در نرمنفر تعيين شد. البته در اين پژوهش، روش به دست آوردن تعداد حجم نمون 191فرمول كوكران حجم نمونه 

SmartPLS نمايد، نيز بررسي شد؛ روش آن بدين گونه است كه عدد ده كه از تكنيك حداقل مربعات جزئي استفاده مي
گيري مدل اصلي پژوهش هاي اندازهگيري كه داراي بيشترين شاخص در ميان مدلهاي مدل اندازهدر تعداد شاخص
)، قابل ذكر است كه در پژوهش حاضر، بيشترين شاخص، Davari & Rezazadeh, 2014: 75شود (است، ضرب مي

شود، لذا حجم نمونه براي مدل پژوهش مي 80باشد كه هشت گويه دارد و ده برابر آن، مربوط به متغير تعهد عاطفي مي
اجتماعي  هاي استاندارد بود و از پرسشنامه مسئوليتكند. ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامهكفايت مي

)؛ Hur et al., 2018)؛ پرسشنامه رفتار خلاقانه كاركنان از مطالعه (Su & Swanson, 2019درك شده شركت از مطالعه (
 Cameron et)؛ پرسشنامه شفقت در محيط كار از مطالعه (Meyer & Allen, 1997پرسشنامه تعهد عاطفي از مطالعه (

al., 2004العه () و پرسشنامه انگيزش دروني از مطHur et al., 2018اساتيد  ) استفاده شد، كه روايي محتواي آن به وسيله
و خبرگان مديريت مورد بررسي و تأييد قرار گرفت، همچنين براي بررسي روايي از شاخص روايي واگرا، همگرا و 

  ايايي تركيبي محاسبه شد.بارهاي عاملي نيز استفاده شد و پايايي ابزار پژوهش نيز از دو روش ضريب آلفاي كرونباخ و پ
  

  هاي پژوهشيافته
گيري روايي و پايايي ابزار پژوهش گيرد، ابتدا به كمك مدل اندازهيابي معادلات ساختاري، در دو مرحله انجام ميمدل

پايايي و گردد، در ادامه، نتايج ها بررسي ميشود و سپس به كمك مدل ساختاري، روابط بين متغيرها و فرضيهبررسي مي
 روايي ابزار پژوهش ارائه شده است.

هاي استفاده شده، از ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شد. همانطور كه در جهت بررسي پايايي پرسشنامه
بزار باشد و در نتيجه پايايي امي 7/0شود، كليه مقادير پايايي تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ، بالاي ملاحظه مي 1جدول 

 پژوهش تأييد شد.
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  . آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي1جدول 
 

  AVE پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ
 526/0 845/0  769/0  مسئوليت اجتماعي درك شده

 568/0 968/0  808/0  رفتار خلاقانه كاركنان

 515/0 844/0  795/0  تعهد عاطفي

 627/0 870/0  799/0  شفقت در محيط كار

  651/0  848/0  728/0  انگيزش دروني
  

هاي ي مديريت، روايي گويهجهت بررسي روايي ابزار پژوهش، از روايي محتوا استفاده شد كه چند تن از خبرگان رشته
پژوهش را بررسي و در نهايت تأييد كردند، همچنين براي بررسي روايي از بارهاي عاملي، روايي واگرا و همگرا نيز 

  استفاده شد.
نشان داده شده است كه نتايج  2باشد. در شكل  4/0در شاخص بار عاملي، بايد بار عاملي سؤالات به دست آمده، بيشتر از 

شود و گيري مشاهده مينتايج روايي همگراي ابزار اندازه 1باشد. در جدول هاي پژوهش مناسب ميبار عاملي براي گويه
  گردد.بالاتر هستند، در نتيجه روايي همگرا تأييد مي 5/0) از مقدار AVEجي (هاي استخراتمامي مقادير ميانگين واريانس

  
  گيري. روايي واگراي ابزار اندازه2جدول 

 1  2  3  4  5  
          807/0  انگيزش
        754/0  658/0  خلاقيت
      782/0  746/0  576/0  پذيريمسئوليت
    792/0  758/0  693/0  563/0  ورزيشفقت

  864/0  739/0  604/0  586/0  586/0  تعهد عاطفي
  

دهد، كليه مقادير روي قطر اصلي بيشتر از سطر و ستون متناظر هستند، بنابراين شرط روايي نشان مي 2همانطور كه جدول 
  گردد.واگرا نيز تأييد مي

معادلات  سازيمدل در اين پژوهش براي بررسي روابط موجود بين متغيرهاي پژوهش كه در مدل مفهومي ارائه شد، از
استفاده شده است. لذا در ادامه ابتدا به بررسي برازش  Smart- PLS3افزار نرم و جزئي مربعات حداقل روش با ساختاري

برازش كلي مدل ارائه شده  3شود، در جدول شود. همان طور كه ملاحظه ميها پرداخته ميمدل و سپس آزمون فرضيه
  باشند.هاي برازش، در حد قابل قبولي ميآمده براي شاخصاست و كليه مقادير به دست 
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  هاي برازش مدل. شاخص3جدول 
  مقدار مطلوب كميت هاي برازششاخص

SRMR 08/0كمتر از  065/0 شاخص  
rms Theta 12/0كمتر از   100/0  شاخص  

NFI 9/0بيشتر از  958/0  شاخص 

  
سازي معادلات ساختاري استفاده شده است. بر اين اساس، نتايج مدلهاي اين پژوهش، از تكنيك جهت آزمون فرضيه

  ارائه شده است. 3و  2حاصل در دو حالت استاندارد و معناداري در شكل 
  

  
  هاي پژوهش در حالت ضرايب استاندارد. نتايج فرضيه2شكل 

  

  
  t-valueهاي پژوهش در حالت . نتايج فرضيه3شكل 
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  ارائه شده است. 4در ادامه، خلاصه نتايج آزمون فرضيات در جدول 
 

  . نتايج حاصل از آزمون فرضيات4جدول 
 نتيجه  tمقدار   ضريب مسير  فرضيات

 تأييد  66/7  41/0  رابطه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان

  تأييد  22/19 60/0  رابطه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و تعهد عاطفي
  تأييد  16/2  12/0  رابطه تعهد عاطفي كاركنان و رفتار خلاقانه كاركنان

رابطه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان با نقش 
 ميانجي تعهد عاطفي

 تأييد 22/16 61/0

  تأييد  74/13  49/0  اجتماعي درك شده شركت و شفقت در محيط كاررابطه مسئوليت 
  تأييد  05/2  13/0  رابطه شفقت در محيط كار و رفتار خلاقانه كاركنان

 تأييد  43/11  44/0  رابطه تعهد عاطفي و شفقت در محيط كار

 تأييد  80/3  29/0  رابطه شفقت در محيط كار و انگيزش دروني

اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان با نقش رابطه مسئوليت 
 تأييد 14/20 67/0  ميانجي شفقت در محيط كار

  تأييد  27/5  35/0 رابطه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و انگيزش دروني كاركنان
 تأييد  98/5 27/0  رابطه انگيزش دروني كاركنان و رفتار خلاقانه كاركنان

مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان با نقش رابطه 
 ميانجي انگيزش دروني

 تأييد 14/20 63/0

  
درصد، بيشتر از  95براي تمامي فرضيات در سطح اطمينان  tشود، تمام مقادير مشاهده مي 4همان طور كه در جدول 

  شود.است، تمام فرضيات تأييد مي 05/0داري نيز كمتر از بوده و با توجه به اينكه، سطح معني 96/1
 

 بحث و نتيجه گيري

د شناختي (تعههاي روانمطالعه حاضر با هدف دنبال بررسي نقش مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و مكانيسم
عاطفي، شفقت در محيط كار و انگيزش دروني) جهت دستيابي به رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد 

ي خود تعييني بررسي نمايد كه چگونه ي هويت اجتماعي و نظريهانجام گرفت. اين پژوهش سعي داشت كه طبق نظريه
هاي خرد، مثل شفقت، تعهد، انگيزه و رفتار بر مفهوم تواندمفهوم كلان مسئوليت اجتماعي شركت الكترو كوير مي

خلاقانه كاركنان به طور مستقيم و غير مستقيم تأثير بگذارد. نتايج فرضيه اول اين پژوهش نشان داد، مسئوليت اجتماعي 
ت درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير بدس

دهنده رابطه نسبتاً خوب مسئوليت اجتماعي درك شده شركت الكترو كوير و باشد و اين امر نشانمي 41/0آمده براي آن 
توان تحليل كرد كه به دليل اينكه درك كاركنان شركت الكترو باشد و طبق اين نتيجه ميرفتار خلاقانه كاركنان مي

شان به نفع جامعه و رفاه اجتماعي فعاليت اند كه شركتو پذيرفته شان، مثبت هستكوير از مسئوليت اجتماعي شركت
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نمايند كه ي بيشتري در توليد محصولات داشته و بدين گونه كمك مينمايد، لذا كاركنان تلاش كرده و رفتار خلاقانهمي
 & Ganjai)؛ (Sanaei & Hosseini, 2019هاي (شركت منفعت بيشتري به جامعه برساند، اين يافته با نتايج پژوهش

Hazrati, 2017) ؛(Kim et al., 2021) ؛(Hur et al., 2018) و (Obeidat, 2016 همخواني دارد. نتايج به دست آمده (
دهد كه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و تعهد عاطفي كاركنان در شركت الكترو كوير از فرضيه دوم نشان مي

دهنده رابطه بالاي مسئوليت باشد و اين امر نشانمي 6/0بدست آمده براي آن يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير 
توان تحليل كرد كه باشد و طبق اين نتيجه ميها مياجتماعي درك شده شركت الكترو كوير و تعهد عاطفي كاركنان آن
كنندگان؛ كاركنان و فشان در برابر جامعه؛ مصردرك كاركنان شركت الكترو كوير يزد از مسئوليت اجتماعي شركت

كليه ذينفعان؛ باعث افزايش دلبستگي كاركنان به شركت شده و تعهد عاطفي كاركنان نسبت به شركت را افزايش 
)؛ Atefei et al., 2019)؛ (Ranji Jafroudi & Nasrollahi Moghadam, 2020دهد، اين يافته با نتايج مطالعات (مي

)Salehi Sabzevar, 2016) و (Soltani et al., 2015هاي پژوهش براي فرضيه سوم، نشان ) همراستاست. نتايج يافته
دهد كه تعهد عاطفي كاركنان و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مي

شركت و رفتار خلاقانه  دهنده رابطه تعهد عاطفي كاركنانباشد و اين امر نشانمي 12/0مسير بدست آمده براي آن 
توان تحليل كرد كه زماني كه تعهد عاطفي كاركنان در شركت بالا باشد باعث باشد و طبق اين نتيجه ميكاركنان مي

تواند در ايجاد شان دارند، ميشود و نوع ارتباط، پيوند و احساسي كه كاركنان به شركتافزايش خلاقيت در شركت مي
) و Obeidat, 2016)؛ (Leung & Lin, 2022داشته باشد، اين يافته با نتايج مطالعات (رفتارهاي خلاق، نقش مهمي 

)Semedo et al., 2016دهد كه تعهد عاطفي در رابطه بين ) همخواني دارد. نتايج به دست آمده از فرضيه چهارم نشان مي
ير يزد، داراي نقش ميانجي است و مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كو

دهد كه دركي كه كاركنان شركت الكترو كوير باشد و اين مسير نشان ميمي 61/0ضريب مسير بدست آمده براي آن 
شان دارند، باعث افزايش تعهد عاطفي و احساسي كاركنان شده و تعهد عاطفي كاركنان يزد از مسئوليت اجتماعي شركت

الكترو  شان دارند، باعث افزايش رفتارهاي خلاق و نوآور در شركتحسي كه كاركنان به شركتگري كرده و با ميانجي
) همخواني دارد. نتايج به Semedo et al., 2016) و (Kim et al., 2021كوير شده است، اين يافته با نتايج مطالعات (

ت و شفقت در محيط كار در شركت دهد كه مسئوليت اجتماعي درك شده شركدست آمده از فرضيه پنجم نشان مي
دهنده رابطه باشد و اين امر نشانمي 49/0الكترو كوير يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير بدست آمده براي آن 

باشد. در توجيه نتايج به دست نسبتاً خوب مسئوليت اجتماعي درك شده شركت الكترو كوير و شفقت در محيط كار مي
شان ن داشت، زماني كه كاركنان شركت الكترو كوير يزد، درك بالايي از مسئوليت اجتماعي شركتتوان اذعاآمده، مي

دارند و شركت خود را مسئول جامعه دانسته كه هم به جامعه، مشتريان و كليه ذينفعان نيز توجه كرده، لذا اين امر در 
مات دلسوزانه و توام با شفقت داشته و اين رفتار فرا شان اقدانمايند مانند شركتكاركنان نيز تسري پيدا كرده و سعي مي

 ,Salehi Sabzevar)؛ (Hur et al., 2018شود، اين يافته با نتايج مطالعات (اجتماعي در ميان اعضاي شركت تشويق مي

در ) همخواني دارد. نتايج به دست آمده از فرضيه ششم نشان دهنده اين است كه شفقت Moon et al., 2014) و (2016
محيط كار و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير بدست آمده براي 

دهنده رابطه شفقت در محيط كار و رفتار خلاقانه كاركنان شركت الكترو كوير يزد باشد و اين امر نشانمي 13/0آن 
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كنند، به رد كه كاركناني كه شفقت بيشتري را در محيط كار تجربه ميتوان اذعان كباشد. در تحليل اين فرضيه ميمي
جاي فكر كردن به منافع منحصر به فرد خود، به دنبال دستاوردهاي جمعي و متقابل هستند. از آنجا كه شفقت شامل 

هاي كاركنان د، تلاشباشآگاهي از رنج ديگران و مراقبت از ديگران و اقدامات لازم در اين زمينه، از طريق ارتباطات مي
هاي مختلف را پذيرا باشند كه اين امر در نهايت براي جستجوي مزاياي متقابل جمعي، باعث شده كه كاركنان، ايده

دهد و اقدامات توام با شفقت در ميان كاركنان شركت، وضعيت احساسي مثبت را خلاقيت را در كاركنان ترويج مي
هاي جديد، يادگيري، افزايش خلاقيت و كند تا ذهن خود را نسبت به فرصتايجاد كرده و كاركنان را تشويق مي

) همخواني دارد. نتايج به Miller et al., 2012) و (Hur et al., 2018نوآوري باز نمايند، اين يافته با نتايج مطالعات (
لكترو كوير يزد، رابطه دهد؛ كه تعهد عاطفي و شفقت در محيط كار در شركت ادست آمده از فرضيه هفتم نشان مي

دهنده رابطه نسبتاً خوب تعهد عاطفي باشد و اين امر نشانمي 44/0معناداري دارد و ضريب مسير بدست آمده براي آن 
توان اذعان كرد، كاركناني كه باشد. بر اين اساس ميكاركنان شركت الكترو كوير يزد و شفقت در محيط كار مي

رند و از لحاظ عاطفي علاقه زيادي به شركت دارند؛ باعث شده كه رفتارهاي اجتماعي شان دادلبستگي عاطفي به شركت
ذات مانند اقدامات توام با شفقت در بين اعضاي شركت الكترو كوير كه ريشه در دلبستگي به اهداف شركت و هم

) همخواني دارد. نتايج به Moon et al., 2014پنداري افراد با شركت دارد را تسهيل نمايد، اين يافته با نتايج مطالعه (
دهد كه شفقت در محيط كار و انگيزش دروني كاركنان در شركت الكترو كوير دست آمده از فرضيه هشتم نشان مي

دهنده رابطه شفقت در محيط باشد و اين امر نشانمي 29/0يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير بدست آمده براي آن 
توان بيان كرد، باشد. در توجيه نتايج به دست آمده مياركنان شركت الكترو كوير يزد ميكار و انگيزش دروني ك

ها وجود دارد، باعث پيامدهاي مثبتي كنند و شفقت در محيط كار آناي شفقتمندانه عمل ميهايي كه به گونهشركت
ي رفتارهاي ده و كاركنان با مشاهدهمانند افزايش انگيزه دروني كاركنان، رضايت شغلي و افزايش عملكرد كاركنان ش

گيرند، اين يافته با نتايج مطالعات ي فعاليت در اين شركت انگيزه ميدلسوزانه در ميان مديران و كاركنان، براي ادامه
)Silva, 2021) و (Hur et al., 2018 همخواني دارد. نتايج به دست آمده از فرضيه نهم بيانگر اين است كه شفقت در (

كار، در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، محيط 
دهد، دركي كه باشد و اين مسير نشان ميمي 67/0داراي نقش ميانجي است و ضريب مسير به دست آمده براي آن 

يه ذينفعان دارند، باعث افزايش اقدامات توام با شان در قبال كلكاركنان شركت الكترو كوير يزد از مسئول بودن شركت
گري كرده و كاركنان با دلسوزي كه به شركت دارند، تلاش كرده كه شفقت كاركنان شده و شفقت كاركنان ميانجي

 Hur etفعاليت نمايند، اين يافته با نتايج مطالعه ( براي شركت بهتر كار كرده و با رفتارهاي خلاق و نوآور به نفع شركت

al., 2018دهد كه مسئوليت اجتماعي درك شده شركت و ) همخواني دارد. نتايج به دست آمده از فرضيه دهم نشان مي
انگيزش دروني كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، داراي رابطه معناداري است و ضريب مسير به دست آمده براي آن 

اجتماعي درك شده كاركنان شركت الكترو كوير يزد و انگيزش  ي رابطه مسئوليتدهندهباشد و اين امر نشانمي 35/0
توان ادعا كرد، كاركناني كه براي يك شركت باشد. در توجيه نتايج به دست آمده ميدروني كاركنان شركت مي

شوند كه ميها متوجه كنند بيشتر احتمال دارد كه به طور ذاتي انگيزه بگيرند زيرا آنپذير نسبت به جامعه كار ميمسئوليت
گذارند و كاركنان از يك شركت مسئول كه هاي اجتماعي آگاهانه را در شركت خود به اشتراك ميها همان ارزشآن
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 & Skudiene) و (Hur et al., 2018گيرند، اين يافته با نتايج مطالعات (دهد انگيزه ميبه رفاه اجتماعي اهميت مي

Auruskeviciene, 2012به دست آمده از فرضيه يازدهم بيانگر اين است كه انگيزش دروني  ) همراستاست. نتايج
كاركنان و رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، رابطه معناداري دارد و ضريب مسير بدست آمده براي آن 

ار خلاقانه كاركنان ي رابطه انگيزش دروني كاركنان شركت الكترو كوير يزد و رفتدهندهباشد و اين امر نشانمي 27/0
هايي كه به كارهاي چالش برانگيز، توان اذعان كرد، شركتباشد. در توجيه نتايج به دست آمده ميشركت مي

توانمندسازي و آزادي كاركنان توجه كرده، باعث افزايش سطح مشاركت در كار و انگيزه ذاتي در كاركنان شده و 
شود، اين افزايش رفتارهاي خلاق و نوآور كاركنان در محيط كار مي ي ذاتي كاركنان شركت در نهايت باعثانگيزه

) همراستاست. در نهايت نتايج به دست آمده از Prabhu et al., 2008) و (Hur et al., 2018يافته با نتايج مطالعات (
شركت و رفتار خلاقانه فرضيه دوازدهم نشان داد كه انگيزش دروني كاركنان در رابطه بين مسئوليت اجتماعي درك شده 

باشد و اين مي 63/0كاركنان در شركت الكترو كوير يزد، داراي نقش ميانجي است و ضريب مسير بدست آمده براي آن 
شان در قبال كليه ذينفعان دارند، دهد، دركي كه كاركنان شركت الكترو كوير يزد از مسئول بودن شركتمسير نشان مي

شان ايجاد شده، با گري كرده و كاركنان با انگيزشي كه در دروننگيزه دروني كاركنان ميانجيبه كاركنان انگيزه داده و ا
پذير نسبت به جامعه، به نمايند؛ لذا از آنجايي كه يك شركت مسئوليتفعاليت مي رفتارهاي خلاق و نوآور به نفع شركت

باشد؛ بر انگيزش دروني صادي، فني و حقوقي ميدنبال دستاوردهاي متقابل براي جامعه و شركت؛ فراتر از منافع اقت
كنند بيشتر احتمال دارد پذير نسبت به جامعه كار ميگذارد و كاركناني كه براي يك شركت مسئوليتكاركنان تأثير مي

ود هاي اجتماعي آگاهانه را در شركت خها همان ارزششوند كه آنها متوجه ميكه به طور ذاتي انگيزه بگيرند، زيرا آن
هاي اجتماعي مسئول، كاركنان را براي مشاركت در ابتكارات گذارند و مشخص شده است كه شركتبه اشتراك مي

 Hur etنمايد، اين يافته با نتايج مطالعه (تغيير اجتماعي برانگيخته و به ايجاد يك محيط كار همراه با خلاقيت كمك مي

al., 2018.همراستاست (  
يج اين پژوهش مشخص شد كه با استفاده از تئوري هويت اجتماعي، درك كاركنان از مسئوليت بنابراين با توجه به نتا

اجتماعي شركت الكترو كوير، باعث افزايش تعهد عاطفي كاركنان به شركت شده و اقدامات توام با شفقت را نيز 
ان شده و بدين ترتيب باعث افزايش افزايي، باعث افزايش اثرات انگيزه دروني كاركنافزايش داده و با ايجاد اثرات هم

هاي مديريت شود، تيمهاي اين پژوهش پيشنهاد ميشود؛ بنابراين با توجه به يافتهرفتار خلاقانه كاركنان اين شركت مي
ارشد شركت الكترو كوير به اين نكته توجه داشته باشند كه با توجه به اينكه مسئوليت اجتماعي شركت باعث افزايش 

انه كاركنان شده و متعاقباً با اجرايي كردن خلاقيت، نوآوري نيز افزايش يافته و اين امر باعث مزيت رقابتي رفتار خلاق
گذاري مؤثر شود، لذا مسئوليت اجتماعي شركت صرفاً يك وظيفه اخلاقي شركت نيست، بلكه نوعي سرمايهشركت مي

و مسئوليت اجتماعي شركت در  كنان در مورد شركتي تغيير ادراك كارمحسوب شده و مديران بايد به دقت بر نحوه
و رفتارهاي  طول زمان نظارت كنند و همچنين اقدامات توام با شفقت را در بين كاركنان تقويت كنند و در نتيجه انگيزه

دن شود با توجه به اينكه مسئوليت اجتماعي شركت الكترو كوير با وارد شهمچنين پيشنهاد مي .مطلوب را ترويج دهند
اي بر رفتار خلاقانه كاركنان هاي مختلفي مثل تعهد عاطفي، شفقت و انگيزش دروني، اثرات قابل ملاحظهگريميانجي

ي اي كه كاركنان به شركت تعهد عاطفي داشته؛ و در محيط كار شفقت را تجربه كرده؛ و ميزان انگيزهداشت، لذا درجه
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راي تشخيص رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير باشد؛ ها؛ ممكن است يك نقطه بازرسي مهم بدروني آن
شركت خود بسيار  مسئوليت اجتماعي هايبنابراين، مديران اين شركت بايد درك كنند كه كاركنان نسبت به فعاليت

شود و در ي ذاتي كاركنان از طريق تعهد عاطفي و شفقت تواند باعث ارتقا يا زوال انگيزهحساس هستند و اين امر مي
گذاري و توجه شود، با توجه به اينكه سرمايهنتيجه رفتار خلاقانه كاركنان را نيز تحت تأثير قرار دهد. همچنين پيشنهاد مي

تواند منبع درگيري شود، لذا مشكلات اجتماعي ميشركت الكترو كوير به جامعه باعث افزايش رفتار خلاقانه كاركنان مي
كند تا از هاي اجتماعي شركت، كاركنان شركت الكترو كوير را برانگيخته ميشد و فعاليترفتار خلاقانه كاركنان با

هاي جديدي براي كمك به جامعه و شركت بيابند؛ لذا، مديران بايد الگوهاي فكري معمول خود خارج شوند و راه
هاي كار نشان بدهد تا با ايجاد جنبهي مسئوليت اجتماعي شركت را در همه هايي را ايجاد و ترويج كنند كهفعالانه محيط

و رفتارهاي كاركنان؛ تعهد عاطفي و شفقت در محيط كار نيز افزايش يافته و در  پيامدهاي مثبتي مانند ارتقاء در نگرش
ي دروني كاركنان گري، انگيزهنتيجه باعث افزايش احساس غرور كاركنان به شركت شده و با توجه به تئوري خود تعيين

  يابد.ميزايش يافته و در نهايت رفتار خلاقانه كاركنان در شركت الكترو كوير نيز افزايش نيز اف
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