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Introduction 
Participation in environmental protection activities and pro-environmental behaviors 

are related to consumers' willingness to pay for products that harm the environment 

less. In order to know the status of the supplier in terms of green development, 

appropriate indicators should be defined. In past studies, including the study of Bai and 

Sarkis (2010), factors have been introduced for GSD, but not all of them can be 

considered as indicators. Rather, they need to be fundamentally revised, and for 

localization, the opinions of industry experts should be gathered. After the study of Bai 

and Sarkis (2010), new dimensions and factors have been introduced for GSD, which 

further confirms the necessity of this research. In the studies of Olfat et al. (2019 and 

2020), indicators and activities have been introduced for the environmental dimension 

of SD, but they are very limited and localized for the automotive industry. Therefore, 

at present, the introduction of GSD indicators seems to be a necessity. According to our 

knowledge, no study on GSD indicators has been comprehensively introduced in 

domestic research. Bai and Sarkis (2010) were the first to propose GSD. They evaluated 

supplier performance based on environmental dimensions and introduced indicators for 

GSD in this regard. After Bai and Sarkis (2010), researchers such as Fu et al. (2012), 

Dou et al. (2013), Blume et al. (2014) raised and investigated the issue of GSD. 

Petrochemical industries are one of the industries that pollute the environment and 

introduce various types of pollutants, which are sometimes very dangerous, into the air, 

water, and soil. According to the above, it can be said that conducting such research in 

the petrochemical industry can become important. This research deals with green 

development in the aspect of raw material supply.  Since many processes in the supply 

chain are carried out by suppliers today, and also manufacturers have turned to 

outsourcing many of their own activities, the green development of suppliers in 

industries such as the petrochemical industry that have different pollutions can be 

useful. 
 

Methodology 

First, by reviewing the literature, the GSD indicators are identified and localized by a 

survey of university and petrochemical industry experts, which reduces the number of 

indicators from 12 to 10 and changes and consolidates the indicators. In the next step, 

the DEMATEL questionnaire will be prepared and the necessary data will be collected 

by distributing it among academic and petrochemical industry experts. After analyzing 

the data using the DEMATEL method, the relationships between the indicators are 

displayed as a network.  
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Findings 

The results show that based on the net impact, indicators of responsibility, knowledge, and capabilities of the supplier in 

environmental measures, the existence of the environmental performance evaluation system in the supplier and the 

managerial and organizational practices of the supplier in connection with green development are definitely effective and 

the indicators of sharing environmental information, programs and Supplier activities for green development, green 

technology, compliance with environmental standards and certifications by the supplier, and reverse logistics activities by 

the supplier are definitely affected. Based on the results of this research, practical proposals for the petrochemical industry 

and research proposals for researchers are presented. 

 

Discussion and Conclusion 

In this research, GSD indicators were identified and localized in the petroleum industry. Considering that sub-indices were 

also defined for each of the indicators, it is suggested that future research use confirmatory factor analysis to investigate the 

classification of indicators and sub-indices. It is also possible to use appropriate multi-criteria decision-making methods to 

rank indicators and sub-indices. Considering that the indicators were localized for the petrochemical industry, they can be 

revised and localized in other industries such as the automobile industry, tile industry, etc., which cause a lot of environmental 

pollution. 
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 تاریخ دریافت:

 1403 اردیبهشت 8

 : بازنگریتاریخ 

 1403  خرداد 25

 تاریخ پذیرش: 

 1403 شهریور 11

 چکیده 

برای تولیدکنندگان بسیار بااهمیت است و  کنندگانتأمینی سبز توسعهبا توجه به اینکه آگاهی از وضعیت  

مناسب در این زمینه هستند، این پژوهش   هایشاخصبرای تحقق این امر، تولیدکنندگان نیازمند تعریف  

از یک طرف   کننده در صنعت پتروشیمیتأمین ی سبز  های توسعهشاخصی  سازیبومدنبال شناسایی و  به

ابتدا ها با استفاده از روش دیمتل از طرفی دیگر خواهد بود. برای تحقق این هدف، و تحلیل روابط بین آن

 یخبره  18نظرسنجی از    و باشناسایی  کننده  سبز تأمین  های توسعه، شاخصو تحلیل محتوا  با مرور ادبیات

ها از که موجب کاهش تعداد شاخص  شودنجیده میروایی محتوای آنها سصنعت پتروشیمی    و  دانشگاهی

تنظیم و با دیمتل  ی بعد پرسشنامه  در مرحله  شود.ها میو تغییر و تلفیق در شاخص  10شاخص به    12

. پس شودها گردآوری میروابط مستقیم بین شاخصتوزیع آن بین خبرگان دانشگاهی و صنعت پتروشیمی،  

شناسایی و ها  شاخص  مستقیم و غیرمستقیم بینها با استفاده از روش دیمتل، روابط  وتحلیل دادهاز تجزیه

 های شاخص تأثیرگذاری، دهد که بر اساس خالصمیشود. نتایج نشانمیصورت یک شبکه نمایش داده به

کننده در اقدامات محیطی، وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی های تأمین ، دانش و توانمندیتیمسئول

تأمین تأمینده و شیوهکنندر  با توسعه سبزهای مدیریتی و سازمانی  ارتباط  تأثیرگذار قطعی و ،  کننده در 

کننده برای توسعه سبز، فناوری سبز، تأمین  هایها و فعالیتتسهیم اطلاعات محیطی، برنامه  های شاخص

گواهینامه  و  استانداردها  تأمین رعایت  توسط  فعالیتهای محیطی  و  توسط   کیهای لجستکننده  معکوس 

این پژوهش  کنندهتأمین از  نتایج حاصل  بر اساس  برای   ،تاثیرپذیر قطعی هستند.  پیشنهادهای کاربردی 

 شوند. صنعت پتروشیمی و پیشنهادهای پژوهشی برای پژوهشگران مطرح می
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 مقدمه 
خصوص  ها به شود، امروزه موفقیت و بقای سازمان تلقی می   آن   های اصلیبا ظهور عصر جدیدی از تجارت که تغییر یکی از ویژگی 

مشارکت   (.2020پورجواد و شاهین،  تضمین شود )   تواندی نم   یراحتزیست و موضوعات تولید سبز، بهنیاز به حفاظت از محیط   در مورد
هایی که کمتر  لاکنندگان برای کازیست با تمایل به پرداخت مصرف زیست و رفتارهای طرفدار محیط های حفاظت از محیط در فعالیت 

های اخیر  ها در سال سازمان   .(20211دکانیو و مارتینلی،    ؛ 1402)زارعی و همکاران،  رسانند در ارتباط است  زیست آسیب می به محیط 
کنندگان از  تأمین   (. 20102بای و سارکیس،  اند )کنندگان وابسته شده سپاری و فشارهای محیطی، بیشتر به تأمیندلیل ابتکارات برون به

ها دشوار است که  (. برای سازمان 2018خو و پنگ،  نظر هزینه محصول و خدمات، کیفیت و تحویل، تأثیر مهمی در شرکت دارند )
کننده بقا یابند و یا مزیت رقابتی کسب کنند، بنابراین برای تحقق نیازهای شرکت تأمین   کننده و روابط با بدون بهبود عملکرد تأمین 

 (. 1398الفت و همکاران، )کنندگان باید مدیریت و توسعه داده شوند تولیدکننده، تأمین 
ای از  مجموعه   کننده«ی تأمین توسعه صورت است: »بدین  4کننده ( از توسعه تأمین 2015) 3تعریف بازنگری شده چن و همکاران 

مدت و  کوتاه   شود و قصد دارند نیازهای تأمینمی کننده انجام های خریدار و تأمین های مدیریت دانش است که توسط شرکتفعالیت
های  کننده یا بهبود قابلیت، برآورده کنند.« بیشترین فعالیتهای خریدار را از طریق تسهیل عملکرد مداوم شرکت تأمین بلندمدت شرکت 

اند.  هایی مانند کیفیت و تحویل تمرکز داشتهاند، بر توسعه قابلیت شدهکه در مطالعات دو دهه گذشته ارائه  کنندهی تأمین توسعه مرتبط با  
های محیطی  های جدیدی مانند قابلیت ملاحظه تعداد مطالعات نسبت به دو دهه گذشته، فعالیت در دهه جاری علاوه بر افزایش قابل

را از حوزه    کنندهی تأمین توسعه . بای و سارکیس دامنه پژوهش  (1398الفت و همکاران،  اند )شدهارائه  کنندهی تأمین توسعه نیز برای  
را از دیدگاه    کنندهی تأمین توسعه ها  دهند و پژوهش محیطی و عملکرد جامعه گسترش می عملکرد اقتصادی به حوزه عملکرد زیست 

نگاه بیرونی تبدیل شود.    یک  به  ،بایست نگاهی که معطوف به درون سازمان استی ابتدا م   (.  20185خو و پنگ،  )  ددهنسبز ترویج می 
)کوثر و الوانی،   تتغییر و تحول ذهنی اس گرفتن مصالح و سود سازمان باید به جامعه هم نگاه کرد که نیازمند نوعی  در نظر  بر لاوهع

1402 .) 

ها با به حداقل رساندن  هدف افزایش سهم بازار و توانایی مالی شرکت   عنوان یک فلسفه سازمانی با به 6تأمین سبز مدیریت زنجیره 
افزایشی    طور ها بهسازمان   نکه یزمان با ا هم   (. 2020پورجواد و شاهین،  محیطی و افزایش کارایی اکولوژیکی است )تأثیرات منفی زیست 

قابلیت  زنجیرهروی  محیطی  می   یهای  رقابت  تأمین تأمین  سبز  توسعه  همکاران،  است  شده  ی ضرور 7کننده کنند،  و  .  (20128)فو 
تأمین   یتوسعه  فعالیت مهم مدیریت زنجیره کننده بهسبز  تأمین عنوان یک  زیرا عملکرد محیطی  کننده  تأمین سبز ظاهرشده است، 

های  کننده به تلاش سبز تأمین   ی. توسعه(20209)بایی و ساتیر،  محیطی در صنعت تولید دارد  بیشترین کمک را به مسائل زیست
بین شرکت تأمین اکولوژیکی مشترک  و  بههای خریدار  زیستکنندگان  اشاره می عنوان »همکاری  معمولاً شامل  محیطی«  کند که 

تاکر و رانه،  وری منابع است )منظور ابتکاراتی مانند کاهش انتشار، تصفیه پیشرفته زباله و بهرهمحیطی بهکنندگان زیستآموزش تأمین 
ارتباطات سبز، سرمایه سبز تأمین   ی(. توسعه 201810 انتقال دانش و  از جمله  اقدامات مختلفی  انتقال منابع و    گذاری و کننده شامل 
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  هیسرما   ل یدلکنندگان به همه تأمین  (.20191بای و همکاران،  )  های سازمانی پیشرفته است همچنین همکاری درزمینه مدیریت و شیوه 
سبز    یتوسعه های  استراتژی همه    . (2012)فو و همکاران،    ند یا یکنار ب  ی های خاصتوانند با استراتژی که در دست دارند نمی   ی محدود
سبز   یتوسعه های استراتژی از  یبرخ   (20142)دوو و همکاران،   دهند ارتقا نمی  کسان یطور  را به   یطی و مح ی اتی عمل جی نتاکننده تأمین 
سازی  های مورداستفاده، قادر به پیاده استراتژی   یاز اثربخش   نانیاطم  ی برا  ت یریمد   م یت  ییمنابع و توانا  تیمحدود  ل ی دلبهکننده  تأمین 

 .(2021،  و همکاران )خوو  ستند یزمان نهم
های مناسب تعریف شوند، در مطالعات گذشته و در رأس  کننده از لحاظ توسعه سبز باید شاخصبرای آگاهی از وضعیت تأمین 

عنوان شاخص  ها را به توان همه آن اند اما نمی شدهی کننده معرفسبز تأمین   یعواملی برای توسعه   (2010)ها مطالعه بای و سارکیس  آن 
سازی نیز باید نظرات خبرگان صنعت موردنظر را گردآوری کرد. بعد از  در نظر گرفت بلکه نیاز به بازنگری اساسی دارند و برای بومی 

اند که ضرورت این پژوهش را  شدهی کننده معرفسبز تأمین   یابعاد و عوامل جدیدی برای توسعه (،  2010)مطالعه بای و سارکیس  
تأیید می بیش الفت و همکاراازپیش  توسعه 1399و    1398ن )کند. در مطالعات  بعد محیطی  برای  نیز  و  ها  شاخصکننده  تأمین  ی( 

معرفی فعالیت بومی شدههایی  برای صنعت خودروسازی  و  بوده  بسیار محدود  اما  معرفی  سازی شدهاند؛  در حال حاضر،  بنابراین  اند؛ 
ای  های داخلی، مطالعهرسد. بر اساس دانش ما تاکنون در پژوهش ضرورت به نظر می   ک یکننده  سبز تأمین  یهای توسعه شاخص
 طور جامع معرفی نشده است.  کننده بهسبز تأمین  یهای توسعه شاخص درزمینه 

را که بعضاً بسیار    هانده یهستند و انواع آلا  ستیزط محی  یکننده صنایع نفت و گاز خصوصاً صنایع پتروشیمی ذاتاً جزو صنایع آلوده
و یا در حال احداث    ی برداربهره  پتروشیمی زیادی در حال  ی هادر ایران مجتمع  .کنندی م   خاک  آب و  خطرناک هستند را وارد هوا، 

در صناباشندیم پالا  ع ی.  مرحله یشگاه یپتروشیمی و  و همچنین  تولیدی  و  مواد مصرفی  نوع  اساس  بر  میزان    ی،  و  نوع  فرایندها، 
مواد اولیه، تولید    یآورجمع   یکه در فرایندهای مختلف امکان آلودگی در سه مرحله   ی معنن یاین صنایع متفاوت است. بد  یهای ندگ یآلا

  توان ی احتمالی صنایع پتروشیمی را م   ی های ترین آلودگمحتمل هست. مهم   شده  دی تول  و انبار مواد   یآورو تبدیل مواد واسطه و جمع 
قابلیت انفجار، اشتعال و سمیت در  ،  العاده زیاد نظیر کلرینزائدات خطرناک با سمیت فوق   ،هاو سمیت زیاد فاضلاب   ییزاشامل سرطان 

هوا شامل، اکسیدهای گوگرد، کربن، ترکیبات کلرینه،    یهانده یانتشار آلاو    شیمیایی سریع  ی هافرایندها و تولید مواد با خاصیت واکنش
 .دانست  از ته و آمونیاک

اهمیت پیدا کند. این پژوهش به    تواندی گفت که انجام چنین پژوهشی در صنعت پتروشیمی م   توانی با توجه به مطالب فوق م 
کنندگان صنعت  تأمین   سبزبرای توسعه    ییهادنبال تعریف شاخص بهکه    صورتاین به .  پردازد ی مواد اولیه م  تأمین   یسبز در جنبه توسعه 

و همچنین تولیدکنندگان    شودی مانجام  کنندگان متعددی در زنجیره تأمین توسط تأمین   ی ندهایامروزه فرا  کهیی پتروشیمی هست. ازآنجا
برون  فعالیت  ی سپاربه  از  آورده بسیاری  روی  خودشان  تأمین های  سبز  توسعه  که  اند  پتروشیمی  صنعت  مثل  صنایعی  در  کنندگان 

 واقع شود.  مفید  تواندی ، مکنندی متفاوتی را ایجاد م  یهای آلودگ 
نیز  در صنعت پتروشیمی  آنها  سازی  ، بومی کنندهی سبز تأمین برای توسعههای جامع  علاوه بر معرفی شاخص   ، در این پژوهش

روابط کمک شایانی به   این  آوریم. آگاهی از دست می ها را به. سپس با استفاده از تکنیک دیمتل روابط علی و معلولی آن شود میانجام
 داشت.    خواهد کنندگانمنظور توسعه سبز تأمین تولیدکنندگان این صنعت به

  شود و در نتیجه باعث ایجاد آلودگی انبوهی در میکنندگان انجام توسط تأمین   تأمینیندهای متعددی از هر زنجیره  فرآ  امروزه
با توجه به تعداد    (. 2017است )تیموری و همکاران،  کنندگان به یک ضرورت تبدیل شدهکردن تأمین   سبز   روازاین   .شود طبیعت می 

ها در حال  از شرکت   زیادی مختلف، تعداد    نفع یذ  نی چند  ی از سو  تی فشار مشروع  ش ی افزا  ن یو همچن  محیطی یست مقررات ز  نده یفزا
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ها،  واکنش مهم زنجیره تأمین سبز توسط سازمان   ن یاز ابعاد ا  ی ک ی  . (20141)بلومه و همکاران،  سبز هستند    های یوه ش  برای مشارکت  
رقابت   یبرا  یضرور  اری مع  کیکننده به  محیطی در توسعه تأمین است. ادغام پایداری زیست کننده سبزهای توسعه تأمین معرفی برنامه 

شرکتطولانی  عملیات  و  کانونمدت  زنجیره  یهای  آن و  ) تبدیل   هاتأمین  است  همکاران،  شده  و  ابتکارات    (.2014دوو  درواقع، 
)بلومه و    استدست آورده به   یشتریها شهرت بدر بین سازمان   یطیمح  یدار یو پا   استتبدیل شده ی  رقابتیک مزیت  به  محیطی  یستز

کننده سبز شامل کنترل آلودگی،  انتخاب و ارزیابی تأمین   یمورداستفاده برا   محیطی معیارهای زیست  (. 2016؛ الرشیدی،  2014همکاران، 
انرژمدیریت محیط   هایسیستم وجود   ) تجدیدپذ ی  زیست، سوخت ذوب، مصرف  است  زیست  و طراحی محیط  کانان،  یر  و  آواستی 
کننده سبز استنباط  های توسعه تأمین تعریف برنامه ی  برا  اییه پا  عنوانبه توان  ی ها را مانتظارات شرکت   نی و همچن  ارهایعم  نی . ا(20152

 (. 2010، س یو سارک یخود را بهبود بخشند )با یطی کنندگان عملکرد محتا تأمین  کندی ها کمک م کرد که به برنامه
  را یزکند.  ی کمک م  عیصنا   یشهرت مثبت برا  جاد یشود و به ابا تعهد بالا تلقی می  ت یفعال  ک ی  عنوانبهکننده  ی سبز تأمین توسعه  
کننده، ارتباط  های توسعه تأمین از مزایای فعالیت  ی ک دهد. یمینشان   ی ط یمح  یده یچی پ  ی هاچالش   تی ری ها را در مدشرکت های  یی توانا

سرعت توسعه محصول    ،کنندگانو تأمین  دارانیخر   نیب  یقو   یرابطه همکار  ت. یککنندگان اسو تأمین  داریخر   نیبهتر ب  یو هماهنگ
امر ضروری    ک ی  ی، دار یو پا   ی ط یمح  ی ارهایمع  براساس کنندگان  تأمین ی  بندو رتبه   ی ابی ارز  ویژه به  کننده توسعه تأمین دهد.  ی م  ش ی را افزا

 (. 2018)تاکر و رانه،  است ن ییپا اریبس ، هاکننده است اما معمولاً در لیست اولویت بی تأمین ارزیای ارها ی از مع ی کی  ، عملکرد سبز و
سازمان    کیمحیطی یا روابط با  بهبود عملکرد زیست  یکنندگان براکمک به تأمین   رویهستند که    ییهاتوسعه برنامه  یهابرنامه

کننده فراهم  تأمین سبز  های توسعه  بندی برنامه دسته ی  را برا  هیاول  های ه یپا  ،تأمین سبز   های زنجیره متمرکز هستند. شیوه   مرکزی
مثل    یمشارکت  هایمحیطی و شیوه یست عملکرد ز  یابی ارز  مثل  یارزش  یهاشیوه ها در این زمینه شامل  بندیدسته از    یک ی.  کنندیم

ی  ی توسعههاکننده، برنامه توسعه تأمین های  پژوهش بر اساس    (.2012؛ فو و همکاران،  2010،  سیو سارک  ی )بای است.  ارائه کمک فن 
و   تی ریمد   و 4و انتقال منابع  ی گذارهی سرما،  3انتقال دانش سبز و ارتباطات :  کرد  یبندبه سه دسته دسته   توانی را م   کنندهسبز تأمین 

کنندگان در مورد مسائل  مانند آموزش تأمین   یی هاطور گسترده شامل برنامهبه  تواند ی م   انتقال دانش سبز و ارتباطات   .5ی اقدامات سازمان 
سبز   یک یتکنولوژ  یهاارائه مشاوره   نفعان،یکنندگان در مورد انتظارات ذ، آموزش تأمین هانه یمحیطی و هززیست ی  هامربوط به کنترل 

تأمین  زیستبه  طراحی  محصول  توسعه  مشاوره  ارائه  تأمین کنندگان،  به  تعمحیطی  مح  ن ییکنندگان،  بهبود  برای  ی  ط یاهداف 
اشتراک تأمین  به  زیست   یگذار کنندگان،  موضوعات  مورد  در  تاطلاعات  و  مشترک  مشکلات  حل  و  مسائل    یمی محیطی  مورد  در 
به شرکت   یطیمحست یکننده با تخصص زو انتقال منابع شامل انتقال کارکنان تأمین   ی گذاره یسرما  ی ها. برنامه باشد   محیطی زیست

  یبهتر، تأمین مال   یطیمحستیعملکرد ز   یکننده براپاداش تأمین   ،کنندگان به تأمین   یطیمحست یانتقال کارکنان با تخصص ز  د،یخر
  یو اقدامات سازمان  تیری مد  ی هاکننده است. برنامهسازی تأمین در ظرفیت  ی گذاره یو سرما  ،کنندهعمده تأمین   یطیمحست یز  ی هانه یهز

بلندمدت با ابعاد   ی قراردادها میتنظ ،کنندگان تأمین ی برا 14000ی ایزو به گواه  ازیمانند ن کنندهی سبز تأمین ی توسعه هاشامل برنامه 
کننده باشد  توسعه تأمین   ی برا  یرسم   ند ی، و فرآسبزتأمین ی  هاوه یش  یکنندگان براتأمین ی  برا  یعال   تی ری تعهد مد  جادیا  ، یطیمحستیز
 (. 2013، 6دوو و همکاران )

 
1. Blome  et al 
2. Awasthi & Kannan 
3. Green Knowledge Transfer and Communication (GKTC). 
4. Investment and Resource Transfer (IRT). 
5. Management and Organizational Practices (MOP). 
6. Dou et al. 



 

و همکاران  نظری  
181 

1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

با   عملیاتی  مرحله  هر  در  به ی م کار    کنندگان تأمین تولیدکنندگان  عرضه عنوان کنند.  سبز  مواد  تولید  مثال،  و  توسعه  برای  شده 
زنجیره  محیطی جدی در  یستز تواند اثرات  ی م  کنندگان تأمین توسط    شدهارائه محصولات سبز حیاتی هستند. مواد خطرناک در مواد خام  

با    (.2014کمان،آ) ایجاد کند    تأمین سبز مناسب یک موضوع بسیار حیاتی است و ادغام مسائل    کنندگانتأمین به همین دلیل کار 
ی مرکزی و  هاشرکتمدت و فرآیندهای  به یک ضرورت برای رقابت طولانی   کنندگانتأمین توسعه    هایفعالیت محیطی در  یستز

و    نی عنوان اولبه  کنندگانتأمین (.  2014؛ آکمان، 2012همکاران،    ؛ فو و2010)بای و سارکیس،    استتبدیل شده   هازنجیره تأمین آن 
کنند  ی اعمال م   ی ضرور  هیتأمین سبز با فراهم کردن مواد اول   در توسعه عملکرد زنجیره   یاد یکنترل ز   ی ترین حلقه در هر سازمان مهم

 .  (2015 ،1آواستی و کانان )
عملکرد  ارز اولتأمین محیطی  یست زیابی  تأمین   ن ی کنندگان  سبز  توسعه  در  تأمینگام  است.  عملکرد  کننده  نظر  از  که  کنندگانی 

پا   محیطی یستز م   ی نییرتبه  برنامه   توانندی دارند  طریق  تأمین از  سبز  توسعه  مختلف  تأمین های  آموزش  مانند  به  کننده  کنندگان، 
زنجیره    محیطیزیست   عملکرد   .( 2015  ،آواستی و کانانشوند )داده  کمک    سازییت ظرف  و  کنندگان منابع، پاداش تأمین  ی گذاراشتراک

کرد. در این زمینه،    یریگمحیطی آن اندازه محیطی خود شرکت و عملکرد زیست های زیستبا تلاش   توان ی تأمین یک شرکت را م
  محیطی یست تا عملکرد ز  دهدی م  اجازه  هابه شرکت   کنندگانتأمین ی  محیطیستکنندگان با توجه به مسائل ز ارتباط همکاری با تأمین 

کنندگانی  های تأمین خود را سبز کنند و با تأمین ها باید زنجیره خود را بهبود بخشند. برای تولید سبز و فرآیندهای مرتبط با آن، شرکت
 زیست یط سازگار با مح  یهاای از برنامه است که طیف گسترده   یهیبد   (. 2014،  کار کنند )آکماند  سبز هستن   های یت که دارای قابل

تیموری و همکاران،  دارند )  کنندگان تأمین محیطی  یست از عملکرد ز  ی خاص   یهابه بهبود جنبه   لی ها تمااز آن   ک یوجود دارد که هر  
  ، یدیتول  ی هاویژه در شرکت به   ، سپاریافزایش برون   ل یدلکنندگان به که تأمین  شود یمدر نظر گرفته ی  وقت  کنندهتأمین   (. عملکرد 2017

ی  گذاراشتراک  در به  کنندگانتأمین (. بسیاری از  2014بلومه و همکاران،  گذارند )ی م  ر یتأث  یبر عملکرد شرکت مرکز  ایینده فزا  زانیبه م
بر    د یباکننده  ی سبز تأمین ی توسعه هابرنامه   . ( 2018تاکر و رانه،  )مردد هستند    کننده تأمین ی توسعه  ها برنامهاطلاعات و بخشی از  

ی  توسعهبه مشارکت    ی دیکنندگان کل تأمین   شیگرا   ر ییتغ  .قرار گیرندی  و بررس   ی ابیمورد ارز   ،کنندهعملکرد تأمین  یریگاساس اندازه 
تأمین  به   کنندهسبز  باشد،  دشوار  است  تأمین ممکن  با  نخصوص  مشارکت  به  مایل  که  ازاین ستندیکنندگانی  جامع    یاب یارز در    رو،. 

 (. 2013دوو و همکاران، شود ) گرفته   کنندگان را در نظرتأمین  مشارکت ل یتما   دی با کنندهی سبز تأمین ی توسعه هابرنامه
به منابع    توانندی م   برای اجرا  هابرنامه  این  آورد امادستکننده به ی سبز تأمینهای توسعه برنامه از    توان ی م  زیادی رامزایای رقابتی  

کننده و بهبود  تأمین ی  ات یعمل  طور یکسان به عملکردبهکننده  ی سبز تأمین های توسعه برنامه باشند. همه  توجهی نیاز داشتهسازمانی قابل 
  کنندهی سبز تأمین ی توسعه ها. این عملکرد ناهمگون و وضعیت منابع محدود نیاز به ارزیابی و انتخاب برنامهکنندی محیطی کمک نم

کننده بادوام نیاز به مقابله با اطلاعات نامشخص، در نظر  تصمیم برنامه توسعه تأمین   ک ی  . کندی را ایجاد م  مرکزی   یهاتوسط شرکت 
ی  توسعهمختلف  های  برنامه در  ی  گذاره ی(. هنگام سرما 2013ها دارد )دوو و همکاران،  متعدد و روابط متقابل آن   زمان عوامل گرفتن هم 
ها مختص برنامه هستند و برخی دیگر مربوط به روابط متقابل بین  آن   ازی  وجود دارد. برخ  یاده ی چیپی  هات یمحدود کننده،  سبز تأمین 

تأمین های توسعه برنامه با توجه به اهداف، خط 2017هستند )تیموری و همکاران،  کننده  ی سبز  انتظارات شرکت، نیاز  مشی(.  ها و 
ها به یک  (. همه شرکت 2017باید انتخاب شود )تیموری و همکاران،    مناسب  یهاکنندگان و همچنین بودجه موجود، برنامه تأمین 

نظر محیطی در شرایط خوبی باشند و    از   توانند ی نم  کنندگان تأمین   کنند، همه کننده سبز را دنبال نمی های توسعه تأمین اندازه طرح 
 همچنین در ابتدا سبز نیستند.  
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  ی طیمحست یمؤثر بهبود بخشند و برای بهبود عملکرد ز  طورعملکرد محیطی خود را به  توانندی نم   تنهایی به   کنندگان تأمین  •
؛ بلومه و همکاران،  2012تری نیاز دارند )فو و همکاران،های پیشرفته ها به قابلیت زیرا این طرح   . نیاز دارند  خریدار کمک شرکت  خود به
به   و با توجه   کنندی کنندگان کمک نم طور یکسان به بهبود عملکرد تأمین به  هاکه همه این برنامه ازآنجایی   (.2014  کمان، آ؛  2014

های  برنامه و انتخاب    ی اب یمحدود است. ارز  خریدار   یهابرای اکثر شرکت   کننده ی سبز تأمین های توسعه برنامهمنابع سازمانی هدف    نکهیا
(. اجرای فرآیند توسعه  2013کانونی است )دوو و همکاران،    یهادیریتی حیاتی برای شرکتیک تصمیم م  کنندهی سبز تأمین توسعه 
ها، به پشتیبانی مدیریتی و همچنین تخصیص دقیق بودجه نیاز دارد  دلیل محدود بودن بودجه شرکتویژه فرآیند سبز بهکننده، به تأمین 

ها باید روابط همکاری نزدیک و یکپارچه  محیطی خود، شرکت زیست ی  هات یمنظور توسعه قابل(؛ بنابراین، به2017)تیموری و همکاران،  
کنندگان در مورد مسائل سبز کمک کنند.  کنندگان خود را ارزیابی کنند و به تأمین خود ایجاد کنند، عملکرد سبز تأمین   کنندگانبا تأمین 

کننده را اجرا کنند. برای  توسعه تأمین   یهابرنامه   توانندی م  خریدار  یها کنندگان برای مسائل سبز، شرکت منظور کمک به تأمین به
نیازمند سیستم   خریدار  یهاکننده سبز، شرکت توسعه تأمین   یهابرای برنامه  ی زیرکنندگان برای سبز شدن و برنامه تعیین نیاز تأمین 

کننده سبز زنجیره تأمین سبز تری  توسعه تأمین  یهااز طریق برنامه   توانندی م   خریدار  یهاارزیابی عملکرد سبز هستند؛ بنابراین شرکت
   (. 2014باشند )آکمان،  داشته

تدارکات سبز حیاتی است  ی  هابرنامه  کنندگان برای موفقیتاست و توسعه سبز تأمین  مدت ی کننده یک فرآیند طولانتوسعه تأمین 
های  کننده برای افزایش قابلیت های پیچیده توسعه سبز تأمین ها بر طرح کننده، شرکتهای تأمین برای دستیابی به پایداری در شبکه

این امر مستلزم بازدید کارکنان فنی شرکت از  .( 2018،  1سورجیت و همکاران   ؛ 2014کنند )بلومه و همکاران،  کننده تمرکز می تأمین 
ها مهم است که تکنولوژیکی است. همچنین برای شرکت   های یتها برای بهبود قابلکننده برای آموزش و آموزش آن های تأمین محل 

  بر حذف   کاربردی محصول نهایی دعوت کنند. همیشه باید  ی هاکنندگان را در محل خود برای نمایش برنامهتیم طراحی و تولید تأمین 
   .( 2018کننده تمرکز شود )سورجیت و همکاران،  افزوده در فرآیند مدیریت تأمین های بدون ارزش فعالیت
و    یمؤثر و کارآمد همه امکانات منابع ماد  یریکارگسبز به   تیری سبز است مد   تیری به مد  ازیشدن به سازمان سبز ن  لی تبد  یبرا

 ست ی ز  ط ی و حفظ مح  ی اجتماع   تیمقبول  جاد یبا هدف ا  ی طیمح  ستی به اهداف ز   دن یرس  ی و کنترل سازمان برا  ت یهدا  ی راب  یانسان
   (.1402رجائی و همکاران،   ؛1401)براتی،  است 

کننده  و توسعه تأمین   ی سبز داخل آموزش ی  برا  ی دیکل  نهی شیپ  کی   عنوان به  کننده ای با تأمین گیری رابطهسبز و جهت   یری گجهت
است شده  کننده پیشنهاد بر توسعه سبز تأمین  میمستق ر یتأث یشرکت برا ک ی آموزش سبز ی اجرا ن، یعلاوه بر ا است.شده سبز شناخته 

زیست (. جهت 2016الرشیدی،    ؛1402حسینی،  ) بهگیری  را  سازمان  زیست محیطی  مدیریت  ادغام  اقدامات  عنوان  کلیه  در  محیطی 
   (.1402کنند )حسینی، تجاری یک شرکت تعریف می 
زیست  دانند که مزیت برای محیط فرد یا تغییریافته می های منحصربه ها، فرایندها، محصولات و شیوه نوآوری سبز شامل سیستم

ارائه )  "های محصول سبزنوآوری "شود، مانند  وآوری سبز به دو نوع تقسیم می کند. نها کمک می کند و به پایداری شرکتفراهم می 

و همکاران،    نیاسروش کار )وهای کسبرویه   " سبزسازی"یا    "های فرآیند سبزنوآوری "و    ( کنندگانبه مصرف  ید ت سبز جدلا محصو
1403 .) 
عملکرد    ش یصورت به افزا   ن یتا بد  .کنندی م   ل یها به افراد مختلف تحماست که شرکت   یت یمسئول  ، شرکت  ی اجتماع  ت یمسئول 

  ر ی تصو  ت یر نهاد  : کارمندان کمک کند  نی اقتصاد و همچن  ست یز  طی شرکت مانند مح  ی اتیعمل   ی زیر تجارت و برنامه  ی توسعه اخلاق
 . ( 1402)اکبری،  کندی م جاد ی ا نفعانیشرکت را نزد ذ

 
1. Surajit et al. 



 

و همکاران  نظری  
183 

1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

که    یدی کل  هاییشینه پی یاند با شناساکرده ی  کننده سبز، پژوهشگران سع سبز و توسعه تأمین   تدارکات  ندهیفزا   تیبا توجه به اهم
  نفعان یفشار ذ   ش یهای سبز را به افزا اتخاذ شیوه   هاپژوهش   ن یا  . اکثرعمل همگام شوند  کنند با یتهایی را هداچنین شیوه توانند  یم

 کند نیز مهم است  تیکننده سبز را تقو تدارکات سبز و توسعه تأمین   تواندی سوابق خاص شرکت که م  تیاهم  یبررس.  اندنسبت داده 
 (. 2014)بلومه و همکاران، 

کننده را بر اساس  ها عملکرد تأمین را مطرح کردند. آن کننده  سبز تأمین  یتوسعه ( اولین کسانی بودند که  2010بای و سارکیس )
این راستا شاخص  ارزیابی کردند و در  از بای و سارکیس    ی معرفکننده  سبز تأمین   یتوسعه هایی را برای  ابعاد محیطی  نمودند. بعد 

را مطرح و    GSD( و... موضوع  2014(، بلومه و همکاران ) 2013(، دوو و همکاران )2012( پژوهشگرانی چون فو و همکاران ) 2010)
 . آمده استکننده  سبز تأمین یتوسعه پیشینه پژوهش  1-2بررسی نمودند. در جدول 

 

 پژوهش  یپیشینه -1جدول 

 خلاصه پژوهش  عنوان  پدیدآورندگان 

(Norheim-Hansen, 

2023) 

توسعه تأمین کننده سبز: چه  

  دی مف  دار،ی شما، خر  یبرا   یز یچ

 ؟ است

  نیب  ،یرا در سطوح درون بنگاه کننده  سبز تأمین  یتوسعه   ایمقاله مزا  نیا

و    ردیگیموردبحث قرار م  زیا نی. موانع تحقق مزاکندی م  فیو بازار توص  یشرکت

توسعه    یکننده برا تأمین   یبندتی در مورد اولو  یتیریمد  یهاییراهنما

 .کندی کننده سبز ارائه متأمین

Sosnowski, 2023) ) 
ر  دز  کنندگان سبتوسعه تأمین

 یکاربرد عمل-تأمین  رهیزنج

در کننده  سبز تأمین   یتوسعهمفهوم    یدامنه اجرا  نییمقاله تع  نیهدف ا

  ات یکار، مرور ادب  نیانجام ا  یفعال در لهستان است. برا  یدی تول  یهاشرکت 

  .انجام شد (CATI) انهیکمک رابه  ی مصاحبه تلفن  یانجام شد و مطالعه نظرسنج

چرخه    یمعرفکننده  سبز تأمین  یتوسعه مفهوم    یعمل  یاز امکانات اجرا   یکی

  یطیمحست یعملکرد ز  یریگمتشکل از اندازه کننده  سبز تأمین   یتوسعه

  یابیارز  ایکننده  در انتخاب تأمین  یطیمح  یارها یاستفاده از مع،  کنندگانتأمین

است.  کننده  سبز تأمین  یتوسعه و انجام اقدامات    یطیمحستیکننده زتأمین

و    یطیبهبود مستمر عملکرد محممکن است منجر به    رخهچ   نیاستفاده از ا

 شود.   یطیمحست یز  یکاهش مداوم اثرات منف

(Esmaeilzadeh, 

Olfat, Amiri, & 

Raeesi Vanani, 

2023) 

بندی  چرخه توسعه و بخش 

کننده با استفاده از  تأمین

فازی    -سیستم استنتاج عصبی

 تطبیقی

کنندگان داخلی و استراتژیک صنعت خودروسازی ایران  کننده از تأمینتأمین  53

بندی  بخش  دو بارکننده  را بر اساس معیارهای درونی و بیرونی توسعه تأمین

های مناسب  کننده، فعالیت های مرتبط با توسعه تأمینکردند و بر اساس فعالیت 

ی بهتر  عبارتبه کنندگان منتخب پیشنهاد دادند.  برای توسعه و بهبود تأمین 

 کننده برقرار نمودند. بندی تأمینای بین توسعه و بخش چرخه 

(Esmaeilzadeh, & 

Panahi, 2023) 

بندی معیارهای مرتبط با  اولویت 

کننده در صنعت توسعه تأمین

خودروسازی با استفاده از روش  

 بدترین -بهترین

( یک 2019شده توسط الفت و همکاران )برای هر مقوله از معیارهای شناسایی 

بدترین نوشته و با حل  -سازی خطی با استفاده از روش روش بهترینمدل بهینه

آمده  دستبندی کردند. درنهایت بر اساس اوزان به ها را اولویت ها، آنمدل 

کنندگان صنعت خودروسازی ارائه  های مناسبی برای بهبود وضعیت تأمینتحلیل

 اند. داده 

(kosar & alvani, 

2023) 

  تیریمحور به مدنگاه جامعه 

همسو با توسعه    یانسان  هیسرما

 دار یپا

محور با رویکرد  هدف پژوهش طراحی الگوی مدیریت سرمایه انسانی جامعه 

های کیفی کاربردی و جزء پژوهش -ایاز نظر هدف، توسعه  است.توسعه پایدار  

و   MAXQDA افزاراست. روش مورداستفاده، تحلیل مضمون با استفاده از نرم 
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 خلاصه پژوهش  عنوان  پدیدآورندگان 

جامعه آماری پژوهش را مدیران و کارشناسان وزارت صنعت، معدن و تجارت و  

های  زیست و متون حاوی نظرات افراد خبره در پایگاه سازمان حفاظت محیط 

گیری گلوله  اینترنتی تشکیل دادند. برای انتخاب اعضای نمونه از روش نمونه 

های نیمه ساختاریافته برای بررسی نظرات استفاده گردید.  برفی و از مصاحبه

الگوی پیشنهادی دارای سه بعد زمینه، محتوا و پیامد است. زمینه شامل  

مضامین تأثیرگذار بر روی کارکردهای منابع انسانی، محتوا شامل مضامین جذب  

محور، مدیریت عملکرد  محور، آموزش و توسعه جامعه و استخدام جامعه 

محور و  نگهداشت جامعه   محور و حفظ ومحور، جبران خدمات جامعه جامعه 

های  پیامدها شامل پیامدهای سازمانی و فرا سازمانی است. تفسیر و تحلیل یافته

ها و منافع مشترک از طریق گفتمان و  پژوهش نشان داد بازتعریف ارزش 

های دولتی  مشارکت هر چه بیشتر و و فاق و هماهنگی بین سازمان 

 .محوری خواهد بودکننده جامعه تسهیل

(Qorbanizadeh, 

seyed naghavi, vaezi, 

2022) 

فرا تحلیل پیامدهای مسئولیت  

 های ایرانیاجتماعی در سازمان 

های ایرانی  هدف این پژوهش، شناسایی پیامدهای مسئولیت اجتماعی در سازمان 

ها نشان دادند از بین پیامدهای  افتهی  .با استفاده از رویکرد فرا تحلیل است

  ،های تناسب فرد با سازمانرترتیب، متغیمسئولیت اجتماعی در سطح فردی، به

هستند. از بین پیامدهای    مدارانه، دارای اندازه اثر بالا  دوستی و رفتار مشترینوع 

سازمانی،  ترتیب، متغیرهای هویت مسئولیت اجتماعی در سطح سازمان، به

عملکرد    ،ارزش برند  ،مزیت رقابتی  ،بالندگی سازمانی،  اعتماد سازمانی  ،فرهنگ

، از بین پیامدهای  نیباشند. همچنمی  لا مالی و تصویر برند دارای اندازه اثر با

ترتیب متغیرهای مشروعیت  سازمانی، به در سطح برون   مسئولیت اجتماعی

اندازه    ی دارایطیمحست یشده و عملکرد زکیفیت ادراک  ،اعتماد عمومی،  سازمان

 هستند  لااثر با

   

(Bai & satir, 2022) 

  اتیادب  یانتقاد   یمحتوا  لیتحل

و    داریکننده پاتوسعه تأمین

 ندهیآ  یقاتیتحق  یهای ریگجهت 

 

و    داریکننده پاتوسعه تأمین  نیفقدان مرز مشخص ب  لیدلبه  یدر تئور  یشکاف

  یو شکاف در عمل در درک چگونگ  داریتأمین کننده پا  تیری مد  یهاوه ی ش  ریسا

.  شودمیکننده  تأمین  یدار یپا  یهات یبهبود قابل  یها برا شرکت   دیبه خر  مکک

 یدرک مبان   یبرا   یچارچوب  جادیا  یمحتوا برا  لیبر تحل  یمبتن  اتیادب  یبررس

  یهامهم بالا و ارائه راه   یبه دو نگران  یدگی رس  یگذشته برا  قاتیتحق

درمجموع    ظور،من  نیا  یشود. برا یاستفاده م  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا   دوارکنندهیام

منتشرشده در مجلات معتبر    کنندهی تأمیناسترتژیهای توسعه مقاله    47

و   لیوتحلهیتجز  ،ی بندهانتخاب، دست  2021-2010دهه    یط  یدانشگاه

  نیرا برجسته کنند. ا  یفعل  یپژوهش  یهاو فرصت  تیتا وضع  اندشده ییشناسا

مقالات گذشته در چهار    یانتقاد  یبررس  یبرا   یچارچوب ساختار   کیمقاله  

 کیچارچوب    نیکند. ایم  یها معرفحلها، مشکلات و راه وهیش  م،یمفاه  -  هدست

 .دهدی ارائه م  ندهیآ  یقاتیتحق  یهافرصت   یبرا  ینقشه راه کل

(Khoo, Ahmad, 

&Shamsuddin, 

2021) 

های  رابطه بین استراتژی 

و  کننده  سبز تأمین   یتوسعه

 عملکرد شرکت 

را بررسی  و عملکرد شرکت  کننده  سبز تأمین  یتوسعه های  رابطه بین استراتژی 

های توصیفی و تحلیل شده با استفاده از روش آوری های جمع . داده کندمی

دهد که اشتراک  می وتحلیل قرار گرفت. نتایج نشانبستگی مورد تجزیههم
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 خلاصه پژوهش  عنوان  پدیدآورندگان 

کنندگان رابطه بالایی با عملکرد محیطی شرکت  اطلاعات و آموزش برای تأمین 

   دارد.

(Chan & Ma, 2021) 

گیری  چگونه و چه زمانی جهت 

محیطی توسعه پایدار شرکتی را  

خریدار    یالمللنیدر یک زوج ب

 کندکننده هدایت میتأمین  –

گیری  دهد چگونه جهت می کند که نشانمدلی را پیشنهاد و آزمایش می 

تأثیر  کننده  سبز تأمین  یتوسعه های  المللی بر فعالیت بین   ی خریدارطیمحستیز

کند که چگونه پیشرفت کلی فناوری اطلاعات  همچنین بررسی می   .گذاردمی

دهند که  ها نشان می. یافتهکندیالذکر را تعدیل مکننده تأثیرات فوق تأمین

عنوان  المللی، هر دو به های محیطی داخلی و خارجی خریداران بین گیری جهت 

نوبه  کند که بهها عمل میآنکننده  سبز تأمین  یتوسعه یک محرک اصلی برای  

توجهی پیش  طور قابل کننده را بهسپاری محصول سبز تأمینخود، عملکرد برون 

 دهد.را افزایش می   برد و در نتیجه ارزش رابطه کلمی

(Esmaeilzadeh, 

Olfat, Amiri, & 

Raeesi Vanani, 

2021) 

های  طراحی و تنظیم سیستم

کننده با استفاده از  توسعه تأمین

فازی    -سیستم استنتاج عصبی

 تطبیقی

کننده که در مطالعات قبلی به چهار  بر اساس معیارهای مرتبط با توسعه تأمین

فازی بر  -سیستم استنتاج عصبی  18بودند، برای هر مقوله  بندی کرده مقوله طبقه 

ها را بهینه  ی آن فرا ابتکاراساس سه روش طراحی و با استفاده از شش روش  

 ها سیستمی که کمترین خطا را داشت انتخاب کردند. کردند و از بین آن 

(Pourjavad & 

Shahin, 2020) 

سبز    یتوسعه های  انتخاب برنامه 

  کردی: روکنندهتأمین

چندمعیاره فازی    یریگمیتصم

 ترکیبی 

 بندیگیری چندمعیاره یکپارچه فازی برای بررسی و اولویت یک روش تصمیم

فازی برای    دیمتلشده است. ابتدا از  ارائه کننده  سبز تأمین  یتوسعه های  برنامه 

فرآیند تحلیل شود، سپس از روش  تعیین عوامل اصلی سبز استفاده می 

شود  های محلی معیارها استفاده میدست آوردن وزنفازی برای به  مراتبیسلسله

بر اساس فاکتورهای سبز  کننده  سبز تأمین  یتوسعه های  برنامه و درنهایت،  

 شوند. بندی میفازی اولویت   تاپسیستوسط  

(Nkrumah, 

Asamoah, Annan, & 

Agyei-Owusu, 2020) 

عنوان  های سبز به بررسی قابلیت 

مدیریت  های پذیرش  محرک 

 ی تأمین سبززنجیره 

، بازاریابی سبز، تولید سبز و  کنندهسبز تأمین  یتوسعه چهار قابلیت سبز )

ی  مدیریت زنجیره های پذیرش  عنوان محرک بندی و مشارکت محیطی( به بسته

سازی معادلات  مدل تحقیق با استفاده از مدل   .کندبررسی می   را  تأمین سبز

 . است  شدهساختاری تحلیل

(Bai & Satir, 2020) 
سبز    یتوسعههای  موانع برنامه 

 در صنعت تولید   کنندهتأمین

خاکستری برای    ISMو    یک روش ترکیبی با استفاده از دیمتل خاکستری

کننده  سبز تأمین  یتوسعه های  برنامه ها در اجرای  شناسایی روابط و نقش آن 

های تجربی از صنعت تولید  است. داده   شدهاستفاده عدم اطمینان  شرایط  تحت  

  یهای موانع توسعهدست آوردن بینش در مورد پدیده تجهیزات در چین برای به 

 شود. کننده استفاده میسبز تأمین

(Mohd, Abdulah, 

Yusoff, Taib, & 

Merigo, 2019) 

  گیری چندتصمیممدل یکپارچه  

های  بر مجموعه   یمبتن  شاخصه

فازی فیثاغورس برای برنامه  

 کنندهسبز تأمین   یتوسعه

ها با  ترین معیارها و گزینهاعتماد برای شناسایی مهم یک روش مفید و قابل 

نتایج .  دهدارائه می فازی    ویکورفازی و    مراتبیفرآیند تحلیل سلسلهاستفاده از  

های  کننده بهترین گزینه برای انتخاب در برنامه نشان داد که آموزش تأمین

   است.کننده  سبز تأمین   یتوسعه

(Bai, Govindan, 

Satir &Hong, 2019) 

 

رویکرد    -یک مرجع فازی جدید  

مجموعه سخت محله برای  

 GSDهای  شیوه 

های  محیطی و شیوه محیطی مبتنی بر عملکرد زیست یک روش ارزیابی زیست 

دهد.  کنندگان ارائه میمحیطی برای ارزیابی مؤثر توانایی سبز تأمینزیست

سنجی این روش از طریق مطالعه موردی در یک شرکت بزرگ شیمیایی امکان 

 است. شده نشان داده 
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(Maditati, Munim, 

Schramm, & 

Kummer, 2018) 

ی  مدیریت زنجیره مروری بر  

: از تحلیل تأمین سبز

سنجی تا چارچوب  کتاب

های  گیریمفهومی و جهت 

 تحقیقاتی آینده

مدیریت  دیدگاهی جامع از ارتباطات ساختاری میان عوامل    با مرور ادبیات

مقاله پر    39وتحلیل محتوای  کند. با تجزیهپیشنهاد می   ی تأمین سبززنجیره 

یک  ها  و بر اساس آن  استناد، شش جریان تحقیقاتی اساسی را شناسایی کرد

 . ارائه دادند چارچوب مفهومی جامع  

(Demir, Akpınar, 

Araz & Meh Ilgın, 

2018) 

کننده یک سیستم ارزیابی تأمین

سبز بر اساس یک روش جدید  

 سازی چندمعیاره مرتب 

تأمین کنندگان بر اساس معیارهای    بندی»رتبهاین مطالعه، شکاف تحقیقاتی  

کننده سبز  سازی تأمین را با پیشنهاد یک روش جدید مرتب   ی«طیمحستیز

. این متدولوژی عملکرد  دکنپر می  ویکور سورتبه نام    ویکورمبتنی بر  

ها را در طبقات سفارش  کند و آنمحیطی تأمین کنندگان را ارزیابی میزیست

 کند. شده مرتب می شده از پیش تعریف

(Taker & Rane, 

2018) 

  یتوسعه اجرای مدل فرآیند  

در صنعت   کنندهسبز تأمین

 خودرو هند

مدل در یک صنعت   دهند.می  توسعه  کنندهسبز تأمین   یتوسعهیک مدل فرآیند  

 است. سازی شده ساخت قطعات خودرو هند برای اعتبار سنجی پیاده

(Foroozesh & 

Tavakkoli-

Moghaddam, 2018) 

سبز    یتوسعه های  ارزیابی برنامه 

با استفاده از مدل    کنندهتأمین

گیری گروهی جدید با  تصمیم

در نظر گرفتن عدم قطعیت  

 آماری احتمالی 

در صنعت خودروسازی هند با تاپسیس    کنندهسبز تأمین  یتوسعه های  برنامه 

شده  اوزان استفادهنسخه جدید آنتروپی برای محاسبه    از یک.  شدند  یابیارز  فازی

 . است

   

(Xu & Peng, 2018 ) 
یک مطالعه تجربی در رابطه بین  

و    کنندهسبز تأمین   یتوسعه

 عملکرد شرکت 

مستقیم و   کنندهسبز تأمین   یتوسعهرا به    کنندهسبز تأمین   یتوسعهاین مقاله  

کند و فرضیه تحقیق در مورد  غیرمستقیم تقسیم می  کنندهسبز تأمین   یتوسعه

کننده و عملکرد شرکت را ارائه  و رابطه تأمین  کنندهسبز تأمین   یتوسعه رابطه  

مستقیم تأثیر مثبتی   کنندهسبز تأمین  یتوسعهدهد که  می دهد. نتایج نشانمی

  کنندهسبز تأمین   یتوسعهبر عملکرد اقتصادی و عملکرد محیطی دارد، اما تأثیر  

مشارکت    همچنینتوجه نیست.  ها قابل غیرمستقیم بر عملکرد اقتصادی شرکت

بر عملکرد اقتصادی و عملکرد    کنندهسبز تأمین  یتوسعهکننده در تأثیر  تأمین

 . محیطی نقش دارد

(Teymouri, 

Ahmadi& Mansour, 

2017) 

ای  یک مدل ریاضی دومرحله 

سبز    یتوسعه جدید برای  

 کنندهتأمین

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبیبا استفاده از    کنندهتأمین  یتوسعه برنامه  

گذاری مطلوب در برنامه  شده و یک مدل جدید چندهدفه برای سرمایه انتخاب 

مدل    .شده استدر شرکت خودروسازی پیشرو ایرانی ارائه   کنندهتأمین   یتوسعه

  گذاری بهینهکنندگان سرمایهکند تا در تأمینمیبه مدیران کمک    هاآن

 . باشندداشته 

(Alreshidi, 2016) 

سوی پایداری در تولید: پیوند  به

سبز    یتوسعهآموزش سبز و  

برای مزایای    کنندهتأمین

 وکار پایدار کسب

  گرایش  و  سبز  روابط بین انتخاب استراتژیک یک شرکت بر اساس گرایش

وکار پایدار  های کسب و مزیت   کنندهسبز تأمین  یتوسعه ای، آموزش سبز،  رابطه 

های تولیدی  شرکت در    پایدار  یرقابت  تیاز جمله بهبود نوآوری سبز و کسب مز

 .کندرا بررسی می متحده  صنایع مختلف ایالات  درمستقر  

(Awasthi & Kannan, 

2015) 

سبز    یتوسعه انتخاب برنامه  

با استفاده از    کنندهتأمین

NGT    در محیط فازی   ویکورو 

سبز    یتوسعه های  یک رویکرد یکپارچه برای ارزیابی و انتخاب بهترین برنامه 

  ویکورهای خریدار با استفاده از تکنیک گروه اسمی و  سازمان   یبرا  کنندهتأمین

 کند.در محیط فازی ارائه می 
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 خلاصه پژوهش  عنوان  پدیدآورندگان 

(Akman, 2015) 

کنندگان برای  ارزیابی تأمین

  یتوسعه های  گنجاندن برنامه 

از طریق    کنندهسبز تأمین

 ویکور و    FCMهای  روش 

  یتوسعهکنندگان در برنامه  هدف اصلی مقاله پر کردن شکاف »دخالت تأمین

ویکور در صنعت  و    فازی سی مینزهای  با استفاده از روش   «کنندهتأمین

های  برنامه ها باید در  کنندهاست تا مشخص شود کدام تأمین   خودروسازی

 . گنجانده شوند  کنندهسبز تأمین   یتوسعه

(Blome, Hollos, & 

Paulraj, 2014) 

سبز    یتوسعهتدارکات سبز و  

: سوابق و اثرات بر  کنندهتأمین

 کنندهعملکرد تأمین 

کننده با  را بر عملکرد تأمین   کنندهسبز تأمین  یتوسعه اثرات تدارکات سبز و  

 سازی معادلات ساختاری بررسی کردند. استفاده از مدل 

(Du, Zhu, & Sarkis, 

2014) 

سبز    یتوسعه های  ارزیابی برنامه 

شناسی  با روش   کنندهتأمین

ای  شبکه  مبتنی بر فرآیند

 تحلیلی  –خاکستری

های  را برای تعیین برنامه   ایفرآیند تحلیل شبکهیک مدل خاکستری مبتنی بر  

محیطی  طور مؤثر عملکرد زیست که به  ندکرد  شنهادیپ  کنندهسبز تأمین   یتوسعه

 دهد.را در یک تولیدکننده پیشرو در صنعت تجهیزات آبیاری چین توسعه می 

Fu, Zhu & Sarkis, 

2012 

سبز    یتوسعه های  ارزیابی برنامه 

  تولیدکنندهدر یک    کنندهتأمین

 های مخابراتیسیستم

تا به    ندها معرفی کردیک رویکرد مدیریتی ساختارمند رسمی را برای سازمان 

 کمک کند.  کنندهسبز تأمین  یتوسعه های  ارزیابی روابط تأثیرگذار بین برنامه 

(Bai & Sarkis, 2010) 

:  کنندهسبز تأمین   یتوسعه

  از  ارزیابی تحلیلی با استفاده

 های سخت نظریه مجموعه 

های سخت برای بررسی  با معرفی یک مدل رسمی با استفاده از تئوری مجموعه 

  یتوسعه های مشارکت برنامه  های سازمانی، ویژگیروابط بین ویژگی 

نتایج عملکرد بر ابعاد    که  کندو عملکرد، این شکاف را پر می   کنندهتأمین

 محیطی و تجاری تمرکز دارد. 

 

 هامواد و روش
ها،  یی شاخص روای آماری بررسی  ، جامعه کنندهسبز تأمین   یتوسعه  های شاخص یی  شناساای و  این بخش شامل مطالعات کتابخانه

 شوند. ها است که در ادامه به تفکیک توضیح داده می وتحلیل داده ها و تجزیه گردآوری داده 
  های شاخص   ی پژوهش و همچنین شناساییمنظور تدوین مبانی نظری و پیشینه های لازم بهداده   آوری جمع   در این پژوهش برای

های مرتبط به تفکیک هر پژوهش آورده  شاخص و    ی معتبر استفاده داده   هایاز مقالات موجود در پایگاه   کنندهسبز تأمین   یتوسعه 
بهتر،  شدند. به برای  کیعبارتی  اینشاخص  کدگذاری مقدماتی و دستی  با مرور مجدد  شاخص    12  ، هاشاخص   ها صورت گرفت. 

 شرح ذیل هستند:  های این مرحله بهیی محتوا قرار گرفت. گام رواشناسایی و در اختیار خبرگان برای بررسی 
 

 های داده مختلف گام اول؛ گردآوری مقالات مرتبط از پایگاه 

دایرکت، وب آف ساینس و اسکوپوس و برای گردآوری مقالات  ی ساینس های داده برای گردآوری مقالات لاتین مرتبط از پایگاه 
شده براساس  ی مگیران استفاده شد. در جداول زیر تعداد مقالات گردآوری شده و تعداد مقالات انتخاب فارسی مرتبط از پایگاه داده 

 . های موردنظر پژوهشگران آمده است شاخص

 
 

 1شده از پایگاه داده ساینس دایرکت مقالات انتخاب  - 2  جدول

 
1. Sciencedirect 
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 1شده از پایگاه داده وب آف ساینس مقالات انتخاب  -3 جدول

 تعداد زبان  نوع مطلب  سال  محل جستجو  عبارت  

 14 همه همه همه عنوان  Green Supplier Development ی اول مرحله 

 14 همه همه ( (2021-2010 عنوان  Green Supplier Development ی دوم مرحله 

 11 همه مقاله  ( (2021-2010 عنوان  Green Supplier Development ی سوم مرحله 

 11 انگلیسی  مقاله  ( (2021-2010 عنوان  Green Supplier Development ی چهارم مرحله 

 
 2پوس  شده از پایگاه داده اسکومقالات انتخاب  -4 جدول

 تعداد زبان  نوع مطلب  سال  محل جستجو  عبارت  

 Green Supplier ی اول مرحله 

Development 
عنوان / چکیده / کلمات  

 کلیدی 
 21 همه همه همه

 Green Supplier ی دوم مرحله 

Development 
عنوان / چکیده / کلمات  

 کلیدی 
2010-

 21 همه همه ( (2021

 Green Supplier ی سوم مرحله 

Development 
عنوان / چکیده / کلمات  

 کلیدی 
2010-

2021) ) 
مقالات مروری و  

 پژوهشی 
 17 همه

ی  مرحله 

 چهارم 
Green Supplier 

Development 
عنوان / چکیده / کلمات  

 کلیدی 
2010-

2021) ) 
مقالات مروری و  

 پژوهشی 
 17 انگلیسی 

 
مقاله از پایگاه وب آف    11مقاله از پایگاه ساینس دایرکت، تعداد    9تعداد    3و    2،  1شود براساس جداول  همانطورکه ملاحظه می 

و حذف مقالات تکراری،   3نوت شده با اندمقاله انتخاب  37پوس انتخاب شدند. پس از بررسی  مقاله از پایگاه اسکو  17ساینس و تعداد 
و   4های گوگل اسکولاراز پایگاه   ماندند. مقاله لاتین از این سه پایگاه داده برای بررسی باقی   19مقاله حذف و در نهایت    18تعداد  

ساینس  های  مقاله جدید شناسایی و دانلود شدند. با اضافه شدن این مقالات به مقالات باقیمانده از پایگاه   34تعداد   5لایبریری جنسیس 
مقاله فارسی    7نیز   6مقاله رسید. همچنین از پایگاه داده مگیران   53دایرکت، وب آف ساینس و اسکوپوس، تعداد کل مقالات لاتین به  

 مقاله رسید.   60دانلود شدند که در مجموع تعداد کل مقالات به 
 

 
1. Web Of science 
2. Scopus 
3. EndNote 
4. Google Scholar 
5. library genesis 
6. magiran 

 تعداد محل جستجو  زبان  نوع مطلب  سال  عبارت  

 101 همه همه همه همه Green Supplier Development ی اول مرحله 

 101 همه همه همه ( (Green Supplier Development 2010-2021 ی دوم مرحله 

 96 همه همه مقالات مروری و پژوهشی  ( (Green Supplier Development 2010-2021 ی سوم مرحله 

 96 همه انگلیسی  مقالات مروری و پژوهشی  ( (Green Supplier Development 2010-2021 ی چهارم مرحله 

 انگلیسی  مقالات مروری و پژوهشی  ( (Green Supplier Development 2010-2021 ی پنجممرحله 
 عنوان / چکیده 

 کلمات کلیدی  /
9 
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 شده کننده از مقالات انتخاب ی سبز تأمینهای توسعه گام دوم؛ شناسایی شاخص

انتخاب  متون مقالات  با مطالعه  پژوهشی  از  تیم  بیش  ابتدا  تشکیل چندین جلسه    80شده،  با  شاخص شناسایی کردند. سپس 
تعدیل شاخص  با همدیگر و جرح و  به حدود  حضوری  را  آنها  تعداد  این جلسات  شاخص کاهش دادند. شایان   60ها،  در  ذکر است 

های باقیمانده توسط تیم پوشانی داشتند تعدیل و یا حذف شدند. با بررسی بیشتر شاخص هایی که با یکدیگر هم حضوری، شاخص 
هایی که از لحاظ مفهومی جامعیت ها، از شاخص ذکر است در تعیین عنوان گروه بندی شدند. شایان گروه طبقه   12پژوهشی، آنها در  

بندی شده در قالب پرسشنامه برای بررسی  گروه  های توانستند شامل چندین شاخص شوند، استفاده شد. در نهایت شاخص داشتند و می 
 روایی محتوا توسط خبرگان در آمدند.   

لحاظ    شده از ذکر است که خبرگان انتخاب ی آماری این پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و صنعت پتروشیمی است. شایان جامعه
برای سنجش  .  اندبوده ها آشنا به موضوع پژوهش  آن   یهمه سال و    5لحاظ سابقه خدمت حداقل    ارشد، ازتحصیلات حداقل کارشناسی 

  منظورن یبد   شده است. استفاده  (نفر خبره دانشگاهی  7خبره صنعت و    11) خبره    18از  نظرسنجی    بر اساس  ضریب روایی محتواروایی از  
شده  های شناسایی برای شاخص   ضریب روایی محتوا( مقدار  1طبق رابطه )  یک پرسشنامه تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت و

 محاسبه شد. 

CVR =
ne−

N

2
N

2

    (1      )  

بر اساس نظرات    اند. تعداد افرادی است که گزینه »ضروری است« را انتخاب کرده neتعداد کل خبرگان و   N،  (1)در رابطه  
کننده در اقدامات  های تأمین دانش و توانمندی«، »کنندهوجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تأمین »  ی هاخبرگان شاخص 

تأمین «، »محیطی تأمین کننده«، »فعالیت تسهیم اطلاعات محیطی توسط  کننده«، »مسئولیت  های لجستیک معکوس توسط 
های محیطی  کننده برای توسعه سبز«، »رعایت استانداردها و گواهینامه های تأمین ها و فعالیت کننده«، »برنامهاجتماعی تأمین 

کننده در ارتباط با توسعه سبز« و »فناوری سبز« بدون تغییر تأیید  های مدیریتی و سازمانی تأمین کننده«، »شیوه توسط تأمین 
ولید و تدارکات سبز و هوشیارانه  های مرتبط با سبز کردن زنجیره تأمین از جمله طراحی، ت کارگیری فعالیتشدند. شاخص »به

داده شد؛ و »طراحی، تولید و تدارکات سبز و    « تغییر کننده برای سبز کردن زنجیره تأمینتلاش تأمینصورت »« به محیطی
قرار گرفت. شاخص »مشارکت    « تأمین کننده برای سبز کردن زنجیرهتلاش تأمین »  های هوشیارانه محیطی« در دسته زیر شاخص 

کننده« بر اساس نظر خبرگان و طبق  های توسعه سبز« و »تبادل منابع فیزیکی و انسانی توسط تأمین کننده در فعالیت تأمین 
در ز  (1986)   جدول لاوشه فعالیت»برنامه   رمجموعه یحذف شدند و  تأمین ها و  قرار گرفتند که  های  توسعه سبز«  برای  کننده 

کننده« ویرایش  صورت »تبادل منابع انسانی با تخصص سبز توسط تأمین « به کننده»تبادل منابع فیزیکی و انسانی توسط تأمین 
 تأیید و برای تدوین پرسشنامه دیمتل در نظر گرفته شدند.   2های اصلی به شرح جدول شد؛ بنابراین درمجموع شاخص 

 
 
 

 کننده ی سبز تأمین توسعه های ها و زیرشاخص شاخص  -5جدول 
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علامت  

 اختصاری 

ی توسعه های شاخص

 کنندهسبز تأمین 
 زیر شاخص  تعریف مختصر 

A 

 

وجود سیستم ارزیابی  

عملکرد محیطی در  

 کنندهتأمین

کنندگان  های مداوم به تأمینی ارزیابی یک برنامه 

آوردن  و خریدار برای بهبود کیفیت از طریق فراهم

 ی مشترک کمک خواهد کرد. پایگاه داده 

---- 

B 

های  دانش و توانمندی 

کننده در اقدامات  تأمین

 محیطی

کننده در یادگیری،  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

های دانشی  آموزش و بروز کردن خود، ایجاد شبکه

گیری، کنترل، رهبری، کسب و  و یادگیری، اندازه 

 انتشار دانش است. 

 موقع به مسائل سبز های فعالانه و بهپاسخ 

 کننده از انتظارات ذینفعانآگاهی تأمین

 کنندههای محیطی توسط تأمینپذیرش برنامه 

های توسعه سبز ساده و  کننده در تدوین برنامه توانایی تأمین

 اجرا قابل

C 

 

کننده برای  لاش تأمینت

سبز کردن زنجیره  

 تأمین

کننده در بهبود  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

های  کارگیری واسطه ه، بزنجیره تأمینعملکرد  

اعتماد شرکای داخلی و خارجی    کسب  ،اثربخش 

زنجیره  و تعهد بلندمدت به روابط    تأمینزنجیره 

 است.   تأمین

 فراهم کردن مواد اولیه )خام( سبز و تجدید پذیر 

 افزایش نرخ استفاده از مواد اولیه پایدار 

 نوآوری سبز 

 طراحی سبز 

 تولید سبز 

 تدارکات سبز و هوشیارانه محیطی 

 بندی سبز بسته

 توزیع و بازاریابی سبز 

 انبارداری سبز 

D 

تسهیم اطلاعات  

محیطی توسط  

 کنندهتأمین

کننده در انتقال و  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

موقع تکنولوژی، دانش، مهارت و تجربه،  هتسهیم ب

ی زیرساخت اطلاعاتی، و آگاه کردن خریدار  توسعه

 های خود است.ها و محدودیت از قابلیت

 ونقل سبز حمل 

 انتقال دانش سبز 

 آموزش و مشاوره متقابل 

 کنندههای( سبز تأمین قابلیت انتقال منابع و دانش )توانمندی 

E 

های لجستیک  فعالیت

معکوس توسط  

 کنندهتأمین

کننده در فعالیتهای  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

ی  توسعه  ،طراحی و تولید دوستانه با محیط

ثیر أابزارهای تکنولوژیکی سبز، حداقل کردن ت

 منفی روی محیط طبیعی و کاهش ضایعات است. 

 مدیریت زباله 

 بازیافت 

 استفاده مجدد و جایگزینی مواد 

 کاهش ضایعات 

 کاهش اثرات خطرناک محصولات 

 تصفیه پیشرفته زباله

F 
مسئولیت اجتماعی  

 کنندهتأمین

توجه به  کننده در  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

ی سیستم مدیریت  توسعهبهداشت و محیط،  

رسمی بهداشت و امنیت شغلی، توجه به توریسم و 

  یتوسعه  نوسان نرخ مبادله و ثبات سیاسی در

جلسات منظم برای کمک به بهبود  ،  کنندهتأمین

حمایت مالی فعالیتهای آموزشی  ،  عملکرد اخلاقی

و فرهنگی در جوامع تحت عمل، کمک به بهبود  

تحریک  و  کیفیت زندگی در جوامع تحت عمل  

 ی اقتصادی در جوامع هدف است.توسعه

 های بهبود کیفیت زندگی جامعه تدوین برنامه 

 کننده به حقوق مشتریان توجه تأمین

 کنندهفرهنگ سبز در تأمین
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علامت  

 اختصاری 

ی توسعه های شاخص

 کنندهسبز تأمین 
 زیر شاخص  تعریف مختصر 

G 

های  ها و فعالیتبرنامه 

کننده برای  تأمین

 توسعه سبز 

  کننده در فعالیتهایی مشارکت تأمیندهندهنشان 

ی تدارکات و  توسعه زنجیره تأمین،  سبز کردن  

های سبز، استفاده از انرژی پاک، حمایت  لجستکی 

های محیطی، تدارکات  مالی ابتکارعمل 

های مشترک با  تلاش   ی محیطی وهوشیارانه 

 خریدار برای بهبود عملکرد پایداری است. 

کننده برای عملکرد  های تأمین ها و مشوق پاداش 

 محیطی زیست

 های توسعه سبز کننده در فعالیتمشارکت تأمین 

 محیطیحل مشکلات مشترک و تیمی در مورد مسائل زیست 

 کنندهتبادل منابع انسانی با تخصص سبز توسط تأمین

 برای توسعه سبز تخصیص بودجه  

H 

 

رعایت استانداردها و  

های محیطی  گواهینامه 

 کنندهتأمین

الزام    کننده دری توانایی تأمیندهندهنشان 

کاهش مصرف  های محیطی و اجتماعی،  گواهینامه 

 و کاهش انتشار آلودگی است.   ،انرژی و آب

 14000گواهینامه ایزو  

 محدودیت در استفاده از مواد خطرناک

 طبیعی و... کاهش مصرف منابع 

I 

 

های مدیریتی و  یوه ش

کننده  سازمانی تأمین

 در ارتباط با توسعه سبز 

کننده در کاهش  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

ها،  تعارض، مدیریت سیستمها، مدیریت ریسک

مدیریت تکنولوژی، مدیریت قراردادها، کارایی و  

عمر محصول،  ی اثربخشی تدارکات، مدیریت چرخه 

کننده، افزایش  تأمین  یتوسعه   مدیریت علمی

شایستگی سازمانی، فراهم آوردن یک سیستم 

  بازخور منظم، شناسایی و حل مسائل، موانع

و تلاش برای کاهش یا    کنندهتأمین   یتوسعه

  یتوسعه و تعیین اهداف مشخص برای    حذف آنها

 است.   کنندهتأمین

 تعهد مدیریت ارشد برای توسعه سبز 

 قراردادهای بلندمدت با ابعاد زیست 

 وجود اهداف بلندمدت برای بهبود عملکرد محیطی 

 کنندگان به مشارکت توسعه سبز تمایل تأمین

های  کنندگان با شرکت در استراتژی همسو بودن تأمین

 عملیاتی پایدار 

 مدیریت منابع انسانی سبز 

J  فناوری سبز 

کننده در ایجاد  ی توانایی تأمیندهندهنشان 

  ،های جدید نسبت به فرآیندها، اهداف دیدگاه 

های نو و تبدیل آنها به محصول  ی ایده ارائه 

 . فیزیکی است

 تحقیق و توسعه سبز

 های پایان عمر محصول میزان استفاده از استراتژی 

 های توسعه سبزاجرا بودن برنامه ساده و قابل 

 فناوری پیشگیری و کنترل آلودگی

 طبیعیفناوری کاهش استفاده از منابع 

 فناوری استفاده از منابع تجدید پذیر 

 فناوری کاهش هزینه چرخه عمر 

کننده برای حفاظت از  تجهیزات و ابزارهای تأمین 

 زیستمحیط

 

های  روش دیمتل طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت تا روابط مستقیم بین شاخص ها، پرسشنامه مربوط بهبرای گردآوری داده 
ثیر خیلی زیاد( تعیین کنند. این روابط بر اساس  أ )ت  4)زیاد( و    3ثیر کم(،  أ)ت  2ثیر خیلی کم(،  أ )ت1ثیر(،  أ)بدون ت 0تایید شده را با اعداد  

ی سبز  های توسعه شوند. باتوجه به اینکه براساس مطالعات گذشته و ماهیت شاخص ثیر شاخص سطری بر شاخص ستونی نوشته می أت
گذارند(. استفاده از روش دیمتل برای شناسایی این روابط  ثیر می أکننده، آنها روابط متقابلی با یکدیگر دارند )روی همدیگر تتأمین 

 شرح ذیل هستند:  تل بهتواند مناسب باشد. روش دیممتقابل می 
دهد که هر عامل چه اثر اولیه مستقیمی بر  می اول تشکیل ماتریس روابط مستقیم اولیه یا متوسط؛ ماتریس روابط مستقیم نشان 

  iباشد، هر یک از خبرگان نظر خود را پیرامون اثرگذاری عامل  عامل وجود داشته nخبره و  pدیگر عوامل دارد. در این راستا چنانچه



192 
 …توسعه سبز  هایشناسایی و تحلیل شاخص 

 1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

)اثر بسیار زیاد( را    4اثر( و  شود و مقداری بین صفر )بی مینشان داده   aijکنند که این مقایسه بین هر دو عامل با مقدار بیان می   jبر  
شود. این ماتریس، ماتریس  میدهد. سپس ماتریس شدت روابط مستقیم بر اساس نظرات خبرگان تشکیل داده به خود اختصاص می 

ها میانگین  ، از آن 1است که عناصر قطری آن صفر بوده است. برای در نظر گرفتن همه خبرگان مطابق با رابطه    n×nنامنفی و  
 شده است. حسابی گرفته 

(1) 

 
 است.  pو خبره   2خبره ، 1خبره ترتیب ماتریس مقایسه زوجی به  px  ،1x ،2xتعداد خبرگان و   pدر این رابطه 

 شده است: ( استفاده3( و )2های )دوم تشکیل ماتریس روابط مستقیم نرمال شده؛ برای نرمالیزه کردن ماتریس از رابطه
(2) 

Hil=
zij

r
 

 شده است.( محاسبه3از طریق رابطه ) rمقدار 
(3) 

 
 هر عنصر این ماتریس مقداری میان صفر و یک است.

 آید. دست می ( به 4سوم تشکیل ماتریس ارتباط کامل شامل روابط مستقیم و غیرمستقیم؛ که ماتریس روابط کلی از رابطه )
(4) 

 
 ماتریس یکه است. Iدر این رابطه 

  Tهای ماتریس  در این گام مجموع سطرها و ستون چهارم مشخص نمودن میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر عامل در مدل؛  
 آید. می  دستبه( 6( و )5های )ها با توجه به رابطه شود. مجموع سطرها و ستون محاسبه می 

(5) 

 
(6) 

 
( و رابطه بین ابعاد یا  iRi+Dدر این گام میزان اهمیت بعد یا مؤلفه )   نهایی؛   مراتبسلسله پنجم مشخص نمودن محل عنصر در  

باشد، بعد    iR-i<D  0باشد، بعد یا مؤلفه مربوطه اثرگذار یا علت است و اگر    iR-iD> 0اگر  است.  ( مشخص گردیده iD-iRها ) مؤلفه 
گردد.  ( مشخص می iD -iR( و ) iRi+Dمراتب نهایی توسط )یا مؤلفه مربوطه اثرپذیر یا معلول است. محل هر بعد یا مؤلفه در سلسله 

(iRi+D موقعیت بعد یا مؤلفه را روی محور طول )( ها وiD-iR )  ها نشان داده است. موقعیت بعد یا مؤلفه را روی محور عرض 
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های مدل و مدیریت پیچیدگی نقشه  منظور کاهش روابط ساختاری میان ابعاد و مؤلفه در این گام به  ششم تعیین مقدار آستانه؛
مقادیر    ازشده است. در این صورت مقادیری که بیشتر از مقدار آستانه باشد در نقشه روابط لحاظ گردیده و  روابط از مقدار آستانه استفاده 

 (. 1394سنو و گنجی بیدمشک، است )حسینی نظر شده تر صرف کوچک

 

 های تحقیق یافته

 های ذیل است:بر اساس روش دیمتل مستلزم انجام گام ها در این پژوهش وتحلیل داده مراحل تجزیه 
 است.  6جدول  صورت گام اول: میانگین نظر خبرگان به

 

 میانگین نظرات خبرگان  -6جدول 
 A B C D E F G H I J 

A 0 2/57143 3/07143 2/3571 2/9286 2/5714 3/1429 3/2857 3/0714 2/3571 

B 2/5 0 3/28571 2/8571 3/1429 2/8571 3/4286 3/5 3/3571 3/0714 

C 2/3571 2/64286 0 2/7857 3/2857 2/6429 3/2143 3/5714 2/7857 3/0714 

D 1/7857 2/92857 2/85714 0 2/6429 3/0714 2/8571 3 2/7857 2/5714 

E 1/7857 1/92857 2/42857 1/8571 0 2/5 2/5714 2/9286 2/2143 2/6429 

F 3 2/78571 3/64286 3/5 3/4286 0 3/5714 3/5 3/5714 3/5714 

G 2/9286 2/64286 3/35714 3 2/9286 2/3571 0 3/1429 2/7857 3 

H 2/4286 2/5 3/21429 2/4286 2/8571 2/5 3/0714 0 3 2/7143 

I 3 3 3/5 3/2143 3/0714 3/0714 3/5714 3/5 0 3/6429 

J 2 2/71429 2/92857 2/8571 3/2143 2/2857 2/6429 3/2143 2/7857 0 

 

جدول نرمال    4جدول    کنیم.همه اعداد جدول را بر ماکزیمم مجموع سطرها و ستونی تقسیم می   6سازی جدول  گام دوم: برای نرمال 
 است.  Mشده یا ماتریس 

 

 جدول نرمال شده   -7جدول 

 
 زیر است.   8صورت جدول  به   I-Mماتریس    کنیم. کم می   Iرا از ماتریس    Mگام سوم: در این گام ماتریس  

 

 

 

 

 A B C D E F G H I J ماتریس نرمال شده
A 0 0/08411 0/10047 0/0771 0/0958 0/0841 0/1028 0/1075 0/1005 0/0771 

B 0/0818 0 0/10748 0/0935 0/1028 0/0935 0/1121 0/1145 0/1098 0/1005 

C 0/0771 0/08645 0 0/0911 0/1075 0/0864 0/1051 0/1168 0/0911 0/1005 

D 0/0584 0/09579 0/09346 0 0/0864 0/1005 0/0935 0/0981 0/0911 0/0841 

E 0/0584 0/06308 0/07944 0/0607 0 0/0818 0/0841 0/0958 0/0724 0/0864 

F 0/0981 0/09112 0/11916 0/1145 0/1121 0 0/1168 0/1145 0/1168 0/1168 

G 0/0958 0/08645 0/10981 0/0981 0/0958 0/0771 0 0/1028 0/0911 0/0981 

H 0/0794 0/08178 0/10514 0/0794 0/0935 0/0818 0/1005 0 0/0981 0/0888 

I 0/0981 0/09813 0/11449 0/1051 0/1005 0/1005 0/1168 0/1145 0 0/1192 

J 0/0654 0/08879 0/09579 0/0935 0/1051 0/0748 0/0864 0/1051 0/0911 0 
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 I-Mماتریس  -8جدول 
 

 (. 9)جدول    یم کن را محاسبه می   I-M  یس گام چهارم: معکوس ماتر 
 

 I-Mمعکوس ماتریس  -9جدول 
 I-M A B C D E F G H I Jمعکوس ماتریس 

A 1/408269 0/518028 0/609539 0/531542 0/592816 0/52036 0/607299 0/637933 0/575353 0/563404 

B 0/52238 1/482492 0/664562 0/589329 0/646755 0/57035 0/663721 0/695071 0/629094 0/629902 

C 0/491996 0/533733 1/534153 0/557628 0/618383 0/536068 0/624799 0/662352 0/5825 0/598205 

D 0/452781 0/516272 0/589825 1/448143 0/5715 0/522391 0/585665 0/61557 0/55479 0/556509 

E 0/396172 0/427305 0/506218 0/441829 1/422161 0/444851 0/506369 0/53876 0/471762 0/490149 

F 0/572241 0/60552 0/720301 0/647942 0/699641 1/524578 0/71327 0/74332 0/677996 0/68719 

G 0/504785 0/530896 0/629512 0/560253 0/605114 0/525353 1/526159 0/64717 0/579196 0/59255 

H 0/472122 0/505934 0/60125 0/523054 0/57926 0/508083 0/593228 1/528297 0/561984 0/561934 

I 0/558103 0/595997 0/698507 0/62419 0/672433 0/600211 0/695386 0/724535 1/556554 0/671881 

J 0/456526 0/508488 0/58933 0/531058 0/585177 0/499142 0/577485 0/619299 0/55243 1/476542 

 

در معکوس ماتریس    باید   Mآوریم. برای محاسبه ماتریس روابط کل، ماتریس  دست می را به  (T=M (I-M)-1)گام پنجم: ماتریس روابط کل  
I-M   شود ضرب می . 

 

 ماتریس روابط کل  -10جدول 

 A B C D E F G H I J ماتریس روابط کل 

A 0/408269 0/518028 0/609539 0/531542 0/592816 0/52036 0/607299 0/637933 0/575353 0/563404 

B 0/52238 0/482492 0/664562 0/589329 0/646755 0/57035 0/663721 0/695071 0/629094 0/629902 

C 0/491996 0/533733 0/534153 0/557628 0/618383 0/536068 0/624799 0/662352 0/5825 0/598205 

D 0/452781 0/516272 0/589825 0/448143 0/5715 0/522391 0/585665 0/61557 0/55479 0/556509 

E 0/396172 0/427305 0/506218 0/441829 0/422161 0/444851 0/506369 0/53876 0/471762 0/490149 

F 0/572241 0/60552 0/720301 0/647942 0/699641 0/524578 0/71327 0/74332 0/677996 0/68719 

G 0/504785 0/530896 0/629512 0/560253 0/605114 0/525353 0/526159 0/64717 0/579196 0/59255 

H 0/472122 0/505934 0/60125 0/523054 0/57926 0/508083 0/593228 0/528297 0/561984 0/561934 

I 0/558103 0/595997 0/698507 0/62419 0/672433 0/600211 0/695386 0/724535 0/556554 0/671881 

J 0/456526 0/508488 0/58933 0/531058 0/585177 0/499142 0/577485 0/619299 0/55243 0/476542 

 : شود)مجموع ستونی( محاسبه می  Rk )مجموعه سطری( و Dk  یرگام ششم: مقاد

 I-M A B C D E F G H I Jماتریس 

A 1 -0/08411 -0/10047 -0/0771 -0/09579 -0/08411 -0/1028 -0/10748 -0/10047 -0/0771 

B -0/08178 1 -0/10748 -0/09346 -0/1028 -0/09346 -0/11215 -0/11449 -0/10981 -0/10047 

C -0/0771 -0/08645 1 -0/09112 -0/10748 -0/08645 -0/10514 -0/11682 -0/09112 -0/10047 

D -0/05841 -0/09579 -0/09346 1 -0/08645 -0/10047 -0/09346 -0/09813 -0/09112 -0/08411 

E -0/05841 -0/06308 -0/07944 -0/06075 1 -0/08178 -0/08411 -0/09579 -0/07243 -0/08645 

F -0/09813 -0/09112 -0/11916 -0/11449 -0/11215 1 -0/11682 -0/11449 -0/11682 -0/11682 

G -0/09579 -0/08645 -0/10981 -0/09813 -0/09579 -0/0771 1 -0/1028 -0/09112 -0/09813 

H -0/07944 -0/08178 -0/10514 -0/07944 -0/09346 -0/08178 -0/10047 1 -0/09813 -0/08879 

I -0/09813 -0/09813 -0/11449 -0/10514 -0/10047 -0/10047 -0/11682 -0/11449 1 -0/11916 

J -0/06542 -0/08879 -0/09579 -0/09346 -0/10514 -0/07477 -0/08645 -0/10514 -0/09112 1 
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 Rkو  Dkمقادیر  -11جدول 

 A B C D E F G H I J DK ماتریس روابط کل

A 0/408269 0/518028 0/609539 0/531542 0/592816 0/52036 0/607299 0/637933 0/575353 0/563404 5/564543 

B 0/52238 0/482492 0/664562 0/589329 0/646755 0/57035 0/663721 0/695071 0/629094 0/629902 6/093657 

C 0/491996 0/533733 0/534153 0/557628 0/618383 0/536068 0/624799 0/662352 0/5825 0/598205 5/739816 

D 0/452781 0/516272 0/589825 0/448143 0/5715 0/522391 0/585665 0/61557 0/55479 0/556509 5/413447 

E 0/396172 0/427305 0/506218 0/441829 0/422161 0/444851 0/506369 0/53876 0/471762 0/490149 4/645576 

F 0/572241 0/60552 0/720301 0/647942 0/699641 0/524578 0/71327 0/74332 0/677996 0/68719 6/591999 

G 0/504785 0/530896 0/629512 0/560253 0/605114 0/525353 0/526159 0/64717 0/579196 0/59255 5/700988 

H 0/472122 0/505934 0/60125 0/523054 0/57926 0/508083 0/593228 0/528297 0/561984 0/561934 5/435146 

I 0/558103 0/595997 0/698507 0/62419 0/672433 0/600211 0/695386 0/724535 0/556554 0/671881 6/397797 

J 0/456526 0/508488 0/58933 0/531058 0/585177 0/499142 0/577485 0/619299 0/55243 0/476542 5/395476 

RK 4/835375 5/224665 6/143197 5/454968 5/993241 5/251387 6/093381 6/412306 5/741658 5/828266  

 

 :شوندمحاسبه می  D-Rو  D+R گام هفتم: مقادیر
 

 D-Rو  D+R مقادیر -12جدول 

 A B C D E F G H I J 

D+R 10/39992 11/31832 11/88301 10/86842 10/63882 11/84339 11/79437 11/84745 12/13945 11/22374 

D-R 0/729168 0/868992 -0/40338 -0/04152 -1/34767 1/340613 -0/39239 -0/97716 0/656139 -0/43279 

 

 . شود رسم می   داردنام  MICMACها که نمودار نمودار شاخص  D-Rو   D+Rگام هشتم: بر اساس مقادیر  

 
 MICMAC-1شکل 

 . شودشبکه اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم ده شاخص رسم می  T گام نهم: بر اساس ماتریس



196 
 …توسعه سبز  هایشناسایی و تحلیل شاخص 

 1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 
 شبکه علی و معلولی  - 2شکل 

 

های  تأثیرپذیری هر شاخص بر سایر شاخص   Rدهد، مقدار  ها را نشانمی تأثیرگذاری هر شاخص بر سایر شاخص   Dمقدار  
ها و دهنده تعامل بیشتر این شاخص با سایر شاخص )بردار برتری( بیشتر باشد نشان  D+Rهرچقدر مقدار   دهد، میسیستم را نشان 

دهنده خالص تأثیرگذاری  نشان   ، )خالص تأثیرگذاری( بیشتر باشد  R -Dهرچقدر مقدار    سیستم است و نشان از اهمیت آن عامل دارد، 
  دهد و اگر مقدار می های تأثیرپذیری آن، خالص تأثیرگذاری را نشان شاخص در سیستم است. درواقع مقدار نفوذ یا تأثیرگذاری من 

بر    13از صفر باشد، عامل تاثیرپذیر قطعی است. لذا جدول  از صفر باشد، عامل تأثیرگذار قطعی است و اگر مقدار آن کمتر    تر ن بیشآ
 قابل استنباط است.  2و  1های اساس توضیحات فوق و شکل 

 

 هابندی شاخص رتبه -13جدول 

 ردیف 
  Dها بر اساس شاخص  بندیرتبه 

 )تأثیرگذاری( 

 هاشاخص  بندیرتبه 

 )تأثیرپذیری(  Rبر اساس 

ها بر  شاخص  بندیرتبه 

)اهمیت   D+Rاساس 

 تعامل(

ها بر  شاخص  بندیرتبه 

)خالص   D-Rاساس 

 تأثیرگذاری( 

1 F : مسئولیت اجتماعی 

H:    رعایت استانداردها و

های محیطی توسط  گواهینامه 

 کنندهتأمین

I:  های مدیریتی و  یوه ش

کننده در ارتباط  سازمانی تأمین

 با توسعه سبز 

F : مسئولیت اجتماعی 

2 
I:  های مدیریتی و سازمانی  یوه ش

کننده در ارتباط با توسعه  تأمین

 سبز 

:C  کننده برای  تلاش تأمین

 تأمینی  سبز کردن زنجیره 

C:  کننده برای  تأمین  تلاش

 تأمینی  سبز کردن زنجیره 

B : های  دانش و توانمندی

کننده در اقدامات  تأمین

 محیطی

3 
B:   های  دانش و توانمندی

 کننده در اقدامات محیطیتأمین

:G   های  ها و فعالیت برنامه

 کننده برای توسعه سبز تأمین

:H    رعایت استانداردها و

های محیطی توسط  گواهینامه 

 کنندهتأمین

A:    وجود سیستم ارزیابی

 کنندهعملکرد محیطی در تأمین

4 
C:  کننده برای سبز  تلاش تأمین

 تأمینی  کردن زنجیره 

E:  های لجستیک  فعالیت

 کنندهمعکوس توسط تأمین 
F:   مسئولیت اجتماعی 

I:   های مدیریتی و  شیوه

کننده در ارتباط  سازمانی تأمین

 با توسعه سبز 

5 
G:   های  ها و فعالیتبرنامه

 کننده برای توسعه سبز تأمین
J:  سبز   یفناور 

G:   های  ها و فعالیتبرنامه

 کننده برای توسعه سبز تأمین
D:   تسهیم اطلاعات محیطی 
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 ردیف 
  Dها بر اساس شاخص  بندیرتبه 

 )تأثیرگذاری( 

 هاشاخص  بندیرتبه 

 )تأثیرپذیری(  Rبر اساس 

ها بر  شاخص  بندیرتبه 

)اهمیت   D+Rاساس 

 تعامل(

ها بر  شاخص  بندیرتبه 

)خالص   D-Rاساس 

 تأثیرگذاری( 

6 
A:    وجود سیستم ارزیابی عملکرد

 کنندهمحیطی در تأمین

I:   های مدیریتی و  شیوه

کننده در  سازمانی تأمین

 ارتباط با توسعه سبز 

B:   های  دانش و توانمندی

کننده در اقدامات  تأمین

 محیطی

G : های  ها و فعالیت برنامه

 کننده برای توسعه سبز تأمین

7 
H:    رعایت استانداردها و

های محیطی توسط  گواهینامه 

 کنندهتأمین

D:   تسهیم اطلاعات محیطی :J  سبز   یفناور 
C:  کننده برای  تلاش تأمین

 تأمینیسبز کردن زنجیره 

8 D:   تسهیم اطلاعات محیطی F:   مسئولیت اجتماعی D:   تسهیم اطلاعات محیطی J:  سبز   یفناور 

9 J : فناوری سبز 

B:   های  دانش و توانمندی

کننده در اقدامات  تأمین

 محیطی

E:  های لجستیک  یتفعال

 کنندهمعکوس توسط تأمین 

H:    رعایت استانداردها و

های محیطی توسط  گواهینامه 

 کنندهتأمین

10 
E :های لجستیک معکوس  فعالیت

 کنندهتوسط تأمین

A :  وجود سیستم ارزیابی

عملکرد محیطی در  

 کنندهتأمین

A :  وجود سیستم ارزیابی

عملکرد محیطی در  

 کنندهتأمین

Eهای لجستیک  : فعالیت

 کنندهمعکوس توسط تأمین 

 

کننده در اقدامات محیطی، وجود  های تأمین اجتماعی، دانش و توانمندی   های مسئولیتشاخص  ، خالص تأثیرگذاریبر اساس  
قطعی  ثیرگذار  أسبز ت   کننده در ارتباط با توسعههای مدیریتی و سازمانی تأمین کننده و شیوهسیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تأمین 

کننده برای توسعه سبز، فناوری سبز، رعایت استانداردها و  های تأمین ها و فعالیت برنامه ،  تسهیم اطلاعات محیطی   هایو شاخص 
 قطعی هستند.  کننده تاثیرپذیرهای لجستیک معکوس توسط تأمین فعالیت و  کنندههای محیطی توسط تأمینگواهینامه

 
 (NRM)گام دهم: ماتریس نگاشت شبکه روابط  

ای که بیشتر از میانگین باشد  شود سپس در ماتریس درایههای ماتریس روابط کل محاسبه می در این گام ابتدا میانگین درایه 
دهنده خالص روابط  آمده نشان دستشود. ماتریس به میای که کمتر از میانگین باشد برابر صفر در نظر گرفته برابر یک و درایه 

  14صورت جدول  به   NRMاست؛ بنابراین ماتریس    0/569784437های ماتریس روابط کل برابر  علی است. میانگین درایه 
 خواهد بود. 

 NRMماتریس  -14جدول 

 NRM A B C D E F G H I J س یماتر

A 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 

B 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 

D 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

F 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

G 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 

H 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 

I 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
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J 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 

 

 صورت زیر نشان داد. را به  NRMتوان شبکه  می  NRMگام یازدهم: بر اساس ماتریس  

 

 
 NRM شبکه -3شکل 

 

 NRMها بر اساس جدول فراوانی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری برشاخص -15جدول 

 های تاثیرپذیر از شاخصتعداد شاخص تأثیرگذار بر شاخص هایتعداد شاخص هاشاخص

A 1 5 

B 2 8 

C 8 5 

D 3 4 

E 9 0 

F 2 9 

G 8 5 

H 8 3 

I 5 8 

J 5 4 

 

 گیری بحث و نتیجه
ها و  بررسی روایی و تعدیل و نهایی کردن آن   ی و برا شناسایی  از ادبیات  با استفاده  را  کننده  ی سبز تأمین توسعه   های ما در این پژوهش شاخص 

های دیمتل  آوری و گام ها با استفاده از پرسشنامه دیمتل جمع سپس داده   . ها، از خبرگان دانشگاهی و صنعت پتروشیمی استفاده کردیم تکمیل پرسشنامه 
 های روش دیمتل نتایج زیر حاصل گردید. سازی شد. بر اساس خروجی پیاده 

-D)طور مثال اگر بحث خالص تأثیرگذاری مهم باشد معیار  . به کنند ی م   ی بند ت ی ها را اولو توانند بر اساس معیارهای مختلف شاخص مدیران می 

R)   ترتیب شاخص مسئولیت اجتماعی  های پژوهش در صنعت پتروشیمی باختر به گیریم. طبق یافته را در نظر می(F) ک ی های لجست ، بیشترین و فعالیت  
های  گیریم؛ که شاخص شیوه در نظر می   (D+R)کمترین خالص تأثیرگذاری را دارد. اگر بحث تعامل مهم باشد، معیار    (E)کننده  معکوس توسط تأمین 

رین تعامل  ، کمت (A)کننده  وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تأمین بیشترین تعامل و    (I)کننده در ارتباط با توسعه سبز  مدیریتی و سازمانی تأمین 

B 

I 
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های لجستیک معکوس  و شاخص فعالیت  (F) ترتیب شاخص مسئولیت اجتماعی به   Dهای دیگر در صنعت پتروشیمی دارد. بر اساس مقدار  را با شاخص 
های محیطی  شاخص رعایت استانداردها و گواهینامه   Rو همچنین بر اساس مقدار    را دارند   بیشترین و کمترین تأثیرگذاری   ( (Eکننده  توسط تأمین 
، کمترین تأثیرپذیری را از سایر  (A)کننده  وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تأمین ، بیشترین تأثیرپذیری و شاخص  (H)کننده  توسط تأمین 

 ها دارد. شاخص 
کننده در اقدامات محیطی، وجود سیستم ارزیابی عملکرد  های تأمین مسئولیت اجتماعی، دانش و توانمندی   های شاخص بر اساس خالص تأثیرگذاری،  

اهمیت بسیار بالایی  تأثیرگذار قطعی هستند بنابراین از    کننده در ارتباط با توسعه سبز های مدیریتی و سازمانی تأمین کننده و شیوه محیطی در تأمین 
 . کنند شوند و مزیت بالایی ایجاد می های تاثیرپذیر می زمان باعث بهبود و ارتقا سایر شاخص طور هم برخوردار هستند، زیرا با بهبود و ارتقا خودشان، به 

شود صنعت  ها دارد، بنابراین پیشنهاد می ، بیشترین تأثیرگذاری و خالص تأثیرگذاری را در مقایسه با سایر شاخص (F)اجتماعی   شاخص مسئولیت 
به  با  باید  برگزار   یی ها ت ی فعال   ی ر ی کارگ پتروشیمی  کارگاه   ی مانند  مشاوره سمینارها  و  آموزشی  پاداش های  اهدای  مشوق ،  و  عملکرد  ها  برای  ها 

های توجه به حقوق مشتریان و جامعه در جهت بهبود فرهنگ سبز و ارتقای  های بهبود کیفیت زندگی جامعه و استراتژی ، تدوین برنامه محیطی زیست 
 ها دارد. احساس مسئولیت اجتماعی تلاش نماید زیرا شاخص مسئولیت اجتماعی بیشترین تأثیرگذاری را نسبت به سایر شاخص 

هایی  کارگیری استراتژی شود صنعت با به کننده در اقدامات محیطی در رتبه دوم قرار دارد بنابراین پیشنهاد می های تأمین شاخص دانش و توانمندی 
  محیطی، زیست   ی ها ت ی قابل   ی ر ی کارگ برای به   کنندگان آموزش و توانمندسازی تأمین ،  انتظارات ذینفعان   از کنندگان  بخشی به تأمین آموزش و آگاهی مانند  

در جهت رشد و بهبود این    موقع محیطی های به آموزی در جهت پاسخ های مهارت برگزاری کلاس   کنندگان، های تکنولوژیکی سبز به تأمین ارائه مشاوره 
 شاخص تلاش نماید. 

هایی مانند  فعالیت   کارگیری توان با به کننده، سومین شاخص تأثیرگذار قطعی است که می شاخص وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تأمین 
در جهت هرچه بهتر این    سنجش در جهت ارزیابی عملکرد محیطی های استاندارد و قابل های پیشرفته ارزیابی عملکرد، تدوین مؤلفه استفاده از فناوری 

 شاخص تلاش نمود. 
کننده در ارتباط با توسعه سبز است که علاوه بر تأثیرگذاری قطعی از لحاظ  های مدیریتی و سازمانی تأمین آخرین شاخص تأثیرگذار قطعی، شیوه 

مدیریت    مانند تعهد   یی ها ت ی ها و فعال برنامه ی  ر ی کارگ به   سبز و   ی ر ی گ ها نیز در رتبه اول قرار دارد؛ بنابراین صنعت پتروشیمی باید با جهت اهمیت شاخص 
کنندگان  تأمین   تمایل   افزایش   وجود اهداف بلندمدت برای بهبود عملکرد محیطی،   ، محیطی بلندمدت با ابعاد زیست   ی ارشد برای توسعه سبز، قراردادها 

ساده و    ، توسعه سبز   مدیریت منابع انسانی سبز، تحقیق و   ، های عملیاتی پایدار کنندگان با شرکت در استراتژی به مشارکت سبز، همسو کردن تأمین 
 جهت ارتقا و بهبود این شاخص به کار گیرد.   های توسعه سبز در اجرا کردن برنامه قابل 

های  کننده برای توسعه سبز، فناوری سبز، رعایت استانداردها و گواهینامه های تأمین ها و فعالیت برنامه ،  تسهیم اطلاعات محیطی   های شاخص 
های  رعایت استانداردها و گواهینامه   . شاخص تاثیرپذیرهای قطعی هستند   کننده های لجستیک معکوس توسط تأمین فعالیت و    کننده محیطی توسط تأمین 
ها،  تأثیرپذیری بسیار بالا این شاخص از سایر شاخص   دلیل ها دارد، به کننده بیشترین تأثیرپذیری را در مقایسه با سایر شاخص محیطی توسط تأمین 
رتقا این شاخص، با  و استانداردهای معتبر برای بهبود و ا  ها نامه ی گواه   ی ر ی کارگ خصوص مانند به هایی به تواند علاوه بر اجرا برنامه صنعت پتروشیمی می 
هایی که تأثیرپذیری بسیار  و سایر شاخص  (H) صورت مستقیم و غیرمستقیم، موجب رشد و بهبود بسیار زیاد شاخص های دیگر به بهبود و ارتقا شاخص 
 بالایی دارند، بشود. 

ها و پیشنهادهای ارائه  اشتراک گذاشته شد و از آنها خواسته شد تا ضمن بررسی یافته  ها و پیشنهادهای بالا با خبرگان صنعت پتروشیمی به یافته 
ها، ارائه دهند. همچنین در صورت لازم پیشنهادهای ارائه شده توسط پژوهشگران را  راستا با یافته شده توسط پژوهشگران، پیشنهادهای مناسب و هم 

 جزئیات نظرها و پیشنهادهای خبرگان صنعت پتروشیمی آمده است:   16  اصلاح نمایند. در جدول 
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 بندی نظرها و پیشنهادها جمع   -16 جدول
 بندی نظرها و پیشنهادهای خبرگان صنعت پتروشیمیجمع پیشنهادهای پژوهشگران  یافته 

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 ثیرگذار أعنوان یک شاخص تبه

های آموزشی و کارگاه ، سمینارها  یبرگزار

 مشاوره 

شود اما عملکرد  میکنندگان انجاماین اقدام برای تأمین

دهد که آنها در اجرای فعالیتهای آموزش  میکنندگان نشانتأمین

شود برای بررسی علل  اند، پیشنهاد میداده شده، ضعیف عمل کرده

 ها پژوهشهایی صورت گیرد.و موانع اجرای فعالیت

ها برای عملکرد  ها و مشوقاهدای پاداش

 محیطیزیست

شود. میطور ضعیف انجامهپیشنهاد خوبی است. زیرا این اقدام ب

هایی مناسب تدوین و اجرا گردد.  نامهها باید شیوهبرای اجرای ان

ها باید باید نحوه سنجش عملکرد  نامهعبارتی بهتر، در شیوههب 

ها مشخص  ها و مشوقکنندگان و اعطای پاداشمحیطی تأمینزیست

 . نشودعدالتی شود تا موجب احساس بی

 های بهبود کیفیت زندگی جامعه تدوین برنامه

ها است. زیرا بهبود  نیازمند همکاری و هماهنگی دیگر سازمان

های  کیفیت زندگی جامعه نیازمند انجام فعالیتهای همزمان سازمان

مختلف است. بنابراین برای اجرای این پیشنهاد باید مکاتبات لازم با  

 های دیگر نیز انجام و تعهد آنها برای اجرا اخذ شود.سازمان

های توجه به حقوق مشتریان و  استراتژی

 جامعه 

ها و  هایی وجود دارد اما باتوجه به محدودیتدر این زمینه استراتژی

های از پیش تعیین شده در صنعت پتروشیمی، میزان  چارچوب

دهی نظرات مشتریان در فعالیتهای صنعت پتروشیمی اندک  دخالت

هایی از قبیل  است. در مورد توجه به حقوق جامعه نیز استراتژی

 کاهش آلودگی، بازیافت ضایعات و... در حال اجرا هستند.

بهبود فرهنگ سبز و ارتقای احساس مسئولیت  

 اجتماعی 

این امر نیازمند تحولی اساسی در تفکر منابع انسانی شرکت،  

های  مشتریان و جامعه است. همچنین ضروریست که تکنولوژی

 مورد استفاده بازنگری شوند. 

 کننده های تأمیندانش و توانمندی

 ؛ در اقدامات محیطی

 ثیرگذار أعنوان یک شاخص تبه

  ازکنندگان بخشی به تأمینآموزش و آگاهی

 انتظارات ذینفعان 

کنندگان از انتظاراتی که تولیدکننده، مشتریان و  آگاه کردن تأمین

کنندگان برای آن  شود تا تأمینجامعه از آنها دارند موجب می

 هایی تدوین کنند.انتظارات برنامه

برای   کنندگان آموزش و توانمندسازی تأمین

 محیطیزیست یهاتیقابل ی ریکارگبه

برای به نتیجه رسیدن این پیشنهاد باید ابتدا تمایلات  

توان به  کنندگان را تقویت نمود. از جمله این تمایلات میتأمین

 تعهد مدیریت ارشد سازمان اشاره کرد. 

های تکنولوژیکی سبز به  ارائه مشاوره

 کنندگان تأمین

کنندگان منجر به  تعاملات تکنولوژیکی بین تولیدکننده و تأمین

ی هرچه بیشتر دو طرف خواهد شد. تعاملات تکنولوژیکی  توسعه

زیستی  - های محیطتواند موجب ایجاد محصولات جدید با ویژگیمی

 ارتقا یافته شود.

آموزی در جهت  های مهارتبرگزاری کلاس

 موقع محیطی های بهپاسخ

کنندگان در اقدامات  های تأمینبرای افزایش دانش و توانمندی

هایی مانند فشار رقابتی )ایجاد فضای  توان از استراتژیمحیطی، می

 کرد.کنندگان( استفادهرقابتی بین تأمین

 وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی 

 ؛کنندهدر تأمین

 ثیرگذار أعنوان یک شاخص تبه

هایی مانند استفاده از  فعالیت کارگیری به

 های پیشرفته ارزیابی عملکرد فناوری

باتوجه به تغییرات پویا و سریع دنیای امروز، وجود یک سیستم 

جامع اطلاعاتی برای هر سازمان ضروری است. ارزیابی عملکرد  

موقع است که جز با  دقیق نیز نیازمند داشتن اطلاعات کافی و به

های پیشرفته حاصل نخواهد شد. سیستم جامع  استفاده از فناوری

ی  موقع با همهاطلاعاتی باید بتواند با برقراری ارتباط سریع و به

روز و در اختیار  های سازمان، اطلاعات ارزیابی را بهبخش

 گیرندگان سازمان قرار دهد. تصمیم 
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سنجش در  های استاندارد و قابلتدوین مؤلفه

 جهت ارزیابی عملکرد محیطی 

محیطی( باید   های ارزیابی عملکرد )اعم از محیطی و غیرشاخص

 روز شوند. مرتب براساس شرایط جدید به

های مدیریتی و سازمانی  شیوه

 کنندهتأمین

 ؛در ارتباط با توسعه سبز

 ثیرگذار أعنوان یک شاخص تبه

مدیریت ارشد برای توسعه سبز،   تعهد

 محیطیبلندمدت با ابعاد زیست ی قراردادها

های قبل نیز اشاره شد، تمایلات سازمان  طور که در قسمت همان 

ترین آنها باشد برای هر نوع  تواند از مهمکه تعهد مدیریت ارشد می

که    ی سبز( بسیار با اهمیت است. تا زمانیتغییری )در اینجا توسعه

باشد، هر نوع  مدیریت ارشد سازمان انگیزه کافی برای توسعه نداشته

 ای در این خصوص با شکست مواجهه خواهد شد. تلاش و برنامه

وجود اهداف بلندمدت برای بهبود عملکرد 

 محیطی

ی استراتژیک انعطافپذیر از ضروریات است. اما  وجود یک برنامه

های خوبی تدوین  های ما با اینکه برنامهسفانه در سازمانأمت

 شوند. اجرا نمی  شوند اما معمولاًمی

کنندگان با شرکت در همسو کردن تأمین

 های عملیاتی پایدار استراتژی

های آموزشی منظم با هدف از بین بردن مقاومت در  نیازمند برنامه

ها  مقابل تغییر و توجیه مدیران ارشد سازمان برای اجرای استراتژی

 عملیاتی پایدار است.

 تحقیق و توسعه سبز 

ی سبز  ای که با هدف توسعههر نوع پیشنهاد یا برنامه قطعاً

روش  ای بهشود باید براساس یک مطالعهکنندگان مطرح میتأمین

ی در زمینه سبز کردن  دست آمده باشد. تحقیق و توسعههعلمی ب

های تأمین در دنیای امروزی که اکثر کشورها با مشکل  زنجیره

 محیط زیست مواجهه هستند، بسیار مهم است. 

 های توسعه سبزاجرا کردن برنامهساده و قابل

هایی را  ها برنامهبسیار پیشنهاد خوبی است. زیرا مدیران سازمان

عبارتی بهتر پیچیدگی  پسندند که از لحاظ اجرا ساده باشند و بهمی

شود پس از انجام  باشند. به پژوهشگران توصیه میاجرایی نداشته

ها بدهند که  پژوهش خودشان، پیشنهادهایی را برای سازمان

 اجرا باشند درک، ساده و قابلقابل

های  رعایت استانداردها و گواهینامه

 ؛ کنندهمحیطی توسط تأمین

 عنوان یک شاخص تاثیرپذیر به

 و استانداردهای معتبر هانامهیگواه ی ریکارگبه

های محیطی نیازمند داشتن استانداردهایی است.  اخذ گواهینامه

در جهت   ها باشند قطعاًها ملزم به اخذ این گواهینامهاگر سازمان

 هایی خواهند داشت.ی سبز تلاشتوسعه

 

های رقیب در سطح هلدینگ و  ایجاد کارگروه جهت مقایسه کارکرد بهتر هر شرکت نسبت به شرکت بر اساس نظر خبرگان صنعت پتروشیمی،  
کننده  تأمین   زیست در جهت توسعه سبز ( دوستدار محیط (NGOنهاد  های مردم المللی، ارتباط با کشورهای صنعتی و همکاری با سازمان های بین شرکت 

شناسایی و در صنعت  کننده  ی سبز تأمین توسعه های  در این پژوهش شاخص   شود. مثمر ثمر واقع می   تواند می   های محیطی صنعت پتروشیمی و قابلیت 
استفاده از  های آینده با  شود که پژوهش هایی نیز تعریف شدند، پیشنهاد می ها، زیرشاخص به اینکه برای هرکدام از شاخص   با توجه پتروشیمی بومی شدند.  

  ی مناسب گیری چند معیاره های تصمیم توان از روش می کنند. همچنین    بررسی   را   ها ها و زیرشاخص شده از شاخص بندی انجام طبقه   ، تحلیل عاملی تأییدی 
رو در صنایع دیگر مثل  سازی شدند ازاین ها برای صنعت پتروشیمی بومی شاخص به اینکه    با توجه   ها استفاده نمود. ها و زیر شاخص بندی شاخص برای رتبه 

 سازی شوند. بازنگری و بومی   تواند ی کنند م زیست ایجاد می که آلودگی زیادی برای محیط   نظایر آن   صنعت خودرو، صنعت کاشی و 
 

 منابع 

های . بررسیBWMکننده در صنعت خودروسازی با استفاده از  ی تأمین بندی معیارهای مرتبط با توسعه (. اولویت 1401زاده، منصور؛ پناهی، یگانه. )اسماعیل
 /BS.2022.547391.2476https://doi.org/10.22034.  117-99 (،117)20بازرگانی، 
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و   ANFISکننده با استفاده از  های توسعه تأمین (. طراحی و تنظیم سیستم1400زاده، منصور؛ الفت، لعیا؛ امیری، مقصود؛ رئیسی وانانی، ایمان. )اسماعیل
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10.22108/JPOM.2021.129317.1383https://doi.org/ 
 -کننده با استفاده از سیستم استنتاج عصبیبندی تأمین(. چرخه توسعه و بخش 1402زاده، منصور؛ الفت، لعیا؛ امیری، مقصود؛ رئیسی وانانی، ایمان. )اسماعیل
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10.22077/jgmd.2023.6145.1022 
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