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Abstract:
In the complex and dynamic financial environment, auditors face many challenges in the field of 

judgment and decision making. Based on past studies, Auditors' psychological capital, experience, 
and professional skepticism can affect the quality of auditors' professional judgments. Therefore, 
the aim of the current research is the effect of psychological capital and auditors' experience on 
the quality of professional judgment and decision-making with regard to the moderating role of 
professional skepticism. In order to achieve this goal, after studying the subject literature and 
research background, research data was collected by sending a questionnaire to auditors working 
in the auditing profession in the first 3 months of 2012. Finally, the final sample consisting of 385 
people was selected and analyzed using the structural equation modeling approach. The results of 
this research show that the auditor's psychological capital and experience led to the improvement 
of the quality of auditors' professional judgment and decision-making. In addition, professional 
skepticism is able to strengthen the relationship between psychological capital and auditor 
experience with the quality of auditors' professional judgment and decision making. This research 
can suggest strategies to improve the quality of auditors' judgments. Finally, this improvement can 
lead to providing better and more accurate audit services.
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چکیده:
در محیــط پیچیده و پویای مالی، حسابرســان بــا چالش های متعددی در زمینه قضــاوت و تصمیم گیری مواجه 
می شــوند. بر اساس مطالعات گذشته، سرمایه روانشــناختی، تجربه و  شک و تردید حرفه ای  حسابرسان می تواند بر 
روی کیفیت قضاوت های حرفه ای حسابرسان تأثیر داشته باشد. لذا، هدف از پژوهش حاضر تاثیر سرمایه روانشناختی 
و تجربــه حسابرســان بر کیفیت قضــاوت و تصمیم گیری حرفه ای  با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه ای 
می باشــد. در راســتای دستیابی به این هدف پس از مطالعه ادبیات موضوع و پیشــینه پژوهش، داده های پژوهش از 
طریق ارســال پرسشنامه به حسابرسان شــاغل در حرفه حسابرسی در 3 ماهه اول سال1402 جمع آوری گردید. در 
نهایت نمونه نهایی متشکل از 385 نفر انتخاب شد و با استفاده از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری مورد بررسی 
قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشــان می دهد که ســرمایه روانشــناختی و تجربه حســابرس منجر به بهبود کیفیت 
قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان گردید. علاوه بر این، شک و تردید حرفه ای قادر است رابطه بین سرمایه 
روانشــناختی و تجربه حســابرس با کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان را تقویت کند. این تحقیق 
می تواند اســتراتژی هایی را برای بهبود کیفیت قضاوت های حسابرســان پیشنهاد دهد. در نهایت، این بهبود می تواند 

منجر به ارائه خدمات بهتر و دقیق تر در حسابرسی شود.

واژه‌های‌کلیدی: ســرمایه روانشــناختی، تجربه حسابرس، شــک و تردید حرفه ای و کیفیت قضاوت حرفه ای و 
تصمیم گیری حسابرسان.
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1-‌مقدمه‌‌‌
در دنیــای پیچیده و متغیر مالی، کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان به عنوان عوامل 
کلیدی در تضمین اعتبار و صحت گزارش های مالی مورد توجه قرار گرفته است. قضاوت حرفه ای 
یکی از عناصر اصلی حسابرسی است. کیفیت حسابرسی به کیفیت قضاوت های حرفه ای حسابرسی 
بســتگی دارد و دسترســی به قضاوت های حرفه ای مطلوب تر مستلزم شناســایی عوامل مؤثر بر 
قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان اســت )ملکی پور و همکاران، 1400(. سرمایه روانشناختی 
نقش مهمی در تقویت توانمندی های قضاوتی حسابرسان ایفا می کند )لوتانز1 و همکاران، 2007(. 
سرمایه روانشناختی به مجموعه ای از ویژگی های مثبت فردی اشاره دارد که شامل چهار بعد اصلی 
است: امید، تاب آوری، خوش بینی و اعتماد به نفس. سرمایه روانشناختی بالا به حسابرسان کمک 
می کند بهتر با چالش ها مواجه شــوند. حسابرسانی که از سرمایه روانشناختی بالایی برخوردارند، 
قادرند با مشــکلات و چالش های پیش روی خود به شکلی مؤثرتر کنار بیایند این توانایی به آنها 
کمک می کند تا با فشارهای ناشی از ارزیابی ریسک ها و اطلاعات متناقض به خوبی مواجه شوند. 
با تقویت اعتماد به نفس و احساس کنترل، حسابرسان با اطمینان بیشتری قضاوت می کنند. این 
امر می تواند باعث شود تا قضاوت ها و تصمیم گیری های آنها کمتر تحت تأثیر ترس و اضطراب قرار 

گیرد )لوتانز و همکاران2، 2010(. 
از ســوی دیگر، تجربه حسابرســان نیز به عنوان عاملی مؤثر در کیفیت قضاوت ها شــناخته 
می شــود. حسابرســان با تجربه معمولاً قادرند مشکلات را بهتر شناســایی کرده و با استفاده از 
دانش و مهارت های به دســت آمده در طول ســال ها، فرآیند قضاوت را بهبود بخشــند. تجربه، 
دانشــی است که از یک رویداد از طریق مشاهده مســتقیم یا شرکت در رویداد بدست می آید. 
حسابرسی که غالباً وظایف حسابرسی خود را مستقیما انجام می دهد دانش پیچیده و عمیقتری 
در انجام وظایف حسابرســی خود خواهد داشت. تجربه معمولاً با افزایش دانش فنی و تخصصی 
همراه اســت. این دانش به حسابرســان کمک می کند تا در برخورد با مسائل پیچیده، سریع تر 
و دقیق تر عمل کنند و از روش های ارزیابی معتبرتری اســتفاده نمایند. همچنین حسابرســان 
با تجربه می توانند ریســک ها را بهتر شناســایی کرده و قضاوت حرفــه ای بهتری را انجام دهد  

)پوتری و همکاران3، 2022(. 
با این حال، در این زمینه، شک و تردید حرفه ای به عنوان یک ویژگی کلیدی قابل توجّه به شمار 
می آید. شــک و تردید حرفه ای به عنوان یک ویژگی اساســی در حرفه حسابرسی، به حسابرسان 
کمک می کند تا به طور انتقادی به اطلاعات و شــواهد موجود نگاه کرده و از پذیرش غیرمســتند 
نتایج اجتناب کنند )نلســون4، 2010(. در صورت عدم اعمال شــک و تردید حرفه ای، دستیابی 
حسابرســان به اطمینان معقول از عادلانه بودن صورت های مالی دشوار است. استفاده حسابرسان 
از شــک و تردید حرفه ای، کیفیت فرآیند حسابرســی را افزایش می دهد، خطرات حسابرســی را 
کاهش می دهد و اعتماد استفاده کنندگان صورت های مالی را در حرفه حسابرسی افزایش می دهد. 
تنها هدف حسابرســی در گذشته کشف اشــتباهات و تقلب بود که باعث ایجاد سوءتفاهم در بین 
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اســتفاده کنندگان گزارش های مالی در مورد ماهیت کار حسابرســان می شود و این باعث افزایش 
شــکاف انتظارات بین حسابرسان و مدیریت و اســتفاده کنندگان می گردد )همشری و همکاران5، 

  .)2021
هــارت6 )2010( طبــق یافته های خود بر این باور اســت که دو تردید حرفــه ای به نام تردید 
شــخصیتی یا ذاتی و تردید حالت وجود دارد. وی تردید شــخصیتی را ماهیت ذاتاً شکاکانه یک 
فرد معرفی می کند که در طول زمان ثابت اســت و شش مولفه، وقفه در قضاوت، ذهن پرسشگر، 
جستجوی دانش، درک میان فردی، اعتماد به نفس  و خودرایی برای آن در نظر می گیرد؛ این در 
حالی اســت که به باور او تردید حالت تردیدی موقعیتی است که می تواند بسته به میزان در فرد 
از یک موقعیت مشــخص، افزایش یا کاهش یابد )هارت، 2010(. بنابراین انتظار بر این اســت که 
شک و تردید حرفه ای بتواند رابطه بین سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرس را تعدیل )تقویت( 
کند. لذا این پژوهش قصد دارد این مســئله را توضیح دهد که آیا ســرمایه روانشناختی و تجربه 
حســابرس بر کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر معنادار دارد؟ و آیا شک و 

تردید حرفه ای می تواند نقش تعدیل کننده بر این رابطه ها ایفا کند؟
بــه طور کلی، پژوهــش در این حوزه می توانــد به بهبود وضعیت فعلی حسابرســی و کیفیت 
تصمیم گیری در این حرفه کمک کند. بهترین رویه ها و توصیه های حاصل از این پژوهش می تواند 
به ترویج یک محیط کار مبتنی بر تفکر انتقادی و همکارانه منجر شود که در آن حسابرسان بهتر 

می توانند با چالش های پیش رو مقابله کنند.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها‌‌‌‌
کیفیــت قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان نه تنها بر اعتبار گزارش هــای مالی تأثیرگذار 
است، بلکه اعتماد عمومی به بازارهای مالی و مؤسسات را نیز تحت تأثیر قرار می دهد. ورود به 
یک حرفه تخصصی که نیازمند تصمیم گیری اســت، مستلزم مشخصه ها و ویژگی های متمایزی 
اســت که مهم ترین آن توانایی اتخــاذ قضاوت های حرفه ای و باکیفیت بالا و یکنواخت اســت 
)ابراهیمــی و اســماعیل زاده، 1394(. قضاوت و تصمیم گیری دو فرآینــد مرتبط ولی متمایز 
هســتند. قضاوت بیشتر بر ارزیابی و تحلیل شواهد متمرکز اســت، در حالی که تصمیم گیری 
به انتخاب یک گزینه مشــخص در پاسخ به یک چالش یا موقعیت خاص اشاره دارد )گیبینز و 

میسون7، 1998(. 
در حسابرســی، قضاوت معمولاً شــامل ارزیابی شواهد، شناسایی ریســک ها و انتخاب بهترین 
روش ها برای رســیدن به نتایج معتبر اســت اعتمادبخشی در حسابرسی و نیز اعتبار و سودمندی 
گزارشــگری مالی در گرو انجام قضاوت های خوب به دســت افراد حرفه ای است. قضاوت حرفه ای 
سنگ بنای حرفه حســابداری و حسابرسی است. انجمن حســابداران خبره کانادا )1995( بیان 
می کند: »قضاوت حرفه ای، از عناصر اصلی حسابرســی است. ارزشی که با حسابرسی صورت های 
مالی ایجاد می شــود، ناشی از قضاوت حســابرس و در کل ناشی از مجموعه قضاوت های حرفه ای 
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اســت که در چارچوب استانداردهای حسابداری و حسابرسی انجام می شود.« )مهدوی و کارجوی 
رافع، 1384(.

یکی از عوامل موثر بر قضاوت فردی حسابرســان، ســرمایه روانشــناختی می باشــد. سرمایه 
روانشــناختی به توانمندی های روانی اشــاره دارد که بر عملکرد فرد تأثیر می گذارد. این سرمایه 

شامل چهار بعد اصلی است:
امیدواری: توانایی ایجاد اهداف و تلاش برای دســتیابی به آنها. خودکارآمدی: اعتقاد به توانایی 

خود برای موفقیت در کارها
تاب آوری: قابلیت مقابله با مشکلات و چالش ها. 

خــوش بینی: نگرش مثبت نســبت بــه زندگی و رویدادهــا )علی پور و همــکاران، 1392(. 
نظریه پردازان سرمایه روانشناختی معتقدند که سرمایه روانشناختی افراد را به چالش می کشاند 
تا در جستجوی این سوال برآیند که چه کسی هستند و بنابراین به عنوان نتیجه به خودآگاهی 
بهتر می رســند که برای رشــد رهبری ضروری می باشــد )ریچارد و ووجلجیســنگ8، 2012(، 
همچنین در راستای فضیلت اخلاقی و وظیفه شناسی اخلاقی حسابرسان قدم بر می دارد )عبدی 

و اربابی، 1401(.
لوتانز و همکاران )2010( در توســعه چارچوب رفتار سازمانی مثبت گرا در سازمان ها، سرمایه 
روانشــناختی مثبت گرا را به عنوان یــک عامل ترکیبی و منبع مزیت رقابتی ســازمان ها مطرح 
کرده اند. آنها بر این باورند که سرمایه روانشناختی، با تکیه بر متغیرهای روانشناختی مثبت گرایی 
همچون: امیدواری، خوش بینی، تاب آوری و خودکارآمدی منجر به ارتقای ارزش ســرمایه انسانی 
)دانش و مهارت های افراد( و ســرمایه اجتماعی )شــبکه روابط میان آنها( در ســازمان می شود. 
بنابراین، سرمایه روانشناختی، از متغیرهای روا نشناختی مثبت گرایی تشکیل شده است که قابل 
اندازه گیری، توســعه و پرورش هســتند و امکان اعمال مدیریت بر آن ها وجود دارد )سیماراصل و 

فیاضی، 1388(.
لوتانــز و همــکاران9 )2007( با پژوهش هایی کــه در این زمینه انجام داده انــد، به این نتیجه 
رسیده اند که می توان با تقویت سرمایه روانشناختی در سازمان، عملکرد آن را دست کم تا 10 در 
صد ارتقا داد )لوتانز و اولیو، 2007(. لوتانز و همکاران10 )2008( معتقدند که سرمایه  روانشناختی 
فراتر از ســرمایه  انســانی و سرمایه  اجتماعی است و به طور مستقیم با اینکه »شما که هستید« و 
مهم تر اینکه »شــما که خواهید شد« مرتبط است. نتایج پژوهش های انجام شده در زمینه رفتار 
ســازمانی مثبت گرا حاکی از آن است که ظرفیت های روانشناختی از قبیل امیدواری، تاب آوری، 
خوش بینی و خودکارآمدی، در کنار هم، عاملی را با عنوان »ســرمایه روانشــناختی« تشــکیل 
می دهند که در مجموع یک منبع یا عامل نهفته جدیدی را تشکیل می دهند که در هر یک از این 

متغیرها، نمایان است )آوی و همکاران11، 2006(. 
مطابق نظر لوتانز و همکاران )2010( امید، نیروی محرکی است که به انسان نیرو داده و منجر 
به سرعت بخشیدن در کار و فعالیت می شود، او همچنین خوش بینی را یکی از خصوصیات مثبت 
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انسان می داند که می تواند موجب بهبود در عملکرد شود. او در خصوص خودکارآمدی معتقد است 
که این مفهوم همان احســاس شایستگی، کفایت و قابلیت در سازگاری با زندگی است که منجر 
به انگیزه و تلاش بیشــتر و در نهایت بر کیفیت قضاوت و عملکــرد افراد اثر می گذارد. تاب آوری 
بعد دیگری از ســرمایه روانشناختی است که افراد می توانند با وجود داشتن عوامل منفی همچون 
اســترس و فشار، مشکلات زندگی مسیر خود را با موفقیت سپری کنند. میزان تاب آوری می تواند 
بر قضاوت افراد موثر باشد. زیرا قضاوت بازتابی از باورهاست  و باورهایی که تحت تاثیر ویژگی های 
روانشــناختی فردیست،بر قضاوت حسابرسان موثر است )لیو و همکاران12، 2022(. بنابراین امید، 
خوش بینی، خودکارآمدی و تاب آوری از جمله ابعاد ســرمایه روانشــناختی هستند که قادرند بر 
کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان تاثیرگذار باشند. فخاری و پورنقارچی )1401( 
تاثیر سرمایه  روانشناختی بر انگیزه پیشرفت، قضاوت حسابرسان و عملکرد موسسه های حسابرسی 
را مورد بررســی قرار دادند و نشان دادند که وجود ســرمایه روانشناختی منجر به افزایش انگیزه 
پیشــرفت و بهبود قضاوت حسابرسان و در نهایت به بهبود عملکرد موسسات حسابرسی می شود. 

بر اساس مطالب فوق، فرضیه اول پژوهش بر همین اساس تدوین می شود:
فرضیه اول: ســرمایه روانشــناختی بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای حسابرسان تاثیر 

معناداری دارد.
از طرف دیگر بر اســاس مطالعات گذشــته از جمله هانام و همــکاران13 )2024( و یونیاتی و 
بنجارناهور14 )2019( تجربه حسابرســان به طور مستقیم بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری آن ها 
تأثیر می گذارد. تجربه حســابرس به مجموع دانش، مهارت ها، و تجربیاتی اطلاق می شود که یک 
حســابرس از طریق فعالیت های حرفه ای خود و تعاملات در دنیای واقعی به دست می آورد )همزه 
ادریس و همکاران15، 2019(.  میحرت و همکاران16 )2018( تجربه حســابرس را به عنوان دانشی 
توصیف می کنند که از طریق شــرکت مســتقیم در حسابرســی ها و آموزش های مداوم به دست 
می آید. سوبروتو و همکاران17 )2018( تجربه حسابرس را به عنوان تخصص انباشته شده ای توضیح 
می دهند که از طریق وظایف مختلف حسابرســی، در صنایع مختلف، انواع کســب وکارها و انواع 
حسابرســی به دســت می آید. این تجربه به عنوان یک فرایند توسعه ای در نظر گرفته می شود که 
باعث بهبود الگوهای رفتاری می شــود. بنابراین، تجربه کاری نقش محوری در پیش بینی عملکرد 

حسابداران رسمی دارد )اوئرفیلی و دیاب18، 2023(. 
تجربه تأثیر بسزایی بر قضاوت حرفه ای حسابرس دارد و این تأثیر در حوزه های مختلف عمل و 
تصمیم گیری های حسابرسی مشهود است. حسابرسان با سال ها تجربه، توانایی بهتری در شناسایی 
ریسک ها، تحلیل داده ها و درک عمیق تری از استانداردها و رویه های حسابرسی پیدا می کنند. این 
تجربیــات به آن ها کمک می کند تا قضاوت های دقیق تری در رابطه با صورت های مالی و شــواهد 
حسابرســی داشته باشند. حسابرســان با تجربه معمولاً قادر به شناســایی اهداف و شاخص های 
کلیدی در تحلیل ها و گزارش های مالی هســتند و توانایــی بهتری در پیش بینی خطرات و نقاط 
ضعف دارند. تجربه، حسابرسان را قادر می سازد تا داده ها را به شیوه های پیچیده تری تحلیل کنند 
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و از این تحلیل ها به نتیجه گیری های دقیقتری برســند. حسابرسان با تجربه، عموماً درک بهتری 
از فرهنگ و ساختار سازمان های صاحبکار خود دارند و این موضوع به آن ها کمک می کند تا بهتر 
به داده ها و شــواهد دسترســی پیدا کنند )هانام و همکاران، 2024(. بدین ترتیب هر چه تجربه 
حســابرس بالاتر باشد، حساسیت حسابرس به کشف تقلب بیشــتر می شود و بر کیفیت قضاوت 
حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان نیــز افزوده می گردد )یونیاتــی و بنجارناهور19، 2019(. بر 
این اســاس می توان گفت تجربه حسابرس قادر اســت تاثیر بسزایی بر کیفیت قضاوت حرفه ای و 

تصمیم گیری حسابرسان بگذارد.
یافته های پژوهش های پیشین تاثیر مثبت تجربه حسابرسی بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری 
حرفه ای حسابرسان را مستند کرده اند. به عنوان مثال آریفودین و ایندریجاواتی20 )2018( تاثیر 
تجربه حسابرسی، حجم کار، نوع شخصیت و قضاوت حرفه ای حسابرس را بر توانایی حسابرس در 
کشف تقلب را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که متغیر تجربه، حجم کار و قضاوت حرفه ای 
حســابرس تأثیر مثبت بر توانایی حسابرس بر کشف تقلب دارد درحالیکه متغیر نوع شخصیت بر 

توانایی حسابرس برای کشف تقلب تأثیر نداشت. 
پوتری و همکاران )2022( به بررســی تأثیر استقلال، حرفه گرایی و تجربه حسابرسان داخلی 
بر پیشــگیری از تقلب با متغیر تعدیل کننده فرهنگ ســازمانی پرداخت. نتایج نشــان داد که 
اســتقلال، حرفه ای بودن و تجربه داخلی حسابرسان تأثیر مثبتی بر پیشگیری از تقلب داشتند. 
و فرهنگ ســازمانی تاثیر مثبت اســتقلال حرفه ای بودن و تجربه حسابرسان داخلی بر تقلب را 
تقویت می کند. هانام و همکاران )2024( تاثیر شایســتگی و تجبه حســابرس بر قضاوت حرفه 
ای با نقش میانجی پیچیدگی وظیفه را مورد بررســی قرار دادند و نشــان دادند شایســتگی و 
تجربه حســابرس به طور قابل توجهی بر نتایج قضاوت حسابرســی تأثیر می گذارد و شایستگی 
و تجربه حســابرس تأثیر معناداری بر پیچیدگــی وظیفه دارد و نقش میانجی پیچیدگی وظیفه 
تایید نشــد. با این حال، اکا مردکاواتی )2022( در بررســی تأثیر تجربه حسابرســی و ریسک 
حسابرســی بر قضاوت حسابرسی نشان دادند ریســک و تجربه حسابرسی تأثیر قابل توجهی بر 

قضاوت حسابرسی ندارد.
با توجه به مطالب فوق فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود:

فرضیــه دوم: تجربه حسابرســان بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای حسابرســان تاثیر 
معناداری دارد.

براســاس استاندارد حسابرســی ایران، حسابرسان باید حسابرســی را با نگرش تردید حرفه ای 
برنامه ریزی و اجرا کنند و نگرش تردید حرفه ای به معنای آن است که با ذهنی پرسشگر، ارزیابی 
نقادانه ای از اعتبار شــواهد حسابرسی کسب شده به عمل آید )استاندارد حسابرسی، شماره 200، 
بند 11 و 12(. تردید حرفه ای به عنوان یک نگرش انتقادی و قضاوتی در فرآیندهای حسابرســی 
و ارزیابی اطلاعات حســابداری تعریف می شــود. این نگرش به حسابرســان کمــک می کند تا با 
احتیاط و دقت بیشتری به شــواهدی که جمع آوری می کنند و به نتایجی که به دست می آورند، 
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نگاه کنند. تردید حرفه ای شــامل بررســی های دقیق و عدم پذیرش اطلاعــات به صورت فرضی 
اســت و حسابرسان را تشویق می کند که به دنبال شــواهد و تأییدهای مستقل باشند. از دیدگاه 
اســتانداردهای بین المللی حسابرســی )ISA( تردید حرفه ای یک وضعیت ذهنی است که در آن 
حسابرســان به ارزیابی میزان اعتبار شواهد و اطلاعات به دســت آمده پرداخته و همواره به دنبال 
شــواهد کافی و معتبر برای حمایت از نتایج خود هســتند. تردید حرفه ای به حسابرســان کمک 
می کند تا از پذیرش اطلاعات نادرست یا غیر معتبر جلوگیری کنند و کیفیت کار خود را بالا ببرند. 
این مفهوم یکی از اصول کلیدی در حسابرســی به حساب می آید و به تصمیم گیری های درست و 

قابل اعتماد منجر می شود )سیولیک21، 2017(.
تردیدگرایی بر قضاوت حرفه ای موثر اســت. چرا که با بیشتر شدن تردید حرفه ای از قضاوت 
عجولانه جلوگیری می شود. بر این اساس، شک و تردید حرفه ای می تواند تاثیر مثبتی بر قضاوت 
حرفه ای داشته باشــد )کواداچرز و همکاران22، 2014( و ازآنجایی که سرمایه روانشناختی یک 
نگــراش مثبت گرا اســت و یک وضعیت روانی مثبت را بیان می کنــد. در حقیت، اگر تمام ابعاد 
ســرمایه روانشــناختی نظیر )امید، خوش بینی، تاب آوری و خودکارآمدی( باهم در نظر گرفته 
شوند می توانند تاثیر قابل توجهی بر کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان بگذارند. 
بر این اســاس می توان گفت شــک و تردید حرفه ای می تواند به عنــوان یک عامل تعدیل کننده 
در رابطه بین ســرمایه روانشــناختی و کیفیت قضاوت حسابرســان عمل کند. به این معنی که 
اگر حسابرسان دارای ســرمایه روانشناختی بالایی باشــند، تردید حرفه ای می تواند باعث شود 
که آن ها شــواهد را به طــور دقیق تر ارزیابی کننــد و تصمیماتی با کیفیت بالاتــر اتخاذ کنند. 
تردید حرفه ای به حسابرســان کمک می کند تا بدون پذیرش فوری اطلاعات، به طور انتقادی به 
شــواهد نگاه کنند. شک و تردید حرفه ای با افزایش ســرمایه روانشناختی، باعث تقویت کارایی 
تصمیم گیری و قضاوت حسابرســان می شــود. به عنوان نمونه، وقتی حسابرسان توانایی روحی و 
روانی بیشــتری دارند، می توانند با تردید حرفه ای بیشتری به ارزیابی شواهد بپردازند و نتایج با 
دقت تری ارائه دهند. علی زاده گان و همکاران )1402( به بررســی تأثیر تجربه حسابرس و تیپ 
شــخصیتی بر توانایی حسابرسان در کشف تقلب با نقش تردید حرفه ای پرداختند و نشان دادند 
که تجربه حســابرس، انواع تیپ های شخصیتی حسابرســان و تردید حرفه ای، بر توانایی کشف 
تقلب در صورت های مالی توسط حسابرســان، رابطه مثبت و معناداری دارند. همچنین، تجربه 
حسابرس و تیپ شخصیتی به طور غیرمستقیم باتوجه  به نقش میانجی تردید حرفه ای بر کشف 

تقلب در صورت های مالی رابطه مثبت و معناداری دارند. 
با توجه به مطالب فوق، فرضیه سوم به شرح زیر تدوین می شود:

فرضیه ســوم: شــک و تردید حرفه ای رابطه بین ســرمایه روانشــناختی و کیفیت قضاوت و 
تصمیم گیری حرفه ای حسابرسان تعدیل می کند.

هــارت )2008( معتقد اســت اعتبار شــواهد حسابرســی را باید با دید منتقدانــه و با ذهنی 
پرسشــگر ارزیابی کرد و طبق این نظریه حسابرســان برای اینکه قضاوت بهتری ارائه دهند باید 
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با تردیدحرفه ای شواهد را بررســی نمایند. بعلاوه، حسابرسان باتجربه در قضاوت های پیچیده در 
مقایسه با حسابرســان کم تجربه با مشکلات کمتری مواجهند در نتیجه تجربه حسابرسان عامل 
موثری بر کیفیت قضاوت حرفه ای می باشد )اسپینوسا و برینکوا23، 2015(. حسابرسانی که تجربه 
بیشــتری دارند، می توانند شــک و تردید حرفه ای بیشــتری را در قضاوت های خود اعمال کنند، 
زیرا آن ها شــواهد و خطرات را به طــور موثرتری ارزیابی می کنند. ســاری و آندریان24 )2023( 
به بررســی تأثیر شک و تردید حرفه ای، تجربه حســابرس و شایستگی حسابرس بر کشف تقلب 
پرداختند. جامعه آماری این تحقیق حسابرســان شــاغل در شــرکت های حسابداری عمومی در 
جاکارتای مرکزی و جنوبی می باشــد. در این پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده 
و 60 پرسشنامه از حسابرسان به عنوان پاسخگو به دست آمده است. نتایج این پژوهش نشان داد 
که شک حرفه ای و شایستگی حسابرس تأثیر مثبت و معناداری بر کشف تقلب دارد. ضمناً تجربه 

حسابرس تأثیری در کشف تقلب ندارد.
با توجه به مطالب بیان شده فرضیه چهارم به شرح زیر تدوین می شود:

فرضیه چهارم: شک و تردید حرفه ای رابطه بین تجربه و کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای 
حسابرسان تعدیل می کند.

همشری و همکاران )2021( رابطه شک و تردید حرفه ای با خطرات حسابرسی و کنترل داخلی 
و کشــف تقلب و اشتباهات اصلی در صورت های مالی در اردن را مورد بررسی قرار دادند و نشان 
دادند بین شــک و تردیدهای حرفه ای و کشــف تقلب، تقلب و تحریف در صورت های مالی رابطه 

معناداری وجود دارد که این رابطه قوی تلقی می شود. 
صفاجو و پور زمانی )1400( تاثیر تردید حرفه ای بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان با توجه 
به نقش میانجی خلاقیت فردی را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند  تردید حرفه ای و خلاقیت 
فردی بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تردید حرفه ای 
بر خلاقیت فردی حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد و خلاقیت فردی در تاثیر تردید حرفه ای 

بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان نقش میانجی دارد.
بیرجنــدی و فتحی )1401( رابطه بین چرخش اجباری مؤسســات حسابرســی و ویژگی های 
تردید حرفه ای حســابرس را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که چرخش اجباری مؤسسات 
حسابرسی بر شش ویژگی تردید حرفه ای حسابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین از بین 
شــش مؤلفه تردید حرفه ای حسابرس، مؤلفه جستجوی دانش بیشتر تحت تأثیر چرخش اجباری 

مؤسسات حسابرسی قرار می گیرد.
صفاجــو و پورزمانــی )1403( به بررســی تأثیر تردید حرفــه ای بر ابعاد خلاقیت )ســیالی، 
انعطاف پذیری، ابتکار و بســط جزئیات( و قضاوت حسابرســان پرداختند و دریافتند که خلاقیت 
فردی و سبک تفکر افراد نقش مهمی در پردازش اطلاعات دارند. تردید حرفه ای به عنوان عاملی 
تعدیل کننده در رابطه بین خلاقیت و پردازش اطلاعات شــناخته می شــود و استفاده مناسب از 
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تردیــد حرفه ای می تواند به بهبود کیفیت تصمیم گیری و قضاوت منجر شــود. همچنین یافته ها 
نشــان می دهند که تردید حرفه ای تأثیر مثبت و معناداری بر ابعاد خلاقیت و همچنین بر قضاوت 

و تصمیم گیری حسابرسان دارد.
رضایی و همکاران )1403( در پژوهشــی با عنوان »بررســی اثر ســبکهای شناختی بر توانایی 
حسابرســان در کشف تقلب« دریافتند که سبک های شناختی انتزاعی-تصادفی، انتزاعی- متوالی، 
عینی- متوالی و عینی-تصادفی به ترتیب بیشــترین تأثیر را بر توانایی کشــف سوءاســتفاده از 
دارایی ها دارند و تردید حرفه ای روابط آن ها را میانجی گری می کند. تردید حرفه ای حسابرســان 

نیز توانایی کشف سوءاستفاده از دارایی ها را افزایش می دهد.
مطالعات گذشته نشان دادند سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرس می تواند بر کیفیت قضاوت 
و تصمیم گیری حرفه ای موثر می باشــند. اما هیچ یک از مطالعات گذشته به نقش تعدیلگر بر این 
رابطه ها اشــاره نکردند. بنابراین، مطالعه حاضر با بررسی رابطه بین سرمایه روانشناختی و تجربه 
حسابرســان بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای و همچنین اثر تعدیل کننده شک و تردید 
حرفــه ای  درک جامع تری از کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای را به ما نشــان می  دهد و از 
آنجایی که تاکنون پژوهشــی به بررسی تاثیر ســرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت 
قضــاوت و تصمیم گیری حرفه ای با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه ای در ایران انجام 
نشده است می توان گفت پژوهش حاضر می تواند به کاهش شکاف پژوهشی و بهبود ادبیات موجود 

در این حوزه کمک کند. مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل شماره 1 است.

 

 
کیفیت 

قضاوت و 
 تصمیم گیري

 

  

  

 سرمایه
 روانشناختي

 تجربه حسابرس

H1 

H2 

H4 

H3 

شك و تردید   
 حرفه اي

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(
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3-‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
ایــن پژوهش از منظر نتیجه اجرای آن یک پژوهش کاربردی، از منظر هدف اجرا یک پژوهش 
تحلیلی به روش همبســتگی و مقایســه ای، از منظر منطق اجرا یک پژوهش قیاســی- استقرایی 
اســت. پس از اجرای مرحله تحقیق کتابخانه ای و میدانی و استخراج اطلاعات کافی از نمونه ها و 
 Excel جمع آوری پرسش نامه، برای دسته بندی، تلخیص و ایجاد پایگاه داده ها از صفحه گسترده
و به منظور آمار توصیفی با استفاده از شاخص های مرکزی همچون میانگین و میانه و شاخص های 
پراکندگــی همچــون انحراف معیار و همچنیــن به منظور آمار جمعیت شــناختی داده ها از نرم 
افزار SPSS اســتفاده شــد و برای آزمون فرضیه های تحقیق، از آمار استنباطی و روش  معادلات 
ساختاری که در این روش ابتدا به بررسی برازش مدل )شامل برازش مدل های اندازه گیری، برازش 
مدل ســاختاری و برازش مدل کلی( و سپس به آزمون فرضیه های تحقیق با استفاده از نرم افزار 

Smart PLS پرداخته شد. 
در این پژوهش، جامعه آماری شــامل تمامی حسابرسان شــاغل در حرفه حسابرسی می باشد. 
روش نمونه گیری در این پژوهش، نمونه در دســترس می باشد. در انتخاب نمونه  به ویژگی هایی 
نظیر تجربه کاری، رتبه شــغلی و زمینه تخصصی و تمام وقت بودن حسابرســان  توجه شــده تا 
حسابرسان از ســطوح مختلف در نظر گرفته شود تا نمونه، نماینده ای از کلیه حسابرسان شاغل 
باشــد و دیدگاه های مختلف و تجربیات متنوع تحلیل شــود. از آنجایی که تعداد کل حسابرسان 
نامعلوم اســت و با توجه به اینکه واحد تحلیل در این پژوهش فرد )حسابرســان( می باشد جهت 
برآورد و تعیین حجم نمونه در جوامع نامحدود از فرمول کوکران در ســطح خطای 5%، اســتفاده 
شد. که با توجه به فرمول کوکران حداقل حجم نمونه برابر با 385 نفر شد که با پیش بینی خطای 
برآورد و ریزش احتمالی پرسشــنامه الکترونیک بیشــتری به میزان 440 پرسشــنامه برای کلیه 
حسابرسان ارسال شد و در نهایت از این تعداد 385 پرسشنامه دریافت و مورد بررسی قرار گرفت 
که قابل تعمیم به کل جامعه اســت و می توان برای آزمون فرضیه های پژوهش مورد استفاده قرار 

داد.
متغیرهای مورد بررسی توسط پرسشنامه پژوهش بدین شرح است:

سرمایه‌روانشناختی:‌در پژوهش حاضر برای سنجش متغیر سرمایه روانشناختی با استفاده 
از میانگین ســوالات مولفه های خودکارآمدی )6 پرســش(، امیدواری )6 پرسش(، تاب آوری )6 
پرســش( و خوش بینی )6 پرسش( براساس طیف 5 ســوالی لیکرت که اقتباس شده از مطالعه 
لوتانز )2007( مورد بررســی قرار می گیرد. که برای پاســخ »کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، 
نمــره 4، »نظری ندارم« نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته 

می شود.
تجربه حســابرس: در پژوهش حاضر برای سنجش متغیر تجربه حسابرس از طریق میانگین 14 
پرسش براساس طیف 5 سوالی لیکرت که اقتباس شده از پرسشنامه آرمگا زارفر )2016( بدست 
می آید، که برای پاسخ »خیلی زیاد« نمره 5، »زیاد«، نمره 4، »متوسط« نمره 3، و »کم« نمره 2، 
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و »خیلی کم« نمره 1، در نظر گرفته می شود.
شــک‌و‌تردید‌حرفه‌ای:‌در پژوهش حاضر برای ســنجش متغیر شــک و تردید حرفه ای با 
استفاده از میانگین سوالات مولفه های جستجوی دانش )6 پرسش(، وقفه در قضاوت )5 پرسش(، 
خودرایی )6 پرسش(، ذهن پرسشگر )4 پرسش(، اعتماد به نفس )4 پرسش( و درک میان فردی 
)5 پرسش( براســاس طیف 5 سوالی لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه هارت25 )2010( مورد 
بررســی قرار می گیرد. که برای پاسخ »کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، نمره 4، »نظری ندارم« 

نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته می شود.
کیفیت‌قضاوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حرفه‌ای: در پژوهش حاضر برای ســنجش متغیر کیفیت 
قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای حســابرس از طریق میانگین 14 پرسش براساس طیف 5 سوالی 
لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه ســرمد و همکاران )1390( بدســت می آید، که برای پاسخ 
»کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، نمره 4، »نظری ندارم« نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا 

مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته می شود.
با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه ها برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای ذیل 

استفاده شد:
1- بررسی و مطالعه پرسشنامه ها و سوال هایی که در تحقیق مشابه مورد استفاده قرار گرفته اند. 
2- مطالعه مقالات و کتب متعدد در رابطه با موضوع، مدل های مربوط و کلیه مســایل مرتبط 

با آن 
3- مشاوره با افراد صاحب نظر و اخذ راهنمایی از اساتید محترم فعال در این حوزه.

برای اطمینان از پایایی پرسشــنامه های توزیع شده بین مدیران و مالکان با استفاده از نرم افزار 
آماری SPSS ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از پرسشنامه ها به طور جداگانه محاسبه گردید.

از مدل یابی معادلات ســاختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شد که از معیارهایی 
همچــون پایایی درونی، پایایی ترکیبی )CR(، ضرایب بارهای عاملی، روایی همگرا )AVE( برای 
 R Squares و t (t-values) ارزیابــی برازش مدل اندازه گیری و معیارهایی نظیر اعداد معناداری
یا R2 جهت ارزیابی برازش مدل ساختاری و معیار GOF برای ارزیابی برازش بخش کلی در نظر 

گرفته شد.
 

4-‌یافته‌های‌پژوهش‌‌
در جدول شــماره 1 متغیرهای جمعیت شــناختی نمونة آماری نظیر جنســیت، ســن، میزان 

تحصیلات و سابقه فعالیت مورد بررسی، پرداخته می شود.
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جدول‌1:‌مشخصات‌دموگرافیک‌برای‌نمونه‌مورد‌بررسی
درصدتعدادویژگی های جمعیت شناسی )دموگرافیک(

گروه های جنسیتی
25867مرد
12733زن

سطح تحصیلات

338/6کاردانی
12331/9کارشناسی

16943/9کارشناسی ارشد
6015/6دکتری

سن افراد
245113/2 تا 34 سال
3418347/5 تا 54 سال
5415139/2 تا 64 سال

گروه های رشته تحصیلی

27671/7حسابداری
6817/7حسابرسی
236مدیریت

184/7سایر گرایش ها

گروه  های نوع فعالیت 
حسابرسی

15139/9حسابرسی مستقل
11429/6حسابرسی داخلی

4210/9حسابرسی واحدهای دولتی
6015/6حسابرسی عملیاتی

184/7حسابرسی فناوری اطلاعات

گروه های سمت شغلی

307/8مدیر موسسه حسابرسی
348/8سرپرست موسسه حسابرسی

12733حسابرس ارشد
14537/7حسابرس

4912/7کمک حسابرس

تجربه اعضای نمونه

8522/1کمتر از 5 سال
512632/7 تا 10 سال
107720 تا 15 سال
156617/1 تا 20 سال

318/1بالاتر از 20 سال

عضو جامعه حسابداران رسمی
17545/5بله
21054/5خیر

385100جمع

با توجه به جدول شماره 2 شاخص های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش نشان داده شده است.
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جدول‌٢:‌نتایج‌آماری‌توصیفی‌برای‌متغیرهای‌تحقیق
انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینمتغیر

152/7890/462سرمایه روانشناختی
153/4720/565تجربه حسابرس

152/8190/482شک و تردید حرفه ای
152/7420/549کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای

جدول‌3:‌نتایج‌آماری‌توصیفی‌برای‌متغیرهای‌تحقیق‌به‌تفکیک‌نوع‌فعالیت‌حسابرسی
انحراف‌معیارمیانگینبیشترینکمتریننوع‌فعالیت‌حسابرسیمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

1/834/752/820/4379حسابرسی مستقل
1/704/372/770/4399حسابرسی داخلی

1/003/752/660/5058حسابرسی واحدهای دولتی
1/875/002/830/5102حسابرسی عملیاتی

2/044/122/690/5099حسابرسی فناوری اطلاعات

تجربه حسابرس

1/005/003/440/6097حسابرسی مستقل
2/004/783/540/5287حسابرسی داخلی

2/215/003/380/5382حسابرسی واحدهای دولتی
2/424/503/410/5333حسابرسی عملیاتی

2/714/423/590/5565حسابرسی فناوری اطلاعات

شک و تردید 
حرفه ای

1/005/002/830/4959حسابرسی مستقل
1/664/852/790/4915حسابرسی داخلی

2/033/412/750/3822حسابرسی واحدهای دولتی
2/024/852/890/5210حسابرسی عملیاتی

2/013/322/660/3371حسابرسی فناوری اطلاعات

کیفیت قضاوت 
و تصمیم گیری 

حرفه ای

1/004/282/780/5667حسابرسی مستقل
1/425/002/710/5761حسابرسی داخلی

1/573/712/620/4844حسابرسی واحدهای دولتی
1/573/782/810/5084حسابرسی عملیاتی

1/923/502/650/4658حسابرسی فناوری اطلاعات

همان طور که در جدول شــماره 3 ملاحظه می شــود؛ حسابرسی عملیاتی به طور کلی بالاترین 
میانگین ها را در سرمایه روانشناختی، تجربه و کیفیت قضاوت دارد، که نشان دهنده عملکرد بهتر 
در این حوزه اســت. حسابرســی واحدهای دولتی به طور مداوم پایین ترین میانگین ها را در تمام 
متغیرها دارد، که می تواند نشــان دهنده چالش های خاص در این حوزه باشــد. حسابرسی داخلی 
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و حسابرســی فناوری اطلاعات در میانه قرار دارند و نشــان دهنده تنوع در تجربیات و احساسات 
حسابرســان در این زمینه ها هستند. شک و تردید حرفه ای در حسابرسی عملیاتی بیشتر از سایر 

حوزه ها است، که می تواند به دلیل پیچیدگی های خاص این نوع حسابرسی باشد.

جدول‌4:‌نتایج‌آماری‌توصیفی‌برای‌متغیرهای‌تحقیق‌به‌تفکیک‌سمت‌شغلی
انحراف‌معیارمیانگینبیشترینکمترینسمت‌شغلیمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

2/003/332/760/3894مدیر موسسه حسابرسی
2/085/002/870/5653سرپرست موسسه حسابرسی

1/003/372/780/4385حسابرس ارشد
1/834/752/780/4946حسابرس

2/043/952/760/3894کمک حسابرس

تجربه حسابرس

2/784/423/600/4214مدیر موسسه حسابرسی
2/284/283/440/5504سرپرست موسسه حسابرسی

1/004/853/430/5874حسابرس ارشد
2/005/003/480/5585حسابرس

1/504/423/460/6194کمک حسابرس

شک و تردید 
حرفه ای

2/184/852/850/5685مدیر موسسه حسابرسی
2/154/302/970/4894سرپرست موسسه حسابرسی

1/665/002/790/4902حسابرس ارشد
1/864/852/820/4600حسابرس

1/003/452/730/4545کمک حسابرس

کیفیت قضاوت 
و تصمیم گیری 

حرفه ای

1/425/002/750/6612مدیر موسسه حسابرسی
2/003/712/750/4569سرپرست موسسه حسابرسی

1/004/282/720/5241حسابرس ارشد
1/503/922/740/5604حسابرس

1/353/712/760/5785کمک حسابرس

با توجه به نتایج آماری جدول شــماره 4؛ سرپرست موسســه حسابرسی به طور کلی بالاترین 
میانگین ها را در ســرمایه روانشناختی و شک و تردید حرفه ای دارد، که نشان دهنده نقش کلیدی 
آن ها در این زمینه ها اســت. مدیر موسســه حسابرسی و کمک حسابرس در سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت مشــابه هســتند، در حالی که مدیران تجربه بیشــتری نسبت به سایر سمت ها 
دارند. حســابرس ارشــد و حســابرس در تجربه و کیفیت قضاوت در سطح مشــابهی قرار دارند. 
کمک حسابرس به طور کلی پایین ترین میانگین ها را در شک و تردید حرفه ای دارد، که می تواند 

نشان دهنده اعتماد بیشتر آن ها به قضاوت های خود باشد.
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جدول‌5:‌نتایج‌آماری‌توصیفی‌برای‌متغیرهای‌تحقیق‌به‌تفکیک‌تجربه‌اعضای‌نمونه
انحراف‌معیارمیانگینبیشترینکمترینتجربه‌اعضای‌نمونهمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

1/914/452/780/4672کمتر از 5 سال
51/834/752/780/4567 تا 10 سال
101/004/372/760/4816 تا 15 سال
151/703/332/750/3806 تا 20 سال

1/955/002/910/5756بالاتر از 20 سال

تجربه حسابرس

1/505/003/460/6127کمتر از 5 سال
52/004/713/440/5453 تا 10 سال
101/924/853/440/5421 تا 15 سال
151/004/503/520/5961 تا 20 سال

2/284/283/520/5221بالاتر از 20 سال

شک و تردید 
حرفه ای

1/984/852/840/4821کمتر از 5 سال
51/003/952/780/4363 تا 10 سال
102/083/412/720/3403 تا 15 سال
151/665/002/860/6013 تا 20 سال

2/224/852/980/6264بالاتر از 20 سال

کیفیت قضاوت 
و تصمیم گیری 

حرفه ای

1/353/922/760/5873کمتر از 5 سال
51/505/002/800/5927 تا 10 سال
101/573/572/670/4499 تا 15 سال
151/004/072/700/5222 تا 20 سال

1/423/712/620/5214بالاتر از 20 سال

با بررســی تجربه اعضای نمونه مطابق جدول شــماره 5، می توان چنین دریافت که  ســرمایه 
روانشــناختی با افزایش تجربه به طور کلی بهبود می یابد، به ویژه در گروه »بالاتر از 20 ســال« 
که بالاترین میانگین را دارد. تجربه حســابرس در طول زمان نســبتاً ثابت است و میانگین ها در 
گروه های مختلف تقریباً مشابه هستند. شک و تردید حرفه ای در ابتدا در سطح بالایی قرار دارد و 
با افزایش تجربه کاهش می یابد، به جز در گروه »بالاتر از 20 سال« که افزایش یافته است. کیفیت 
قضاوت و تصمیم گیری در گروه های مختلف نوسان دارد و به نظر می رسد که در گروه های با تجربه 

کمتر از 5 سال و 5 تا 10 سال بهتر است.

PLSبرازش‌مدل‌ساختاری‌در‌نرم‌افزار‌
شــکل شــماره 2 مدل پژوهش را در حالت معناداری ضرایب نشان می دهد. بر طبق این مدل 
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ضریب مسیر و بار عاملی زمانی معنادار می باشد که مقدار آماره ی بیشتر از 1/96 باشد، در نتیجه 
معناداری تمامی مسیرها تأیید می شود.

 

شکل‌٢:‌مدل‌اصلی‌پژوهش‌درحالت‌معناداری‌ضرایب

سنجش‌پایایی‌درونی،‌پایایی‌ترکیبی‌و‌روایی‌همگرا
جدول شــماره 6 نتایج پایایــی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا را نشــان می دهد. معیار 
قابل قبول برای شاخص آلفای کرونباخ که نشان دهنده پایایی درونی مدل اندازه گیری خواهد بود، 
حداقل مقدار 0/7 می باشد. بنابراین طبق مشاهدات، کلیه متغیرها پایایی درونی قابل قبولی دارند. 
با اســتفاده از ضریب دیلون-گلداشــتاین، پایایی ترکیبی )CR( سنجیده می شود. ضریب پایایی 
ترکیبی بالاتر از 0/7 برای هر ســازه نشان دهنده پایایی مناســب بوده، بنابراین سازه ها از پایایی 
ترکیبی مناسبی برخوردارند. از آنجا که میانگین واریانس استخراج شده AVE بالاتر از 0/5 است، 

روایی همگرا یا اعتبار درونی مدل نیز مناسب می باشد.

جدول‌6:‌معیار‌آلفای‌کرونباخ،‌پایایی‌ترکیبی‌و‌روایی‌همگرا
)AVE( میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

0/632 0/873 0/806 سرمایه روانشناختی
0/501 0/933 0/923 تجربه حسابرس
0/555 0/880 0/836 شک و تردید حرفه ای
0/514 0/936 0/927 کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای
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روایی‌واگرا
برای ســنجش روایی واگرا از آزمون فورنل- لارکر استفاده می شود که با توجه به جدول شماره 
7، مقادیر قطر اصلی برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان موجود 

در مدل بیشتر است، روایی واگرا مدل اندازه گیری تأیید می شود.

جدول‌7:‌ماتریس‌فورنل‌و‌لارکر‌جهت‌بررسی‌روایی‌واگرا
سرمایه سازه ها

روانشناختی
تجربه 

حسابرس
شک و تردید 

حرفه ای
کیفیت قضاوت و 

تصمیم گیری حرفه ای
0/795سرمایه روانشناختی

0/6090/708تجربه حسابرس
0/6920/5480/745شک و تردید حرفه ای

0/6800/5080/5840/719کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای

شاخص‌های‌نیکویی‌برازش‌مدل‌
نتایج شــاخص ضریب تعیین )R2(، ارتباط پیش بین )2Q( و برازش مدل )GOF( در جدول 
شــماره 8 نشــان می دهد که متغیرهای درون زا در مدل مسیر ســاختاری دارای ضریب تعیین 
بالاتر از 0/75 بوده و قابل توجه است. قدرت پیش بینی مدل با توجه به مقدار 2Q متغیر درون زا 
که از 0/35 بیشــتر شده اســت، متوسط بوده و برازش مناسب مدل ســاختاری پژوهش تأیید 
می شــود. همچنین مقدار متوسط مقادیر اشــتراکی برابر 0/551 و متوسط ضریب تعیین برابر 
0/890 می باشــد که مقدار برازش کلی مدل برابر 0/660 می باشــد و نشان دهنده  برازش قوی 

مدل است.

جدول‌8:‌مقادیر‌شاخص‌ضریب‌تعیین
)Q2( شاخص ارتباط پیشین )R2( ضریب تعیین متغیر درونزا

0/660 0/432 0/890 کیفیت قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای

نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌
پس از بررســی برازش مدل های اندازه گیری و مدل ســاختاری و داشتن برازش مناسب مدل  
کلی، به بررســی نتایج آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته شده که نتایج آن در جدول شماره 9 

ارائه شده است.
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جدول‌9:‌نتیجه‌ضرایب‌و‌معناداری‌مدل‌پژوهش
نتیجهآماره tضریب مسیرشرح فرضیهفرضیه

فرضیه 
اول

سرمایه روانشناختی >---- کیفیت قضاوت حرفه ای و 
تایید0/45411/878تصمیم گیری حسابرسان

فرضیه 
دوم

تجربه حسابرسان >---- کیفیت قضاوت حرفه ای و 
تایید0/64714/914تصمیم گیری حسابرسان 

فرصیه 
سوم

شک و تردید حرفه ای * سرمایه روانشناختی >---- کیفیت 
تایید0/6869/809قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان 

فرضیه 
چهارم

شک و تردید حرفه ای * تجربه حسابرسان >---- کیفیت 
تایید0/36013/942قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان

مقدار آماره t مربوط به فرضیه اول بزرگتر از 1/96 می باشــد، ازاین رو می توان نتیجه گرفت که 
فرضیه اول با سطح اطمینان 95 درصد تایید می شود و باتوجه  به مثبت بودن ضریب مسیر مربوط 
به فرضیه اول می توان گفت که ســرمایه روانشناختی بر کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری 
حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین با توجه به بزرگتر بودن مقدار آماره t مربوط 
به فرضیه دوم از 1/96، بنابراین می توان نتیجه گرفت که فرضیه دوم با سطح اطمینان 95 درصد 
تایید می شود و باتوجه  به مثبت  بودن ضریب مسیر مربوط به فرضیه دوم می توان گفت که تجربه 

حسابرسان بر کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
مقدار آماره t مربوط فرضیه سوم به عنوان مقدار اثر تعاملی سرمایه روانشناختی و شک و تردید 
حرفه ا، بزرگتر از 1/96 بزرگ تر می باشــد و براین اساس فرضیه سوم با سطح اطمینان 95 درصد 
تایید می شــود و باتوجه  به مثبت  بودن ضریب مســیر مربوط به اثر تعاملی سرمایه روانشناختی و 
شــک و تردید حرفه ای می توان گفت که شــک و تردید حرفه ای رابطه بین سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان تقویت می کند. همچنین مقدار اثر تعاملی 
تجربه حسابرســان و شــک و تردید حرفه ای در فرضیه چهارم با مقدار آماره t سنجیده شده که 
بزرگتر از 1/96 می باشــد و نشــان می دهد که فرضیه چهارم با ســطح اطمینان 95 درصد تایید 
می شــود و باتوجه  به مثبت  بودن ضریب مســیر مربوط به اثر تعاملی تجربه حسابرسان و شک و 
تردید حرفه ای می توان گفت که شک و تردید حرفه ای رابطه بین تجربه و کیفیت قضاوت حرفه ای 

و تصمیم گیری حسابرسان تقویت می کند.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
هدف پژوهش حاضر، بررســی تاثیر سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت 
و تصمیم گیری حرفه ای با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه ای و با اســتفاده از رویکرد 

معادلات ساختاری است. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول حاکی از آن است که سرمایه روانشناختی بر کیفیت قضاوت 
حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. سرمایه روانشناختی نشان دهنده 
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یک تمایل انگیزشــی به سمت موفقیت است که متشکل از خودکارآمدی، امیدواری، تاب آوری و 
خوش بینی می باشــد و بیانگر یک وضعیت روانی مثبت فرد است. هنگامی که تمامی این مولفه ها 
به طور هم زمان مدنظر قرار گیرند تاثیر بســزایی بر قضاوت و تصمیم گیری حرفه ای حسابرســان 
خواهند داشت. حسابرسان با احســاس خودکارآمدی بالاتر، به توانایی های خود در انجام وظایف 
پیچیده مالی و شناســایی ریســک ها اعتماد بیشــتری دارند. این اعتماد می تواند به بهبود دقت 
قضاوت ها و کیفیت تصمیمات منجر شــود. امیــدواری در مواجهه با چالش ها و خطرات می تواند 
نگــرش حسابرســان را مثبت تر کند و آن ها را بــه انتخاب گزینه های بهتــری در تصمیم گیری 
ســوق دهد. حسابرسانی که تاب آوری بیشتری دارند، قادرند بر فشــارهای ناشی از کار و محیط 
تصمیم گیری غلبه کنند و در نتیجه عملکرد بهتری داشــته باشند. خوش بینی بالا می تواند باعث 
کاهش اســترس و فشــار روانی در محیط کار شــود، که این خود به کیفیت کار کمک می کند. 
نتیجه بدســت آمده با پژوهش هــای فخاری و پورنقارچی )1401( و و لیــو و همکاران )2022( 
مبنی بر رابطه مثبت و معنادر بین سرمایه روانشناختی و کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری 
حسابرسان مطابقت دارد. بر این اساس مؤسسات حسابرسی می توانند با ایجاد برنامه های آموزشی 
و کارگاه های روانشناسی مثبت، سرمایه روانشناختی حسابرسان را تقویت کنند تا کیفیت قضاوت 

و تصمیم گیری آنان افزایش یابد.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه  دوم نشــان می دهد تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت حرفه ای 
و تصمیم گیری حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. حسابرســان با تجربه بیشــتر، معمولاً 
توانایی بهتری در شناســایی الگوها و ریسک های مالی دارند. این شناخت به آن ها کمک می کند 
تا در قضاوت های خود قوی تر عمل کنند و شــواهد بیشــتری جمــع آوری کنند. تجربه در انجام 
حسابرســی به تقویت مهارت هــای تحلیلی و تفکر انتقادی کمک می کند. حسابرســان با تجربه 
می توانند اطلاعات را ســریع تر پردازش کرده و تصمیمات مؤثرتری اتخاذکنند و  معمولاً با شرایط 
مختلف حسابرسی و فشــارهای کاری آشنا هستند و می توانند به خوبی با آن ها مواجه شوند. این 
توانایی در کاهش اســترس و افزایش دقت قضاوت ها مؤثر اســت. حسابرسان با تجربه، می توانند 
تجربیات و دانش خود را با ســایر حسابرســان به اشــتراک بگذارند، که این امــر به بهبود کلی 
کیفیت قضاوت ها در ســازمان کمک می کند. نتیجه بدســت آمده با پژوهش های علی زاده گان و 
همکاران )1402( و  اسپینوسا و برینکوا )2015( مبنی بر رابطه مثبت تجربه حسابرسان و کیفیت 
قضاوت حرفه ای حسابرســان مطابقت دارد. بر این اساس مؤسسات حسابرسی می توانند به ایجاد 
فرصت های یادگیری مداوم و برنامه های آموزشــی برای حسابرسان تازه کار بپردازند تا از تجربیات 

حسابرسان باتجربه بهره مند شوند.
نتیجه آزمون فرضیه سوم نشان داد شک و تردید حرفه ای رابطه مثبت بین سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان را تقویت می کند. درحقیقت، این نتایج بیان 
می کنند هر شــش ویژگی تردید حرفه ای شــامل جســتجوی دانش، وقفه در قضاوت، خودرایی، 
ذهن پرسشــگر، اعتماد بــه نفس و درک میان فردی تاثیر مثبتی بــر کیفیت قضاوت حرفه ای و 
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تصمیم گیری حسابرســان دارد. حسابرسانی که توانایی تحلیل دقیق و تردید در قضاوت های خود 
را دارند، می توانند از سرمایه روانشناختی بالاتر خود برای ارزیابی بهتر شواهد و اطلاعات استفاده 
کننــد. این تردید می تواند منجر به جمع آوری اطلاعات و شــواهد بیشــتر و در نتیجه قضاوت و 
تصمیم گیری بهتری بشــود. شــک و تردید حرفه ای به حسابرســان کمک می کند تا در مراحل 
فرآیند قضاوت و تصمیم گیری، نظارت بیشــتری بــر روی خود و ارزیابی مجدد نتایج و انتخاب ها 
داشــته باشند. این امر کیفیت کار آنها را بهبود می بخشــد. تلفیق سرمایه روانشناختی و شک و 
تردید حرفه ای می تواند به حسابرســان کمک کند تــا در مواجهه با چالش ها و ضعف های موجود 
در قضاوت های اولیه خود، انعطاف پذیری بیشــتری داشته باشــند و به سرعت به تجزیه و تحلیل 
مجدد اطلاعات بپردازند. شــک و تردید حرفه ای به حسابرسان می آموزد که نباید هر اطلاعاتی را 
به راحتی بپذیرند و این باعث می شــود که آن ها تصمیمات دقیق تری اتخاذ کنند و به کیفیت کار 
خود بیفزایند. بنابراین، می توان گفت یک حسابرس دارای تردید حرفه ای سرمایه روانشناختی که 
یک نگرش روانی مثبت است را بیش از پیش افزایش می دهد و در نهایت منجر به افزایش کیفیت 
قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان می شــود. نتیجه بدست آمده با پژوهش کواداچرز و 
همــکاران )2014( مطابقت دارد. همچنین با پژوهش صفاجو و پور زمانی )1400( مبنی بر تأثیر 
تردید حرفه ای بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرســان در یک راستا هست. در این راستا مؤسسات 
حسابرسی باید به اهمیت شک و تردید حرفه ای توجه کنند و برنامه های آموزشی را برای تقویت 

این ویژگی در حسابرسان طراحی نمایند.
نتیجه آزمون فرضیه چهارم گویای این است که شک و تردید حرفه ای رابطه مثبت بین تجربه 
و کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان را تقویت می کند. حسابرســانی که تجربه 
بیشتری دارند و در عین حال از سطح بالاتری از شک و تردید حرفه ای برخوردارند، تمایل بیشتری 
به ارائه قضاوت های حرفه ای با کیفیــت بالاتر و تصمیم گیری های دقیق تر دارند. به عبارت دیگر، 
شــک و تردید حرفه ای به عنوان یک عامل تقویت کننده عمل می کند و رابطه مثبت بین تجربه و 
کیفیت قضاوت را قوی تر می ســازد. حسابرسان با تجربه، به دلیل شناخت عمیق تر از فرآیندهای 
حسابرســی و پیچیدگی های آن، تمایل دارند قضاوت های بهتری داشــته باشند. اما شک و تردید 
حرفه ای این توانایی آن ها را تقویت می کند. این بدان معناســت که آن ها در برابر پذیرش بی چون 
و چرا اطلاعات ارائه شــده توســط مدیریت، محتاط تر بوده و با دقت بیشــتری به بررسی شواهد 
می پردازند. بنابراین می توان گفت شــک و تردید حرفه ای بر دانش و تجربه حسابرس می افزاید و 
در نتیجه موجب کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرسان می گردد. نتیجه بدست آمده 
با پژوهش های صفاجو و پورزمانی )1403(، رضایی و همکاران )1403(، نلسون )2010( و هارت 
و همکاران )2008( ســازگاری دارد. در این راستا مؤسسات حسابرسی باید به ایجاد محیطی که 
در آن حسابرســان بتوانند آزادانه شک و تردید خود را ابراز کنند، توجه کنند تا کیفیت قضاوت و 

تصمیم گیری آنان افزایش یابد.
موسســات حسابرســی باید به طور منظم روش های حسابرســی خود را مورد بررسی و ارزیابی 
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قرار دهند. این امر به حسابرســان این امکان را می دهد که از تازه ترین متدها و فنون بهره برداری 
کنند و با دقت بیشــتری به تجزیه و تحلیل های خود بپردازند. همچنین، به جامعه حســابداران 
رســمی پیشنهاد می شود که علاوه بر آزمون های علمی و حرفه ای، آزمون های شخصیتی نیز برای 
انتخاب حســابداران رســمی برقرار نمایند. این اقدام به انتخاب حسابرسانی کمک می کند که در 
تصمیم گیری ها مستقل تر عمل کرده و از رفتارهای جانب دارانه پرهیز کنند. در این راستا می توان 
از آزمون های معتبر روان شناختی برای ارزیابی ویژگی های شخصیتی مانند استقلال، انصاف و عدم 

جانب داری در انتخاب حسابرسان بهره برد.
به تدوین کنندگان استانداردهای حسابداری، به ویژه استانداردهای حسابرسی، پیشنهاد می شود 
که در فرآیند تدوین استانداردها، جنبه تردیدگرایی را بیش از پیش مدنظر قرار دهند. بحران های 
مالــی اخیر در جوامع مختلف نشــان دهنده این واقعیت اســت که مکتــب تردیدگرایی در عمل 
کمرنگ شــده و ویژگی تردید باید به طور خاص برای استاندارد اظهار نظر و به طور کلی در تمامی 
اســتانداردها لحاظ گردد. آن ها می توانند کارگاه های آموزشــی برای حسابرســان برگزار کنند تا 

اهمیت تردیدگرایی و چگونگی اعمال آن در فرآیند حسابرسی را بیشتر درک کنند.
به ســرمایه گذاران نیز پیشنهاد می شــود که هنگام ارزیابی شرکت ها، علاوه بر تجزیه و تحلیل 
صورت هــای مالی، به کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان توجه کنند تا بتوانند 
پرتفوی مناسبی را برای سرمایه گذاری انتخاب نمایند. سرمایه گذاران می توانند از ابزارهای تحلیلی 
برای ارزیابی کیفیت قضاوت های حسابرســان اســتفاده کنند، مانند بررســی سوابق و تجربیات 
حسابرســان در پروژه های مشــابه. موسسات حسابرســی نیز می توانند نتایج ارزیابی های خود را 
به صورت دوره ای منتشر کنند تا شفافیت بیشتری در فرآیندهای حسابرسی ایجاد شود و به اعتماد 

عمومی افزوده گردد.
بــا توجــه به مطالعه انجام شــده پیشــنهاد می شــود در زمینه هایی همچون نقــش تعدیلی 
بیش اطمینانی مدیران بر ســرمایه روانشــناختی و تجربه حسابرســان، تاثیر تجربه حسابرسان با 
جهت گیری بازاریابی پایدار، ارتباط بین اســتراتژی های زیست محیطی و کیفیت قضاوت حرفه ای 
و تصمیم گیری حسابرسان، نقش میانجی خود شیفتگی مدیران بر رابطه بین سرمایه روانشناختی 
با تعهد مدیریت ارشــد، نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه ای بر رابطه بین قصد رفتاری از لحاظ 
نگــرش، هنجار و کنترل رفتاری و کیفیــت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان، تاثیر 
بازاریابی حســی بــر کیفیت قضاوت حرفه ای و تصمیم گیری حسابرســان، ارتباط بین ســرمایه 
روانشــناختی حسابرس و تصمیم خرید مشــتری و تاثیر تجربه و شایستگی حسابرسان بر فضای 

سازمانی پژوهش های بیشتری انجام شود.
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