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Abstract 

Background & Purpose: The aim of this study was to investigate the relationship between the 

effect of e-learning, e-leadership and work-life balance on job performance of employees with 

the mediating role of job motivation in a military unit 

Methodology: The research method is applied in terms of purpose and descriptive-correlational 

in terms of data collection. The statistical population of the study included all commanders and 

employees of a military unit and the sample size was selected by simple random sampling method 

from the limited population, a sample size of 184 people. The measurement tools of this study 

were e-leadership questionnaires (Al-Fahid, 2019), e-learning (Kami, 2016), work-life balance 

(Acton & Eberne, 2013), job motivation (Wright, 2010) and job performance (Haidar, 2018), 

which were confirmed by face validity by experts and construct validity by confirmatory factor 

analysis technique. Equal employment was obtained (0.881, 0.956, 0.893, 0.861, and 0.873). 

Also, structural equation modeling technique was used to analyze the data using Smart PLS 

software. 

Findings: The findings of the study showed that e-learning has an effect on job performance and 

job motivation. Also, work-life balance has an effect on job performance and job motivation of 

employees, and the effect of motivation on job performance was also confirmed . 
Conclusion: The mediating role of job motivation in the effect of e-learning, electronic leadership 

and work-life balance on employees' job performance was also confirmed, but electronic 

leadership did not affect job performance and job motivation of employees. 
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تت د ييي  لععت تت
 

مممم   ررر 

 دریایی علوم مدیریت    مطالعات   فصلنامه 

 

نقش میانجی انگیزش شغلی در رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل کار  

 و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان مطالعه موردی) یک واحد نظامی( 

 2یونس کاکاوند ،1انگزی قدساحدالله 

 چکیده

این پژوهش باهدف، بررسی نقش میانجی انگیزش شغلی در رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل کار و زندگی   زمینه و هدف: 

 شده است.  بر عملکرد شغلی کارکنان در یک واحد نظامی انجام 

ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ نحوه جمع   شناسی: روش تگی است. جامعه آماری  همبس  _صورت توصیفی  ها به آوری داده روش پژوهش 

گیری تصادفی ساده از جامعه محدود، نمونه ای با  پژوهش شامل کلیه فرماندهان و کارکنان یک واحد نظامی بودند و حجم نمونه با روش نمونه 

(،  2016یک)کامی،(،آموزش الکترون2019گیری این پژوهش پرسشنامه های رهبری الکترونیک)الفهید،نفری انتخاب گردید. ابزار اندازه184حجم 

نظران و ( بود که روایی صوری با نظر صاحب 2018( و عملکرد شغلی)حیدر،2010(، انگیزش شغلی)رایت،2013زندگی)اکتن و ابرن،- تعادل کار

باخ ها از آزمون ضریب آلفای کرونهمچنین جهت سنجش پایایی پرسشنامه روایی سازه با تکنیک تحلیل عاملی تائیدی مورد تأیید قرار گرفت؛  

برابر    و عملکرد شغلی  زندگی؛ انگیزش شغلی- کار رهبری الکترونیک؛ آموزش الکترونیک؛ تعادل  استفاده گردید، که به ترتیب برای متغیرهای

ها از تکنیک معادلات ساختاری با بهره گیری وتحلیل داده همچنین جهت تجزیه  ( به دست آمد.873/0؛ و    861/0؛    893/0؛    956/0؛    0/ 881)

 استفاده گردید. Smart PLSافزار رم از ن

های پژوهش نشان داد که آموزش الکترونیک بر عملکرد شغلی و انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. همچنین تعادل کار و زندگی  یافته  ها: یافته

 رار گرفت.بر عملکرد شغلی و انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد و تاثیر انگیزش بر عمکلرد شغلی نیز مورد تایید ق

و تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان نیز   رهبری الکترونیک نقش میانجی انگیزش شغلی در تاثیر آموزش الکترونیک،  گیری: نتیجه 

 تایید گردید، اما رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی و انگیزش شغلی کارکنان تاثیر نداشت.

 ترونیک، تعادل کار و زندگی، عملکرد شغلی کارکنان، انگیزش شغلی آموزش الکترونیک،رهبری الک کلید واژه ها: 

(. نقش میانجی انگیزش شغلی در رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل  1403کاکاوند, یونس. ) انگزی قدس, احدالله،  استناد: 

 ۱۱۴-۶۱ص .۵)۴،(علوم مدیریت دریاییمطالعات . کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان مطالعه موردی) یک واحد نظامی(

ن. نویستتتنتده مستتتاولمرایتانتامتهم  یرا، تهران، ا  استتتتتادیتار متدیریتت، دانشتتتکتده فرمتانتدهی و متدیریتت، دانشتتتگتاه افستتتری امتام علی ) (  .1

ahad.angazi@gmail.com 
 .تهران، ایران. استادیار جامعه شناسی، دانشکده فرماندهی و مدیریت، دانشگاه افسری امام علی ) ( ، 2

ناشرمدانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره( نوع مقاله: علمی و پژوهشی           
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 مقدمه 

نقش و رسالت ارتش از یک سو، تبدیل انسان های خام به انسان های منظم، وفادار، شجا ، خلاق و خودآگاه رشد 

نیازهای نظامی کشور است. ارتش از جمله سازمان همه جوامع از هایی است که در  یافته و از سوی دیگر تامین کننده 

حساسیت برخوردار است. این حساسیت بیشتر به آن دلیل است که عملیات داخلی آن در زمان های حساس در معرض دید  

همگان و مورد قضاوت عام قرار می گیرد. از طرفی سیر تغییر و تحولات و پیشرفت های اجتماعی، نیاز به نظامی گیری 

(. با این شرایط فرماندهان، مساولان طرح ریزی امورات  1393همکاران،    اثر بخش را ضروری می سازد)میرعرب رضی و

باشد و به همین و هماهنگی مابین منابع و نیرو های انسانی و مادی با هدف دستیابی به هدف های از پیش تعیین شده می

غیر ممکن می تر  مناسب  به عملکرد  این حوزه، رسیدن  در  فرماندهان متخصص  بدون وجود  پویا،  باخاطر  )سپهری  شد 

باشند بر  از طرفی رهبری بخش مهمی از مساولیت های مدیریت به حساب می آید. رهبران یک سازمان قادر می(.  1395

به سوی   را  دارند که کارکنان  را  قابلیت  این  باشند، آن ها  اثرگذار  متفاوت  به صورت های  بحث کارکرد شغلی کارکنان 

باشد که به وسیله آن  به طوری که رهبری فرآیندی می(.  2012،  1ارسیا و همکاران فرآیندهای خلاقانه متمایل نمایند)گ

، 2دهد)جادیه هرشخص، شخص دیگری را برای کوشش در راستای دسترسی به هدفی والا و تعیین شده تحت تاثیر قرار می

گیرد که یکی از این عوامل شور و  (. به همین صورت کارکرد شغلی کارکنان نیز تحت تاثیر عوامل متفاوتی قرار می 2010

انگیزه کاری می همان  عبارتی  به  یا  برای  اشتیاق  گماشتن کارکنان  میزان همت  انگیزه کاری  از  مقصود  واقع  در  باشد. 

باشد. بی شک در دنیای امروزی داف که همان عملکرد بهتر شغلی است میدستیابی به رضایت بالا در مسیر رسیدن به اه

هیچ عاملی به قدر سیستم مدیریتی در بحث توسعه و رفاه ملل ارگان ها و ارتقا یافتن کارکرد سازمانی و فردی کارکنان 

ها  بر مشکلات و رفع نیازمندیکند. به طوری که از وقتی که انسان ها دریافتند که برای چیره شدن  نقش به سزایی ایفا نمی

ها را تشکل دادند، روز ها و سازمانو احتیاجاتشان، به همکاری، همدلی و مساعدت هم نیازمند هستند و در این رستا ارگان 

همچنین در شرایطی از  (.  1392به روز جایگاه و اهمیت مدیریت، در جامعه نمایان تر و بالاتر رفت)میرکمالی و همکاران،  

های که در سراسر جهان منجر به بروز تغییرات بسیاری در شیوه زندگی مردم و سیاست19  -ه گیری ویروس کوویدجمله هم

های شوند که ازجمله این  دولت ها شده بود، به طوری که شدت بیماری موجب شد تا دولت ها مجبور به انجام فعالیت

ااقدامات می با توجه به اوضا  اغلب رهبران    .(3،2020شاره کرد)بیانچی توان به ایجاد فاصله گذاری اجتماعی و تعطیلی 

ها به واسطه تلفن، پست، نمابر و گروه افزارهای ارتباطی مانندم پست الکترونیک، صفحات خبری، محاوره های سازمان

ا توجه به لزوم و در حوزه آموزش نیز ب(.  372م  1397کردند)دانشور دیلمی،  آنلاین و ویدئو کنفرانس باهم رابطه برقرار می
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رعایت فاصله اجتماعی و قطع زنجیره انتقال، آموزش الکترونیک نیز بیش از پیش رواج پیدا کرد، به طوری که صرف وقت  

برای کار و خانواده، که دو بخش اساسی از زندگی هر شخص را شامل می شد را تحت تاثیر گذاشت و سلامت جسمانی و 

های نظامی به و سازگار بودن این دو بخش شد. همچنین این موضو  در سازمان  روانی انسان ها در گرو هماهنگ بودن

دلیل پیچدگی و سختی ذاتی موجود در ماموریت آنها از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و از آنجایی که مراکز آموزشی آجا  

کنند. شی حیاتی در این مسیر ایفا میها دارند، نقبه دلیل تاثیری که در تربیت و آموزش کارکنان و بدنه اصلی این سازمان

نتیجه یک مورد از معضلات و مشکلات اساسی در سازمان تحت مطالعه مشکلات مربوط به آموزش  با  در  های مرتبط 

کارکنان و حفظ تعادل کار و زندگی کارکنان و بهبود انگیزش و عملکرد شغلی آنان است. از طرفی در عصر فرا رقابتی  

ها، کمبودهای کارکنان و بالابردن ها، نیازمندیجود ندارد که با عدم دقت و توجه نسبت به درخواستحاضر هیچ سازمانی و

باشد. گرچه رضایت آنها بتواند به موفقیت افزون برسد. در این بین نقش کارکنان در این حرفه از دید هیچ کس پنهان نمی

اند، ولی این نکته طلایی ن مشتریان داخلی، بی بهره مانده های دولتی از کسب رضایت کارکنانشان تحت عنوااغلب سازمان

های انجام شده در  باشد. در همین راستا با بررسیپایه موفقیت آنها و یک استراتژی مناسب در جهت نگهداری مشتری می

یت این  مطالعات و پژوهش های صورت گرفته در مراکز آموزشی و پی بردن به وجود خلأ پژوهشی با این مضمون درنها

باشد که آیا آموزش الکترونیک، رهبری الکترونیک، و تعادل کار و زندگی بر  تحقیق به دنبال پاسخ دادن به این سوال می

 عملکرد شغلی با نقش میانجی انگیزش شغلی تاثیر دارد؟

 مبانی نظری 

 1آمـوزش الکترونیکـی 

تتوان یکتی از ایتن دو را بتدون دیگتری بته  انتد و نمیدر حتال حاضتر، دانتش و فنتاوری بتا یکدیگترهتم مستیر شتده 

راحتتی بته دستت آورد. فضتای مجتازی بتا منابتع و امکانتات وستیعی کته در زمینته کستب علتم و دانتش در اختیتار  

هتای زیتادی در یتی چتون بتی زمانتی و بتی مکانتی، تعاملتی بتودن، قابلیتتدهتد و بتا ویژگتی هاکاربرانتش قترار می 

هتاى  های کته بتراى استتفاده از ایتن شتیوه دهد. از طرفی سازمانزمینته آمتوزش در اختیتار کاربتران ختود قترار می

بت را  آمتوزش ختود  نتواننتد  و  نکننتد  ریتزى  برنامته  آینتده  در  یادگیترى  تکنولتوژى همتگام جدیتد  پیشترفت هتاى  ا 

ستازند، از ایتن قافلته بته شتدت عقتب خواهنتد افتتاد. از طرف دیگتتر گستتترش روزافتتزون دسترستتى بتته ستتخت  

افتتق  بته خصتوص شتبکه جهتتان گستتتر وب،  الکترونیکتى،  آمتوزش  بتراى  مناستب  افزارهتاى  نتترم  و  افزارهتتا 

روى موسستتات آموزشتتى نهتاده استت، در واقع یادگیری الکترونیکی یک اصطلاح گسترده است  جدیتتدى را پیتتش  

که به یادگیری ارائه شده از طریق الکترونیکی و مجازی در آموزش عالی و همچنین مدارس ابتدایی تا دبیرستان اشاره  

ور و توسعه محیط آنلاین هستند، عمدتاً به این  دارد. با این حال، برخی از رهبران آموزشی همچنان نگران آموزش از راه د

 
1 E-learning 
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می الکترونیکی  آموزش  ندارند  اعتقاد  که  محیطدلیل  مانند  بالایی  کیفیت  داشته  تواند  دانشگاه  حضوری  های 

 (. 1399باشد)نقوی،

 1رهبری الکترونیکی 

کند، مورد بررسی قرار  بانی میبا نگاهی به تاوری رهبری الکترونیکی، رهبری را در محیط های کاری که از فناوری پشتی

توان دهد و در این مسیر با چالش های متفاوتی نسبت به رهبری سنتی روبرو است. از طرفی طبق تحقیقات پیشین، میمی

گفت که مفاهیم تحولگرا و معاملاتی به عنوان مناسب ترین سبک های رهبری در حوزه رهبری الکترونیکی محسوب می 

ری در محیط های یادگیری مجازی با وجود دسترس بودن روزافزون شبکه جهانی وب برای مصرف شوند؛ به طوری که رهب

کنندگان فردی، توانسته است بازار جدیدی برای موسسات آموزشی ایجاد شد و با گسترش سریع آن موجب دسترسی به 

های متداول توان از محیطمی  تجربیات یادگیری و طیف وسیعی از منابع می گردد، در واقع محیط یادگیری مجازی را

فعالیت از  حمایت  و  ارتقا  برای  فناوری  مختلف  ابزارهای  از  آن  در  که  و یادگیری  شود)سرفرازی  استفاده  کلاس  های 

 (. 1399همکاران،

 2تعادل کار و زندگی

شغلی و خانوادگی های مختلفی در زندگی شان هستند. زیرا تعادل بین زندگی  امروزه مردم در حال تلاش برای ایفای نقش

باشد و با توجه به شرایط پیچیده شغلی و به طرز فزایندهای پیچیده می  21از انتظارات فرد است. از طرفی زندگی در قرن  

(. همچنین، تعادل بین کار و  2015،   4، جین3زندگی شخصی، مردم قادر به ایفای مطلوب و مناسب نقش خود نیستند)کور 

شود و اگر رابطه بین کار و زندگی مدیریت نشود، تعارض بین آن ها زیان های جبران ناپذیری نمیزندگی خودبخود ایجاد 

در این راستا برخی دیگر از عناصر نیز تاثیرگذار است به طور مثال   .(1399برای فرد، سازمان و جامعه خواهد داشت)رجبی،  

در این میان کارکنان مشتاق با علاقه  (.2019،  5و همکاران دریافت حمایت اجتماعی از اهمیت ویژهای برخوردار است)آیوانو  

ها، اهداف و استراتژی های سازمان را کنند. چشم انداز، ارزش کنند و به کار کردن در سازمان افتخار میو انگیزه کار می

ف سازمانی انجام می می شناسند و با آن ها همسو هستند. تلاشی داوطلبانه و فراتر از وظایف شغلی برای رسیدن به اهدا

از نگاهی دیگر رغبت شغلی،  (.1395دهند و به طور فیزیکی، عاطفی و شناختی با کار خوددرگیر و عجین هستند)ناظمی،  

های مثبت یا منفی طرز های درونی شغل و جنبهشامل میزان خشنودی فرد از محتوا و شرایط شغل، به ویژه از جهت انگیزه

(.همچنین زمانی که کارکنان بتوانند محتوا و میزان وظایف  1397ت)ویسمرادی و اسماعیلی، تلقی فرد نسبت به شغلش اس

های شغلی که مانع دستیابی آن ها به اهداف شغلیشان شغلی، ابعادی از شغل، شناخت های معطوف به شغل و درخواست

نجام کارها انرژی بیشتری از خودشان کنند و برای اشود را تغییر دهند، آنگاه تجارب مثبت بیشتری در شغل کسب میمی

 (. 1397خواهند داد)حدادی، 
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 1انگیزش شغلی

توان به آن اشاره کرد، انگیزش شغلی است. واژه ها و افزایش بهره وری کارکنان میعاملی که در زمینه عملکرد سازمان

است که باعث تغییر در رفتار و حرکت   انگیزش به معنی پویایی و حرکت است. از نظر سازمانی انگیزه عبارت از عامل درونی

در مسیر پیشبرد و اهداف سازمانی می گردد. همچنین، محققان انگیزش را به عنوان انرژی که شخص در کار خود خرج  

نامند که رفتار را در طول زمان و با تغییر شرایط محیطی حفظ  کنند. آن ها انگیزش را نیرویی نامرئی میکند، تعریف میمی

مدت کندمی و  )شدت(  دهند  می  انجام  که  هایی  فعالیت  نو   و  چگونگی  مورد  در  افراد  گیری  تصمیم  در  انگیزش   .

کارکنانی که در مسیر شغلی مناسبی در سازمان در حال پیشرفت هستند،  (.1398زمان)پایداری( رفتار اثر می گذارد)داوودی،  

شتری دارند، راضی ترند و تمایل به ترك سازمان و غیبت در کنند، عملکرد نقشی و فرانقشی بیبا انگیزه بیشتری کار می

(. در واقع، انگیزش از مفاهیم اساسی در مدیریت سرمایه انسانی 2019،  2شود)ما و همکارانبین آن ها کمتر مشاهده می 

یت سازمانی بوده و آثار بسیاری در خصوص انگیزش از سوی دانشمندان مختلف مطرح شده است. نظریه پردازان کلید موفق

ها به سوی فناوری، نقش انسان به عنوان عامل  دانند و باوجود حرکت سریع سازمانرا مدیریت مؤثر نیروی انسانی می

حیاتی سازمان بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. از این رو جلب رضایت کارکنان و علاقه مند کردن بیشتر آنان به  

(. از 1394ه شدن اهداف سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است)تابلی و تقی زاده،  شغل مورد تصدی و در نتیجه برآورد

ها دارای مزایای مختلفی مانند نوآوری، کسب رضایت مشتریان، مزیت رقابتی و غیره طرف دیگر، انگیزش شغلی در سازمان

در  فت سازمان ضروری است.است. نیروی انسانی و انگیزش همان حلقه گمشدهای است که برای تحقق اهداف و پیشر

(. بنابراین انگیزش  1395واقع کارکنان یکدل و باانگیزه هستند که موجب کامیابی و یا شکست سازمان می شوند)عاطفی،  

شود سازمان در مزیت رقابتی قرار بگیرد و زمینه دستیابی به اهداف سازمانی و از مهمترین فاکتورهایی است که باعث می

 (. 2018، 3در فرآیند شغلی خود است)ساتیکون و همکاران ماندگاری کارکنان 

 تجربی  پیشینه

های متعددی در زمینه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل کار و زندگی و عملکرد شغلی کارکنان  تاکنون پژوهش

ها در زیر مرور رخی از آن همچنین عوامل موثر بر ارتقاء آموزش الکترونیک کارکنان و پیامدهای آن انجام شده است که ب

 شده است. 

همکاران)  و  عنوان1401خورشیدی  با  پژوهشی  در  مولفه "(  ابعاد،  شاخصشناسایی  و  برای ها  الکترونیک  آموزش  های 

کیفیدانشگاه  رویکرد  تهرانم  شهر  پزشکی  علوم  بعد"های  پنج  شامل  پژوهش  های  یافته    سیاستگذاری   -1پرداختند. 

 -3،  )های فناوری، پشتیبانی، حقوقی و اخلاقی، آموزش پژوهیها )مؤلفهزیرساخت  -2المللی(،  های ملی و بین  )مؤلفه

منابع    5-آموزش )آموزش بالینی، آموزش مداوم، آموزش سلامت(،    -4ساختار )مؤلفه های مدیریت، طراحی، اجرا، ارزیابی(، 

توانند مسیر حرکت نتایج نشان داد ابعاد حاضر می   شاخص شد.  162)مؤلفه های مالی، انسانی، دانشی یا محتوا( و شناسایی  
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به سمت اجرای طرح تحول و نوآوری در آموزش علوم پزشکی مبتنی بر برنامه آموزش عالی حوزه سلامت را تسهیل نماید  

 .و در جهت بهره گیری هرچه بهتر از آموزش الکترونیک گام های مؤثرتری برداشته شود

بررسی دیدگاه کاربران در مورد آموزش الکترونیک در دوران  "( در پژوهشی با عنوان1400رنجبر کوچک سرایی و همکاران)

اند. نتایج این پژوهش نشان داد به دلیل وجود مشکلات متعدد،  پرداخته"در جهانم مطالعه مروری19  -همه گیری کووید  

ش حضوری تمایل دارند. با وجود این  باشد و همچنان به آموزمیزان رضایت کاربران حوزه آموزش از این روش بالا نمی

های آموزش های این پژوهش نشان داد که اکثر مطالعات انجام شده در این زمینه به استفاده هر چه بیشتر از روش یافته

های کافی و امکانات الکترونیک تأکید داشته و آن را شیوه مناسبی برای آموزش در شرایط کنونی دانسته اند. نبود زیرساخت

 های بسیار مهمی برای ارائه کنندگان و دریافت کنندگان آموزش بوده است.زشی چالشآمو

بررسی تاثیر آموزش بر رابطه بین عملکرد شغلی و تعهد سازمانی با انگیزش "در پژوهشی با عنوان  (1397حسنی و همکاران)

ان داد که متغیر تعهد سازمانی و انگیزش  نتایج به دست آمده نش  پرداخته اند."شغلی کارکنان نیروی جمهوری اسلامی ایران

تواند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی کارکنان زن را پیش بینی کند. متغیر شغلی با توجه به مقدار سطح معنی داری، می

تواند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی کارکنان مرد تعهد سازمانی و انگیزش شغلی با توجه به مقدار سطح معنی داری، می

تواند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی  را پیش بینی کند همچنین، با توجه به مقدار سطح معنی داری، انگیزش شغلی می

 کارکنان مرد را پیش بینی کند.

بررسی رابطه تعادل بین کار وزندگی و عملکرد سازمانی پرداختند.    "در پژوهشی با عنوان  (1396رجبی فرجاد و همکاران)

نتایج به دست آمده حاکی از آن است که در این   پرداخته اند.  "آماری کارمندان شعب بانک رفاه سطح شهر تهرانجامعه  

 معنادار می باشد. 0/  05که در سطح  0/  529پژوهش ضریب همبستگی تعادل بین کار وزندگی و عملکرد سازمانی 

  "راحی آموزش الکترونیکی در مؤسسات آموزش عالی مالزی ط"( در پژوهشی با عنوان2020)1آلبرتو آنینگ و آسلینا بهاروم

به این نتایج دست یافتند که هیچ استاندارد طراحی خاصی برای آموزش الکترونیکی در مؤسسات آموزش عالی مالزی وجود 

وزش  ندارد و اجزای اساسی آموزش الکترونیکی شامل زیرساخت، پلتفرم و توسعه محتوا است که توسط وزارتخانه های آم

 عالی مالزی مشخص شده است. 

 پردازیمم ها میاند که در ذیل به تشریح آن های متعددی در این خصوص انجام داده محققین غیر ایرانی نیز پژوهش

به این نتیجه دست   "طراحی محیط های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی"( در پژوهشی با عنوان2020)2چاد مانیان 

یافت که از جمله راهبردهای که بهبود توانایی دانشجویان در آموزش عالی محیط های یادگیری الکترونیکی را تسهیل  

نماید به مواردی چون؛ تغییر فرهنگ اساتید برای ایجاد محیط یادگیری الکترونیکی، رویکرد هدف گذاری دانشجویان  می

 .اره نموددر طراحی آموزش الکترونیکی اش

 
1 Alberto Anning and Aslina Baroome 

2 Chad Manyan 



 رابطه....  در ی شغل زشیانگ  ی انج ینقش م -کاکاوندو  قدس یانگز                                                                                 102                  

 

بررسی اثربخشی آموزش الکترونیکی ، رهبری الکترونیکی و تعادل زندگی  "در پژوهشی با عنوان  (2020)1پوجی لستاری 

دهد که اولًا، آموزش الکترونیکی،  نتایج این مطالعه نشان می  پرداخته است."  -COVID  19کاری بر عملکرد کارکنان در طی

رهبری   الکترونیکی،  آموزش  دوم،  دارند.  کار  انگیزش  بر  مثبتی  تأثیر  زندگی  و  زندگی  بین  تعادل  و  الکترونیکی  رهبری 

دهد که شرکت ها الکترونیکی، تعادل زندگی کاری و انگیزه کاری بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد. یافته ها نشان می 

باید انگیزه لازم را برای حفظ انگیزه کارمندان و حفظ عملکرد مطلوب کارکنان، به عوامل آموزش الکترونیکی، رهبری  

 از طریق کار آنلاین داشته باشند. -COVID 19الکترونیکی و تعادل بین زندگی و کار، به ویژه در طول بیماری همه گیر

بررسی رابطه تعادل کار و زندگی ، تعارض کار خانواده و تعارض "در پژوهشی با عنوان  (2018)2احمدسومرو و همکاران 

دهد که تعادل کار و پرداخته اند. نتایج نشان می  "خانواده و کار با نقش تعدیل کننده عملکرد و رضایت شغلی کارکنان

ارد. رضایت شغلی تأثیرات تعدیل کننده ای بر روابط  زندگی و تعارض کار و خانواده تأثیر مثبتی بر عملکرد شغلی کارکنان د

 بین تعادل کار و زندگی، تعارض کار خانواده و خانواده و تعارض کار خانوادگی با عملکرد شغلی ادراك شده کارکنان دارد. 

عملکرد   بررسی میانجیگری تعدیل شده بین تعادل کار و زندگی کاری و"(در پژوهشی با عنوان  2018)  3حیدر و همکاران 

دهد که بهزیستی نتایج پژوهش نشان می  اند.پرداخته"شغلی کارکنانم نقش بهزیستی روانشناختی و رضایت از همکاران

روانشناختی واسطه ارتباط بین تعادل کار و زندگی و عملکرد شغلی است و رضایت کارکنان از همکاران با تقویت اثر تعادل 

 دهد.ملکرد شغلی را افزایش میکار و زندگی بر سلامت روانشناختی، ع

بررسی استقلال در کار ، حجم کار ، تعادل کار و زندگی و عملکرد "( در پژوهشی با عنوان2018)  4جوهری و همکاران 

اند. یافته"شغلی در بین معلمان های پژوهش نشان دادند که استقلال و تعادل بین زندگی و زندگی تأثیر قابل پرداخته 

بر   معلمان توجهی  تاثیری اساسی در عملکرد شغلی  از طرف دیگر، میزان کار هیچ  دارد.  پاسخ دهندگان  عملکرد شغلی 

 مدارس در این مطالعه نداشت. 

با عنوان2016)5کاهیلان و همکاران  یک مطالعه موردی از موانع و توانمندسازهای مؤثر بر مفاد آموزش "( در پژوهشی 

( از عناصر 2011دهد که بر اساس مدل مک لین و اسکات )پرداخته اند. نتایج نشان می"الکترونیکی کارکنان در بریتانیا

VLE  رسد که بزرگترین مانع برای غلبه بر در استفاده از  شناسایی شد به نظر میVLEsپیدا کردن زمان برای توسعه    ها

 مواد و حرکت فناوری است. 

خارجی در ارتباط با متغیرهای این پژوهش، بررسی نقش میانجی انگیزش باوجود پژوهش های متعدد انجام شده داخلی و  

توجه نبوده   شغلی در رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان زیاد مورد

بنابراین در این پژوهش  انجام نشده است؛   های جامع و زیادی در ارتباط با تمامی متغیرهای این پژوهش است و پژوهش

 سعی شده است تا خلأهای موجود در این زمینه تا حدودی رفع شوند. 
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 پژوهش  مدل مفهومی

این پژوهش به دنبال بررسی رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعادل کار و زندگی به عنوان متغیر مستقل بر  

یر میانجی انگیزش شغلی، است. ازاینرو مدل مفهومی که به  عملکرد شغلی به عنوان متغیر وابسته و همچنین نقش متغ

بر اساس مدل موردنظر فرضیه های این پژوهش به صورت ذیل تعریف   مدل مفهومی خواهد بود.  1آید به شکلدست می

 شده اندم

 فرضیه اصلی 

ل کار و زندگی بر عملکرد با توجه به نقش میانجیگری انگیزش شغلی در رابطه آموزش الکترونیک،رهبری الکترونیک و تعاد

 شغلی کارکنان در یک واحد نظامی تأثیر معناداری دارد.

 فرضیه های فرعی

 آموزش الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد.  -1

 آموزش الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد.  -2

 رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد.  -3

 هبری الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. ر -4

 تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد.  -5

 تعادل کار و زندگی بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. -6

 انگیزش شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد.  -7

 کند. رد شغلی کارکنان را میانجیگری میانگیزش شغلی تاثیر آموزش الکترونیک بر عملک -8

 کند. انگیزش شغلی تاثیر رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجیگری می -9

 کند. انگیزش شغلی تاثیر تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجیگری می -10
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 (. 1،2020. مدل مفهومی تحقیق)برگرفته از پوجی لستاری 1شکل

 شناسی پژوهشروش

 خاطربه   و همبستگی است - توصیفی  هایپژوهش نو   از روش،  و ماهیت ازنظر و  کاربردی هدف  ازنظر  رو پیش  پژوهش

آورد. جامعه آماری  حساببه موردی مطالعه  را  آن توانمی است،  قرار داده موردمطالعه را خاص سازمان و  صنعت  اینکه

گیری و با نفر هست. بر طبق فرمول نمونه  356پژوهش شامل کلیه فرماندهان و کارکنان یک واحد نظامی که برابر با  

 نفر انتخاب گردید.  184ای با حجم ، نمونهگیری تصادفی ساده از جامعه محدودروش نمونه

 
 گیریابزار اندازه

 گیری متغیرهای پژوهش از پرسشنامه های زیر استفاده شدمدر پژوهش حاضر جهت سنجیدن و اندازه

گویه    5بعد)نگرش ارتباطات الکترونیک و سواد دیجیتال(و شامل    2(، که دارای2019رهبری الکترونیک )الفهید،  (1
پردازد و میزان  پرسشنامه به بررسی خصوصیات مدیران و رهبران الکترونیک از دیدگاه کارکنان میاست. این  

 نماید. اصیل و معتبر بودن رهبری ان ها را مشخص می
گویه است.  6بعد)مدیریت و پشتیبانی، فناوری، پادگوژیک(و شامل  3که دارای(، 2016آموزش الکترونیک)کامی، (2

موزش الکترونیک از دیدگاه کارکنان می پردازد و میزان اصیل و معتبر بودن آموزش این پرسشنامه به بررسی آ
 نماید.آن ها را مشخص می

بعد)ایجاد امنیت روانی و ارج نهادن به سرمایه های انسانی(   2که دارای(، 2013زندگی)اکتن و ابرن،–تعادل کار  (3
گی و همسو نمودن اهداف فردی با اهداف سازمانی گویه است. این پرسشنامه به بررسی تعادل کار و زند  6و شامل

 نماید. از دیدگاه کارکنان می پردازد و میزان اصیل و معتبر بودن آن را مشخص می

گویه است. این پرسشنامه  6بعد)خودکارآمدی و میل به پیشرفت(و شامل  2که دارای(  2010انگیزش شغلی)رایت، (4
کارکنان می پردازد و میزان اصیل و معتبر بودن انگیزه آن ها را مشخص به بررسی انگیزش شغلی از دیدگاه  

 نماید. می

 
1 Puji LESTARI 
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گویه است. این پرسشنامه به بررسی عملکرد   2بعد عملکرد شغلی و شامل1که دارای(  2018عملکرد شغلی)حیدر،   (5
 نماید. میشغلی از دیدگاه کارکنان می پردازد و میزان اصیل و معتبر بودن عملکرد شغلی را مشخص 

باشد که از خیلی  گزینه ای لیکرت می  5های تمامی پرسشنامه ها بر اساس مقیاس  همچنین مقیاس اندازه گیری گویه   
 کم تا خیلی زیاد طبقه بندی شده است. 

 پایایی  و روایی

 )اعتبار(: 1روایی  
 منظوربه استاندارد؛ هایپرسشنامه از  استفاده نیز  و موردمطالعه  موضو  بر پژوهشگر اشراف  بر  علاوه حاضر تحقیق در

 ها،پرسشنامه  استاندارد بودن به توجه با محتوا و صوری روایی برسی جهت گیری،اندازه ابزار به بیشتر هرچه بخشیدن قوت

 گرفت قرار تائید مورد  که شد استفاده ایشان نظرات اخذ نقطه و تحقیق حوزه در نظرانصاحب از تعدادی نظر اساس  بر

 Smart افزارنرم از  استفاده با  تائیدی عاملی  تحلیل تکنیک  از  پژوهش  این در  سازه روایی سنجش جهت همچنین است.

PLS است؛ همچنین برای روایی مدل از آزمون میانگین واریانس استخراجی استفاده شده است که این آزمون   شدهاستفاده

 باشد. 0.5باید بزرگتر از  AVEنهاد شد و بیان شد که در هر متغیر ( برای روایی همگرا پیش2009توسط هنسلر)

 . نتایج آزمون میانگین واریانس استخراجی 1جدول

 آزمون میانگین واریانس استخراجی متغیرهای تحقیق  ردیف

 0.822 آموزش الکترونیک 1

 0.588 انگیزش شغلی  2

 0.707 تعادل کار و زندگی  3

 0.679 الکترونیکرهبری  4

 0.888 عملکرد شغلی کارکنان 5

 شده است.  0.5برای متغیرها بالای عدد  AVEکه در این پژوهش کلیه ضرایب 

 )تکرارپذیری(: 2پایایی  

 برای روش این شود.می توصیه آزمون این از استفاده دارند، ایچندگزینه هایپاسخ که  هاییپرسشنامه برای درواقع

 سنجش منظوربه رود.می کار به کندمی گیریاندازه را  مختلف هایخصیصه که گیریاندازه ابزار درونی هماهنگیمحاسبه  

 ضریب میزان آمدهدستبه هایداده  از استفاده با و شد آزمونپیش  پرسشنامه 30شامل اولیه یک نمونه پرسشنامه پایایی

 شد.  محاسبه ترکیبیکرونباخ و پایایی  آلفای روش  با اعتماد

 ها. نتایج پایایی پرسشنامه 2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرهای تحقیق  ردیف 

 0.965 0.956 آموزش الکترونیک 1

 0.895 0.861 انگیزش شغلی  2

 
1Validity 

2 Reliability 
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 0.923 0.893 تعادل کار و زندگی  3

 0.913 0.881 رهبری الکترونیک 4

 0.940 0.873 عملکرد شغلی کارکنان 5

پایایی   بنابراین هست، بیشتر 7/0 از  متغیرها،  تمام  برای  کرونباخ آلفای  مقدار شودمی مشاهده  2جدول  در که طور همان

 گردد.می تائید هاپرسشنامه 

 های پژوهشیافته

 های توصیفی:یافته
های حاصل استفاده از فنون آمار توصیفی دادهدهندگان، در این قسمت با های جمعیت شناختی پاسخمنظور بررسی یافتهبه

وتحلیل متغیرهای جمعیت شناختی افراد پاسخگو بتوان نتایج مناسبی ارائه گویان، و سعی بر آن است تا با تجزیه از پاسخ

  ی درصد اعضای نمونه را مدیریت 75نمود. تحلیل توصیفی داده های نمونه آماری پژوهش نشان داد که از لحاظ نو  شغل، 

درصد از اعضای نمونه دارای مدرك   13.58نیز    تحصیلات تشکیل می دهند. از نظر سطح  درصد را غیر مدیریتی 25و  

  ، ارشد و  21.75درصد کارشناسی،  59.78اعضای  باشند؛از لحاظ سن،4.89درصدکارشناسی  نیز دکتری می   43.47درصد 

 51درصد بین    3.26سال و    50سال تا    41درصد بین    27.19سال،    40سال تا    31درصد بین    26.08سال،    30درصد زیر  

درصد از اعضای نمونه، دارای سابقه کاری زیر    30.46دهد، همچنین از لحاظ سابقه کاری نیز،  سال را تشکیل می  60تا  

سال سابقه کاری   31درصد نیز بیش از  4.36سال و  30تا  21درصد بین 16.30سال ، 20تا  11درصد بین 48.91سال، 10

 باشند.  می

 های استنباطی:یافته

 استفاده اسمیرنف-کولموگروف آزمون از آماری جامعه در هاداده توزیع بودن نرمال بررسی برای  ابتدا در پژوهش، این در

 حصول شد. جهت گرفته بهره اکتشافی عاملی تحلیلی آزمون بود. از هاداده  توزیع بودن نرمال  حاصله بیانگر نتایج که شد

 برای هاپرسشنامه  از آمدهدستبه هایداده  که داد نشان هاآزمون  نتایج گردید. استفاده  KMOبارتلت و از آزمون اطمینان

اکتشافی توانمی و است مناسب عاملی تحلیل  معادلات طریق از که نمود پیاده پرسشنامه سؤالات برای را تحلیل 

 متغیرهای از یک هر  تائیدی عاملی تحلیل از نتایج حاصل بخش، این در شد. خواهد آزمون تحقیق هایفرضیه ساختاری

 چه داندمی محقق تائیدی عاملی تحلیل در است. شده آورده متغیر هر برای جداگانه صورتبه Smart PLS افزارنرم توسط

 تحقیق متغیرهای یا مفاهیم  از یک هر  برای مفهومی مدل عاملی تائیدی  تحلیل در  است؛ یعنی بعدی  چه به مربوط سؤالی 

مدل آیا  که است  این اساسی  سؤال هامدل از  هرکدام بررسی در  دارد.  وجود  است؟ مناسب گیریاندازه هایاین 

 برازش  آزمودن شاخص برای نو  دو طورکلینه؟ به  یا دارد همخوانی مفهومی مدل با تحقیق هایداده  آیا دیگرعبارتبه

  AGFI، NFI،GFI مانند بودن خوب هایشاخص بودن، بد هایشاخص -2 و بودن خوب هایشاخص -1 داردم وجود مدل

 هست. همچنین  0/ 9 هاییشاخص چنین برای پیشنهادی است. مقدار بهتر باشد بیشتر هاآن مقدار هرچقدر هست که  ...و

 بهتری برازش  دارای مدل باشد کمتر هاآن مقدار  هرچقدر که هست  χ2/ df و  RMSEA نیز شامل بودن بد های شاخص
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 بایستی مدل برازش  پرسش به پاسخ  برای  هست.  RMSEA  08/0 مجاز حد  هست و 3 عدد  x2/ df مجاز حد  است.

 گیرند. قرار موردبررسی )NFI ،GFI ، AGFI، RMSEA ، χ2/ df و CFI(هم به بودن  بد و بودن خوب های شاخص

 مفهومی: مدل برازش

محاسبه شده است. بطور کلی قاعده   tیابی معادلات ساختاری بارعاملی استاندارد و آماره  تائیدی و مدلبرای تحلیل عاملی  

شود. بار  زیر حاکم استم قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می

شود. بارعاملی بین  باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته می  3/0عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  

 (. 1994باشد خیلی مطلوب است)کلاین،  6/0متوسط و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0

 
 . بار عاملی مدل تحلیل عاملی تاییدی. 1نمودار 

دارای   95/0مربوطه در سطح اطمینان  های  بینی گویهیافته، بار عاملی تمامی متغیرها در پیش عاملی برازش در مدل تحلیل

 باشد. بیشتر می  0.5و مقدار بار عاملی از  دار با صفر بودتفاوت معنا
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 مدل تحلیل عاملی تاییدی.   t. آماره 2نمودار 

زمانیکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها  

شود، بنابراین اگر  بررسی می  05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می  t-valueیا همان    tآماره آزمون  از  

 (. 1994کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست)کلاین، 96/1از  t-valueمیزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون 

باشد لذا در این مرحله هیچ یک از ساوالات مذکور حذف نمی شوند و از  بیشتر می  1.96و از طرفی آماره آزمون آنها از  

 ادامه فرآیند کنار گذاشته نمی شوند. 

 آزمون معناداری فرضیات و کیفیت تاثیرات علی: 

 ( به آن اشاره شده است. 3) آزمون معناداری فرضیات به بررسی تک تک فرضیات می پردازد که به صورت جدول

)  p-value(فرضیه فرعی اولم آموزش الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی
کمتر و از    0/ 05شده و به ترتیب از    3.069که برابر با    )t-valueشده است و همچنین عدد معناداری )  002/0که برابر  

می  96/1 خطای  می  باشند؛بیشتر  در سطح  مسیر  این ضریب  که  گرفت  نتیجه  آموزش  معنا  05/0توان  یعنی  است؛  دار 

 الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.  

 )p-valueفرعی دومم آموزش الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی)  فرضیه
کمتر و از   05/0شده و به ترتیب از    2.077( که برابر با  t-valueشده است و همچنین عدد معناداری )  038/0که برابر  

می  96/1 میبیشتر  خطای  باشند؛  در سطح  مسیر  این ضریب  که  گرفت  نتیجه  آموزش  معنا  05/0توان  یعنی  است؛  دار 

 الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.  

  ) p-valueفرضیه فرعی سومم رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی) 
کمتر و از    0/ 05شده و به ترتیب از    1.246که برابر با    شt-valueشده است و همچنین عدد معناداری )  213/0که برابر  
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این باشند؛ میبیشتر نمی  96/1 نتیجه گرفت که  نیست؛ یعنی رهبری معنا  05/0ضریب مسیر در سطح خطای    توان  دار 

 الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری ندارد. 

(  p-valueفرضیه فرعی چهارمم رهبری الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی)

کمتر و از    0/ 05شده و به ترتیب از    1.575که برابر با    )t-valueد معناداری )شده است و همچنین عد  116/0که برابر  

نمی  96/1 میبیشتر  در سطح خطای  باشند؛  مسیر  این ضریب  که  گرفت  نتیجه  رهبری معنا  05/0توان  یعنی  دارنیست؛ 

 الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری ندارد. 

(  p-valueل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی)فرضیه فرعی پنجمم تعاد

کمتر و از    0/ 05شده و به ترتیب از    3.177( که برابر با  t-value(شده است و همچنین عدد معناداری    002/0که برابر  

دار است؛ یعنی تعادل کار و معنا  05/0طای  توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خباشند؛ میبیشتر می  96/1

  زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه فرعی ششمم تعادل کار و زندگی بر انگیزش شغلی کارکنان تاثیر دارد. بررسی ضریب اثر تعادل کار و زندگی بر  

برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص   0.561مسیر به میزان  دهد که این ضریب  انگیزش شغلی کارکنان ، نشان می

شده و به ترتیب از   7.416( که برابر با t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 000/0( که برابر p-valueجزئی)

 دار است؛  معنا 0/ 05توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای باشند؛ میبیشتر می 96/1کمتر و از  05/0

که    )p-valueفرضیه فرعی هفتمم انگیزش شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد. با توجه به مقدار شاخص جزئی)

 96/1کمتر و از  05/0شده و به ترتیب از  4.694که برابر با  )t-valueشده است و همچنین عدد معناداری ) 000/0برابر 

دار است؛ یعنی انگیزش شغلی بر معنا  0/ 05توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  باشند؛ میبیشتر می

 عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

کند. با ورود  نیک بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجی گری میفرضیه فرعی هشتمم انگیزش شغلی تاثیر آموزش الکترو

میانجی رابطهمتغیر  برای  استاندارد  بتای  شغلی،  انگیزش  متغیر  حضور  در  که  است  این  مبیّن  نتایج  آموزش گر  بین  ی 

غیر  بدست آمده است. بنابراین، نقش مت  0.203عدد    VAFبدست آمده است و    0.446الکترونیک و عملکرد شغلی عدد  

 گیرد.  ی پژوهش مورد تأیید قرار میگری جزئی است و فرضیهانگیزش شغلی، میانجی

کند. ورود متغیر فرضیه فرعی نهمم انگیزش شغلی تاثیر رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجی گری می

ی بین رهبری الکترونیک و ارد برای رابطه گر نتایج مبیّن این است که در حضور متغیر انگیزش شغلی، بتای استاندمیانجی

بدست آمده است. بنابراین، نقش متغیر انگیزش شغلی،    0.320عدد    VAFبدست آمده است و    0.277عملکرد شغلی عدد  

  گیرد.ی پژوهش مورد تأیید قرار میگری جزئی است و فرضیهمیانجی

کند. ورود متغیر عملکرد شغلی کارکنان را میانجی گری میفرضیه فرعی دهمم انگیزش شغلی تاثیر تعادل کار و زندگی بر 

ی بین تعادل کار و زندگی و  گر نتایج مبینّ این است که در حضور متغیر انگیزش شغلی، بتای استاندارد برای رابطهمیانجی

شغلی،   بدست آمده است. بنابراین، نقش متغیر انگیزش 0.475عدد    VAFبدست آمده است و  0.340عملکرد شغلی عدد  

 گیرد. ی پژوهش مورد تأیید قرار میگری جزئی است و فرضیهمیانجی
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 . نتایج تحلیل فرضیه ها 3جدول

 فرضیه 
 مسیر مستقیم

ضریب 
 مسیر

 سطح معنا داری 
 عدد معناداری 
 )آماره آزمون( 

 نتیجه

 تایید 3.069 0.002 0.446 عملکرد شغلی کارکنان  آموزش الکترونیک  1

 تایید 2.077 0.038 0.207 انگیزش شغلی کارکنان  آموزش الکترونیک  2

 رد  1.246 0.213 0.227 عملکرد شغلی کارکنان  رهبری الکترونیک  3

 رد  1.575 0.116 0.195 انگیزش شغلی کارکنان  رهبری الکترونیک  4

 تایید 3.177 0.002 0.340 عملکرد شغلی کارکنان  تعادل کار و زندگی   5

 تایید 7.416 0.000 0.561 انگیزش شغلی کارکنان  تعادل کار و زندگی   6

 تایید 4.694 0.000 0.549 عملکرد شغلی کارکنان انگیزش شغلی  7

 تایید 3.069 0.000 0.446 عملکرد شغلی کارکنان  انگیزش شغلی   آموزش الکترونیک  8

 تایید 1.246 0.000 0.227 عملکرد شغلی کارکنان  انگیزش شغلی   رهبری الکترونیک  9

 تایید 3.177 0.000 0.340 عملکرد شغلی کارکنان  انگیزش شغلی   تعادل کار و زندگی   10

 گیری بحث و نتیجه

الکترونیک و   بررسی به پژوهش این در الکترونیک،رهبری  انگیزش شغلی در رابطه آموزش  تعادل کار و نقش میانجی 

که به بررسی رابطه آموزش الکترونیک بر عملکرد   شد. فرضیه فرعی اول پژوهش زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان پرداخته

شود و بدین مفهوم است که بین آموزش الکترونیک و عملکرد درصد تأیید می  95پردازد. با اطمینان  شغلی کارکنان می

د وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  همکاران)شغلی  و  حسنی  تحقیقات  نتایج  با  فرضیه،  این  نتیجه  و 1397ارد.  بخشی   ،)

که به بررسی رابطه  ( هم راستا است. فرضیه فرعی دوم پژوهش2020( و پژوهش های پوجی لستاری)1396همکاران)

بدین مفهوم است که بین شود و  درصد تأیید می  95پردازد. با اطمینان  می  آموزش الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان

آموزش الکترونیک و انگیزش شغلی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این فرضیه، با نتایج تحقیقات حسنی  

( هم   2015( و دایمس و همکارانش )2016( ، پاتونیاکا و همکاران) 2020(، پژوهشهای پوجی لستاری) 1397و همکاران)

با که به بررسی رابطه رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان می سوم پژوهشراستا است. فرضیه فرعی   پردازد. 

شود و بدین مفهوم است که بین رهبری الکترونیک و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت و  درصد تأیید می  95اطمینان  

تفاوت در جامعه آماری و مدل مورد استفاده    معناداری وجود دارد. نتایج حاصل، با نتایج تحقیقات انجام شده قبلی به دلیل

پردازد.  که به بررسی رابطه رهبری الکترونیک بر انگیزش شغلی کارکنان می پژوهش  هم راستا نیست. فرضیه فرعی چهارم

شود و بدین مفهوم است که بین رهبری الکترونیک و انگیزش شغلی کارکنان رابطه مثبت درصد تأیید می  95با اطمینان  

(  2020(، پژوهش های پوجی لستاری )1397ناداری وجود دارد. نتیجه این فرضیه، با نتایج تحقیقات حسنی و همکاران) و مع

( هم راستا است. نتایج حاصل، با نتایج تحقیقات انجام شده   2015( و دایمس و همکارانش )2016، پاتونیاکا و همکاران)

که به بررسی رابطه  استفاده هم راستا نیست. فرضیه فرعی پنجم پژوهشقبلی به دلیل تفاوت در جامعه آماری و مدل مورد  

شود و بدین مفهوم است که بین درصد تأیید می  95پردازد. با اطمینان  تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان می

ضیه، با نتایج تحقیقات رجبی تعادل کار و زندگی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این فر
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( 2018( ،احمدسومرو و همکاران )2020( و پژوهش های پوجی لستاری )1393(، اسدی و همکاران)1396فرجاد و همکاران) 

پردازد.  که به بررسی رابطه تعادل کار و زندگی بر انگیزش شغلی کارکنان می پژوهش  هم راستا است. فرضیه فرعی ششم

شود و بدین مفهوم است که بین تعادل کار و زندگی و انگیزش شغلی کارکنان رابطه مثبت یید میدرصد تأ  95با اطمینان  

( و پژوهش 1393(، اسدی و همکاران)1397و معناداری وجود دارد. نتیجه این فرضیه، با نتایج تحقیقات عباسی و همکاران)

که به بررسی رابطه   فرضیه فرعی هفتم پژوهش  ( هم راستا است.  2016( و بویی و همکارانش )  2020های پوجی لستاری) 

شود و بدین مفهوم است که بین انگیزش درصد تأیید می  95پردازد. با اطمینان  انگیزش شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان می

ابوالحسینی و  نتایج تحقیقات  با  نتیجه این فرضیه،    شغلی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

که به بررسی رابطه انگیزش  پژوهش   ( هم راستا است. فرضیه فرعی هشتم1396(، خراسانی و زمانی منش)1396همکاران)

درصد تأیید    95پردازد. با اطمینان  می  کند،شغلی تاثیر آموزش الکترونیک بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجی گری می

ی پژوهش مورد تأیید قرار گری جزئی است و فرضیهشغلی، میانجیشود و بدین مفهوم است که، نقش متغیر انگیزش  می

( هم راستا 1395(، دانشی مقدم و همکاران)1396گیرد. بنابراین نتایج حاصل، با نتایج تحقیقات ابوالحسینی و همکاران)می

ارکنان را میانجی شغلی تاثیر رهبری الکترونیک بر عملکرد شغلی ک   که به بررسی رابطه پژوهش  است. فرضیه فرعی نهم

گری رهبری الکترونیک،  شود و بدین مفهوم است که، نقش میانجیدرصد تأیید می   95پردازد. با اطمینان  کند، میگری می

( 1397(، شیری و حامدی) 1397بنابراین نتایج حاصل، با نتایج تحقیقات دانشور دیلمی و همکاران)  گیرد.مورد تأیید قرار می

انگیزش شغلی   که به بررسی رابطه پژوهش  (هم راستا است. فرضیه فرعی دهم  2015نارونجوب)    و پژوهش های کاظمی و

شود درصد تأیید می  95پردازد. با اطمینان  کند، میتاثیر تعادل کار و زندگی بر عملکرد شغلی کارکنان را میانجی گری می

گیرد.  ی پژوهش مورد تأیید قرار میت و فرضیهگری جزئی اسو بدین مفهوم است که، نقش متغیر انگیزش شغلی، میانجی

( و پژوهش های احمدسومرو 1392(، احمد زاده و همکاران)1396نتایج حاصل، با نتایج تحقیقات رجبی فرجاد و همکاران)

های  حال با توجه به یافته( هم راستا است. 2018( و جوهری و همکاران) 2018( ، حیدرو همکاران ) 2018و همکاران )

توان شاهد کسب موفقیت، بهبود عملکرد و بقای فرآیندهای سازمانی به طور مستمر و همزمان  میپژوهش  این

و عوامل مؤثر بر آن را که طبق این پژوهش شامل تعادل کار و زندگی،  بود،   رهبری الکترونیک و آموزش الکترونی

توانند ضمن بهبود  طرفی مراکز نظامی میشود افزایش دهند. از  انکیزش شغلی و ارتقا عملکرد شغلی کارکنان می

خدمات موجود و تطبیق با بازار، همواره در پی استفاده از فرصت های جدید برای بهبود نحوه فعالیت باشند.  

توان به تولید ایده، ارزیابی و اجرای فرایند  همچنین با ایجاد پلتفرم های آموزش الکترونیک ضمن هوشمندی می

توانند  و پیاده سازی رهبری الکترونیک کمک کنند. از طرفی همکاری با دانشگاه ها مینوآوری و به کارگیری  

کارکنان را به اشتراك گذاری دانش و یادگیری تشویق کنند و محیط لازم را برای مشارکت کارکنان و ارائه  

یت بسزایی در توسعه  تجربیات و نظراتشان فراهم سازند. علاوه بر این تأثیر حمایت فرماندهان عالی نیز از اهم

الکترونیک برخوردار است بلندمدت در  .آموزش  از تفکر استراتژیک و نگرش  با استفاده  باید سعی نمایند  آنها 

پیاده سازی ابعاد رهبری الکترونیک و آموزش الکترونیک بکوشند. درواقع این فرماندهان باید امکان ایجاد فرایند  
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سطوح مختلف سازمانی فراهم سازند، زیرا این فرآیند افزایش عملکرد    تبادل دانش، مهارت ها و تجربیات را در 

عملکرد شغلی   بالا بردن لذا جهت  شغلی کارکنان را در پی دارد و درنهایت سبب دستیابی به نوآوری می گردد،

 شود. سازمان موارد ذیل پیشنهاد می اهداف با هابیشتر آن در گیرکردن و کارکنان کارکنان 

 پیشنهادات  

ها، امکانات آموزشی و ارتقا جذابیت برای افزایش کیفیت در زمینه  (مدیران سازمان ضمن تأمین نیاز های مالی، زیرساخت1

 های الکترونیک و از راه دور در برهه حساس کنونی، به استفاده از این شیوه آموزشی توجه ویژه ای نمایند.آموزش 

ش به صورت الکترونیک برای کارکنان، با رفع ابهامات شغلی در جهت بهبود عملکرد  های مجازی و آموز(برگزاری کلاس 2

 های زیادی همراه است از میزان اضطراب و استرس آنها کم کرد.افراد که با نگرانی

(مدیران از روش های خلاقانه برای ارتقای ظرفیت و بلوغ سیستم و ارتقای کیفیت آموزش در فضای مجازی استفاده 3

 ند. نمای

 (رهبران سازمان با ارائه پاداش های تشویقی سبب بالا بردن انگیزه کارکنان در سازمان شوند. 4

 ( تعادل زندگی و کار کارکنان، در کلیه سطوح مدیریتی  5

 (برنامه ریزی منعطف و متناسب با ویژگی های شغلی، با محوریت تعادل کار و زندگی 6

 (افزایش انگیزه و رضایت شغلی در کارکنان و درنهایت ایجاد تعادل بین کار وزندگی آنان با مشارکت فعال کلیه کارکنان7

 ندگی (آموزش مدیران با محوریت مدیریت زمان و تعارض، ایجاد تعادل بین کار و ز8

 (فرهنگ سازی در سازمان با هدف ایجاد تعادل بین نقش کاری با انتظارات جامعه از فرد 9

(مدیران تا حد امکان، تفویض اختیار و استقلال و حق تصمیم گیری افراد در شغل را افزایش دهند؛ به خصوص برای  10

ارتقای   به دلایلی زمینه  برخوردارند، ولی  از تجربه کافی  امر برای  کارکنانی که  این  نیست.  امکان پذیر  آنها در سازمان 

 کارکنان جوان توانمند که دارای تخصص مرتبط می باشند نیز ضرورت دارد.

 تشکر و قدردانی 

از کلیه اساتید و خبرگان که در مراحل مختلف این پژوهش، دانش خویش را سخاوتمندانه در اختیار محققان قرار دادند،  

 م. نماییتشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

دارند که در مورد انتشار این مقاله تضاد منافع وجود ندارد. علاوه بر این، موضوعات اخلاقی شامل نویسنده)گان( اعلام می

 ها، انتشار و ارسال مجدد و مکرر توسط نویسندگان رعایت شده است. سرقت ادبی، رضایت آگاهانه، سوء رفتار، جعل داده 

 

 منابع 

(. بررسی ارتباط ارزشیابی عملکرد با انگیزش شغلی  1396زاده، نسرین.)ابوالحسینی، الهه، مبارکی، حسین، کمالی، محمد، شعربافچی

 (.4) 18های دولتی تهران بر مبنای الگوی دوعاملی هرز برگ. مجله توانبخشی.  درمانگران مراکز توانبخشی و بیمارستان
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 (. 2)2نی مؤثر بر تعادل کار و زندگی کارکنان یک شرکت تولید قطعات خودرو. مدیریت دولتی. (. عوامل سازما1393اسدی،اریو. )

(. تاثیر آموزش بر رابطه بین عملکرد شغلی و تعهد سازمانی با انگیزش شغلی کارکنان نیروی جمهوری اسلامی  1397حسنی، مهدی.)

 (.22)6ایران. آموزش در علوم انتظامی. 

 درخصوص تفکرآنان طرز نقش به کارکنان باتوجه عملکرد و انگیزه بر شغلی های ویژگی تأثیر (. بررسی1395دانشی مقدم، مینا. )

 یزد(،کنفرانس بین المللی نخبگان مدیریت. تهران.  شهرستان اجتماعی تأمین سازمان :موردی سازمانی)مطاله درون مشتریان

وزندگی و عملکرد سازمانی. مهندسی مدیریت نوین. سال ششم. شماره اول (. بررسی رابطه تعادل بین کار  1396رجبی فرجاد، حانیه. )

 و دوم.

مطالعه    :در جهان  91  -(. دیدگاه کاربران در مورد آموزش الکترونیک در دوران همه گیری کووید  1400رنجبرکوچکسرایی،سجاد. )

 (.4)10پژوهشی. -مروری. تعالی بالینی.آموزشی

اله.) پویا، سیف  تا1395سپهری  تعهد سازمانی  ثیر سبک(.  میانجیگری  با  بر عملکرد کارکنان  گرا  تبادل  و  گرا  تحول  های رهبری 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.  -کارکنان )مورد مطالعهم اداره کل امور مالیاتی شمیرانات(. دانشگاه آزاد اسلامی

گرا و عملکرد شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان نورآباد لرستان.  (. رابطه بین رهبری تحول  1397شیری، علی و حامدی، ارکیده. )

 (.11)3دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه. 
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