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Abstract: 
Purpose 

This research seeks to design and explain the structural model of sustainable competitive advantage of 

marine tourism in the Ports and Maritime Organization of the country . 
Method 

A mixed research methodology approach was used, and two methods of data-driven theory and structural 

equation modeling were used. The statistical population included organizational and academic experts. 

Data were collected through 12 semi-structured interviews and a researcher-made questionnaire. 
Finding 

In the first stage of interview analysis, 633 initial codes were extracted, and in the open coding stage, 114 

open categories were obtained by identifying 491 common semantic codes. In the axial coding stage, 41 

categories were obtained, and in the reliability stage, 6 selective categories were obtained (ideological 

orientations in the competitive assumptions of marine tourism activities, development of competitive 

insight in marine tourism activities, developmental orientations of the intra-organizational system, 

multilateralism of environmental monitoring related to marine tourism activities, ecosystem of sustainable 

competitive strategies of marine tourism, organizational excellence in competitive orientations of marine 

tourism). In the quantitative part, the findings showed that the multilateralism of environmental monitoring 

construct is most influenced by ideological orientations and has the greatest impact on the development of 

competitive insight. The findings explain that in order to develop a competitive vision in marine tourism 

activities, the multilateral approach of environmental monitoring is suggested, and in order to tend to the 

ecosystem of sustainable competitive strategies, the approach of developing intra-organizational system 

orientations is suggested . 
Conclusion 
The results of the research showed that the necessity of paying attention to and addressing the development 

of marine tourism should be considered not from the perspective of specific maritime trade activities as a 

complementary or surplus or even a temporary activity in the maritime industry, but as a continuous, 

sustainable, pivotal and fundamental activity in the country's maritime industry . 
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 علوم مدیریت دریایی   مطالعات   فصلنامه 

 

سازمان بنادر و   ییایدر ی گردشگر دار ی پا یرقابت ت یمدل مز ی ساختار نییو تب یطراح

 یانوردیدر

 3، محمدهادی عسگری2*، محمدعلی نسیمی1سید ابراهیم همتی گلیان

 چکیده

کشااو     یانو دید  ساااامان بداد  و د  ییاید   یگردشااگر  دا یپا  ی قابت  تیمدل مز  یسااااتا  نییو تب  یطراحبه دنبال پژوهش   نیا:هدف

 . باشدیم

شاام     یبهره گرفته شاد. اامعه آما   یمعادلات ساااتا   یساااو مدل  ادیبدداده هیو اا دو  وش نظر  ختهیآم قیتحق یشاداسا  وش  کردی و :روش

 شد.  یسااته گردآو و پرسشدامه محقق افتهیسااتمهیمصاحبه ن 12  قیها اا طرداده باشد.می یاهو دانشگ یابرگان ساامان

مقوله باا    114مشاتر،،   ییکد معدا  491  ییباا با شاداساا  یاساتخرا  و د  مرحله کدگاا  هیکد اول  633ها  مصااحبه   ید  مرحله اول تحل یافته:

د    گراکیدئولوژیا  یهایریگآمد )اهتدساااتبه  یدشااا یمقوله گز 6  یانیایمقوله و د  مرحله پا 41  یمحو   یبه دسااات آمد. د  مرحله کدگاا 

بخش نظام توساعه  یهایریگاهت ،ییاید   یگردشاگر  یهاتید  فعال ریپا قابت دشیتوساعه ب  ،ییاید   یگردشاگر تیسااا فعالمفروضاات  قابت

 ،ییاید   یگردشاگر  دا یپا ی قابت  یهایاساتراتژ  بومساتیا ،ییاید   یگردشاگر  یهاتیمرتبط با فعال یطی صاد مح ییگراچدداانبه  ،یساااماند ون

 یطی صد مح  ییگراچدداانبه  ینشاان دادند که سااه  هاافتهی ید  بخش کم(. ییاید  یگردشاگر ی قابت  یهایریگد  اهت  یسااامان ییگرایتعال

  نی ا یکدددهنییتب  هاافتهیدا د.    ریپا قابت دشی ا بر توسااعه ب  یاثرگاا  نیشااتریو ب گراکیدئولوژیا  یهایریگ ا اا اهت یریرپایتأث نیشااتریب

و اهت   شاود،یم شادهادیپ  یطی صاد مح ییگراچدداانبه  ریمسا  ،ییاید  یگردشاگر  یهاتید  فعال ریپا قابت  دشیمطلبدد که اهت توساعه ب

 . شودیم شدهادیپ یسااماننظام د ون بخشسعهتو یهایریگاهت ریمس دا ،یپا ی قابت یهایاستراتژ بومستیبه ا شیگرا

 ییایااص تجا ت د   یهاتینه اا مدظر فعال  ییاید  یضارو ت تواه و پردااتن به توساعه گردشاگر  نتایج تحقیق نشاان داد که:گیری  نتیجه

د  صدعت   یو اساس  یمحو   دا ،یمستمر، پا تیفعال  کیبلکه به عدوان  ،ییاید  صدعت د  یمقطع  یحت ایماااد و  ای یمکمل  تیفعال کیبه عدوان  

 .ردیمو دتواه قرا  گ ستیبایکشو  م ییاید 

 .ییایو د  یساحل یگردشگر ،یگردشگر یریپا قابت دا ،یپا ی قابت تیمز :یدیکلواژگان 

  دا یپا  ی قابت  تیمدل مز  یساااتا  نییو تب  یطراح  (1403)  یمحمدهاد  ی، عساگر  یمحمدعل،   یمی، نسا   میابراه دیسا  ،انیگل یهمت  :استناد 

 147-123. 3(5)ی، مطالعات علوم د یاییانو دیساامان بداد  و د  ییاید  یگردشگر

 آباد کتول، ایران دانشگاه آااد اسلامی، علی، آباد کتولباا گانی، واحد علیمدیریت   .1

 ali_nassimi2002@yahoo.com )نویسدده مسئول(  .واحد تدکابن، دانشگاه آااد اسلامی، تدکابن، ایران گروه مدیریت باا گانی،  استادیا    .2
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  مقدمه

ترین صدایع اهان با افزایش سریع د آمد پایری د  صدعت گردشگری به عدوان یکی اا بز گ قابت قابت و مدظو     به

(.  ویکرد متداول د  بر سی مزیت  2022و همکا ان،   1اایی، به یک موضوع  ایج تبدی  شده است )آموآکو سالانه و اشتغال

(، مطرح گردیده است و پس اا آن اهمیت 2003)  2پایری گردشگری توسط  یچی و کراچ قابتی مقاصد تحت عدوان  قابت

به قابت مقاصد  )پایری  است  گرفته  قرا   مو دبر سی  ادبیات  د   تئو ی  قابت3،2021اتیدگ،کوتاا طو گسترده  پایری  (. 

استفاده است. این تئو ی بر این موضوع تأکید دا د که مزیت  قابتی ناظر بر ی انواع گردشگری قاب گردشگری برای همه 

های گردشگری مربوطه( د  مقصد به  های مواود )اعم اا مدابع طبیعی و یا ایرسااتچگونگی بکا گیری اا مدابع و دا ایی

تحر، میمدظو   گردشگری  )تامپسونپایری  کوبیکُووا2022،  4باشد  و  کروس  اعتقاد  به  بدابراین،  تعیین 2013)  5(.   ،)

پایری مقصد به بحث اصلی سیاست گردشگری و مزایای  قابتی و افزایش  قابتهای مداسب برای دستیابی به  استراتژی

و   7(. چراکه، به تعبیر اِهرِ 2022،  6گیران و ذیدفعان گردشگری بدل شده است )دویری توسعه گردشگری نزد تصمیمانگیزه

( فعالیت 2017همکا ان  طبیعی،  (،  محیط  اقتصاد،  بر  مختلف  طرق  به  گردشگری  انسانهای  و محیط  شهروندان  ساا، 

گاا د. بدابراین، موفقیت قوی یک مقصد د  بخش گردشگری هم د  اقتصاد محلی و هم اقتصاد باادیدکدددگان تأثیرمی

 8های مختلف گردشگری به توسعه بپردااند )چاناهانی بسیا  مو دتواه است و بسیا ی اا کشو ها د  تلاشدد تا د  گونه

های گردشگری ها و فعالیتپایر علاوه بر ایدکه به  شد و توسعه ااذبهد  نتیجه، یک مقصد  قابت(.  2022و همکا ان،  

ها نیز ها، حم  و نق ، اقامت و دیگر حواهکددده ماندد ایرساات های حمایتپردااد، به توسعه سایر بخشمو دفعالیت می

 (. 2020و همکا ان،  9نماید )فرناندا کمک می

کدد. با این واود،  ها توصیف میهای انجام فعالیتمزیت  قابتی  ا به چگونگی سااماندهی و شیوه  (،1998)  10پو تر

تعداد و تدوع  قبا د  محیط صدعت مواب شده است که کسب و کا های مرتبط با گردشگری به ا ائه محصولات با ا اش  

ا به صو ت پایدا  د  صدعت با امکان عملکرد اقتصادی بالاتر د  ا تباط با  قبای اود بپردااند و د نتیجه موقعیت  قابتی  

انداا (. این گفته، ناظر بر چشم2022و همکا ان،    11تری  ا تصاحب کددد ) واابرتر به دست آو ند، و سهم بااا ی گسترده

 (. 2021و همکا ان ، 12)دیلی وسیعی اا دستیابی به مزیت  قابتی با  ویکرد پایدا ی د  صدعت گردشگری است 

پایری استراتژیک پایری و کسب مزایای  قابتی د  مقاصد به قابلیت سااگا ساای عملیاتی و انطباقتوسعه  قابت  لاامه

ویژگی اا  حفاظت  بدابراین،  دا د.  بستگی  گردشگری  شرایط  وا  و  اهانی  تقاضای  تحولات  و  تغییرات  با  و متداسب  ها 
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ی اا امله عوام  ضرو ی اولیه حفظ قد ت د   قابت گردشگری  فرد هر مقصد و هر نوع گردشگرهای مدحصربهااابیت

همکا ان،    1)فرناندا است   مک(.2020و  و  )ایانگ  اطلاعات  فداو ی  به  مربوط  نقش  سانه2021،  2بیتحولات  های (، 

) ادِ   ایست2021،  3ااتماعی  مسائ   )لین (،  گردشگری  پایدا   توسعه  و  م2021و همکا ان،    4محیطی  اا همه  و  تر  هم(، 

ی اایر سااتا   های بسیا  مهمی هستدد که د  طی دهه(، اا امله اریان2022و همکا ان،    5)انتونیس  19گیری کوویدهمه

ها ازء الزاماتی هستدد که های فعال د  صدعت گردشگری  ا دستخوش تغییرات بدیادیدی نموده است. اینفعالیتی ساامان

ی مزیت  قابتی گاا ی استراتژیک د  حواهبایست نسبت به سیاستدشگری میمقاصد و یا کسب و کا های د گیر د  گر 

 ای  ا اتخاذ و ااراء نمایدد. با  ویکرد پایدا ی تصمیمات و اقدامات پیشگامانه

های گاا یهای ایادی برای  شد و توسعه براو دا  است و نیاامدد سرمایهبخش گردشگری د یایی د  کشو  اا ظرفیت

ها گرفته د  داا  کشو  نشان اا کمبود پژوهشباشد. بر سی مطالعات صو تدولتی و اصوصی د  این با ه نیز میبخش  

تواند د  افزایش  که، سهمی که این ساامان میطو یی دا د. به انو دیساامان بداد  و د به  وش کیفی و با نقش محو ی  

مغف قابتقابلیت باشد  داشته  د یایی  گردشگری  تدوین  پایری  طریق  اا  د یانو دی  و  بداد   ساامان  است.  مانده  ول 

بایست  های توسعه گردشگری د یایی، نه به عدوان یک نهاد مستق ، بلکه به عدوان یک ذیدفع و کدشگر اصلی میاستراتژی

اودیت ساامانی نهادی د  سااتا  گردشگری د یایی گشته و به الق مزیت  قابتی پایدا  د   استای مووا د شبکه  وابط بین

ذیدفعی است که ساامان بداد  و د یانو دی  نهادی و بینای تحت تأثیر نقش و  وابط بینطو فزایددهاود کدد، و این موضوع به

ای گردشگری د یایی، الق ا اش، تقسیم و بااتوایع مدافع حاص  اا آن د  فضای عمومی گردشگری د  فرآیددهای مبادله

ی کسب مزایای  قابتی پردااته و هم د  مسیر توسعه پایدا  گردشگری د یایی  نی اود به واسطهکشو ، هم به بقای سااما

د  ساامان    ییاید   یگردشگر  دا یپا  ی قابت  تیمدل مز  یسااتا   نییو تب  یطراح گام نهاده است. هدف اصلی این پژوهش  

 . باشدیکشو  م یانو دیبداد  و د 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 رقابتی پایدار مزیت 

پایدا   نوع    یبرا  6مزیت  قابتی  کا یهر  و  بقا  تیموفق  باشد. چراکه،می  یضرو    کسب  آن  یو  تع  بلددمدت    ن یی ا 

اا مدابع(  یامجموعه ایمدبع ) ایها( ت یاا قابل یامجموعه ای) تیقابل کیتوان به عدوان یم ا  پایدا نماید. مزیت  قابتی می

گردد  طو نسبی د  مقایسه با  قبا میدهد که مدجر به بهبود عملکرد به ا ا ائه می  یتیمز  کسب و کا   کیکرد که به    فیتعر

به عدوان یکی اا اهداف مهم کسب و کا ها د  سراسر اهان بدل شده    ی پایدا (. مزیت  قابت2023و همکا ان،    7)اِددافالی 

هایی )تحت عدوان ود که تعریفی اا مزیت  قابتی پایدا  به عدوان استراتژینم(، تلاش می1985است. هدگامی که پو تر ) 

 
1 . Fernández 

2 . Jiang & McCabe 

3 . Rather 

4 . Lin 

5 .Ntounis 

6 . Sustainable Competitive Advantage 

7 . Ed-Dafali 



 127                                                                                           17شماره ،5،دوره 1403،مطالعات علوم مدیریت دریایی فصلنامه 

 لعات مديريتی دریا محور 

 
 

اهمیت  ه دهد، مفهوم مزیت  قابتی پایدا  هبری هزیده، تمایز و تمرکز( د  ا تباط با دستیابی به مزیت بااا ی بلددمدت ا ائ

پایدا ایادی   مزیت  قابتی  د   کرد.  می  پیدا  کا ها  و  توانمکسب  اا طریق  مجموعههایددیتواندد  توسعه  د   اا  شان  ای 

وسیله ادمات بهتری  ا به مشتریان اود نسبت به  قبا  های اصلی به کسب مزیت  قابتی پایدا  نائ  آیدد و بدینشایستگی

  ا یتر  محصولات و ادمات ا اان  دی تا با تول  کددیکمک م  کسب و کا هابه    ی قابت  تیحفظ مز(.  2023،  1ا ائه دهدد )اولااو 

 ا   مزیت  قابتی پایدا دهدد.    شیسود  ا افزا  هیحاش  ایفروش    جهی و د  نت  رندیبگ  یشی پ  ، اا آناناا  قبا  ترصرفهبهمقرون

انتظا  دا ند تعریف    که اا محصولات  یا اش  ئها ا  ای  انیمشتر  یااها ین  ساایبرآو د  د ساامان    ییبه عدوان توانا  توانیم

 ( 1399د)اسلامی و همکا ان ، نمو

  2افتد که دیگر  قبا نتواندد مدافع مزیت  قابتی یک شرکت  ا تکثیر کددد )آ ساوان امانی اتفاق می  مزیت  قابتی پایدا 

دن کسب و  شویژه گردشگری و موااهههای صدایع ادماتی به(. د  واقع، با تواه به افزایش پیچیدگی2022و همکا ان،  

گیری و تعیین ی نظام تصمیمپایری سااتا ی د  بدنه بایست به انعطافهای متعدد، آنان میکا های گردشگری با چالش

طریق بتواندد به سوی تحقق مزیت  قابتی پایدا  حرکت کددد. به تعبیر کانکو و های  قابتی اود بپردااند تا بدیناستراتژی

اایگزین  تقلید و غیرقاب هایی ا اشمدد، کمیاب، ناد ، غیرقاب ابتی پایدا  اا مدابع و قابلیت(، مزیت  ق2018)  3و وسو یانی 

آید و این چیزی است که کسب و کا های گردشگری د  این دگرگونی د ونی د  بحث کسب مزیت  قابتی پایدا  بیرون می

 (. 1399باقری،باید بدان تواه داشته باشدد )

 ی شگرپذیری گردرقابت

به گردشگری  اهانی  میطو فزایددهبااا   محیط  قابتی  یک  به  تبدی   حال  د   اهت  ای  گردشگری  مقاصد  و  باشد 

طو قطع، پایری و حفظ توان  قابتی تحت فشا  ایادی قرا  دا ند. بهفردشدن، شدااتمتمایزساای د  برابر  قبا، مدحصربه

تواند اا  ی اود، مینوبه باشد که بهشدن میبااا  مقصد و دیده  یکی اا مدابع بسیا  مهم د  بحث مزیت  قابتی یکپا چگی

ی گاشته  د واقع، طی دو دهه  (4،2022ما س  )  ساای شده باشد به دست آیدطریق یک فرآیدد برندساای که به اوبی پیاده

حواه محققان  سوی  اا  بسیا ی  ساامان  تلاش  و  مقاصد  مدیران  بینگردشگری،  سهای  مدظو   به  توان المللی  دجش 

تواندد به  پایری شهرها، مداطق و حتی کشو ها به عدوان مقاصد گردشگری شده است. همچدین، عواملی  ا که می قابت

 (. 2018و همکا ان،  5)نُوایس  ها د  تقویت و بهبود موقعیت  قابتی پایدا  مقصد کمک نماید  ا شداسایی کدددآن

(، دویر و همکا ان 2003b)  6(، دویر و کیم2011گردشگری اا قبی  کراچ )پایری مقصد  های  قابتمبتدی بر تئو ی

(، کشو هایی که دا ای مدابع اصلی 2003(،  یچی و کراچ )1997(، انرایت و همکا ان )2004)  7(، انرایت و نیوتون2004)
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ان به مقصد د  بلددمدت مددی اا اریان و ود گردشگرشده هستدد، مستعد بهرههای گردشگری شدااتها اشمدد و ااذبه

تواند باعث  شد اقتصادی و بهبود انجیره ا اش گردشگری گردد )ساامان اهانی گردشگری مل   باشدد. این امر میمی

(،  قابت  2004ی گردشگری )کراچ و  یچی، نیوتون، نظران مطالعات حواه(. اا مدظر صاحب2014، 2؛ توگکو2013، 1متحد

پایری به عدوان یک عام   ی محدودیت مدابع و بااشداسی  قابتای  ا د با هنگرانی فزایدده  شدید میان مقاصد گردشگری،

های فراوانی اا سوی محققان گردشگری، مدیران  ی گاشته، تلاش مهم موفقیت، ایجاد نموده است. د  واقع، طی دو دهه

هرها، مداطق و حتی کشو ها صو ت گرفته  پایری شالمللی برای سدجش میزان  قابتهای بینمقاصد گردشگری و ساامان

 (. 2018پایری مؤثر واقع شود )نُوایس و همکا ان، ی  قابتاست تا بلکه عواملی  ا شداسایی نمایدد که د  امیده

 گردشگری ساحلی و دریایی 

ترین بز گ   2030بیدی کرده است که گردشگری د یایی و ساحلی تا سال  پیش  3ساامان همکا ی و توسعه اقتصادی 

میلیون نفر    6/8کدد و برای  میلیا د دلا  د آمد اهانی الق می  777بخش اقتصاد اهانی مبتدی بر اقیانوس اواهد بود که  

ای و اقتصادهای ساحلی، این فعالیت گردشگری مدبع مهمی اا  کدد. برای بسیا ی اا کشو های ازیرهاشتغال ایجاد می

تواند مدبع اصلی های تعطیلاتی میالمللی د  دو ه آمد حاص  اا گردشگران بینطو ااص، دپایدا ی اقتصادی است. به

د آمداایی برای اکثر مقاصد ساحلی و د یایی به شما   ود. د نتیجه، توسعه گردشگری د یایی به عدوان یک هدف مهم د   

(. اتحادیه ا وپا، گردشگری د یایی و ساحلی  ا به عدوان 2022و همکا ان،    4تواند د نظرگرفته شود )دیلی مقیاس ملی می

(. اا نظر اغرافیایی، یک 2012یکی اا پدج بخش کلیدی با پتانسی   شد اقتصادی بالا شداسایی نموده است )اتحادیه ا وپا،  

کیلومتری    10نیمی اا آن قلمرو د     مرا بوده و یا حداق شود که با د یا هممدطقه ساحلی به عدوان سرامیدی شدااته می

کدد که د  آن عدصر آب/د یا (، گردشگری ساحلی  ا آن شکلی اا گردشگری تعریف می 2001)  5ساح  واقع شده باشد. هال 

(، مفهوم 1993(، و میلر )1991)  6شود. میلر و آیویانگغالب است و به عدوان یک دا ایی و مزیت اصلی د نظرگرفته می

سوا ی تفریحی، اکوتو یسم ساحلی  محو  )ماندد قایقهای گردشگریلی  ا به عدوان طیف کاملی اا فعالیتگردشگری ساح

های فراغتی تعریف کردند که د  مدطقه ساحلی و  های د یایی، شدا، ماهیگیری تفریحی، غواصی( و شیوهو د یایی، کشتی 

ها، صدایع غاایی  شگری ساحلی )مح  اقامت،  ستو اندهدد. این تعریف توسعه گردهای ساحلی و فراساحلی  وی میآب

فروشی،  کددد )ماندد کسب و کا های اردههایی که اا توسعه ساحلی حمایت می های دوم گردشگری( و ایرساات و اانه

اا   ای(. گردشگری ساحلی طیف گسترده2020،  7دهد )یوستیکا و گونی ها(  ا پوشش میدهددگان فعالیتها و ا ائهتفراگاه

و اشفعالیت ماندد  مو ها  ساحلی،  )والیبال  کایا،ها  اقامتسوا ی،  سلامتسوا ی(،  استراحتگاههای  و  )اسپا  های  محو  

-وحش )استخرهای سدگی، پرندگان د یایی، لا،نشیدی(، تماشای طبیعت و حیات وی د  ساح ، ساح سلامتی، پیاده

کردن  کنساای ساح ،  یشههای داوطلبانه و آمواشی )پا،شیرد یایی(، و فعالیتدا  د یایی ماندد  ها، حیوانات دندانپشت
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گیرد )او ماس و  های د یایی(  ا ذی  یک گردشگری ساحلی ا د یایی د برمیها، مواههای هرا مهاام، شما ش گونهعلف

 (. 2016، 1لوئک

های مربوط به »اقتصاد  ف وسیعی اا فعالیت مداطق اقیانوسی و ساحلی میزبان ادمات اکوسیستم کلیدی هستدد که طی

انسانی د  سراسر اهان  ا حفاظت می « و سکونتگاه2آبی )یو یب های  (. گردشگری ساحلی و 2021و همکا ان،    3کددد 

دا د که گردشگری  (، بیان می2001 ود. هال )د یایی به عدوان دومین بخش اقتصادی بز گ د  اقتصاد آبی به شما  می

و همکا ان،   4باشد )ویدچِدباخهایی است که به سرعت د  صدعت گردشگری معاصر د  حال  شد میامله حواه  د یایی اا

-(، و به2019،  6شوند ) اارسون و  اارسون« شدااته می5(. گردشگری د یایی به عدوان »مراهای حیاتی ادید 2022

(، معتقد است که  2018(. دویر )2017 وند )دویر،  اشتغال به شما  میای به عدوان یک مدطقه مهم برای  شد و  و فزایددهط

پیامدهای  شد گردشگری د یایی   گردشگری ساحلی و د یایی نیاامدد یک مدیریت یکپا چه د یایی به مدظو  مدیریت 

گری د یایی های گردش یزی ساحلی و ایرسااتدا ند که برنامه(، عدوان می2019)  اارسون و  اارسوناست. همچدین، 

های پایدا ی  ا د نظر بگیرند. گردشگری د یایی به عدوان فعالیت« باید قابلیت7های » شد آبیبه عدوان بخشی اا طرح

-شود که د  فعالیتمحو  تعریف میهای د یاییانفرادی و یا تکمیلی توسط ماهیگیران تجا ی به عدوان اپراتو های فعالیت

(؛ اگرچه ممکن است  2019،  8دهدد )کانووی د ماهیگیری تفریحی و یا گشت د یایی(  خ میهای مرتبط با گردشگری )ماند

(. اا دیگر 2013و همکا ان،    9ی ماهیگیری تجا ی  ا نداشته باشدد )ما شال ی اپراتو های گردشگری د یایی تجربههمه

سوا ی های کروا، کایا،های تفریحی، کشتیسوا ی، قایقسوا ی، قایقتوان به شدا د  د یا، مو های د یایی میفعالیت

 (. 2023د  د یا، دیدن مداظر د یایی اشا ه کرد )دیلی و همکا ان، 

 پیشینه پژوهش
 ی پژوهشی تحقیق شده است. های داالی و اا ای مرتبط با امیدههای پیشیدهمرو ی بر یافته 1د  ادول 
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 خدرجی هدی  اخلی و جدول  مروری بر پیشیاه 

 هدیدفنه عاوان  گدن نویساد

صالحی و  
میراااانی  

(1400) 

اامعه محلی و توسعه گردشگری  
میزبان   اامعه  )نگرش  د یایی 
گردشگری   توسعه  به  نسبت 

 د یایی د  استان مااند ان(

گردشگری یافته توسعه  به  نسبت  محلی  اامعه  نگرش  میانگین  که  داد  نشان  ها 
و نهایتاً، د  بعد   34/2، د  بعد ااتماعی   2/ 67اقتصادی  (، د  بعد  5د یایی)اا نمره  

بوده است. نتایج حاص  اا آامون فرضیات نیز نشان   11/2محیط ایستی به میزان  
به پایین  داد که  به توسعه گردشگری د  حد  طو کلی، نگرش اامعه محلی نسبت 

 باشد.می

نظرپو ی و 
همکا ان  

(1399) 

ا   عملکرد  تحلی   و  شداسایی 
ت عوام  موثر بر گردشگری  اهمی

بدد    مطالعه:  )مو د  د یایی 
 ارمشهر(

نتایج تحقیق نشان داد که پدج متغیر تسهیلات  فاهی ا ادماتی, عوام  ایمدی و 
های گردشگری و عوام  مربوط  امدیتی، عوام  ااتماعی ا فرهدگی، امکانات و ااذبه 

 ا ند. به دسترسی و آمد و شد بر بهبود گردشگری د یایی تأثیر د

مطالعات   ( 1399باقری ) تحلی   وند  و  بر سی 
د    د یایی  و  ساحلی  گردشگری 

 ایران

های نتایج نشان داد که سرآغاا پژوهش د با ه گردشگری د  مداطق ساحلی و حواه 
ها د  این حواه گردد و تا کدون، بیشترین پژوهش باا می   1382آبی کشو ، به سال  

سال   است؛    1396د   شده  پهده انجام  و  ساحلی  مداطق  میان  کشو ، اا  آبی  های 
طو کلی متمرکز بر مداطق ساحلی »د یای از « و به  ( به63بیشترین مقاله )تعداد  

اند. ها، سواح  »استان مااند ان«  ا مو د بر سی قرا  داده مو د اا آن   37طو  ااص،  
تفکیک  مطالعاتی  محو   میان شش  محقق،  اا  توسط  اا  54شده  )بیش    50  مقاله 
»برنامه مطالعاتی  محو   دا ای  سیاستد صد(،  و  گردشگری  یزی  توسعه  گاا ی 

 ساحلی و د یایی« بودند. 

اسلامی  
و  مفیدآبادی 

 ( 1399سعیدی )

عوام  مؤثر برتأمین مالی مشاغ   
د آمواش  )مو د  کا آفریدانه  عالی 

حواه  مطالعه: شرکت  نوپای  های 
 گردشگری د یایی(

پژوهشنتایج فرضیه امیده   های  و  داد که عوام  محیطی  نشان  عوام   حاضر  ای 
عالی دانشگاه که د  بین  د ون ساامانی بر تأمین مالی مشاغ  کا آفریدانه د  آمواش 

تولیداتشرکت برحواه  مبتدی  نوپای  دا د.   های  تأثیرمعدادا ی  آبی  وگردشگری 
داناااین  د   عالی  آمواش  بخش  به  اود  نوبه  به  پژوهش  این  نتایج  و  و،  شگاهها 

و  اهبردهای  عوام   اا  استفاده  با  تا  نموده  کشو کمک  عالی  آمواش  مؤسسات 
 های مؤثرتری  ا بردا ند. محو ی معرفی شده د   استای ا تقاءکا آفریدی گام

مطلبی و کانی و 
همکا ان  

(1399) 

و اش توسعه  مدل  های  طراحی 
گردشگران   ااب  د   د یایی 

 استان مااند ان 

  65بددی این مفاهیم  مفهوم اولیه تعیین شد که با دسته 96نتایج پژوهش،  براساس  
مقوله اصلی شداسایی شد که شام  مولفه    4مقوله فرعی شک  گرفت. د  بخش علی  

ا ائه ادمات مداسب مشوق و  آمواش مدیران  مالی، سااوکا  ااب گردشگر،  های 
اسایی شد؛ همچدین د  مقوله شد  12مفهوم اصلی و    3ای نیز  است. د  بخش امیده

مقوله شداسایی شد و د  بخش  اهبردها    11مفهوم اصلی و    3گر نیز  بخش مدااله
گاا ی غیردولتی، ااب گردشگر و اشی، ایجاد  مفهوم اصلی که عبا تدد اا سرمایه  4

مقوله    3های اقتصادی و بااا یابی و د  نهایت د  بخش پیامدها،  ها و شااصظرفیت
کردن و اش د یایی، تعاملات فرهدگی و که عبا تدد اا: عمومیاصلی شداسایی شد 

 ااب گردشگر.

گومز و   1لئون 
همکا ان  

(2024) 

پایدا :   مزیت  قابتی   مزگشایی 
نوآو ی  اثرات  های  بر سی 
شرکت  عملکرد  بر  های  فداو انه 

SME   د  بخش گردشگری 

، فداو ی اطلاعات  محیطی، نوآو یپایدا ی ایستهای تحقیق، قابلیتبر اساس یافته
ساای اا امله عوام  مؤثر بر کسب مزایای  قابتی پایدا  د  و ا تباطات و دیجیتالی

 باشد. گردشگری می SMEهای شرکت

 2چیهوآی
(2024) 

د    پایدا   مزیت  قابتی  حفظ 
کیفیت  ااطریق  گردشگری 
د    مشتری  و  ضایت  ادمات 

 آفریقا

تحول است و میان محققان کیفیت د گردشگری د حالها نشان دادند که ابعاد  یافته
عدوان و فعالان صدعت تفاوت واود دا د. همچدین این مطالعه بر ضرو ت کیفیت به

ای بر  ضایت و  ضایت گردشگران د  اطمیدان اا کسب مزیت  قابتی پایدا   مقدمه
 باشد.  بسیا  مهم می

و  تاادیدی 
همکا ان  

(2023) 

چگونه بریکولاژ کا آفریدی مزیت 
  SMEهای   قابتی پایدا  شرکت

مهمان  و  نواای  ا  گردشگری 

بهیافته کا آفریدی  بریکولاژ  که  دادند  نشان  ااطریق ها  غیرمستقیم  و  طو مستقیم 
پایدا  ش های گردشگری و رکتمدیریت  یسک و مزیت تمایزی بر مزیت  قابتی 

تأثیر دا د. همچدین هراندااه که فشا  قوانین و مقر ات کاهش یابد، مهمان نواای 
 یابد. ها به بریکولاژ کا آفریدی و مزیت  قابتی پایدا  افزایش میگرایش شرکت
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 هدیدفنه عاوان  گدن نویساد

می نقش  برانیگخته  سااد:  
 میانجی تمایز و مدیریت  یسک 

و   1گیلکو د و 
همکا ان  

(2023) 

و  هبری   ساامانی  ا اش 
مشا کتی د  حفظ مزایای  قابتی  

نواای و  های مهمانپایدا  شرکت
 گردشگری

نواای های گردشگری و مهمانها نشان دادند که مزیت  قابتی پایدا  د  شرکتیافته
تعیین واسطهبه عوام   ا اشی  ااقبی   مشا کتی، کددده  ساامانی،  هبری  های 

 یابد.بااا گرایی و شدت نوآو ی ساامانی تحقق می

و  حسین 
همکا ان  

(2021) 

مزیت  قابتی  عوام  بر  مؤثر    
و   گردشگری  صدعت  د   پایدا  

 نواای مهمان

های تحقیق نشان داد که ظرفیت ااب دانش، فرهدگ تیمی، تداعی هوش یافته
گرایی عوام  ساامانی مهم د    قابتی،  فتا  کا آفریدانه، ظرفیت یادگیری و نوآو ی

 باشد.کسب مزیت  قابتی پایدا  گردشگری می 

 شناسی پژوهشروش
شده د  بخش کیفی و  ویکرد تحلی  بدیاد استفاده  این پژوهش یک مطالعه ترکیبی مشتم  بر دو  ویکرد نظریه داده 

یافته و  سااتهای میدانی اا طریق مصاحبه نیمهباشد. دادهمسیر مبتدی بر آامون معادلات سااتا ی د  بخش کمی می

ها اامعه آما ی شام  دو گروه ابرگان دانشگاهی و د یانو دی اهت انجام مصاحبه سااته گردآو ی شد.  ی محققپرسشدامه

بدد  مستقر    3کشو  د     یانو دیا شد ساامان بداد  و د   رانیگمیمختلف و تصم  یهاسرپرستان بخش  ران،ی هبران، مدو  

کشو  د     یانو دی ساامان بداد  و د   یدفترمرکز  زی( و نرآبادی( و استان مااند ان )نوشهر و امی)شهر انزل  لانید  استان گ

و صدعت   یاا اامعه گردشگر  اایمو دنباشد. برای انتخاب ابرگان  های کمی میاهت توایع و گردآو ی داده  شهر تهران

و داشتن مد ،   ییاید   یگردشگر  دهید  ام  یتیریمد   یسال سابقه  5)ماندد حداق     هایی و مشخصه  هایژگیو  ،ییاید 

 نامه، انیهمچون مقاله، کتاب، پا  یپژوهش  یداشتن  اومه  یابرگان دانشگاه  یو برا  یابرگان ساامان  یبرا  یدکتر  یل یتحص

 ی ل یتحص  هاید  حواه  یدانشگاه  دی اسات  یبرا  ییاید  یمرتبط با گردشگر  یآمواش  ایو    ره یو غ  یعلم   هایی  ساله، سخدران

مد  یباا گان  تیریمد  ،یگردشگر  تیریمد کا     یبرا  (یدولت  تیریو  تواه شد.  دانیمانجام  نظری ی  اشباع  به  تا  سیدن 

ها نیز با انجام هر مصاحبه، اهت  سیدن به اشباع مصاحبه  مصاحبه انجام گرفت.  12ها ادامه یافتدد و د مجموع  مصاحبه

پیادهداده  هم افزایش سطح آگاهی محقق نسبت به    شد. دلی  آنساای و به تحلی  و کدگاا ی اقدام میهای مصاحبه 

هایی د  الال انجام کا  پیش آمده باشد. کدگاا ی د  چها  سطح انجام که شاید ا یب  شده و هم اینماهیت مفهوم مطالعه

بددی گرفت: کدهای باا )مرتبه اول و مرتبه دوم(، کدهای محو ی و کدهای گزیدشی. دلی  افزایش سطح کدگاا ی دسته

، 2شداسایی بهتر کدهای مشتر، و تسهی  د  استخرا  مقولات محو ی و گزیدشی بود )فان ایچود و گانزا ولی   بهتر کدها،

واحد  ای انجام نشد.  ها اشباع  سیدند و دیگر مصاحبه(. این کا  تا مصاحبه دواادهم ادامه یافت و د  نهایتاً مصاحبه2023

انتخاب    ها،متن مصاحبه   تحلی  گیری تصادفی د دسترس استفاه شد و خش کمی نیز اا  وش نمونهد  ب  د.شپا اگراف، 

 تحلی  و بر سی قرا  گرفت.  تایی مو د 141 ای د نهایت نمونه

 
1 .Gil-Cordero 2 .van Eechoud & Ganzaroli 
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 15:  سااگرا د  مفروضات  قابتهای ایدئولوژیکگیریاهتسؤالی )  88های بخش کمی براساس یک پرسشدامه  داده

توسعه بیدش  سؤال،    17:  گرایی  صد محیطیچدداانبهسؤال،    16:  ساامانیبخش نظام د ونهای توسعهگیریاهتسؤال،  

 17: های  قابتیگیریگرایی ساامانی د  اهتتعالیسؤال،  16: های  قابتی پایدا بوم استراتژیایستسؤال،  7: پایر قابت

آلفای کرونباخ و اا آامون   های بخش کیفی گردآو ی شد. اهت سدجش پایایی پرسشدامه اا آامونسؤال( مبتدی بر یافته

KMO  .افزاهای کمی اا آامون معادلات سااتا ی د  نرموتحلی  دادهمدظو  تجزیهبهبرای  وایی پرسشدامه استفاده شد  

smart pls 3 شد.استفاده 

 های پژوهشیافته
کد    491باشد. اا  این تعداد،  می  633ی اول کدگاا ی برابر با  د  بخش کیفی، تعداد کدهای باا به دست آمده د  مرحله

ی بددی شدند. د  مرحلهکد باا مرتبه دوم دسته 114باا مرتبه اول که با یکدیگر قرابت معدایی داشتدد شداسایی و د  قالب 

ساای بهبود داده شد و  ی به دست آمده اا مرحله قب ، به سطح دیگری اا مقولهمقوله 114بعدی یعدی کدگاا ی محو ی، 

  6ی محو ی به دست آمد. د  مرحله پایانی کدگاا ی، یعدی کدگاا ی گزیدشی، مقولات محو ی د   مقوله  41د  نهایت  

 بددی شدند. د  ادول ایر، فرآیدد کدگاا ی آو ده شده است.ی نهایی دستهمقوله

 ن ی اسنراوس و کرب  دفتیبر ره یمبنا  یکدگذار ادیفرآ 2جدول 
 عوامل علّی 

 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله
ساامانی با گردشگری سااگا ی سااتا  د ون  (1

 د یایی
کا   انطباق (2 و  با ماهیت کسب  ساای ساامانی 

 گردشگری د یایی 
های متدوع ساامانی د   استای توسعه ظرفیت (3

 پایری فعالیتیانطباق
 آو ی ساامانی توسعه فرهدگ تاب  (4

سااتا ی ا فرهدگی با ماهیت  همسویی 
 MTطلب فعالیت تدوع

گرا د   های ایدئولوژیکگیریاهت
 MTساا فعالیت مفروضات  قابت

اتکاء بر  ویکرد  (5 تغییرات نگرشی و بدیادی با 
  اهبردمحو ی 

استراتژیک  (6 دیدگاه  شداات نقش  د   محو  
 واقعیت صدعت گردشگری 

گرایی د  فهم ساای تفکر استراتژیکنهادیده
 MTگری فعالیت دش ک

تمایزگرایی سااتا ی د  کسب مزیت  قابتی  (7
 پایدا   

تغییرمحو ی تمایزبخش با هدف دستیابی به  (8
 اهداف 

قابلیت (9 تحقق  به  چا چوب  تواه  د   پایدا ی 
 کلان ساامانی

توانمددی  (10 وضعیت  اا  های  ا ایابی  قابتی 
 ساامانی د  گردشگری 

نهادیده  (11 تفکر مزیت  ضرو ت   قابتی د   ساای 
 فعالیت گردشگری د یایی 

پتانسی   (12 شداسایی  و  های  قابتی کشف 
 گردشگری د یایی کشو  

ی  محو  بر پایهگاا ی  قابتمشیاط
ها و مزایای نسبی تغییرات، تمایزات، توانمددی

 MTد  
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 عوامل علّی 
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

دسته  (13 و  مدبعی شداسایی  نسبی  مزایای  بددی 
 گاا ی مهم د  سیاست 

د اایگاه  (14 د یایی  گردشگری  چشم یابی  انداا    
 ساامانی

 ایجاد برنامه اامع مدیریت گردشگری د یایی  (15
 MTانداا اامع د   ایجاد سدد چشم 

قابلیت (16 د   توسعه  تشخیصی  ا  دانشی  های 
فعالیت  توسعه  و  گردشگری طراحی  های 

 د یایی
 بخش ساامانی ا فراساامانیآمادگی آگاهی  (17

محو ی کسب و های دانش ساای بدیانامیده
 MTکا  د   

سیاست  (18 د   محیطی  پایدا ی  به  گاا ی  تواه 
 محو   قابت

ساا کسب و کا ی د   شداسایی عداصر موفقیت (19
 گردشگری د یایی 

 سیاست برتری  قابتی عملیاتی  (20
های  ساای مدابع با سیاست شداسایی و تداسب (21

  قابتی پایدا  

-های پایدا محو  د  سیاستپیگیری اندیشه
 MTقابتی های  گاا ی

 پدیده محوری 
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

 فهم معدایی ا عملیاتی موقعیت و مزیت  قابتی (22
گردشگری  (23 د   نسبی  مزیت  تقویت  و  ایجاد 

 د یایی
د    (24 اساسی  عاملی  مزیت  قابتی  ایجاد  د ، 

 تحقق مزیت  قابتی پایدا  
معدایی   (25 هدف همسویی  و  مزیت  قابتی 

 پایری قابت

گرایی مفهومی مزیت  قابتی و  شداات
 MTپایدا ی د   

پایر د   توسعه بیدش  قابت
   MT هایفعالیت

 پایری صدعت گردشگری پویایی (26
 پایر مقصدشداسایی مزایای  قابت  (27
پایری شداات مقصد عاملی مؤثر د  موفقیت  (28

 فعالیت گردشگری 

با محو یت  MTگرایی مقصد شداات
 های  قابتی پویایی

 ساای گردشگرمحو  مقصد اااب  (29
 محو  مقصد ساای فعالیتاااب  (30
فرآیدد  (31 د   مقصد  ااص  اصوصیات  به  تواه 

 ساای اااب 
 پایری تفریحات گردشگری د یاییتدوع (32

-ساا د  فعالیتگرایی اقدامات ااابیتشداات
 MTپایر  های  قابت

 ای عوامل زمیاه
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستاولیه بههدی  مقوله

های متدوع عملیاتی شداسایی و تقویت قابلیت  (33
 ا ساامانی 

های پویای عملیاتی ا ساامانی  ا ایابی قابلیت  (34
 اهت  قابت مؤثر 

  اثربخش  هایقابلیتشداسایی و ا ایابی 
بخش نظام  های توسعهگیریاهت عملیاتی ا ساامانی 

 MTساامانی د  د ون

مها ت امیده  (35 دانشی ساای  ا  آمواشی  های 
 کا کدان 

توانمددساای نظام مدابع انسانی با  ویکرد 
 پایدا ی 
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 عوامل علّی 

 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله
نیروهای   (36 د ونی  پرو ش  ا  بیرونی  استخدام 

 متخصص 
توسعه   (37 با  ویکرد  انسانی  سرمایه  تقویت 

 پرداای و نوآو یایده
گرایی کسب و کا  با هدف تحقق مزیت  دانش  (38

  قابتی
 های کسب و کا یبددی توسعه مها ت سطح (39

بدیان همسو های دانشکسب و توسعه مها ت 
   MTبا 

 ساامانیتوسعه فرهدگ ا تباطات باا د ون (40
مشا کت  (41 سیستمی  د   استای توسعه  او 

 اهداف گردشگری د یایی 
 توسعه فرهدگ مشا کتی ا تعاملی ساامانی

ویکرد های ساامان با  توانمددساای ایرساات  (42
 د ون به د ون 

 ایجاد مرکز گردشگری د یامحو   (43
دیجیتالی اتوماسیون  (44 و  ساای  فرآیددها  محو  

 ها فعالیت

های ساامانی با  ها و  ویهتوسعه ایرساات
 گرایی ویکرد مد نیته

با  ویکرد  (45 ساامانی  فرآیددهای  ا تقای 
 اداییبو وکراسی 

 ها استراتژی برگزا ی السات مدظم ا ایابی   (46

های ساامانی با  ویکرد بهبود اثربخش  ویه
 ا ایابی استراتژیک 

 ایتوسعه فرهدگ ادید پروژه  (47
فعالیت (48 اا  واقعی  د ،  ادید ایجاد  های 

 ساامانی
با  (49 ساامان  شغلی  ا  عملیاتی  سااتا   تداسب 

 ایفرهدگ ادید پروژه 

 ایادید پروژه ایجاد و توسعه فرهدگ  

 نوآو محو  ایجاد سااتا ی  (50
پایر د  اهداف کسب و توسعه سااتا ی تحقق  (51

 کا  
د ون تداسب (52 عملگرهای  ساای  سااتا ی 

 ساامانی

بددی سااتا ی مدسجم با  ویکرد  پیکره
 گرایی اهداف  گرایی و تحققنوآو ی

 گرعوامل مداخله
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

قانون فشا    (53 بر نهادهای  الزام  و  گاا  
 محو  مدعطف قانون یپایرانطباق

گرهای قانونی د  انجام فعالیت تواه به تسهی   (54
 گردشگری د یایی 

های  گریتواه به نقش نهادها و تسهی 
 MTهای قانونی د  اارای فعالیت

گرایی  صد محیطی  چدداانبه
 MTهای مرتبط با فعالیت

 محیطی ستتواه به نقش  ویدادهای ای (55
تواه به نقش  ویدادهای ایستی مخرب ماندد   (56

 کرونا
 نقش تحولات فداو انه محیطی  (57
 تواه به نقش  ویدادهای انسانی  (58

ی  ویدادهای تواه به نقش اثرات فزایدده
 متدوع بیرونی 

 تحلی  اامع اا توان  قابتی مقصد (59
 محو  مقصد د  گردشگری د یایی ا ایابی مدبع  (60
ظرفیت ااب مقصد ا ایابی ظرفیت تحم  و   (61

 د  گردشگری د یایی 

های مدابعی ا  قابتی برآو دی فراگیر اا قابلیت
 مقصد

-ساا نهادی د  فعالیتتواه به بستر حمایت تواه به نقش حمایت نهادی و سیاستی دولت  (62
 MTهای 
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 عوامل علّی 
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

دولت (63 ماهیت  به  د   تواه  گردشگری  گونه 
 کشو  

د    (64 مقصد  بااا ی  اشتغال  ظرفیت  بر سی 
 ایی گردشگری د ی

ا ایابی محیط کسب و کا  گردشگری مقصد  (65
 د  سطح داالی و اهانی 

محدودیت  (66 به  بخش  تواه  سااتا ی  های 
 اصوصی د  گردشگری 

آگاهی اا وضعیت کسب و کا  گردشگری د   
   MTمقصد 

تعام   (67 نقش  به  د   تواه  محلی  ااتماع  ساا 
 گردشگری د یایی 

های ااتماعی اقبال عمومی د   تواه به امیده  (68
 گردشگری د یایی 

تواه به ظرفیت حمایت ااتماعی اامعه د   
MT 

اریان  (69 بر  نقش  داالی  محیط  کلان  های 
 فعالیت گردشگری 

اریان (70 بین نقش  محیط  کلان  بر های  المللی 
 فعالیت گردشگری 

های کلان محیطی و  د ،  ابطه میان اریان  (71
 ادمات ا محصولات گردشگری 

های کلان محیط   صد اطلاعاتی اریان
 MTالمللی د  داالی و بین 

ادید تعمق (72 الگوهای  قابتی  د ،  به  بخشی 
 گردشگری

اا   (73 تواه به  ویکردهای ادید مدیریتی ناشی 
  ویدادهای محیطی 

بر سی سیر تحولات الگویی و مدیریتی د  
 پایری گردشگری  قابت

 هد اسنراتژی 
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

 محو  پویاایجاد مدل کسب و کا  گردشگری  (74
کا    (75 و  کسب  مدل  ابرگی  سطح  افزایش 

 محو  گردشگری
 محو  الگوگزیدی مدل کسب و کا  گردشگری  (76

گرایی د  مدل کسب و کا   ایجاد و بلوغ
 محو  گردشگری

های  قابتی  بوم استراتژیایست
 MTپایدا   

انعطاف  (77 د   توسعه  ساامانی  نظام پایری 
 گیری و عملیات تصمیم

 های گردشگری د یایی بددی استراتژی سطح (78

ها و تعیین  گیریگرایی د  تصمیمانعطاف
 MTهای  استراتژی

های مختص توسعه تجهیزات اارایی د  سایت (79
 گردشگری د یایی 

کمک به مراقبت و توسعه مقصد گردشگری  (80
 د یایی

 کمک به توسعه و مدیریت پایدا  مقصد

اواسته  (81 گردشگران شداسایی  ترایحات  و  ها 
 د یایی

 ا ایابی نقاط قوت و ضعف  قبا  (82
  شد و توسعه استراتژی بااا گرایی

 شداسایی شبکه ذیدفعان ساامانی  (83
ساا بیرونی با دیگر کسب توسعه  ویکرد تعام   (84

 و کا های گردشگری 

ایجاد انجیره تأمین پایدا  با اتکای بر شبکه  
 ذیدفعان ساامانی

گرایی پایدا  گیری اا استراتژی محیطبهره محو  ایجاد و توسعه استراتژی اامعه  (85
 مقصد 
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 عوامل علّی 

 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله
پایدا    (86 به  ویکرد  استراتژیک  گرایش 

 محیطیایست
تحقق   (87 د   بااا محو   دیدگاه  توسعه  و  ایجاد 

 مزیت  قابتی
مدبع  (88 دیدگاه  توسعه  و  تحقق  ایجاد  د   محو  

 مزیت  قابتی

ساای   ویکردمحو ی د  تدوین و پیاده
 ها استراتژی

فرد د   های مدحصربه ایجاد و توسعه توانمددی  (89
 تحقق مزیت  قابتی 

پایر افزایی د  مدابع  قابت شداسایی و ایجاد هم  (90
 مقصد

 مددی بهتر اا آنان شداسایی مدابع و بهره (91
قابلیت  (92 ا ایابی  و  د   شداسایی  ساامانی  های 

 تولید و بااتولید مدبع  قابتی

 افزایی ا اش الق هممحو ی د   قابلیت

 پیدمدهد 
 کدهدی گزیاشی  کدهدی محوری  آمده از کدهدی بدز  ستهدی اولیه بهمقوله

پیش  (93 شداات  د   ساامانی  و  توانایی  نیااها 
 الزامات سااگا  گردشگری د یایی

 گیری ساامانی بهبود سااتا  تصمیم (94
  یزی ساامانی های برنامه توسعه قابلیت  (95
 های  هبری و مدیریتقابلیت توسعه  (96

های ساامانی د  د ، و مدیریت  بهبود قابلیت
 MTبهیده 

-گرایی ساامانی د  اهتتعالی
 MTهای  قابتی گیری

های  ی حمایت واسطهتوسعه تجا ت د یایی به  (97
 دولتی

توفیق د  تبلیغات گسترده گردشگری د یایی  (98
 کشو  

 توسعه د  عملکرد بهتر بداد  کشو   (99

توسعه تجا ت و گردشگری د یایی کمک به 
 کشو  

استراتژی (100 ایستطراحی  سااگا   های  محیطی 
 با محیط مقصد

 توسعه ااتماعی ا اقتصادی مقصد (101
 محیطیپایبددی به تعهدات ااتماعی ا ایست  (102

های ااتماعی پایر د  حواهساامانی مسئولیت
 محیطیا ایست

 فرد ساامانیتقویت برند مدحصربه (103
های  محو ی فعالیت ساامانی د  اامعه شهرت   (104

 گردشگری د یایی 
 MTمدیریت برند قد تمدد د  

 پایری ساامانی های  قابتا تقای ظرفیت (105
 های  قابتی متمایزبراو دا ی اا توانمددی متمایزگرایی د  کسب مزایای  قابتی پایدا   (106

امیده  (107 نوآو ی توسعه  و  الاقیت  های 
 محصول/ادمت 

سطح   (108 ادماتی  بهبود  ا  عملیاتی  عملکرد 
 ساامان

قابلیت (109 شداات بهبود  د   بااا یابی  های 
 ها فرصت

 المللیپایری بینبهبود سطح  قابت  (110

 بهبود سطح عملکرد بااا یابی و  قابتی

 های د آمداایی ساامان بهبود قابلیت (111
 بهبود شرایط مالی ساامان  ساا ساامانیکاهش عداصر هزیده  (112

 نیروی متخصص مددی اا بهره (113
 ای فردی ا تیمیبهبود سطح عملکرد وظیفه  (114

براو دا ی اا مدابع انسانی متخصص و  
 کا آمد 
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 (MTمزیت  قابتی پایدا  گردشگری د یایی )مدد استراوس و کربین، الگوی پا ادایمی مطابق با  هیافت نظام

 طراحی شد.  1صو ت شک  به

 
 ی دنور یسدزمدن باد ر و  ر ر (MTیی ) دی ر ی گر شگر داریپد  یرقدبن تیمز ی پدرا ایمی الگو   1شکل  

 

شده د  آن، قرا  که، الگوی پا ادایمی بر حسب  وابط ترسیمباشد. بدینهای بخش کیفی میبخش کمی، حاص  یافته

پا ادایمی دا د که د  شک   گیرد. بدابراین، مدل کمی مطابقت سااتا ی با الگوی  د  قالب مدل سااتا ی مو دآامون قرا  می

 آو ده شده است:  2

 
 شکل: مدل سدخندری برآمده از الگوی پدرا ایمی 
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باشد  می  CR،  وایی واگرا و پایایی ترکیبی/AVEمربوط به سه آما ه  وایی همگرا/  PLSها د   ویکرد  اولین یافته

 آو ده شده است.  3که د  ادول 

 
 AVEو روایی واگرا برمبادی جذر مقد یر  AVE ،CRضرایب  3جدول 

 منغیر 
روایی  

 AVEهمگرا/

روایی  

 DV/واگرا

)بدلای    سطح برازش

7/0 ) 
CR 

ایدئولوژیکگیریاهت مفروضات  های  د   گرا 
 MTساا فعالیت  قابت

 948/0 قاب  قبول  741/0 549/0

توسعهگیریاهت د ونهای  نظام  د   بخش  ساامانی 
MT 

 929/0 قبول قاب   746/0 555/0

فعالیتچدداانبه با  مرتبط  محیطی  های  گرایی  صد 
MT 

 928/0 قاب  قبول  733/0 537/0

 910/0 قاب  قبول  MT 593/0 770/0های  پایر د  فعالیتتوسعه بیدش  قابت

 922/0 قاب  قبول  MT 527/0 726/0های  قابتی پایدا   بوم استراتژیایست

 900/0 قاب  قبول  MT 579/0 761/0های  قابتی گیریگرایی ساامانی د  اهتتعالی

قرا  دا ند. بیشترین    0/ 5دهدد، تمامی مقادیر بالای  ها نشان میهمانطو که یافته  ،AVEمعیا   وایی همگرا/   د اصوص

  DVواگرا/ی  وایی  باشد. برای محاسبه( می593/0)  MTهای  پایر د  فعالیتتوسعه بیدش  قابتی  ضریب مربوط به سااه

 DVآمده مقادیر  وایی واگرا/دستی بهبه ایر  ادیکال برده و اا  آن گرفته شود. نتیجه  AVEباید مقادیر  وایی همگرا/

می واگرا/محسوب  مو دتأیید  وایی  سطح  یافتهمی  7/0مقدا     DVشوند.  با  مطابق  که  فوق،  وایی  باشد  ادول  های 

ی نیز د  همه  CRی پایایی ترکیبی/ شوند. د  آما هتأیید می  7/0تربودن اا سطح  ها به دلی  بالا ی سااهد  همه  DVواگرا/

ها بر حسب ضرایب مسیر  ی سدجش  وابط میان سااهدهدده( نشان3(. شک  ) 7/0ها مو دتأیید قرا گرفته است )بالای  سااه

 باشد. ( بر حسب ضرایب معدادا ی می4و ضرایب تعیین و شک  )

 
 پژوهش  ر معیدرهدی بخش سدخندری )بند، ضرایب تعیین( مدل 3شکل 
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یافته که  میهمانگونه  نشان  سااهها  دو  میان  مسیر  ضریب  بیشترین  ایدئولوژیکگیریاهتی  دهدد،  د   های  گرا 

باشد.  -می 0/ 899به میزان   MTهای گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیتچدداانبهبا  MTساا فعالیت مفروضات  قابت

  9/89به میزان    MTساا فعالیت  گرا د  مفروضات  قابتهای ایدئولوژیکگیریاهتی  دهد که سااهمقدا  نشان میاین  

گاا د. همچدین میان می MTهای گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیتچدداانبهی د صد اثر مستقیم و مثبتی  ا بر سااه

سااه توسعهگیریاهتی  دو  نظامهای  د   سااماد ون  بخش  بیدش  قابتبا    MTنی  فعالیتتوسعه  د     MTهای  پایر 

های  قابتی پایدا  بوم استراتژیایستبا    MTهای  گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیتچدداانبهی  ( و دو سااه-093/0)

MT  (047/0به دلی  پایین )ها نشان تهبودن ضریب مسیر  ابطه مستقیمی واود ندا د. د  ا تباط با ضریب معدادا ی، یاف

میان  می تأییدنشده  مسیر  دو  د   توسعهگیریاهتدهد که از  نظامهای  د   د ون  بخش  بیدش  با    MTساامانی  توسعه 

فعالیت قابت د   و  MT  (649/0های  پایر  فعالیتچدداانبه(  با  مرتبط  محیطی  بوم  ایستبا    MTهای  گرایی  صد 

 ، د  سایر مسیرها،  ابطه معدادا ی واود دا د.96/1تربودن اا سطح  دلی  پایین( به401 /0)   MTهای  قابتی پایدا   استراتژی

 
 مدل پژوهش  ر معیدرهدی بخش سدخندری )ضرایب معاد اری(   4شکل

 

 (، معیا های بخش سااتا ی )بتا و معدادا ی( آو ده شده است.4د  ادول )
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 ( ی )بند و معاد ار یبخش سدخندر یدرهدیمع4جدول 

 سدزه وابسنه سدزه مسنقل 
مسیر   ضریب 

 )بند( 

ضریب 

 معاد اری 

ایدئولوژیکگیریاهت مفروضات  های  د   گرا 
 MTساا فعالیت  قابت

توسعهگیریاهت نظام های  -د ون   بخش 
 MTساامانی د   

866/0 959/44 

بیدش  قابت فعالیتتوسعه  د   های پایر 
MT 

323/0 108/3 

با چدداانبه مرتبط  محیطی  گرایی  صد 
 MTهای فعالیت

899/0 757/46 

ساامانی د   د ون   بخش نظامهای توسعهگیریاهت
MT 

بیدش  قابت فعالیتتوسعه  د   های پایر 
MT 

093/0 - 649/0 

استراتژیایست پایدا   بوم  های  قابتی 
MT 

541/0 195/5 

 گرایی  صد محیطی مرتبط با چدداانبه
 MTهای فعالیت

بیدش  قابت فعالیتتوسعه  د   های پایر 
MT 

625/0 911/3 

استراتژیایست پایدا   بوم  های  قابتی 
MT 

047/0 401/0 

 MTهای  فعالیت پایر د توسعه بیدش  قابت
استراتژیایست پایدا   بوم  های  قابتی 
MT 

405/0 722/6 

 MTهای  قابتی پایدا   بوم استراتژیایست
اهتتعالی د   ساامانی  های گیریگرایی 
  قابتی

875/0 115/50 

فعالد  مفروضات  قابت  گراکی دئولوژیا  یهایر یگاهتی  سااه با سه سااه  MT  تیساا  ا تباط  ی مستقیم اود  د  

داشته است.   899/0به میزان    MT  هایتیمرتبط با فعال  یطی صد مح  گراییچدداانبهی  بیشترین اثرگاا ی  ا بر سااه

تحت تأثیر قرا  داده است.    866/0 ا به میزان    MTد     ساامانید ون   نظام  بخشتوسعه هایی رگیاهتی  همچدین، سااه

داشته است. این    323/0به میزان    MT  هایتی د  فعال  رپای قابت  دشیب  توسعهی  اما بر اثرگاا ی نسبتاً کمتری بر سااه

ر این مطلب هستدد که ساامان بداد  و د یانو دی، د  مسیر کسب مزیت  قابتی پایدا  نیاامدد یک مسیر بهیده  ها بیانگیافته

دهد، باید مسیر معیدی  ا نیز طی نماید که به های مختلف ادامه میکه تلاش اود  ا د  بخش   بر این  باشد. یعدی علاوهمی

دهد که شوندگی به ساامان مید. د واقع، مسیر بهیده نوعی تضمیناواهد با اطمیدان بیشتری دست یابآن چیزی که می

ی کسب مزیت  قابتی پایدا  د  گردشگری د یایی بالاتر پایری اهداف د  امیدهاگر این مسیر دنبال شود، ضریب تحقق

داشته   MT  تی ساا فعالد  مفروضات  قابت  گراکیدئولوژیا  یها یریگاهتی  باشد. طبیعتاً با تواه به اثرگاا ی که سااهمی

بر   آن  اثر  مح  گراییچدداانبهاست،  فعال  یطی صد  با  اا    MT  های تیمرتبط   نظام   بخشتوسعه  هاییرگیاهتبیشتر 

بایست بر  ویدادها و حوادثی باشد که د   بوده است. یعدی ایدکه نگاه ساامان با اولویت بیشتری می MTد   ساامانید ون

شدت متأثر اا  دهد که این موضوع با مدطق صدعت گردشگری نیز مطابقت دا د که صدعتی بهساامان  وی می  بیرون اا

گری بالاتری داشته باشد، بر صدعت گردشگری اثر بیشتری  ویدادهای بیرونی است و هرچقد  که این  ویداد شدت تخریب
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های گردشگری  ا د  سال تمامی فعالیت   2تا    1ساً به میزان  گیری ویروس کرونا بود که اسای اایر آن همهگاا د. نمونهمی

بداد  و د یانو دی به موضوع  صد  بدابراین، این امر حائز اهمیتی است که ساامان  سطح اهان به حالت تعلیق د آو د. 

 محیطی تواه وافری داشته باشد. 

،  MTساا فعالیت گرا د  مفروضات  قابتژیکهای ایدئولوگیریی اهتافزون بر این، د  ا تباط با اثرگاا ی سه سااه

، بر MTهای  گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیت، چدداانبهMTساامانی د   بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهت

-های توسعهگیریاهتی  شود که سااهمشخص می  ،MTهای  پایر د  فعالیت ی محو ی یعدی توسعه بیدش  قابتپدیده

ی  عدوان مهره( اثر مستقیمی با آن ایجاد نکرده است و چون پدیده محو ی به-093/0)  MTساامانی د   د ونخش نظام  ب

گرایی چدداانبه ود، طبیعتاً اا مسیر  محو ی و کلیدی د  مسیر کسب مزیت  قابتی پایدا  د  گردشگری د یایی به شما  می

توان انتظا  داشت. البته این بدان  دستاو دهای بهتری  ا می  ( وا د شود،625/0)  MTهای   صد محیطی مرتبط با فعالیت

 ا باید نادیده گرفت و حاف نمود؛ ایر.   MTساامانی د   بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهتی  معدا نیست که سااه

ید قرا  نگرفتدد، بایست مسیرهایی که مو دتأیبلکه مؤید این مطلب است که مسیر بهیده  ا به ساامان نشان دهد. چه بسا می

تر شوند. اما د اصوص، اثرگاا ی بر  اهبردها تری قرا  بگیرند تا اوایای پدهان قضیه مشخصطو ااص مو دبر سی عمیقبه

-بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهتها نشان دادند، اثرگاا ی  پایری، همانگونه که یافتههای  قابتیا همان استراتژی 

 گرایی چدداانبه( و  405 /0)  MT  هایتید  فعال  رپای قابت  دشیب  توسعهی  بیشتر اا دو سااه  MT  (541/0)ساامانی د   

  توسعه ی این مطلب هستدد که اهت  کدددهها تبیین( بوده است. این یافته047 /0)  MT  هایتی مرتبط با فعال  یطی صد مح

شود، و  پیشدهاد می MT هایتیمرتبط با فعال یطی صد مح گراییچدداانبه، مسیر MT  هایت ید  فعال رپای قابت دشیب

ساامانی د  بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهت، مسیر  MT  دا یپا  ی قابت   هاییاستراتژ  بومستیااهت گرایش به  

MT  مقولهپیشدهاد می بدابراین، همانطو  که قبلاً گفته شد، هیچ  بایشود.  بلکه  نادیده گرفته شود،  نبایستی  د مسیر  ای 

به میزان    MT  دا یپا  ی قابت   هاییاستراتژ  بومستیای  آفریدی آن بهتر شدااته شود. ود نهایت، سااهاثرگاا ی و نقش

 گاا د.اثر مثبت و معدادا ی می MT ی قابت هاییرگید  اهت یساامان گرایییتعالی بر سااه 0/ 875

باشد و این  می  پژوهشکدددگی متغیرهای پژوهش اا   اا بافت مو دمطالعه  بیدی، د  واقع یک آما ه پیش2Qآما ه  

می تداعی  پیشمفهوم  ا  قد ت  میزان  چه  تا  مفهومی  مدل  وابسته  متغیرهای  که  بسترهای بیدیسااد  سایر  د   کدددگی 

(، ا ایه  6ول )مو دمطالعه اواهدد داشت. مقادیر به دست آمده د اصوص متغیرهای وابسته مدل مفهومی پژوهش د  اد 

 شده است. 
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 ( Q2معیدرهدی بخش سدخندری )تعیین و  5جدول 

 سدزه وابسنه
ضریب 

 تعیین 

سطح 

 برازش 
 سطح برازش  Q2ضریب 

 متوسط  310/0 قوی MT 750/0ساامانی د   بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهت

 متوسط  319/0 قوی MT 809/0های گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیتچدداانبه

 قوی 378/0 قوی MT 707/0های  پایر د  فعالیتتوسعه بیدش  قابت

 متوسط  342/0 قوی MT 876/0های  قابتی پایدا   بوم استراتژیایست

 متوسط  257/0 قوی MT 766/0های  قابتی گیریگرایی ساامانی د  اهتتعالی

با  استفاده می  GOFاا آما ه    پژوهش  یمدل مفهوم  ییبرااش نهابرای   شود که بر حسب مقدا   ادیکال ایر برابر 

GoF  =584 /0    گیری نهایی د اصوص مدل مفهومی پژوهش  ا د  سطح قوی برااش نمود. توان نتیجهمیشده است و  

 میانگین ضرایب تعیین(  782/0میانگین ضرایب اشتراکی؛  558/0)

𝐺𝑂𝐹 = √0.558 × 0.782 = 0.584 
بایست برمبدای دو آما ه ضریب مسیر و ضریب معدادا ی شده، میگیری نهایی د اصوص فرضیات تدوینمدظو  نتیجهبه

 گیری نهایی اا فرضیات پژوهش آو ده شده است. (، نتیجه6عم  نمود که د  ادول )

 دت یفرض  یینهد جهی نن 6 جدول

 بند فرضیدت 
ضریب 

Z 
 ننیجه 

های گیریاهت« بر »MTساا فعالیت  گرا د  مفروضات  قابت های ایدئولوژیکگیریاهتفرضیه اول: »
 باشد. « اثرگاا  میMTساامانی د  بخش نظام د ونتوسعه

 تأیید 959/44 866/0

توسعه بیدش  « بر »MTساا فعالیت  گرا د  مفروضات  قابتهای ایدئولوژیک گیریاهت : »فرضیه دوم
 . باشداثرگاا  می«  MTهای پایر د  فعالیت قابت

 تأیید 108/3 323/0

گرایی چدداانبه« بر »MTساا فعالیت  گرا د  مفروضات  قابت های ایدئولوژیک گیریاهت: »فرضیه سوم
 . باشداثرگاا  می« MTهای   صد محیطی مرتبط با فعالیت

 تأیید 757/46 899/0

پایر  توسعه بیدش  قابت« بر »MTساامانی د   بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهت: »فرضیه چها م
 . باشداثرگاا  می« MTهای د  فعالیت

  د  649/0 - 093/0

پایر  توسعه بیدش  قابت« بر »MTهای  گرایی  صد محیطی مرتبط با فعالیتچدداانبه: »فرضیه پدجم
 . باشداثرگاا  می« MTهای د  فعالیت

 تأیید 911/3 625/0

های  بوم استراتژیایست« بر »MTساامانی د   بخش نظام د ونهای توسعهگیریاهت: »فرضیه ششم
 . باشداثرگاا  می« MT قابتی پایدا  

 تأیید 195/5 541/0

های  بوم استراتژیایست« بر »MTهای  محیطی مرتبط با فعالیتگرایی  صد  چدداانبه: »فرضیه هفتم
 . باشداثرگاا  می« MT قابتی پایدا  

  د  401/0 047/0

های  قابتی پایدا   بوم استراتژیایستبر »  «MTهای  پایر د  فعالیتتوسعه بیدش  قابت: »فرضیه هشتم
MT» باشداثرگاا  می. 

 تأیید 722/6 405/0

های  گیریگرایی ساامانی د  اهتتعالی« بر »MTهای  قابتی پایدا   بوم استراتژیایست: »فرضیه نهم
 . باشداثرگاا  می« MT قابتی 

 تأیید 115/50 875/0
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گیری د  بخش گردشگری های تحقیق، اا امله اقدامات بسیا  مهم برای انجام هرگونه فعالیت و تصمیممطابق با یافته

ساا  د  مفروضات  قابت  گراکیدئولوژیا  یها یریگاهتای تحت عدوان »ساامان بداد  و د یانو دی مقولهد یایی اا سوی  

گیری است که ساامان بداد   باشد که ذی  شرایط علیّ طرح گردیده است. این مقوله ناظر بر این اهت« میMT  تی فعال

توان بدون و معیدی  ا ایجاد و د  پیش بگیرید. نمی  بایست سااتا مددی مشخصو د یانو دی پیش اا هر نوع فعالیتی می

امیده ماندد  ساایایجاد  موضوعاتی  د   لاام  فرهدگیهای  ا  سااتا ی  استراتژیکساانهادیده،  همسویی  تفکر  ، ییگرای 

چشممحو ،  ی  قابتگاا  یمشاط سدد  بدیانسااامیدهاامع،    اندااایجاد  دانشهای  کا محو ی  و  کسب  و  ی  پیگیری ، 

اند، به گردشگری د یایی و ود کدد. با تواه  ی علیّ آمدهکه ذی  مقولهی  قابتی  ها یگاا ی پایدا محو  د  سیاستهااندیشه

گردد  تر و دشوا تر میباشد. موضوع بسیا  پیچیدهبه این سیاست کلی و کلان که د  پی ایجاد مزیت  قابتی پایدا  نیز می

یافته به فعالیت گردشگری د یایی دست اند. اا طرف دیگر، این  مدیریتی  وشن و چا چوباگر بدون یک  فتا  سیاسی و  

پایه نام نهاده شده است که  بداد  و ی تمام اقدامات و تصمیماتی میمقوله علیّ  ادامه ممکن است ساامان  گردد که د  

یافته این  بدان مشغول گردد.  مطالعاتی همچون  واا و همکا د یانو دی  با  )ها  تا 2023)  1(،  وپ 2022ان  و    2الدیدی (، 

(، والش و 2014(، دویر و همکا ان ) 2022و همکا ان )  4(، مرادی 2023و همکا ان )  3(، گونزالِز  ود یگز 2023همکا ان ) 

 باشد. (، دا ای همسویی می2022و همکا ان )  7(، ما س 2016و همکا ان ) 6(، کامیسِن 2017) 5دادا

یافته دیگر  میاا  تحقیق  مقولاتهای  به  د ونتوسعه  ی هایریگاهت»  توان  نظام  و  MTد     ی ساامانبخش   »

مطرح    گرشرایط مداالهو    ایشرایط امیده« که به ترتیب د  ذی   MT  یها تیمرتبط با فعال  یط ی صد مح  ییگراچدداانبه»

« ناظر بر توسعه و همسوساای سااتا  د ون MTد     یساامانبخش نظام د ونتوسعه  ی ها یریگاهتی »مقولهاند.  شده

چیدی کلان ساامانی، کدد که د  کدا  پردااتن به سیاستباشد. د  واقع این نکته  ا یادآو ی میساامان بداد  و د یانو دی می

گاا ی پرداات  توان د  فضایی الاءگونه به سیاستها داشته باشد. نمیبایستی محیط داالی ساامان نیز  نگی اا آن سیاست

ها  ها نمود. بدابراین، این  ها و بیدشانداا تدوین کرد، اما محیط داالی  ا برای د ،، پایرش و اارای آن سیاستو چشم

ی حیاتی و ی به عدوان یک مقولهای نام نهاده شد تا اهمیت بستر ساامانی  ا برای ساامان بداد  و د یانو دمقوله امیده

ها با مطالعاتی همچون  واا ای بیشتر مو دتواه قرا  گیرد. این یافتهمشیهای اطمحو ی باانمایی کدد تا د  تعیین اهت

(،  2023و همکا ان )  10(، ژانگ 2020)  9(، کوچیگیتِ و تابا، 2020و همکا ان )  8(، تا ی 2016(، ایوانس )2022و همکا ان )

 ی ها تی مرتبط با فعال  یط ی صد مح  ییگراچدداانبهی »باشد. مقوله (، دا ای همسویی می2022)  11مراو، و این یحیی  
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MTتواند  ای مطرح گردیده است، مشخصاً ناظر بر  ویدادها و اتفاقات بیرونی است که می« که به عدوان یک عدصر مدااله

گیری و اقدام ساامان بداد  و د یانو دی  ا د  بحث گردشگری د یایی تحت تأثیر قرا  گاا ی، تصمیم تمام اریان سیاست

ی  ویدادهای  تواه به نقش اثرات فزایدده،  ی قانونیهایگرتواه به نقش نهادها و تسهی دهد که د  واوه مختلف اا قبی   

آگاهی اا وضعیت  ،  نهادی  سااه به بستر حمایتتوا،  ی مدابعی ا  قابتی مقصدهابرآو دی فراگیر اا قابلیت،  متدوع بیرونی

ی کلان محیط داالی ها صد اطلاعاتی اریان،  تواه به ظرفیت حمایت ااتماعی اامعه،  کسب و کا  گردشگری د  مقصد

بایست مو د مداقه دقیق قرا  گیرد.  می  یری گردشگریپابر سی سیر تحولات الگویی و مدیریتی د   قابت، و  یالمللو بین

(، 2023الدیدی و همکا ان )(، تا 2019و همکا ان )   2(، لو 2018و همکا ان )  1ها با مطالعاتی همچون آ مِدشکییافتهاین  

باشد. پدیده محو ی  (، دا ای همسویی می2019و همکا ان )  3(، لیو2014(، دویر و همکا ان )2022مرادی و همکا ان )

« ناظر بر فحوایی است که ساامان بداد  و د یانو دی د  ا تباط MT  یها تی د  فعال  ریپا قابت  دشیتوسعه بتحت عدوان »

های ای اود مدنظر قرا  دهد و د   استای آن فعالیتبایست به عدوان تعالی اندیشهبا دستیابی و تحقق مزیت  قابتی پایدا  می

  4(، ایوانس2022با مطالعاتی همچون  واا و همکا ان )  هاای اود  ا اهت دهد. این یافتهای و مداالهمربوط به علیّ، امیده

(،  2015و همکا ان )  5(، بو ِسکووا 2022(، مرادی و همکا ان )2023(، گونزالِز  ود یگز و همکا ان )2023(،  وپ )2016)

 باشد. (، دا ای همسویی می2022(، ما س  و همکا ان )2014دویر و همکا ان )

بایست ساامان اا یک الگوی استراتژیکی براو دا   ساای یک بیدش میو یا اارایی  طبیعتاً برای تحقق یک فعالیت

بتواند بر مبدای آن اقدامات و تصمیماتی  ا اتخاذ و پیاده کدد. این نکته تحت عدوان »  ی هایاستراتژ  بومست یاباشد تا 

ی نگرشی ا  فتا ی مقوله به عدوان یک مقولهطو مشخص این ها مطرح گردید. به« د  ذی  استراتژیMT دا یپا ی قابت

آنچه که میتواند پیونددهددهشود که مید نظر گرفته می برای تحقق  اا امله ی ذهدیت و کردا  ساامان  باشد.  اواهد 

مدل  یی د   گراو بلوغ  ایجادتوان به  بوم استراتژیک برای ساامان بداد  و د یانو دی میشده ذی  ایستهای عدواناستراتژی

کمک به توسعه و مدیریت  ،  MTی  ها و تعیین استراتژی  هایریگیی د  تصمیمگراانعطافمحو ،  کسب و کا  گردشگری

یری  گبهره، ایجاد انجیره تأمین پایدا  با اتکای بر شبکه ذیدفعان ساامانی،  شد و توسعه استراتژی بااا گرایی، پایدا  مقصد

محیط استراتژی  مقصدگرااا  پایدا   پیاده  ،یی  و  تدوین  د   استراتژیساا ویکردمحو ی  و  ی  الق محو قابلیتها،  د   ی 

(، تا ی 2019(، لو و همکا ان )2018ها با مطالعاتی همچون آ مِدشکی و همکا ان )اشا ه نمود. این یافته  یی ا اش افزاهم

(، والش  2012)  6(، هو نگ و تسای 0152(، بو ِسکووا و همکا ان )2023(، گونزالِز  ود یگز و همکا ان )2020و همکا ان )

 باشد. (، دا ای همسویی می2020(، کوچیگیتِ و تابا، )2017و دادا )

گیری بیدشی و کدشی، به نتایجی دست پیدا ای و با هر اهتهدگامی که ساامانی دست به فعالیتی بزند، د  هر امیده

ساامان بداد   یی برایاید  ید  صدعت گردشگر دا یپا  ی قابت تیمز های تحقیق، پیامدها د  تحققکدد. بر اساس یافتهمی
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ی  هابهبود قابلیتهای اا قبی   « با ایرمقولهMT  ی قابت  یهایریگد  اهت  یساامان  ییگرا یتعالی تحت عدوان »انو دیو د 

یر د  پایتساامانی مسئول،  کمک به توسعه تجا ت و گردشگری د یایی کشو ،  MTساامانی د  د ، و مدیریت بهیده  

بهبود  ،  ی  قابتی متمایزهابراو دا ی اا توانمددی،  MTمدیریت برند قد تمدد د   ،  یطیمحی ااتماعی ا ایستهاحواه

مطرح گردید.    براو دا ی اا مدابع انسانی متخصص و کا آمد، و  بهبود شرایط مالی ساامان،  سطح عملکرد بااا یابی و  قابتی

 1(، ماتو  2022(، مرادی و همکا ان )2019(، لو و همکا ان )2018ها با مطالعاتی همچون آ مِدشکی و همکا ان )این یافته

( دا ای  2021و همکا ان )  4(، کریشیدسکی 2023و همکا ان )  3(، وانگ 2023و همکا ان )  2(، بهوییان2013و همکا ان )

 باشد. همسویی می

 گیری نتیجه
وقوع   شدی د  توسعه مقاصد ساحلی و د یایی د حالتوسعه  وند  وبهاصوص د  کشو های د حالد  سطح اهانی و به

اایی  های ا اآو ی و اشتغال(. گردشگری د یایی یک بااا  ویژه است که با مصرف مدابع د ااتیا  امیده2023،  5است )ماچادو 

 7(. محققان همچون دیاکومیهالیس 2023و همکا ان،    6سااد )سِلوادو ای برای کشو هایی دا ای اط ساحلی  ا فراهم می

تواند اا مدابع د یایی اود سود (، بر این مدعا هستدد که یک کشو  امانی می2019و همکا ان )  8(، و لام گونزالِز2007)

ظرفیت ترابری د یایی بحث حم  و اش  ا توسعه دهد. البته این یک واقعیت پایرفتدی است که ببرد که بخش گردشگری

های اایر افزایش داشته و بهبود شرایط تجا ت اقیانوسی د  کشو های ساحلی یک گواه محکم  نق  کشتیرانی طی سال

گیرد )مدیریت و سیاست ظرفیت کانتیدر اهانی ها با کانتیدرهای پر انجام میتر ایدکه عموم حم  و نق تواهاست و االب

بدد ی و   کِوا،2021،  9اقتصادهای  که  همانگونه  اما،   .)10  ( همکا ان  مِدهات 2005و  و   ،)11  ( همکا ان  عدوان  2021و   ،)

ی صدعت  اند، صدعت د یایی صرفاً بر مراکز حم  و نق  و ادمات ترابری متمرکز نیست و این یک باو  اشتباه د با هداشته

د حالی است.  د یایید یایی  صدعت  کدشگران  گسترده  که،  فعالیتطیف  و  ادمات  اا  د برمیای  د  ها  ا  امرواه،  گیرد. 

های گردشگری است و با تواه به  کشو های ساحلی و د یایی تمرکز اصلی بر استفاده اا سواح  و د یاها همسو با فعالیت

المللی ه کشتیرانی بین انی کروا که د  امتداد شبکمددی اا ادمات د یایی مث  اطوط کشتیتقاضاهای دائمی برای بهره

ها و ادمات ی کدشگران د  طیفی متدوعی اا فعالیتشوند، مقاصد د یایی بایستی به طراحی شبکه ای طراحی میو مدطقه
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مدد گردند و  های گسترده ساح  و د یا با هدف توسعه مقصد ساحلی و د یایی بهرهوسیله بتواندد اا پتانسی بپردااند تا بدین

 (.  2022و همکا ان،  2؛ کانرا، 2020و همکا ان،  1ایری اود  ا بالا ببرند )لی پظرفیت  قابت

های اارایی  گیری و سیاستهای گردشگری د یایی و ود کرد نیاامدد داشتن بیدش، اهتاما برای ایدکه بتوان به فعالیت

ن صدعت گردشگری د یایی تحقق طو حقیقی چیزی تحت عدواالخصوص د  کشو  ایران که بهباشد. علید  این امیده می

مدظو  و با انجام این پژوهش، محقق به یک الگوی پا ادایمی دست یافت نیافته است و الزام بدادین بیشتری  ا دا د. بدن

تواند برای ساامان متبوع مو دمطالعه یعدی ساامان بداد  و د یانو دی به عدوان متولی اصلی سواح ، د یاها و بداد   که می

پایری د نظرگرفته شود.   اهی برای و ود و توسعه صدعت گردشگری د یایی با  ویکرد بهبود  قابتکشو  به عدوان نقشه

های ااص تجا ت د یایی به عدوان یک  بدابراین، ضرو ت تواه و پردااتن به توسعه گردشگری د یایی نه اا مدظر فعالیت

د یایی، بلکه به عدوان یک فعالیت مستمر، پایدا ، محو ی و اساسی د   فعالیت مکملی یا ماااد و یا حتی مقطعی د  صدعت

ی یک تصویر کلان اا مسیری  کدددهها همچدین باانمایی بایست مو دتواه قرا  گیرد. این یافتهصدعت د یایی کشو  می

ست د نظر داشته باشد. هر بایاست که ساامان بداد  و د یانو دی د  دو نمای فعالیتی اود د  امیده گردشگری د یایی می

مددساای تصمیمات  مددساای و قاعده هایی برای چا چوبنامهها و آیینتواندد تبدی  به دستو العم کدام اا این مقولات می

ها و ی اریانکدددههای ساامانی د  امیده گردشگری د یایی باشد. به عبا ت دیگر، این مقولات د واقع هدایت و فعالیت

های  بخشی هرچه بیشتر فع  گردشگری با  ویکرد کسب مزیت  قابتی د  بستر فعالیتاامانی د  مسیر تحققهای س ویه

های ساامانی د  ساامان بداد  و د یانو دی کشو  تواند د  سطح کلان به ااماع ایرمجموعهباشد. این موا د مید یایی می

 نیز مدجر شود.  

 پیشنهادها 
 گردند:شدهادهای ایر به ساامان بداد  و د یانو دی ا ائه میهای تحقیق پیمطابق با یافته

انداا بایست پیگیری و ایجاد شود، طراحی و توسعه سدد چشمی نخست میترین اقداماتی که د  وهلهیکی اا مهم ❖

محو   راتژیکای که د  این امیده باید مو دتواه قرا  گیرد این است که نگاه استاامع د  بحث گردشگری د یایی است. نکته

انعطاف چشمو  سدد  طراحی  به  غیرقاب پایری  با  ویدادهای  موااهه  د صو ت  تا  باشدد  داشته  اامع  و پیشانداا  بیدی 

 صو ت نسبی یا مطلق نگردند. غیرمدتظره دچا  انفعال چه به

د یایی مو دتواه ساامانی، الزامات دانشی گردشگری  شود که د  بحث سااتا های د ونهمچدین پیشدهاد می ❖

نوآو ی، الاقیت گردد که  فراهم  بسترهایی  دیگر،  عبا ت  به  گیرد.  فرهدگ  قرا   توسعه  توانمددساای کا کدان،  محو ی، 

 های ساامان د  ا تباط مشخص با گردشگری د یایی تقویت شوند. ساای فرآیددها و توسعه ایرساات مشا کتی، دیجیتالی
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شود که ساامان به ایجاد مرکزی پویا و  د داشتدد. د  این امیده پیشدهاد میها بسیا  بر  صد محیطی تأکییافته ❖

المللی  ای و بینااص د  امیده گردشگری د یایی بپردااد. این مرکز وظیفه دا د که صدعت گردشگری د  سطح ملی، مدطقه

 طو ااص مو دبر سی قرا  دهد.طو عام و گردشگری د یایی  ا به ا به

استراتژی ❖ یکپا چه مید  بحث  و  نیاامدد یک  ویکرد اامع  د یانو دی  و  بداد   امیده  ها ساامان  این  د   باشد. 

ها و تعیین  گیریگرایی د  تصمیممحو ، انعطافگرایی د  مدل کسب و کا  گردشگریهای متدوعی )ایجاد و بلوغاستراتژی

استراتژی بااا گرایی، ایجاد انجیره تأمین پایدا   ، کمک به توسعه و مدیریت پایدا  مقصد،  شد و توسعه  MTهای  استراتژی

ساای گرایی پایدا  مقصد،  ویکردمحو ی د  تدوین و پیادهگیری اا استراتژی محیطبا اتکای بر شبکه ذیدفعان ساامانی، بهره

ها  اسب با ظرفیتافزایی ا اش( پیشدهاد شده است و ساامان بداد  و د یانو دی متدمحو ی د  الق همها، قابلیتاستراتژی

 ترین استراتژی  ا د  مسیر کسب مزیت  قابتی اتخاذ کدد. بایست مداسبو مدابعی که د  ااتیا  دا د می
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