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Abstract 

Purpose 

This research was carried out with the aim of »identifying the operational factors affecting the 

implementation of the organizational resource planning system in the universities of the armed 

forces«. 

Method 

The research method is a descriptive survey. In this research, with a systematic study of existing 

literature, primary indicators were compiled based on the model of the key success factors of 

Pasteur extraction, and then with the Delphi technique, research variables were compiled in the 

form of a researcher-made questionnaire. The statistical population was selected from the experts 

of military universities in the number of 83 people. The validity of the questionnaire was 

confirmed with Cronbach's alpha coefficient of 0.87. Content validity was also confirmed by 

referring to experts. Chi-square test was used for data analysis, and Friedman test was used for 

ranking. 
Findings 
The findings of the research show that »Strong project management« and »Appropriate budget 

allocation« indicators have the highest priority in the axis of organizational operational factors 

and»Information quality« index has the highest priority in the axis of technical operational factors 

on the implementation of the organization's resource planning system in armed forces universities. 
Conclusion 

Two very important and vital operational factors, i.e. organizational operational factors and 

technical operational factors, affect the implementation of the organizational resource planning 

system in armed forces universities, and among them, the importance of organizational factors is 

higher than technical factors, so universities that intend to implement it should consider it a human 

project and not just a technological change. Considering the heavy costs of implementing this 

system, it is possible to define an applicable system through the General Staff of the Armed Forces 

in cooperation with affiliated universities and use the capacity of the expert force of all 

universities. 
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  دمهمق

 که اییکسارچه و کارا های اطلاعاتیسیامانه از اسیتفاده ها،فعالی  پیچیدگی و اطلاعات افزونگی دلیلبه مروزها

 اصتییار در موقعبه را اطلاعات لازم و داده پوشیییش را سیییازمان یک در وظایف موجود و هافعیالیی  همیه بتواند

 سیامانه موجود، های اطلاعاتیسیامانه انواع میان (. از2008:92،  1یوند)بسییارحیاتی اسی    دهد، آن قرار کنندگاناسیتفاده

یکی از تحولات شیگرف در دنیای فناوری اطلاعات، در قالب   عنوان( بهERP2) (ای آر پی)سیازمانی  منابع ریزیبرنامه

و  مؤثر به ویژه در عرصیه کسیب و کار در دهه گذشیته تاکنون مورد توجه کارآمد، محبوب و اطلاعاتی افزار و سیامانهنرم

های کسیب و کار و اسیتفاده از این مسیتلزم به دسی  آوردن دانش از ب ترین شییوه ای آر پیاسی . مف وم   پذیرفته شیده

، نفوذ فناوری  ای آر پی  اصیلی  (. هدف1457:1401صیبا،،سی  )گلشییوه برای ب بود و یا تغییر کامل قوانین موجود ا

 بین منطقی تبادلات رعای  و با با یکدیگر ماتلف منابع تا اسی  سیازمان فعالی  یک هایباش تمام در  اطلاعات

 سیازمان تواناییریزی منابع (. سیامانه برنامه75:  1392  و محمدرحیمی،  عالح تبریزکنند ) ارائه ایصروجی یکسارچه هح،

 ایپشیتوانه عنوانبه و دارد مناسیب زمان در را ماتلف کاربران برای مورد نیاز اطلاعات کردن فراهح منظوربه ایبالقوه

 کاری هایرویه به ب ترین مربوط دانش دربردارنده ای آر پیشیود. می محسیوب سیازمان اطلاعاتی برای سیامانه محکح

 ای آر پی  سیامانه صا  یهاجذابی  کند.با وجودمی اسیتفاده فعلی هایرویه تکمیل یا و ب بود منظوربه هاآن از و اسی 

همواره  هاپروژه این شیکسی  و موفقی  عدم از تر   ها،سیازمان در فراوان مثب  تحولات و تغییر ایجاد قابلی  از نظر

 رقابتی دنیای رو درپیش هایسیازمان از بسییاری(.  43:  1394اسی  )حدیدی،   بوده هاسیازی آنپیاده راه سیر بر مانعی

 صود عاید را سیرشیاری منافع و ببرند ب ره شیکل ب ترین به آن ابزاری امکانات از ای آر پی مفاهیح درك با اندتوانسیته

 اسی ، بودهآگاهانه«   گیری»تصیمیح اندداشیته ویژه توجه آن به و کرده رعای  هاسیازمان این که م می نکته ولی کنند

 مورد انسیانی منابع ،پروژه طولانی زمان مدت ،هنگف  یهاهزینه موردرد دقیقی بررسیی و جامع با مطالعه ابتدا یعنی

 پذیرش  برای سیازمان آمادگی میزان تا اندسینجی پرداصتهامکان یک چارچوب به قالب در... و کارکنان فرهنگ ،زنیا

 نیز ایران کشور کنند. در جلوگیری زمان و انسانی ،مالی رفتن منابع هدربه از و گذاشیته  آزمایش به بزرگی تغییر چنین

 تاکنون ولی پرداصته آن صرید و اجرای به اقدام سیازمان بزر  چند حتی و شیده اقدام سیامانه این ت یه به نسیب 

 چنین در و بوده سنجی صحیحامکان و اولیه مطالعه نبود از این ناشیی به اعتقاد صبرگان اند.نداشیته گیریچشیح موفقی 

 را ما آگاهی و تواند دركی میاسامانه چنین از اسیتقرار قبل پژوهش، مطالعه و ارزیابی آمادگی سیازمان   انجام شیرایطی

برای تسیل  بر این نگرانی بایسیتی    .کند ی بیشیتراسیامانه چنین اسیتقرار مناسیب در موفقی  برای جو سیازمانی و شیرای  از

ریزی منابع که ارزیابی آمادگی سیازمان برای پذیرش و اسیتفاده مناسیب از این های برنامهبه مراحل اولیه اسیتقرار سیامانه

 
1 . Vandaie 

2 . Enterprise Resource Planning)ERP 



 لعات مديريتی 
 . ...یزیرسامانه برنامه  یسازادهیمؤثر بر پ ی عوامل راهکنش -طباطبایی و همکاران                                                            39                    

 دريا محور 

 بر مؤثر ، عوامل ای آر پیبرای اجرای   تصییمیمی هرگونه اتااذ از کرد. بنابراین پیش توجه ویژه، سیی ا هاسییامانه

 .شناسایی شود آن بایستی استقرار موفقی 

و   راهبردیاسیی  که بر سییطو     اجتماعی – یچالش فن  یک ای آر پی هایسییازی سییامانهو پیاده یریکارگبه یندفرآ

همراه  گار صواهد بود و لزوماً اجرای آن بازده مورد انتظار سییازمان اسییتفاده کننده را بهیرتأث های متولیسییازمان  عملیاتی

 یندکرده و فرآ یریجلوگ یمشییکلات یندر سییطو  ماتلف آن از بروز چن یندفرآ  یندرك کامل ا  ین. بنابراداشیی ناواهد 

 یدگاهیلازم اسیی  د یهدف ینیابی به چنآل سییوخ صواهد داد. برای دسیی سییم  و سییوی ایده آمده را به وجودبه ییرتغ

وضییو  مشییا  شییده و منافع مورد  به  یاتیو عمل  یکیتاکتیک،  اتژکه همه سییطو  اسییتر یمعن ینبد نمود؛متوازن اتااذ 

 ای آر پیپروژه    ییکآمیز  گفی  اجرای موفقیی   ییدبیا  یطور کل. بیهیردوتحلییل قرار گو تجزییه  ییابیانتظیار هر باش مورد ارز

در سیازمان مربوطه صواهد شید که    یعیوسی  ییراتتغ یجادکار باعث ا ینکه ا یلدل  ینابه  ،اسی  یچیدهپ وای مشیکل  وظیفه

ی، سیینت هایکار برصلاف سییامانه  ینیابی به منافع مورد نظر وجود صواهد داشیی . در اج   دسیی  دقیق یری به مد یازن

وکار و سیاصتاربندی  کسیب  یندهایفرآ یسیم  طراحبه  یسیینوو برنامه  یوتحلیل فنبر تجزیه یدتاک از  یهو اول یتمرکز اصیل

  یلدص یبحران ی کار تعدادی از فاکتورهای موفق  یندر انجام ا  ینوکار معطوف شیده اسی . بنابرابر کسیب  مرکزتافزار با  نرم

 (. 93: 2008، وندی ( آن ا را مدنظر داش  یدهستند که با

گران، نوآوری مقاله در این اسیی  که برای اسییتاندارد کردن فرایندهای کاری و با توجه به مسییاله و دغدغه پژوهش

های نیروهای مسیلح کارسیاز نبوده و نیاز به ای موجود در دانشیگاههای مجزا و جزیرهمدیری  ب تر منابع در اصتیار، سیامانه

سیازی این سیامانه از دغدغه شیود. پیادهریزی منابع سیازمان احسیا  میوجود سیامانه اطلاعاتی جامعی مانند سیامانه برنامه

 اینسیب  به موضیوع به وجود آمده، مطالعات زمینهنشیده و با توجه به شیناصتی که آن  به ای مدیران بوده که تاکنون توجه

سیازی این های نیروهای مسیلح و بررسیی عوامل راهکنشیی مؤثر بر پیادهسیازی این سیامانه در دانشیگاهای پیادهرلازم ب

شود و با شناص  وضع ر سطح کلان میهای مذکور دهای لازم برای ارزیابی آمادگی دانشگاهسامانه، منتج به ارائه شاص 

فراهح شییده و با تکیه بر   ای آر پیسییازی موفق موجود و فاصییله آن تا رسیییدن به وضییع مطلوب، بسییتر لازم برای پیاده

های موجود مرتفع صواهد شید. این م ح نوآوری  و سی ح این پژوهش در دانش  ها و چالشهای این سیامانه، کاسیتیقابلی 

 به این مسئله را منجر صواهد شد. افزایی پرداصتن 

منجر به  های نظامی،ای در دانشیگاههای مجزا و جزیرهپرداصتن با نگاه سیلبی به موضیوع این اسی  که با وجود سیامانه

این  اطلاعیات در سیییطح    حجح  شیموجیب افزا  بیههیا گردییده و  در این دانشیییگیاه  کیاریتولیید اطلاعیات تکراری و موازی

های کاربران )مدیران، کارکنان، اسیاتید و دانشیجویان( نبوده و در  های کنونی جوابگوی نیاز و صواسیتهها سیامانهدانشیگاه

 سیامانههمچون    یاطلاعات  به سیامانه ازیمنابع ن  یکسارچگیب تر اطلاعات و   یریگردش اطلاعات و مد عیتسیر نتیجه برای

ریزی منابع سیازمان، نکته قابل تامل اینکه طراحی و اسیتقرار سیامانه برنامه.  ضیروری اسی   ی،ریزی منابع سیازمانبرنامه

های کاری تاثیرگذار و سیازی این سیامانه بر کلیه فرایندها و رویهطلبد و از طرفی پیادهگذاری نسیبتا بالایی را میسیرمایه
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طور تواند بهمی  ،صییورت پذیردکه یک مدیری  ناصییحیح و عدم اطمینان زیادی اسیی ، در صییورتی  1دارای درجه ریسییک

را به   تاثیر گذاشیته و در بعییی مواقع امور اسیاسیی آن اها دانشیگاههای ماتلف و در سیطو  گوناگونی بر  معکو  در حوزه

کسییب  ایموجب شییکسیی    هادانشییگاهاین در  ای آر پیسییازی پیاده در  ریزیعدم برنامهبیان دیگر  مااطره اندازد. به

توان گف  اگر چنین پژوهشییی صییورت نگیرد و بدون مطالعه . در نتیجه میشیید صواهد ای آر پیدر اسییتقرار   ییهاحداقل

شیدت افزایش یافته و این شیکسی  موجب هدر رفتن اقدام شیود، احتمال شیکسی  پروژه به ای آر پیسیازی  نسیب  به پیاده

 ویژه مدیران را در پی صواهد داش . رضایتی کاربران و بهمنابع سازمانی )بودجه، زمان، نیروی انسانی و ...( صواهد شد و نا

مورد   و تمرکز کند تا بامی  کمک سیازمانی منابع ریزیسیازی برنامهپیاده بر مؤثر عوامل از بعد ایجابی نیز شیناسیایی

موجود، برای تقوی  شیناص  نقاط ضیعف و قوت  و با سینجیده راها  دانشیگاه آمادگی میزان عوامل، این دادن قرار توجه

آمیز این سامانه اقدام سازی موفقی ها و نقاط ضعف اقدام و با کسب آمادگی، زمینه لازم برای پیادهنقاط قوت، رفع کاسیتی

با ها  این دانشییگاههای ماتلف های موجود شییده تا باشآوریها و فنضییمن اینکه منجر به جبران ناتوانی سییامانه. کرد

هنگام و ایجاد ابزار مشیترك سیازمانی در اجرای فرایندها و عمل کنند و با کسیب اطلاعات دقیق، به  اسیتقلال عمل یکسارچه

های اطلاعاتی با  و ایجاد یک پل ارتباطی بین شییکاف هاآن قسییم هماهنگی بین   هح پیوسییته و ارتقا های بهسییامانه

روز و های جامع، بهو ارائه گزارش  ورود اطلاعات  ،آورىتسی یل در جمعدسیترسیی سیریع و آسیان به اطلاعات قابل اعتماد و  

گیران و مدیران مفید فایده باشید را فراهح و منجر به ایجاد بسیتر  دقیق که در پشیتیبانی تصیمیمات راهبردی توسی  تصیمیح

که؛ ظامی شیود. بنابراین سیؤال پژوهش این صواهد بود های ندانشیگاهمناسیب برای اشیراف اطلاعاتی فرماندهان و مدیران  

نیروهای های دانشیگاهدر بندی آن عوامل  و اولوی  ریزی منابع سیازمانیسیامانه برنامهسیازی  پیاده عوامل راهکنشیی مؤثر بر

 مسلح کدامند؟ 

 پژوهش ۀپیشین

شده تا با ارائه    یسعو    انجام  ای آر پیهای  سازی سامانه مؤثر بر پیاده   عوامل در مورد    هاییپژوهش  یردر چند سال اص

برای  ییبا صطوط راهنما سازی سامانهمراحل ماتلف پیاده  در ای آر پی هایسازی سامانهمؤثر بر پیاده  یارهایعوامل و مع

در این  .  یابد  کاهشها  سامانه  ینسازی اموجود در پیاده   یسکگردد و ر  تصویر  ای آر پی های سازی سامانهپیاده   یانمتول

سازمان  منابع ریزیبرنامه ی هاسازی پروژهای داصلی و صارجی زیادی که در حوزه عوامل مؤثر بر پیاده همطالعه، پژوهش

 بندی دستهصورت  های موجود فق  به تعدادی از آن ا سازمان تاثیرگذارند به اند، مورد بررسی اما به دلیل محدودی انجام شده

 شود. شده، بر اسا  تاریخ انجام پژوهش، ارائه می

 
1. Risk  
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ش میانجی رضای  کاربر  گیری با نقریزی منابع انسانی بر کیفی  تصمیح( در مقاله تاثیر برنامه 1401بامیری و فرجام )

ریزی منابع انسانی بر کیفی   ریزی منابع انسانی را در استانداری چ ارمحال باتیاری انجام و نشان داده که برنامه از برنامه 

 ریزی منابع اثرگذار اس .گیری و رضای  کاربر از برنامهتصمیح

های سیستح مناسب استقرار در مؤثر عوامل بندیاولوی  و ای با عنوان »شناسایی( در پروژه1395وهابی و کریمی )

 مؤثر، وجود عوامل ن ایی  بندیاولوی  قزوین«، در  آموزش و پرورش سازمان:  موردی سازمان مطالعه منابع  ریزیبرنامه 

 سازمان؛ تیح آمادگی میزان مؤلفه ترتیببه دوم و رتبه سازمان مالی اول، توان رتبه در   افزاریسا  و فنی زیرساص 

 قرار بعدی  هایرتبه در اثرباش  صورتتغییر به مدیری ؛    ای آر پی  بسته مناسب  رایانه؛ انتااب مناسب؛ فرهنگ پروژه

 .دادند

«   SAP MMتدارکات با ماژول    ندیفرآ  یمنابع سازمان  یزیبرنامه رای با عنوان »  ( درمقاله2021کرانا و همکاران ) 

 PTرا در   SAP (SAP MM)ویژه ماژول مدیری  مواد  (، بهERPریزی منابع سازمانی )سازی یک سیستح برنامهپیاده 

XYZ  یک شرک  معدنی در اندونزی مورد بحث قرار داد. تجزیه و تحلیل با استفاده از یک مدل مف ومی برای شناسایی ،

به دلیل مناسب بودن برای شرک    ASAP (Accelerated SAP)مشکلات و نیازهای شرک  انجام گردید و روش  

 انتااب شد.  ERPبرای اجرای سیستح 

( همکاران  و  مقاله2020عابدینی  در   ) « عنوان  با  اولوی   ای  و  عوامل شناسایی  و    حیاتی  بندی  استقرار  در  موفقی  

عوامل حیاتی موفقی  در  «  لتکنیک دیمتگری فازی و  ریزی منابع سازمانی با استفاده از غربال سازی سیستح برنامه پیاده 

 ،بندی شدهبعد تقسیح  24بعد از    11گری فازی  . بر اسا  غربال نمودندبعد تقسیح    24شناسایی و در   ERP استقرار سامانه

مبنای مقایسات زوجی عوامل و تعیین تأثیرگذاری و اثرپذیری قرارگرفتند. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نظر 

بین  که از این  دادندو جامعه آماری آن را مدیران ارشد ش رداری قح تشکیل بود پیمایشی -هایها کتاباانهآوری دادهجمع

ریزی و فناوری اطلاعات از ش رداری مرکز و سازمان  های برنامهاز صبرگان حوزهنفر    9به دلیل استفاده از تکنیک دیمتل  

 .فاوای ش رداری قح انتااب شدند

 ی ها  نهیدر زم  ERP  یسازادهیپ  یهاوهیش  یبرا  یتنوع زبان  حیمفاه  ای با عنوان »( در مقاله2018عمر و همکاران ) 

های های سعودی کارمندانی از کشورهای ماتلف دارند که به زبانمنطق این مطالعه مبنی بر این که دانشگاه «  چند زبانه

به  باید    دارند که    ERPهای  نمایش و تمرینهای کاربردی، صفحهکنند و در عین حال نیاز به برنامه ماتلف صحب  می

ایجاد   ERPسازی  بانی چالش بزرگی برای فرآیندهای پیاده زبان عربی انجام شود. نتایج به وضو  نشان داد که موانع ز

هایی برای ودر ن ای  راهکارهایی برای ایجاد فرص دارد.    ERPسازی  های ماتلف پیاده کند و تأثیر منفی بر شیوه می

 ب بود باشند. ERPهای آمیز سیستحهای زبانی صود را برای اجرای موفقی تا م ارت ارائه دادکارکنان 

وکار:  در عملکرد کسب  ERPاثر عوامل بحرانی موفقی  اجرای  »ای با عنوان  مقاله  ( در2015اکمیچی و همکاران )

وکار کارایی فرایند کسب-الف  :ندابیان کرده  بدن شر را    ERPسازی  نتایج حاصل از پیاده  «مطالعه تجربی نگرش کاربران
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ب ره  افزایش  زمانی؛  دوره  و  ب بود کیفی  و صدمات مشتریوراز طریق کاهش هزینه  و  تولید  فرایند  از طریق  - ب  ؛ی 

  ؛ پذیری ساصتارریزی و مدیری  منابع و تحویل و انعطافگیری و برنامهوکار از طریق ب بود تصمیحاثرباشی فرایند کسب

، توس  تفاوت آوری اطلاعاتآوری اطلاعات برای کاهش هزینه فن وکار درزیرساص  فنپذیری فرایند کسبانعطاف  -و و

در این  ERPسازی عوامل کلیدی پیاده. کنندگانمحصولات و صدمات و ایجاد و حفظ ارتباط صارجی با مشتریان و تأمین

  ، افزارانتااب دقیق نرم  ،تیح پروژه  ،کارگیری مشاور؛ کیفی  مشارک  کاربران؛ آموزش کاربران؛ به  شامل:ترتیب  مقاله به

یابی؛ ق رمان پروژه؛ افزار و تس  عیبوتحلیل نرمژه؛ ارتباطات؛ حمای  مدیری ؛ تجزیهمدیری  پرو  ،آوری زیرساص فن

شده مشارک   باشند. م مترین عامل شناصتهحمای  فروشنده میو  وکار  اهداف و مقاصد روشن؛ بازم ندسی فرایندهای کسب

 . ترین آن ا حمای  فروشنده اس اهمی  کارکنان اس  و کح

، « سازیپیاده کلیدی هایمحرك نقش : بررسیERP هایپروژه رقابتی مزی ی»مقاله در  (2014ش )همکاران و  رام

 سازمان برای  رقابتی مزی  کسب  و  ERPسازی پیاده در  موفقی  کلیدی عوامل بین رابطه بررسیرای ب مف ومی مدلی 

 دو  که دهدمی نشان هاند. یافتهکرد آوریجمع استرالیایی شرک  217 از را صود نیاز  مورد هایداده  ناکردند. محقق ارائه

سازی  پیاده مزایای به رسیدن برای سازمان صارجی و داصلی  هایسیستح دیگر با ERP سیستح و یکسارچگی  آموزش  عامل

ERP هستند حیاتی.   

پژوهشگران برای بررسی و شناص  عوامل  کار گرفته شده از سوی  ها و الگوهای بههای اشاره شده بالا روش در پژوهش

اند، مکینزی ب ره گرفته   Sسازمان متفاوت اس . برصی از الگوی هف    ریزی منابعبرنامه هایسامانه سازیمؤثر بر پیاده 

رسد مدل پاستور از جامعی  نظر میهای متفرقه دیگر؛ که بهاند و برصی دیگر از روش برصی از مدل پاستور استفاده کرده

دهد. همچنین نتایج حاصل  گرفته و پوشش می ها را دربر  یشتر برصوردار اس  و فاکتورهای استفاده شده توس  سایر روش ب

های ماتلف، سازی این سامانه در سازمانها، عوامل مؤثر بر پیاده دهد که بسته به نوع فعالی  سازماناز تحقیقات نشان می

 ایران، در شده انجام تحقیقات اکثرموضوع دیگری که از مطالعه پیشینه تحقیق بدس  آمده این اس  که  متفاوت اس .  

 دهندهارائه هایسازمان جز   ها کهدانشگاه در  ERPو بررسی   باشد می تجاری هایسازمان در   ERP بررسی  مات 

ها و نمود که تاکنون چنین تحقیقی در دانشگاه  باید اذعان  ویژه طورصورد؛ بهمی چشح به آیند کمترشمار میصدمات به

عواملی  دقیق، نگاهی با  شده اس تلاش   پژوهش این مراکز آموزشی وابسته به نیروهای مسلح صورت نگرفته اس . در

ها اقدام  بندی آنمؤثرند را شناسایی و نسب  به اولوی   ،امنیتی  -در یک محی  آموزشی نظامی  ERPسازی  پیاده بر که

 نماییح. 

   مبانی و چارچوب نظری

ریزی ، و برنامه 1آرپی ریزی مواد مورد نیاز امهای استاندارد کنترل موجودی تا برنامه از بسته ای آر پیهای سامانه ریشه

 ارائه شده اس .  ای آر پینشات گرفته که در شکل شماره یک مراحل تکامل  2آرپیمنابع تولید ام

 
1. MRP 



 لعات مديريتی 
 . ...یزیرسامانه برنامه  یسازادهیمؤثر بر پ ی عوامل راهکنش -طباطبایی و همکاران                                                            43                    

 دريا محور 

 
 

 
 ( 2000)گارتنر گروپ،   ERPها و مراحل تکامل ریشه 1شکل شماره

 
 

را      ERPهای ماتلف را یکسارچه کنند. بسیاری از کاربران  دهد تا اطلاعات دپارتمانها اجازه میبه شرک   ای آر پی

انجام می یک سامانه همه کاره می  را  به مشتریان  تا صدمات  از وارد کردن سفارشات فروش  را  دهد دانند که هر کاری 

 (. 1395: 4)پیرحیاتی، 

 سازمان  منابع ریزیبرنامه سامانهتعریف 
افزاری تجاری اس  که هدف آن یکسارچگی اطلاعات و جریان بسته نرم یک    ERP  شو همکاران  براسا  تعریف امبل

های سازمان ازجمله مالی، حسابداری، منابع انسانی، زنجیره عرضه و مدیری  مشتریان اس . سایر  آن بین تمامی باش

برای مجموعه آر پی  تعاریفی که  به   ای  نیز  را نشان  نوعی جامعی ، یکسارچگی و گستردگی در  بیان شده اس   سازمان 

 (.  243)همان: د ندهمی

ای ریزی منابع سازمانی، مجموعههای برنامهها به این شر  اس ؛ سیستحبرای این سامانه   همکارانش،تعریف کومار و   

ها را در تمام ها و سازمانصورت جامع، یکسارچه و فرایندگرا تمامی امور و فرایندهای شرک هایی هستند که به از سیستح

ها را سازمان  ،های صا های مالی، منابع انسانی و امور اداری، پشتیبانی و تولید و همچنین سیستحها اعح از سیستححوزه

می سمکانیزه  این  مجموعهامانه کنند.  ماژول   ایها  راه از  آماده  یکسارچه  طراحیهای  پیش  از  پیشاندازی  از  و    شده 

سازی یابی به حداکثر کارایی در پیاده د. دس ندهجاری سازمان را پوشش میکه تمام فرایندهای ت  هستندای  شدهم ندسی

برای فعالی  در محیطی یکسارچه ازنظر   ای آر پیسازی آن با نیازهای سازمانی، بسیار پیچیده اس .  افزار و هماهنگاین نرم 
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(.  43:  2013،  2)کومار  کندر زیادی میبه سازمان کمک بسیا  1صورت بلادرنگ محور و به اطلاعاتی و فرایندگرا و اطلاعات

آن،  کلیدی وظیفه که دانندمی افزارینرم  بسته هح و یکسارچه اطلاعاتیامانه س یک را ای آر پیسودهامان و همکارانش، 

 (.  963:  5201و همکارانش،    3)سودهامان  اس  وکار  کسب نوع به توجه بدون سازمان اصلی هایفعالی  سازی همهیکسارچه

 برای  موردنیاز منابع تمامی  مؤثر کنترل و  ریزیبرنامه برای  روشی ار  ای آر پیآمریکا،   موجودی کنترل و  تولید انجمن

  اس  نموده تعریف صدماتی  و تولیدی، توزیعی هایشرک  مشتریان، در نیازهای به پاساگویی و دریاف ، تولید، ارسال

  ای آر پی اند؛  گونه تعریف شدهها این انجمن انفورماتیک ایران نیز این سامانه   گاهوب(. در  12  :1392همکاران،  )احمدی و  

وکارها در ج    آوری اطلاعات اس  که درصورت م یا بودن شرای  جذب آن در کسبنی بر فنتحل مدیریتی مبیک راه

ارزش  ایجاد  نرمرقاب   ،افزودهاثرباشی،  طریق  از  سازمانی،  بلو،  و  روش پذیری  بر  متکی  و  یکسارچه  پیش  افزار  از  های 

وکار اعح از  ریزی انواع منابع سازمان، کلیه فرایندهای داصل کسبشده، اما منعطف و قابل تنظیح، با قابلی  برنامه طراحی

و   پشتیبانی کرده  را  فروش  و  بازاریابی  مالی،  انسانی،  منابع  اطلاعات، وظایف،   استفادهتولید،  یکسارچگی  به  منجر  آن  از 

 یک (. در1395شود )انجمن انفورماتیک ایران،  وکار میهای مدیریتی و دیگر موارد در یک کسب گیریفرایندها، تصمیح

 ستردهگ فرایندهای کردن ادارهرای  ب که هستند رایانه بر مبتنی یکسارچه هایسامانه  ای آر پی ، گف  توانمی بندیجمع

 صارو یا داصل ایوظیفه همه واحدهای بین اطلاعات جریان از حمای   هاآن شوند. هدفمی استفاده سازمان وکار کسب

 هایداده از استفاده و  آوری، ذصیره، توزیع جمع نحوه محسوسی  طور به هاسامانه این(.  2013،  4)سئو   اس  سازمان مرز از

جدید،   یادگیری هایمنحنی ایجاد ، موجب  ERP  سامانه کارگیریو به اس ؛ داده تغییر را وکار کسب یک به مربوط

 وظایف و فرآیندها اجتماع حاصل و تن ا هاس م ارت از ایتازه  مجموعه نیازمند و شودمی  کارکنان جدید هایمسؤلی 

 عنوانبه  بتواند تا باشد کلیدی چند مشاصه دارای باید حداقل و نیس  افزارینرم  بسته یک قالب در سازمانی ماتلف

 (. 1389)مدیری و همکاران،  شود مطر  صحیح حلراه یک

ERP دانشگاهی هایمحیط  در 

 هایهستند. قابلی  حاضر عصر در اطلاعاتی هایسامانه تکامل و اوو نقطه سازمانی منابع ریزیبرنامه  هایسامانه

 اقدام آن ا از استفاده ج    نیز غیرانتفاعی  و دولتی های سازمان تجاری هایباش بر علاوه  که شده باعث  هااین سامانه 

 آن از استفاده ERPسازی  پیاده برای  رو شپی هایچالش وجود با. کندمی فراهح را مشتری صدمات ب بود زمینه کرده و

 ازجمله اهدافی  با  ERP هایاتااذ سامانه به را  آموزشی مؤسسات هاموفقی  دنبال دارد. ایننیز به را هایی موفقی  و مزایا

 مؤسسات در  ERP های سازی سامانهوجود، پیاده این  کنند. بامی ترغیب هاهزینه کاهش و  عملیاتی وریافزایش ب ره 

عالی در  ERPسازی  پیاده شد مشا  ایمطالعه اس . طی همراه چالش با همچنان آموزش   از درصد  80  تا  60، 
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دیری و همکاران، )م   اس  هنبود مندسازی رضای پیاده از حاصل نتایج و نرسیده مطلوب نتیجه های دانشگاهی، بهمحی 

1389 .) 

  ERP کارگیریبه  به مایل پایین یا و معقول هزینه با آموزش و پژوهش توانایی افزایش برای عالی آموزش  مؤسسات

 امر این البته که اس  میلیارد پنج بر بالغ اندکرده  صرف اصیر سال چندین طی در هاسازمان این که ایهستند. هزینه

 هایمحی  و  هادانشگاه برای  و گیردمی کار به را  منابع از توج ی   قابل مقادیر اغلب  ERP های باش نیس . سامانهرضای 

 هاسازمان این اس . محی  گرفته صورت محی  این  در کمی حقیقات با این وجود تاس ،   بسیار کاربردی  دانشگاهی

،  دانشجویان به مربوط) هاسازمان این ایهسته هایفعالی  که شودمی موجب ERPباشد، ها میسازمان سایر از متفاوت

 شود  رفع بیشتر عاتلااط  و الکترونیکی یادگیری برای ب تر محی  به نیاز و بگیرد ب تر صورت(  کارکنان و علمیهیئ 

 چرصش  طرفی از.  اس   اطلاعات   به درنگ بی دسترسی کردن فراهح  هادانشگاه در  ERP مزی   (. م مترین1389همان،  )

 . اس  صود همسطح  صدماتی یا تجاری شرک  هر از بیشتر مراتببه آموزشی مجموعه یک در اطلاعات

  .شود سسرده فعالند دائماً که سرورهایی به تواندمی آموزشی مراکز در زیادی کننده صسته  و تکراری کارهای همچنین

را   ERP  های یک سامانه حلیک ماژول از راه   کحیی دس های استرالیادرصد از دانشگاه   86که    دهندنشان می  اتمطالع

 وجود با 90دهه   نیمه در کانادا ادمونتون رد آلبرتا (. دانشگاه53:  2002،  1د )جنزهستناند یا در شرف اتااذ آن  یا اتااذ نموده 

 کاهش طریق از کانادا دلار میلیون 600تا  98 -99تحصیلی  سال  در توانس  صود پژوهانه بودجه در درصدی 20کاهش

 اطلاعات و هادرگاه، برنامه  یک  به  ERP اتصال  .باشد داشته  درآمد، عایدی افزایش برای  هایی برنامه نصب و  هاهزینه

 موارد بسیاری در  دانشگاه که کندمی فراهح بستری و (117:  2006،  2راند )اکونویهمی کاربران سم به   بیشتر چه هر را

 .  بگیرد اصتیار در را نیازش  مورد محتوا و مطالب جدید ای،هزینه هیچ پرداص  بدون

، هادرگاه ،  3دوره  مدیری  هایآموزشی، سامانه  اجزای:  شامل اییکسارچه سامانه عالی، باید آموزش  برای   ERPسامانه

 مشترك، گردآوری  چارچوب یک   در آن ا همه  که  باشد افزارها میان و هادوره محتوای دور، پیمانه راه  از آموزش  هایابزار

ارائه برای مناسب ابزارهای تا کند فراهح  هادانشگاه برای را امکان این و شده  و انتااب  را درو   ارزیابی و توسعه، 

(.  2006همان،  )  دارد آن سازی پیاده از رضایتمندی میزان و هزینه بر ایعمده تأثیر ERP سازیسفارشی . نمایند استفاده

کنند،  می اجرا  را ERP که مراکزی.  اس  عالی آموزش  مراکز در شده  سازیپیاده اطلاعاتی   سامانه  بزرگترین ERP سامانه

آموزش  برای که باشند؛ چرا داشته را  هاهزینه کلی  کاهش انتظار ،  آن  سازیپیاده از نباید  ها افزار نرم  ارائه و پشتیبانی، 

 ERP هایسازیدارد. پیاده نیاز یگذارسرمایه  به هر زمان در هاسامانه ب بود طرفی از.  شودمی ایجاد پایداری هایهزینه

بر  بیشتر در  عالی آموزش  مراکز برای  هح  استثنائاتی.  اس  یافته صاتمه شده ریزیبرنامه  بودجه و زمان اسا    موارد، 
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. رودمی بیشتر  زمان و هزینه افزایش باعث سازیسفارشی  افزایش.  دارند وجود شده دنبال هاسامانه سازیسفارشی کهزمانی

 ها، آموزش، پشتیبانیها، فرایندسازمان  در نیاز مورد تغییرات .بیابند را سازیسفارشی از مناسبی درجه باید هادانشگاه  بنابراین

 با دانند می فناورانه پروژه یک  را ERP که مراکزی و اس  کرده انسانی  منابع به وابسته شدت به را  ERPافزایی، هح و

 . (Seo, 2013)اند شده روبرو جدی مسائل

 ظامی و نیروهای مسلحهای ندانشگاه در ERPسازی لزوم پیاده

طور پراکنده در حال اجرا هستند و هر کدام ساصتاری نیروهای مسلح به های  دانشگاه ای  افزارهای جزیرهطور کلی نرم به

زبان با  و  کرده  استفاده  ماتلفی  اطلاعاتی  پایگاه  از  و  داشته  ت یه  برنامه  هایمتفاوت  متنوعی  سامانهشدهنویسی  های  اند. 

افزاری قادر به حل مشکلاتی از به دلیل یکسارچه نبودن و فقدان یک بستر مشترك نرم،  های ن.مدانشگاهای در سطح  جزیره

ای و ایجاد ارتباطات افزارهای جزیرهقبیل مدیری  ارتباط با استاد، دانشجو و کارکنان و فرایند پیچیده مالی نیستند. ت یه نرم 

بانکها در چندیها، ورود اطلاعات مجدد سامانهالکترونیکی کاذب قسم  نبودن  های اطلاعاتی  ن محل ماتلف، یکسان 

در قالب یک پایگاه های ن.م  دانشگاهدلیل ذصیره نساصتن اطلاعات  موجود و پراکندگی آن ا، در معرض صطر بودن اطلاعات به

ارتباط سامانه  نبود  امن و  بین قسم داده  اثرباش  دانشگاه های ماتلف  ای  این سامانهها  این  ها از مسائل م ح اس . در 

های بالای نگ داری و پشتیبانی و فراوانی یا افزونگی اطلاعات به چشح های متفاوت، هزینهاستانداردهای غیرمشابه و فناوری

نرم می وارد  ارتباطی  کانال  چندین  از  داده  سری  یک  که  آنجایی  از  میصورد.  و  افزار  اطلاعات  در  عمیقی  اصتلاف  شود، 

های  دانشگاهها با افزونگی و ناسازگاری مواجه صواهند شد. در  وجود صواهد آمد و به دنبال آن داده های صروجی بهزارش گ

طوری به هح مرتب  باشند  ها باید بهها و قسم به عنوان یک مجموعه سازمانی، همچون بدن انسان، تمامی فعالی   نظامی

فاصله در عمل، هیچ  احسا  که  آن ا  بین  در صورت وجود سامانه   ای  جزیرهنشود.  بین های  ارتباط  و  اطلاعات  تبادل  ای 

بر، پرهزینه و گاها غیرممکن صواهد بود. بنابراین لازم اس  با یک روش استاندارد، فرایندهای کاری را ها بسیار زمانقسم 

زجمله مقاوم  کارکنان روبرو صواهد شد که ب ینه و البته نیاز به م ندسی مجدد فرایندها دارد که گاهی با مشکلات فراوانی ا

ارشد   مدیران  حمای   دانشگاهاگر  کاستیها  این  ازجمله  زیر  موارد  شد.  صواهد  مواجه  شکس   با  در نباشد  موجود  هایی 

 . (Seo, 2013) قابل رفع هستند ERPسازی موفق اس  که به اعتقاد محقق با پیاده های ن.م دانشگاه 

 ؛ های ن.مموجود دانشگاه  یهاماتلف در سامانه یهابه توس  باشمشا یهاتکرار ورود داده  •

 ؛ های ن.مدانشگاه  یازهاین برآورده کردنموجود در  یهاسامانه ییتوانانا •

  ؛رانیمدسریع گیری تصمیحبرای  قی دق و حیموقع، صحاطلاعات بهدر دستر  نبودن  •

 ؛ های کاریگلوگاه  نمودن و برطرف شناساییمنظور به  رانیها برای مدفعالی  ینگتورینام سامانه نبود  •

 اطلاعات؛ بودن دستر   در و امنی  منظور یکسارچگی،به اطلاعات مدیری  لزوم و اطلاعات حجح افزونگی •

 دنیا؛  کاری هایرویه ب ترین از استفاده به نیاز و کاری فرآیندهای شدن پیچیده •
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  با توجه به   قسم هر    فیشر  وظاو عدم شفافی     هایکار تداصل کاری و دوبارهتبع آن  بهها و  فعالی   شیافزا •

   ؛هافعالی 

   ؛استانداردهای کاری و اطلاعاتینبود  •

پیادهنبود   • برای  مناسب  اطلاعاتی  سامانهبستر  ، 1کیاستراتژ   یریمد:  مانند  تییریمد  شرفتهیپ  یها سازی 

 و ...؛  4دانش   یریمد، 3عملکرد   یری، مد2گیری تصمیحهای سامانه

جزیره • باشپدیده  اداری  اتوماسیون  بودن  ناسازگاریای  و  ماتلف  در   چندگانه اطلاعاتی هایسامانه های 

 ؛ های ن.مدانشگاه 

 های ماتلف؛ نبود یکسارچگی و وجود تناقض در اطلاعات وضعی  کارکنان تح  آموزش در باش •

 اتلاف زمان و هزینه برای انجام یک پروسه کاری؛   •

گزارش  • بهنبود  جامع،  تصمیحهای  راهبردی  تصمیمات  پشتیبانی  به  منجر  که  دقیق  و  در  روز  مدیران  و  گیران 

 شود. های ن.م دانشگاه 

سازمانی در  های مجزا و پراکنده و ایجاد یک ابزار مشترك  حذف فرآیندهای غیرمؤثر دستی )فیزیکی(، حذف سیستح

ریزی و فرایندهای هح پیوسته موجب افزایش انتقال دانش فنی، افزایش کنترل بودجه و ب بود برنامه اجرای فرایندهای به

باعث استاندارد شدن اطلاعات دانشجو، استاد و دیگران و دردستر  بودن   ERPسازی موفق  پیادهمالی صواهد شد.  

ها و ریسک صواهد شد. همچنین ریق اینترن  یا اینتران  داصلی، کاهش هزینهازطها  این دانشگاه اطلاعات تعیین شده  

در هر مکان و هر زمان برای اساتید، دانشجویان و کارکنان، بالا بردن سطح  ها  این دانشگاهدسترسی آسان به اطلاعات  

گیری و بالابردن درت تصمیحمندی افراد، افزایش قیادگیری و آموزش، افزایش کارایی و تجربه دانشجو، افزایش رضای 

  ،صواهد بود. علاوه برآن  ERPسازی  کیفی  و کارایی مدیریتی، بالابردن کیفی  و کارایی کارکنان ازجمله مزایای پیاده 

سازی و بستر لازم را برای سادهها  این دانشگاه سازی فرص  مغتنمی اس  برای م ندسی مجدد فرایندهای کاری  این پیاده 

یابد.  فناوری اطلاعات کاهش می  در باش  گذاریهای سرمایهآورد. در بلند مدت هزینهمیها فراهح  ن روش و استاندارد شد

را به وضعیتی چابک و توانمند، با کارآیی بالا تبدیل ها  دانشگاه وضعی  غیریکسارچه، سلیقه ای و ناکارآمد   ERPدر واقع 

 تعالی حرک  کند. کند به سوی صودکارسازی، نظح و را مجبور می و آن ا
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 سؤال اصلی 

 کدامند؟ مسلح یروها ین یهادانشگاه در  ریزی منابع سازمانیسامانه برنامه سازی پیاده  مؤثر بر راهکنشی عوامل 

 سؤالات فرعی

 کدامند؟ مسلحهای نیروهای در دانشگاه  ریزی منابع سازمانیسامانه برنامه سازی پیاده مؤثر بر  یراهکنشعوامل  -الف

های نیروهای مسلح در دانشگاه  ریزی منابع سازمانیسامانه برنامه سازی  پیاده  مؤثر بر   راهکنشی  عواملندی  باولوی   -ب

 ؟از نظر صاحبنظران چگونه اس 

 پژوهش شناسیروش

پ  از بررسی پیشینه پژوهش، مدل پاستور   کاربردی اس . هدف و از لحاظ پیمایشی توصیفی پژوهش، روش  و  ماهی 

شود، آمیز ای آر پی محسوب می سازی موفقی ترین چارچوب عوامل اساسی برای پذیرش و پیاده ترین و جامعکه کامل 

در   ریزی منابع سازمانیسامانه برنامه سازی  پیاده  و براسا  این مدل، عوامل مؤثر بر  (2023)بصری،    مبنای کار قرار گرف 

مند و اجرای تکنیک  بندی شدند. درادامه با مطالعات نظامهای نظامی در دو دسته عوامل سازمانی و عوامل فنی طبقهشگاه دان

عامل در حوزه فنی مشا  گردید؛ که در ن ای  با تطبیق عوامل بدس  آمده از    16عامل در حوزه سازمانی و    24دلفی  

عنوان  عامل در حوزه فنی مورد تائید قرار گرف  که  به   8عامل در حوزه سازمانی و    10ادبیات، در ن ای  بانظر صبرگان تعداد  

پرسش  ت یه  مبنای  و  تحقیق  ن ایی  پرسشچارچوب  اعتبار  واقع شد.  استفاده  مورد  آلفای نامه  از ضریب  استفاده  با  نامه 

شیوه محتوایی با  نامه نیز بهروایی پرسشنامه اس ؛  دهنده اعتبار صوب پرسشآمده که نشان دس   به  87/0باخ، مقدار  کرون

اس . گرفته  قرار  تأیید  به صبرگان مورد  آماری  مراجعه  و    راپژوهش    جامعه  اساتید  های  دانشگاه از    یکارشناسان مدیران، 

د عل  محدو  . بهدهدتشکیل میاند،  که در حوزه منابع سازمانی دارای تجربه و دانش بوده   نفر  83به تعداد  یروهای مسلح  ن

  عیتوز  ها بین ایشاننامه و پرسشتمام شمارهمه افراد جامعه هدف، در نظرسنجی شرک  داده    صورتبه بودن جامعه آماری،  

 توزیع  آماری،  هایشاص   جداول)با استفاده از آمار توصیفی  .  و اعاده شد  ل ینامه تکمپرسش  80تعداد    و در ن ای   دیگرد

سازمانی   منابع ریزیبرنامه  سازی سامانۀ، عوامل مؤثر بر پیاده (فریدمن  و  دوصی  آزمون)  استنباطی  آمار   و(  نمودار  و  فراوانی

 EXCEL   افزارهاینرم   از  بررسی  این   قرار گرف . دراولوی  بندی    و  وتحلیلتجزیه  ،های ن.م، مورد بررسیدر دانشگاه 

 . اس  شدهبرداری ب ره   SPSSو

 

 

 

 های پژوهشیافته
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 های مربوط به سوال اول یافته 

 همچنین  و  اشاره آن ا به بیشتری نویسندگان که هایی، شاص ERPاجرای   مؤثر بر عوامل معرفی و بررسی از پ 

 عوامل طبقه دو در انتاابی عواملاند.  شده انتااب ،دندار بیشتری سازگاری مطالعه مورد  شرای  به باتوجه که یعوامل

 ند.  اشده بندیدسته تاکتیکی فنی عواملو  تاکتیکی سازمانی
 

 (  تحقیق  ادبیات)مستخرجه از  ERPسازی پیاده  بر مؤثر عوامل تاکتیکی  1شماره  جدول
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 مراجع  عامل ردیف  بعد 

کی
کتی

تا
 

نی 
زما

سا
 

 آموزش و توانایی 1
 ی هابرگزاری برنامه 

 آموزشی کافی و 
 مناسب 

  2003(، امبل و همکاران )  2014(، رام و همکاران )1389نیک و همکاران) عمل (،  1390احسان )
محمودی و  (،  1384 (جمالی و همکاران(، بنی1395)  و همکاران  (، جعفرنژاد1387علمدار )(،  

و همکاران)1390(، احسان )1388)رحمتی،  (1387احمدی) (، وهابی و 1393(، حقیقی  منفرد 
 .(2007سورب ) و  (، فینی1395کریمی)

2 
 پروژه مدیری 

امبل و  ،  2014(،، رام و همکاران ) 1391همکاران) و  (، س رابی1389)   علیزاده(،  1388پرویزی )
( )(،  2003همکاران  )1390احسان  رضی  سید  بنی 1391(،  همکاران(،  و  (، 1384 (جمالی 

  .(1393( (، حقیقی  منفرد و همکاران)1388)رحمتی

3 
 و  ارتباطات

 باش ا  بین  همکاری

( احمدی)1389علیزاده  و  محمودی  همکاران)1387(،  و  ناه  عمل 2001(،  و (  نیک 
حقیقی  ،  (1389  ) شکرالل ی(،  1388)رحمتی(،  1384 (جمالی و همکارانبنی(،  1389همکاران) 

 ( 2013(، احمد و همکاران)1395(، وهابی و کریمی)1393منفرد و همکاران)

 و ریزیبرنامه        4
 بندی طر زمان 

 ( علمدار  و  )(،  1387ثابتی  همکارانبنی(،  1389رضوی  و  و (،  1384 (جمالی  محمودی 
 . (1387احمدی)

سازی،  یکسارچه  5
 و  توسعه، آزمایش 

 زدایی اشکال

  منابع ریزیبرنامه 
 موسسه 

( ) (،  1387علمدار  رضوی  و   )(،  1389ثابتی  عمل 1389)   علیزاده(،  1388پرویزی  و  (،  نیک 
(،  1387(، محمودی و احمدی)2014(، رام و همکاران )1999(، هولند و لای )1389همکاران) 
 (. 1390احسان ) 

 فعال حیور 6

 پیشتازان 

 پروژه

 ( بنی(1389رضوی  همکاران،  و  ) 1384 (جمالی  احسان  و 1390(،  منفرد  حقیقی    ،)
 .(1393همکاران) 

      از مقتیی استفاده 7
 یا مشاوران

 پیمانکاران 

( رضوی  و   عمل 1389ثابتی  همکاران) (،  و  ) (،  1389نیک  رضی  بنی1391سید  و (،  جمالی 
 .(2013(، احمد و همکاران) 1394(، حقیقی  منفرد و همکاران)1390احسان ) ،  (1384 (همکاران

 و  نظارت 8
  ارزیابی
 عملکرد 

( ) (،  1388پرویزی  همکاران  و  بنی(2003امبل  و  ،  و 1384) همکارانجمالی  کلانتری   ،)
(،  1395(، وهابی و کریمی)1393(، حقیقی  منفرد و همکاران)1390(، احسان ) 1390همکاران) 

 (.  2013احمد و همکاران)

 بندی و بودجه  9

  اصتصا  توان
 مناسب  بودجه

محمودی و  (،  1384 (جمالی و همکاران(، بنی 1395وهابی و کریمی )(،  1389ثابتی و  رضوی )
 .(1393(، حقیقی  منفرد و همکاران)1390، احسان )(1387احمدی)

کی
کتی

تا
 

نی
ف

 

 پیکربندی 10

 مناسب  
 افزار نرم

)1388)رحمتی  قجاوند  همکاران) عمل (،  1388(،  و  )1389نیک  همکاران  و  رام   ،)2014  ،)
 (. 1395جعفر نژاد )(، 1387محمودی و احمدی)

 . (1384جمالی و همکاران)(، بنی1387علمدار )   ( 2003امبل و همکاران )  اطلاعات  کیفی  11

 کافی دانش 12

 پیرامون

 موجود  هایسامانه 

 (.1388)رحمتی
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 دريا محور 

 

 های ن.م از نظر خبرگان سازمان در دانشگاه  منابع  ریزیبرنامه  پروژه سازیپیاده  عوامل راهکنشی مؤثر بر

پژوهش،   پیشینه  بررسی  از  این مدل،پ   بر   براسا   برنامه سازی  پیاده عوامل مؤثر  منابع سازمانیسامانه  در    ریزی 

از بین عوامل شناسایی   .)جدول شماره یک(بندی شدند طبقهدو دسته عوامل سازمانی و عوامل فنی    های نظامی دردانشگاه 

،  نیس   دیگری سازمان مشابه  سازمانی هیچ که آنجا از  .شد  های نظامی استاراوعامل متناسب با دانشگاه  12شده تن ا  

  عوامل راهکنشی  در صصو های ن.م  دانشگاه و نظر صبرگان حوزه مدیریتی و فنی    تکنیک دلفی طراحیتصمیح گرفته شد  

های ها و گزارهکلیدواژه نظرات  اصذ و در پژوهش لحاظ گردد. پ  از دریاف   ها  این دانشگاه در  ای آر پی    سازیپیاده  مؤثر بر

 گردد.  ارائه می 2شر  جدولبندی این عوامل به مرتب  با موضوع پژوهش استاراو شد که در ادامه جمع

 
 دیدگاه خبرگان  های ن.م ازدر دانشگاه   ERPسازی بر پیاده  عوامل راهکنشی مؤثر 2جدول شماره 

 عامل ردیف بعد 
درصد افراد اشاره  

 کننده 

ی 
مان

از
س

ی 
ش

کن
اه

ر
 

 90 های آموزشی برای بالا بردن م ارت و دانش افراد   ایجاد فرص    1

 65 تمایل مدیران آموزش دیده، به انتقال دانش صود به زیر دستان و نظارت بر کار آن ا    2

 80 های بزر  داشتن تجربه اجرای پروژه 3

 55 های بزر  پروژهپیگیری دقیق پیشرف  پروژه در اجرای  4

 85 های بزر  گیری از مدیران مجرب در مدیری  پروژهب ره  5

 75 (  ERPبر )مانند های بزر  و زمان تاصی  افراد بصورت تمام وق  به تیح پروژه  6

 85 ترکیب مناسب تیح پروژه و وجود رواب  قوی و مناسب بین اعیای تیح پروژه     7

 65 گیری سریع و موثر در طول اجرای پروژه   تفویض اصتیار به اعیای تیح پروژه برای تصمیح  8

 65 شان   ها، تجربه اجرای گذشته و دانش و تواناییانتااب افراد تیح پروژه بر اسا  م ارت   9

 80 ها   وجود سامانه انگیزشی برای افزایش میزان مشارک  اعیا در پروژه   10

 60 دانشگاه   های مشترك بین واحدهای ماتلف تاکید بر ایجاد اهداف و ارزش   11

 85 دانشگاه   های ماتلفن ادینه شدن همکاری بین باشی قسم  12

 85   دانشگاههای دیگروجود همکاری بین واحد فناوری اطلاعات و باش  13

 75   ریزی واضح و روشنو وجود برنامه تعیین اهداف و حدود پروژه 14

 75 بندی دقیق و واقعی و تاصی  منابع ریزی و زمانبرنامه 15

 75 دانشگاه  روز و متاص  واحد فناوری اطلاعات در وجود نیروی به  16

 55 اعتماد و اطمینان مدیران ارشد به متاصصین داصلی     17

 75 های بزر   استفاده از مشاوران در پروژه  18

 70 های بزر    های موثر نظارت و بازصورد در پروژه وجود سازوکار   19

 75 ها    تشویق افراد بصورت شایسته و نه بایسته در اجرای پروژه  20

21 
سازمانی برای ابلا، های درون و بروننامهاستفاده از شبکه اینتران ، جراید و فصل 

 ها به کارکنان   پروژه پیشرف 
45 
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 65 ها   استفاده مدیران از جلسات تبادل نظر سازنده با کارکنان برای بیان دلایل اجرای پروژه  22

 95 مناسب   بودجه اصتصا  23

 65    یتکنولوژ یشرف همسو با پ یدمف ییراتدانشگاه از تغ  کارکنان یرویپ  24

ی 
 فن

ی
ش

کن
اه

ر
 

 95 افزار نرم زدایی اشکال و  آزمایش پیکربندی مناسب،  1

 70 های لازم    از استاندارد دانشگاه  های مدیری  اطلاعات موجود تبعی  سامانه  2

 60 های لازم    تبعی  سامانه  پایش موجودی دانشگاه از استاندارد  3

 60 های لازم    تبعی  سامانه پایش کیفی  دانشگاه از استاندارد  4

 35 های لازم    بینی تقاضا در دانشگاه از استاندارد تبعی  سامانه پیش  5

 55 های لازم    تبعی  سامانه آموزش دانشگاه از استاندارد 6

 55 های لازم    تبعی  سامانه صدمات دانشگاه از استاندارد 7

 40 های لازم    تبعی  سامانه رفاهی کارکنان دانشگاه از استاندارد  8

 55 های لازم    تبعی  سامانه آمادی دانشگاه از استاندارد  9

10 
های اینترن  برای انجام  شبکه ها و استفاده دانشگاه از مکانیزاسیون و اتوماسیون سامانه

 ها فعالی 
75 

 55 ها    استفاده دانشگاه از اینتران  و اکستران  برای انجام فعالی   11

 ERP  85های فناوری مناسب وجود زیرساص   12

 70 های انتاابی افزار نبود پیچیدگی نرم 13

 75 های دقیق و در دستر    وجود داده  14

 75 ها در سامانه   ها و روش درس  وارد کردن داده ارائه آموزش افراد در مورد دقیق بودن داده 15

 80 ها از سوی افراد  رعای  موارد امنیتی داده  16
  

  
پیاده  بر  با تطبیق عوامل راهکنشی مؤثر  ادامه  ادبیات تحقیق و عوامل راهکنشی مؤثر بر    ERPسازی  در  برآمده از 

عامل در حوزه فنی    8عامل در حوزه سازمانی و    10ازنظر صبرگان،  در ن ای  تعداد  ن.م    یهادانشگاه در    ERPسازی  پیاده 
های ن.م مورد تائید قرار  ریزی منابع سازمانی در دانشگاهبرنامه سازی سامانهپیاده عنوان عوامل راهکنشی ن ایی مؤثر بر به

 نامه واقع شد.گرف  که  چارچوب ن ایی تحقیق و مبنای ت یه پرسش
  
 

 

 های ن.م  در دانشگاه  ERPسازی بر پیاده  عوامل راهکنشی مؤثرو تطبیق  مقایسه   3جدول شماره 

 تحقیق ادبیات  عامل ردیف  بعد
 نظر

 خبرگان 

 تایید

 نهایی

ی 
مان

از
س

ی 
ش

کن
اه

ر
 

 ✓ ✓ ✓ ی آموزشی کافی و مناسبهاآموزش و توانایی برگزاری برنامه توجه به   1

 ✓ ✓ - هایی بزر تجربه اجرای پروژه  2

 ✓ ✓ ✓ پروژهقوی  مدیری  3

 ✓ ✓ ✓ هاباش  بین وهمکاری  ارتباطات 4

 ✓ ✓ ✓   پروژه حدود   و  اهداف تعیین و  ریزیبرنامه  وجود 5

 - - ✓  منابع ریزیبرنامه  زدایی اشکال و  سازی، توسعه، آزمایش یکسارچه  6

 ✓ ✓ - اطلاعات قوی  فناوری واحد 7
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 - - ✓ پروژه  پیشتازان حیورفعال 8

 ✓ ✓ ✓  مشاوران  از استفاده 9

 ✓ ✓ ✓ عملکرد  ارزیابی و  نظارت 10

 ✓ ✓ - مناسبیزشی انگ یستحس 11

 ✓ ✓ ✓  مناسب بودجه اصتصا  توان بندی و بودجه  12

ی 
 فن

ی
ش

کن
اه

ر
 

 ✓ ✓ ✓ افزار نرم زدایی اشکال و  آزمایش پیکربندی مناسب،  1

 ✓ ✓ - های لازم    های مدیری  اطلاعات موجود از استاندارد تبعی  سیستح 2

 ✓ ✓ - هابرای فعالی اینترن   هایشبکه  و  هاسامانه اتوماسیون مکانیزاسیون، استفاده از 3

 ✓ ✓ -   ERPفناوری اطلاعات مناسب  هایوجود زیرساص   4

 ✓ ✓ - های انتاابی افزار نبود پیچیدگی نرم 5

 ✓ ✓ ✓ اطلاعات  کیفی  6

 ✓ ✓ ✓ موجود  هایسامانه  به  راجع کافی دانش 7

 ✓ ✓ - ها رعای  موارد امنیتی داده  8 

 
 ، اصلاحات زیر صورت گرف : اجرای تکنیک دلفیبندی ن ایی عوامل استاراجی از ادبیات پژوهش و در جمع

 

 سازمانی: در بعد عوامل راهکنشی

« منابع ریزیبرنامه زدایی اشکال و سازی، توسعه، آزمایشیکسارچه»  از نظر صبرگان به  عامل ردیف شش یعنی  -الف

  .راهکنشی قرار گرف  فنی راهکنشی اشاره شده اس ، بنابراین این عامل در ف رس  عوامل فنیدر ف رس  عوامل 

به عبارت دیگر حیور   « از نظر صبرگان اشاره نشده،پروژه پیشتازان فعال  حیور»  به  عامل ردیف هش  یعنی -ب

 . لذا این عامل از لیس  عوامل مؤثر صارو شد به دلیل محدودیت ای محی  نظامی میسر نیس ؛ پروژه پیشتازانفعال 

یزشی مناسب« از نظر انگامانه  سقوی« و »  اطلاعات  فناوری  هایی بزر «، »واحدسه عامل »تجربه اجرای پروژه  -ت

های  در دانشگاه   ERPسازی  پیاده صبرگان مورد تاکید اس ، بنابراین این عوامل به ف رس  به عوامل راهکنشی مؤثر بر  

 ن.م اضافه شدند. 

 

 فنی:  در بعد عوامل راهکنشی

 اتوماسیون   و  مکانیزاسیون  از  های لازم«، »استفادههای مدیری  اطلاعات موجود از استانداردعوامل »تبعی  سامانه

های فناوری اطلاعات مناسب «، »عدم پیچیدگی ها«، »وجود زیر ساص فعالی  انجام برای اینترن  هایشبکه  و هاسامانه

ها« که در نظر صبرگان به آن ا تاکید شده بود، به عوامل راهکنشی فنی  های انتاابی« و »رعای  موارد امنیتی داده افزارنرم

و چارچوب  مبنای کار پژوهشی ما    4های ن.م اضافه شدند. درن ای  جدول شماره  در دانشگاه  ERPسازی  مؤثر بر پیاده 

 پژوهش قرار گرف .   مف ومی 
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 های ن.م( در دانشگاه  ERPسازی چارچوب پژوهش )عوامل راهکنشی مؤثر بر پیاده   4جدول شماره 

 عامل بعد 

   
   

   
ی

مان
از

س
ی 

ش
کن

اه
ر

 

 مناسب و  کافی  آموزشی هایبرنامه  برگزاری توانایی و  آموزش   به توجه -

 بزر  هاییپروژه  اجرای تجربه -

 پروژه مدیری  قوی -

 هاباش  بین وهمکاری  ارتباطات -

   پروژه حدود   و  اهداف تعیین و  ریزیبرنامه  وجود -

 قوی  اطلاعات فناوری واحد -

   مشاوران از  استفاده -

 عملکرد  ارزیابی و  نظارت -

 مناسب انگیزشی سیستح -

 مناسب  بودجه اصتصا  -

ی
ش

کن
اه

ر
 

ی 
فن

 

 افزار نرم زدایی اشکال  و  آزمایش  مناسب، پیکربندی -

     لازم هایاستاندارد  از  موجود  اطلاعات مدیری  هایسیستح تبعی  -

  اینترن  هایشبکه  و  هاسیستح اتوماسیون و  مکانیزاسیون از گیریب ره -

 ERP مناسب  IT هایساص   زیر وجود -

 انتاابی  هایافزار نرم  پیچیدگی عدم -

 اطلاعات  کیفی  -

 موجود  هایسامانه   به راجع کافی  دانش -

 هاداده  امنیتی موارد رعای  -

 های مربوط به سوال دومافتهی 

های منظوربررسییی تاثیرگذاری عوامل سییازمانی و فنی بر پیاده سییازی ای آر پی و اولوی  بندی گویهبهدر این باش 

  با های جمع آوری شیدهداده و    در بین جامعه هدف توزیع  محقق سیاصتهدر قالب پرسیشینامه  های بدسی  آمده  رمتغیآن، 

  . و تجزیه و تحلیل قرار گرف  بررسیمورد فریدمن  آزمون استفاده از آزمون صی دو و 

 اطلاعات جمعیت شناختی  

به شر  جدول یروهای مسلح  های ندانشگاه از    یکارشناسان مدیران، اساتید و    نفر از  83  پژوهش شامل  جامعه آماری

تکمیل و اعاده   ها رانامه پرسش  به شر  زیرنفر    80نامه توزیع شده، تعداد  پرسش  83گفتنی اس  از تعداد    باشد.می  5شماره  

   نمودند.
 های ن.م در دانشگاه پژوهش  ی جامعه آمار  5جدول شماره 

 تعداد  عنوان 
 11 دانشگاه عالی دفاع ملی

 8 )دافو ( دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا  

 9 دانشگاه جامع امام حسین)ع(

 6 )ع(دانشگاه افسری امام علی 
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 7 دانشگاه علوم انتظامی امام حسن مجتبی )ع( فراجا 

 12 دانشگاه علوم و فنون هوایی ش ید ستاری

 4 دانشگاه علوم دریایی امام صمینی)ره( 

 5 ا...)عج(دانشگاه علوم پزشکی بقیه

 4 پزشکی ارتش دانشگاه علوم 

 7 الانبیا ) ( پدافند صاتح   دانشگاه

 3 دانشکده امام م دی)عج( 

 4 دانشکده علوم و فنون فارابی 

 80 جمع 

 
 توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان   6شماره جدول 

 درصد  فراوانی  تحصیلات 
 10 8 کارشناسی 

 55 44 کارشناسی ارشد 

 35 28 دکتری 

 100 80 جمع 

دهندگان کارشناسی  درصد مقطع تحصیلی پاسخ  90دهد که  توزیع فراوانی نشان می  6شماره    جدولهای  داده

 ارشد و دکتری اس . 

 حوزه فعالیت پاسخگویان توزیع فراوانی   7شماره جدول 
 درصد  فراوانی  حوزه فعالیت 

 20 16 فنی

 30 24 مدیریتی و فنی 

 15 12 مدیریتی 

 35 28 آموزشی و پژوهشی 

 100 80 جمع 

 

دهندگان مرتب  با موضوع تحقیق دهد که حوزه فعالی  همه پاسختوزیع فراوانی نشان می  7شماره    های جدولداده

 اس . 

با استفاده از آزمون  بر پیاده سازی ای آر پی    و فنی  ثر گذاری عوامل راهکنشی سازمانیبررسی االف(  

  خی دو

 2( در درجه آزادی 360/22دوی مشییاهده شییده )دو حاکی از آن اسیی  که ارزش صیآزمون صیحاصییل از های داده

دوی  باتوجه به این که ارزش صیداری وجود دارد. های مشییاهده شییده تفاوت معنیدار اسیی ، بنابراین بین فراوانیمعنی

  اسی ، در  (بزرگترp<01/0سیطح )( در67/8دوی بحرانی جدول )از ارزش صی 2( در درجه آزادی 360/22مشیاهده شیده )
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 منابع ریزیبرنامه سیازی سیامانهپیاده بر  و فنی عوامل راهکنشیی سیازمانیکه   شیوداسیتنباط می  01/0نتیجه با مقدارآلفای  

 های ن.م تاثیرگذارند. سازمانی در دانشگاه

 با استفاده از آزمون فریدمن و فنی بندی عوامل راهکنشی سازمانیرتبه ب(

 سییازی سییامانهپیاده بر  مؤثر فنیسییازمانی و عوامل راهکنشییی   بندیفریدمن رتبه  آزمون از  اسییتفاده در ادامه با 

 به شر  زیر گزارش شده اس . های ن.م نیز انجام شده که نتایج آنسازمانی در دانشگاه منابع ریزیبرنامه

 یرتیه بندی عوامل راهکنشی سازمان

« با مشییاوران از و عامل »اسییتفاده  64/7« با میانگین  پروژه قوی مدیری در عوامل راهکنشییی سییازمانی، عامل »

های مربوط به اند. سیییایر ارزش ای را به صود اصتصیییا  دادهبه ترتیب بیشیییترین و کمترین میانگین رتبه  27/4میانگین  

 ای متغیرها در جدول زیر ذکر شده اس . میانگین رتبه

 

 وسیله آزمون فریدمن بندی عوامل راهکنشی سازمانی به اولویت  8جدول شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شود دار اس ، در نتیجه استنباط می معنی  9در درجه آزادی    264/187دوی مشاهده شده  با توجه به اینکه ارزش صی

 دار اس .  ای متغیرهای مربوط به عوامل راهکنشی سازمانی معنیهای رتبهکه تفاوت بین میانگین

 رتبه بندی عوامل راهکنشی فنی 

ها داده   امنیتی  موارد   ناس  و عامل » رعای    رتبه  84/5اطلاعات« با میانگین    در عوامل راهکنشی فنی، عامل »کیفی 

های مربوط به  اند. سایر ارزش ای را به صود اصتصا  دادهبه ترتیب بیشترین و کمترین میانگین رتبه  07/4« با میانگین  

 ای متغیرها در جدول زیر ذکر شده اس . میانگین رتبه

 

 وسیله آزمون فریدمن بهفنی   بندی عوامل راهکنشیاولویت9جدول شماره  

 هارتبه  میانگین رتبه 

 پروژه قوی مدیری  7.64

 مناسب  بودجه اصتصا  7.45

 باشی  بین ارتباطات 7.32

 نظارت  و  ارزیابی 6.62

 اهداف  تعیین و  ریزیبرنامه  6.61

 انگیزشی سیستح 6.07

 قوی  اطلاعات فناوری 5.37

 مناسب   آموزش 5.09

 بزر  هاییپروژه  اجرای تجربه 4.82

 مشاوران  از استفاده 4.27
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شود  دار اس ، در نتیجه استنباط میمعنی  7در درجه آزادی    632/29دوی مشاهده شده  با توجه به اینکه ارزش صی

 دار اس . متغیرهای مربوط به عوامل راهکنشی فنی معنیای های رتبهکه تفاوت بین میانگین

 سازی سامانهپیاده  برو فنی    یسازمان  عوامل راهکنشیبا توجه به نتایج آزمون های اشاره شده، مشخص گردید که  

، عوامل  . با در نظر گرفتن نتایج حاصل از آزمون فریدمنهستند  رگذاریتاثهای ن.م،  سازمانی در دانشگاه منابع ریزیبرنامه 

و عامل رعای  موارد امنیتی داده ها با میانگین    رتبه ناس   15.11تیب با میانگین  ترمدیری  قوی پروژه به    راهکنشی

 بر  ه بندی عوامل راهکنشی سازمانی و فنی کهبسایر رته آصر از مجموعه عوامل راهکنشی را بدس  آوردند.  برت  10.09

ارائه    10در جدول    طور صلاصهاند که به داشته   تاثیر  های ن.مسازمانی در دانشگاه  منابع ریزیبرنامه  سازی سامانهپیاده 

 شده اس . 

 
 
 
 

 های ن.مریزی منابع سازمانی در دانشگاهسازی سامانه برنامهبندی عوامل راهکنشی مؤثر بر پیادهرتبه  10جدول شماره 

 هارتبه  میانگین رتبه 

 اطلاعات  کیفی  5.84

 مناسب  IT هایساص   زیر 5.66

 افزار نرم زدایی اشکال  و  آزمایش  مناسب، پیکربندی 5.63

 لازم  هایاستاندارد  از تبعی  5.06

 انتاابی  هایافزار نرم  پیچیدگی عدم 4.91

 شبکه  و  اتوماسیون از گیریب ره 4.72

 موجود  هایسامانه   به راجع کافی  دانش 4.26

 هاداده  امنیتی موارد رعای  4.07

 هارتبه  میانگین رتبه 

 پروژه قوی مدیری  15.11

 مناسب  بودجه اصتصا  14.83

 باشی  بین ارتباطات 14.71

 نظارت  و  ارزیابی 14.46

   اهداف تعیین و  ریزیبرنامه  14.38

 انگیزشی سیستح 14.16

 اطلاعات  کیفی  14.05
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را به صود  ای رتبه بیشترین میانگین عامل اول که  6که دهد مینشان حاصل از آزمون فریدمن برای کل عوامل،  نتایج 

 . تری را کسب نمودندای پایینمیانگین رتبه و عوامل فنیباشند می سازمانی عواملاند اصتصا  داده

 گیری  نتیجهو  حثب

پی   سازیپیاده  آر   و اس  م ح بسیار اطلاعاتی هایسامانه ب بود و  اطلاعاتی  هماهنگی  و یکسارچگی  برای ای 

رضای    افزایش موجودی، و هزینه کاهش توانایی دلیل به هاسامانه این  .دنکنمی  تس یل را اطلاعات ها وداده به دسترسی

در سازمان ا   ایویژه جایگاهاز   امروزه اطلاعات، و هاداده انتقال افزایش سرع  و )اساتید، کارکنان و دانشجویان( مااطبان

 عوامل باید شود؛ بلکهنمی کسب شده بیان ، مزایایسامانه این صرید  صرفبه  که کرد توجه باید اس . ولی دهبرصودار ش

شوند تا براسا  این عوامل در راستای فراهح ساصتن بستر  شناسایی های ن.م  در دانشگاه    سامانه سازی اینپیاده بر   مؤثر

 گام برداش .  آنسازی مناسب برای پیاده 

های  به بررسی شاص   نباطیاستو    با استفاده از آمار توصیفی  وفرعی مطر     سوال  اصلی و دو  سوال در این پژوهش یک  

سازی بر پیادهسازمانی و فنی  که دو عامل بسیار م ح و حیاتی  اس   ، حاکی  های پژوهشیافتهاصته شد.  تدوین شده پرد

 تأثیر دارند. های ن.م دانشگاه ( در ERPریزی منابع سازمانی) سامانه برنامه 

   مناسبفناوریهایزیرساص   13.99

13.84 
 زدایی اشکال  و  آزمایش  مناسب، پیکربندی

 افزار نرم

 قوی  اطلاعات فناوری 13.51

 مناسب   آموزش 13.41

     لازم هایاستاندارد  از تبعی  13.34

 انتاابی  هایافزار نرم  پیچیدگی عدم 13.1

 بزر  هاییپروژه  اجرای تجربه 10.99

 شبکه  و  اتوماسیوناز استفاده  10.59

 مشاوران  از استفاده 10.48

 موجود  هایسامانه   به راجع کافی  دانش 10.39

 هاداده  امنیتی موارد رعای  10.09



 لعات مديريتی 
 . ...یزیرسامانه برنامه  یسازادهیمؤثر بر پ ی عوامل راهکنش -طباطبایی و همکاران                                                            59                    

 دريا محور 

منابع    یزیرسامانه برنامه  یسازاده یمؤثر بر پسازمانی    یعوامل راهکنش  یبندرتبهدر  نتایج حاصل از آزمون فریدمن،  

دانشگاه  یسازمان آنس  که    ن.م  یهادر  از  به حاکی  زیر  برعوامل سازمانی  را  تاثیر  بیشترین   هسازی سامانپیاده ترتیب 

 اند: داشتههای ن.م دانشگاهسازمانی در  منابع ریزیبرنامه 

 پروژه یقو  یریمد ❖

 بودجه مناسب  اصتصا  ❖

 ی باش نیب ارتباطات ❖

 و نظارت  یابیارز ❖

 اهداف  نییو تع یزیربرنامه  ❖

 ی زشیانگ ستحیس ❖

 ی اطلاعات قو  یفناور  ❖

 مناسب آموزش  ❖

 بزر   ییهاپروژه یاجرا تجربه ❖

 از مشاوران استفاده ❖

،  ن.م   یهادر دانشگاه  یمنابع سازمان  یزیرسامانه برنامه   یسازادهیمؤثر بر پفنی    یعوامل راهکنش  یبند رتبهدر  همچنین  

 منابع ریزیبرنامه  سازی سامانهپیاده  را بر  رترتیب بیشترین تاثیآزمون فریدمن، نشان داد که عوامل فنی زیر بهبا استفاده از  

 اند:های ن.م داشتهسازمانی در دانشگاه 

 اطلاعات   یفیک ❖

 مناسب  IT یها ساص  ریز ❖

 افزار نرم  ییو اشکال زدا شیمناسب، آزما یکربندیپ ❖

 لازم   یهااز استاندارد  یتبع ❖

 ی انتااب  یهاافزارنرم یدگیچیپ عدم ❖

 و شبکه ونیاز اتوماس یریگب ره  ❖

 های موجودکافی راجع به سامانه  دانش ❖

 هاداده  یتیموارد امن  یرعا ❖

صود  ای را به  رتبه  عامل اول که بیشترین میانگین   6حاصل از آزمون فریدمن برای کل عوامل، حاکی از آنس  که  نتایج  

توان تری را کسب نمودند. در نتیجه میای پایینباشند و عوامل فنی میانگین رتبهسازمانی می  اند عواملاصتصا  داده

ریزی منابع سازمان در  برنامه   سامانهسازی  اذعان نمود که عوامل سازمانی نسب  به عوامل فنی اثرگذاری بیشتری بر پیاده 
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 محسوب انسانی پروژه یک آن را  دارند، باید را  ERP سازیپیاده قصد که هاییدانشگاه    ؛ بنابرایندارند  ن.م  یهادانشگاه 

  .ندانند فناورانه  تغییر یک صرفا نموده و

رتبه »مدیری در  عامل  سازمانی،  راهکنشی  عوامل  عوامل    قوی  بندی  در  و  بوده  اولوی   بالاترین  دارای  پروژه« 

های  ریزی منابع سازمان در دانشگاه سازی سامانه برنامه پیاده   اطلاعات« بیشترین تاثیر را بر  راهکنشی فنی، عامل »کیفی 

 پردازیح. در ادامه به تبیین این عوامل می ن.م دارد که

: از عوامل سازمانی م ح، وجود مدیری  قدرتمند پروژه اس . مدیر پروژه در واقع  پروژه قویهوشمندانه و   مدیری 

بایستی به مباحث فنی هح مسل  باشد و با آگاهی دائمی  دانشگاه  مدیر ارشد سازمانی اس  که ضمن اشراف به ساصتار  

نماید. در سطح کلان یک  های درگیر تفویضهای سامانه را به تیحبا نظارت کافی مسؤلی  باش  ERPاز روند اجرای 

)نیازسنجی( تا مرحله تحویل و پشتیبانی   ترین گامتیح مدیریتی، ضمن نظارت، حمای  و پشتیبانی لازم، پروژه را از ابتدایی

های دانشگاه، با شناص  کافی از همه باش  ERP  دار اس . مدیر پروژه ضمن حصول اطمینان از اثرباشی سامانهع ده 

ها، مدیری  منابع و رسیدن به هدف در ، پیگیری فعالی سازی این سامانهیرساص  مناسب برای پیاده اطمینان از وجود ز

  علیزاده(،  1388های پرویزی )نتایج پژوهشاین عامل با  سازی موفق گردد.  تواند منجر به یک پیاده زمان مشا  می

)1391همکاران)  و (، س رابی1389) رام و همکاران   ،،)2014  ،( )(،  2003امبل و همکاران  (، سید رضی  1390احسان 

 باشد. ( همسو می1393( (، حقیقی  منفرد و همکاران)1388)رحمتی(، 1384 (جمالی و همکاران(، بنی1391)

سازی  اطلاعات« بیشترین تاثیر را بر پیاده  های »کیفی : در میان عوامل راهکنشی فنی نیز شاص کیفی  اطلاعات

ترین عامل  در ادامه به تبیین آن پرداصته شده اس . م ح های ن.م دارند کهیزی منابع سازمان در دانشگاهربرنامه  سامانه

مربوط  های ورودی  و دادهاطلاعات    تکنیکیها و مسائل  ازجمله قابلی   باحثیبه م  اس  کهکیفی  اطلاعات  تاثیرگذار فنی  

باعث بروز اشکال   دلیل ماهی  یکسارچه سامانه ها بهورود اشتباه داده   که، چراعتبر و دقیق باشند، مها باید کافیداده شود.  می

اعتبار داده   درصصو   شود. آموزش کاربرانمی  در کل سامانه  آن ا اولوی  ویژهاهمی  صح  و  ای ها و ورود صحیح 

نیز از مواردی اس  که بایستی مورد توجه قرار گیرد.  ،  ERP سامانه ها بهدانشگاه فعلی هایسامانه ها ازداده  انتقال .دارد

 اند.( نیز به این عامل تاکید نموده1384جمالی و همکاران)(، بنی1387، علمدار )( 2003امبل و همکاران ) 

 یریزی منابع سازمانهای برنامهسازی موفق سیستح یج این مطالعه با تأکید بر اهمی  عوامل سازمانی و فنی در پیاده نتا

(ERP)   وکار، توجه به عوامل کلیدی مانند  دهد که برای رسیدن به مزایای رقابتی و ب بود عملکرد کسب نشان می

های  با دیگر سیستح   ERPهای  افزاری، و یکسارچگی سیستحهای فنی و سا آموزش، مشارک  کاربران، زیرساص 

افزاری مناسب  اند که وجود زیرساص  فنی و سا ههای ماتلف نشان داد داصلی و صارجی سازمان حیاتی اس . پژوهش

( از جمله 2014؛ رام و همکاران،  2015( و مشارک  کارکنان و آموزش )اکمیچی و همکاران،  1395)وهابی و کریمی،  

 .ترین عوامل موفقی  هستندم ح
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بومیطهمان فرایند  در  که  راهکنشسازی  ور  پ  یعوامل  بر  برنامه   یسازادهیمؤثر  سازمان  یزیرسامانه  در    یمنابع 

«  منابع  ریزیبرنامه  زدایی اشکال و سازی، توسعه، آزمایشیکسارچهاشاره شد، در ادبیات تحقیق عامل »  ،ن.م  یهادانشگاه 

در ف رس  عوامل سازمانی راهکنشی اشاره شده بود، ولیکن صبرگان داصلی این عامل در ف رس  عوامل فنی راهکنشی  

های محی  نظامی میسر نیس  این عامل  به دلیل محدودی  پروژه پیشتازانند. همچنین ازآنجایی که حیور فعال قرار داد

 از لیس  عوامل مؤثر صارو شد. 

سازی این سامانه  اس ، پیاده  ERPهای  سازی فرایندها از جمله کارکردهای اساسی سامانه با توجه به اینکه یکسارچه

تواند گام بلندی در راستای تغییر ریل آموزشی در نیروهای مسلح باشد. از آنجایی که برای رسیدن  میهای ن.م  دانشگاه در  

نیاز به کسب آمادگی و فراهح نمودن مقدمات لازم برای پذیرش آن اس  اجرایی نمودن   ERPسازی  به موفقی  در پیاده 

 هح ضرورت دارد.  پیشن ادات زیر 

 پیشنهاد 

توصیه  و دارد سزاییبه « نقشپروژهدرتمند  قهوشمند و    یری مددر حوزه عوامل راهکنشی سازمانی، متغییر »وجود  

، تاصی  منابع و  های مدیری  پروژه، تعیین اهداف و حدود پروژهشود با استفاده از مدیران مجرب و دارای م ارتمی

پروژه   پیشرف   دقیق  برایپیگیری  همچنین  شود.  داده  پوشش  متغییر  ن.م دانشگاه در  ERP سازیپیاده این  های 

  ERPسامانه    یدلازم ج   صر  یمنابع مال  ینتامنیز از جمله عوامل سازمانی تاثیرگذار اس ، لذا    مناسب«  بودجه  ی تاص»

،  آن  یجانب   هایینههز  یرو سا  ERP  یبانیو پشت ینگ دار هایینهآن شامل مشاوره، آموزش و هز  سازییادهپ  هایینهو هز

توان سازی این سامانه، می های پیادهسازی این سامانه صواهد شد. با توجه به سنگین بودن هزینه منجر به موفقی  پیاده 

دانشگاه با همکاری  نیروهای مسلح،  نیروهای مسلح، سامانه ازطریق ستاد کل  به  برای تمامی های وابسته  اجرا  قابل  ای 

 های ن.م استفاده نمود. تعریف و از ظرفی  نیروی متاص  همه دانشگاههای ن.م شگاه دان

دارد، بنابراین    ERPسازی  بیشترین تاثیر را در پیاده «  دانشگاه   اطلاعات  یفی کفنی، متغییر »راهکنشی  حوزه عوامل  در  

بینی آموزش مورد توجه قرار گیرد و پیش ERPسازی های دقیق، صحیح و در دستر  نیز بایستی قبل از پیاده وجود داده 

   لازم اس .ها و ورود صحیح آن ا اهمی  صح  و اعتبار داده  درصصو  کاربران
داده مانند کیفی   و ها و تکنولوژی زیرساص  و همچنین عوامل سعوامل فنی  پروژه  ازمانی همچون مدیری  قوی 

ها به لزوم وجود تیح پروژه مناسب،  اند. همچنین، پژوهشهای داصلی مورد تأیید قرار گرفتهآمادگی سازمانی نیز در پژوهش

نرم دقیق  انتااب  و  مؤثر،  تغییرات  کرده  ERPافزار  مدیری   میاشاره  که  ریسکاند  کاهش  در  حیاتی  نقش  های  تواند 

وکار صود وری و اثرباشی فرایندهای کسبتوانند ب ره ها با تمرکز بر این عوامل میی ایفا کند. بنابراین، سازمانساز پیاده 

 .را با موفقی  به انجام رسانند  ERPهای سازی سیستحرا ب بود باشند و پیاده 
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، توجه به سایر عوامل راهکنشی شناسایی شده در این    ERPهای پژوهش، برای اجرای موفق پروژه  با توجه به یافته 

تاثیرگذارند، نیز ضرورت دارد. در این راستا، لازم اس  تیمی نسب  به ارزیابی آمادگی    ERPسازی  پژوهش که بر پیاده 

اقدام سازی این سامانه  اقدام و پ  از فراهح شدن بستر لازم، نسب  به پیاده  ERPسازی  برای پیادههای ن.م  دانشگاه 

 محسوب انسانی پروژه  یک آن را  دارند، باید را  ERP سازیپیاده قصد که ییهادانشکده و هانمایند. ضمن اینکه دانشگاه 

 . فناورانه  تغییر یک صرفا نهد ایننم

 منابع 

  از  استفاده  با   آن ا  بندی اولوی   و  انسانی  منابع  حوزه  در  ERP سازی پیاده   در  مؤثر  عوامل  شناسایی  .(1390)سارا    احسان،

 . البرز م ر عالی آموزش  مش د، موسسه  درسا، چرم شرک  مطالعه: مورد AHP تکنیک

...وکیل،  علی؛  احمدی،   انتشارات   ت ران،  سازمانی،   منابع  ریزیبرنامه  هایسیستح  .(1392)محسن    پور،شکری  و  مریح  ا 

 نگر. آتی

 http://www. isi. org. ir/magezin/183/15. asp .ه: ایران به آدر  وبگا انفورماتیک انجمن

 ری  ماهان شرک  مطالعه مورد سازمانی منابع ریزیبرنامه سازیپیاده  در مؤثر عوامل بندی رتبه (،1391سیاوش ) اورجی،

 .  مدیری  دانشکده طباطبایی،  علامه  دانشگاه طبرستان، ت ران،

گیری با نقش میانجی رضای  کاربر ریزی منابع سازمانی بر کیفی  تصمیح(. تاثیر برنامه 1401بامیری، یاسر و فرجام، سعید ) 

ریزی منابع انسانی)مورد مطالعه استادنداری چ ارمحال باتیاری(. نشریه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیری  از برنامه 

 . 886-878، ص  85، شماره 1401ری، تابستان و حسابدا

  های سازمان  آمادگی  ارزیابی  منظور  به  چارچوبی  ارائه  (.1384)  پرس ، میتراحق  و  احمد  جعفرنژاد،  محمد؛  سید  جمالی،بنی

 .  ت ران مدیری ،  المللیبین  کنفران  سومین، ERP سازی پیاده برای ایرانی

( مریح  برنامه سیستح(.  1395پیرحیاتی،  بین های  کنفران   چ ارمین  سازمانی.  منابع  پژوهشریزی  در  المللی  نوین  های 

 آلمان.  -، برلین1395تیرماه  19مدیری ، اقتصاد و حسابداری، 

  در  ERP سازیپیاده  موفقی   بر  گذار  اثر  کلیدی  عوامل  .(1395)م دی    عابدینی،  و  سیدمحمد  جمالی،بنی  احمد؛  جعفرنژاد،

 ت ران.  ارتباطات، و اطلاعات آوریفن مدیری  المللیبین کنفران  دومین ایرانی، ایهسازمان

  سیستح   عملکرد  و ERP موفقی   بر   مؤثر   صارجی  و  داصلی  هایکننده  تس یل   ارزیابی  .( 1391)حامد    سید  سیدرضی،حاجی

 م ندسی.   و فنی نور، دانشکده پیام ت ران، دانشگاه ایرانی، هایسازمان در

 ،ERPسازمان  منابع  ریزیبرنامه  هایپروژه  سازیپیاده  از  پشتیبانی  منظوربه  چارچوبی  ارائه  .( 1394)مرجان    ماسوله،  حدیدی

 انسانی.   علوم و ادبیات گیلان، دانشکده  گیلان، دانشگاه

http://www.isi.org.ir/magezin/183/15.asp
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  بندی اولوی   و  شناسایی  .(1394)  محمدرضاقدیح،    زاده  کاباران  و  آرش   علیان،  محمد  م ران،  صلج،  منفرد، جلال؛حقیق 

  صنعتی  گروه  در  کیفی   عملکرد  گسترش   رویکرد  با   سازمان  منابع  ریزیبرنامه   سیستح  سازی  پیاده   فرایند   در  مؤثر   عوامل 

 . 4 شماره ،7 دوره  ت ران، دانشگاه مدیری  دانشکدۀ اطلاعات، آوریفن  فصلنامه مدیری  دیزل، ب من

 ریزی برنامه   سیستح  سازیپیاده  ج    سازمان،  آمادگی  میزان  بر  مؤثر  عوامل  بندیرتبه  و   شناسایی  .(1388)مجید    رحمتی،

 .  مدیری  دانشکده مازندران، ساری، دانشگاه افزاری، نرم شرکت ای در سازمانی منابع

  میزان   برای ارزیابی  سیستمی  ارائه  (.1391)ایمان    وانانی،  رئیسی  و  ماندانا  فرزانه،  م دی؛  زنجانی،  شامی  بابک؛  س رابی،

 دوره  ایران،  در  مدیری   پژوهش ای  استنتاجی،  رویکرد  مبنای  بر  سازمان  منابع  ریزیبرنامه   سیستح  سازیپیاده   موفقی 

 . 3 شماره، 16

ایرانی   بزر   شرکت ای  در  سازیپیاده  از  بعد ERP سیستم ای  عملکردی  فاکتورهای  . ارزیابی(1389)مریح    شکرالل ی،

 .  مدیری  دانشکده ب شتی، ش ید ت ران، دانشگاه  اصف ان(، آهن ذوب: )موردپژوهشی

سازی  موفقی  در استقرار و پیادهحیاتیبندی عوامل(. شناسایی و اولوی 2020ابرقویی. ) & ,عابدینی, یزدانی, حکیح, امین

با استفاده از غربالگری فازی و  سیستح برنامه  ش ر تکنیک دیمتل )موردمطالعه ش رداری کلانریزی منابع سازمانی 

 .19552 ,(1) ,وریمدیری  ب ره  .قح(

  های سیستح  نگرش   با  سازمان  منابع  ریزیبرنامه   و  دانش  مدیری   .(1392)علیرضا    رحیمی،   محمد  و  اکبر  تبریز،  عالح

 اشراقی.  -صفّار انتشارات ت ران، اطلاعاتی،

 صنع   در   عمر  چرصه  مدل   مبنای  بر ERP هایپروژه  سازیپیاده   موفقی   کلیدی  عوامل   شناسایی  .(1387)احمد    علمدار،

 .  حسابداری و مدیری   دانشکده ب شتی،  ش ید دانشگاه کشور، صودروسازی

 بندی رتبه  و  سازمان  منابع  ریزیبرنامه  هایپروژه  سازیپیاده   در  موفقی   بحرانی  عوامل  بررسی  (.1389علیرضا)  زاده،علی

 . حسابداری  و مدیری  دانشکده علامه، دانشگاه آن ا،

  معلولی  و  علی  رواب   یافتن  (.1389سینا )  نرگسی،  صمد و میری  نژاد،انصاری  ایوب؛  نژاد،  انصاری  صادخ؛  محسن  نیک،عمل

 هایروش   ترکیب  کمک  به  اطلاعاتی  سیستم ای  سازیپیاده  هایپروژه  شکس   و  موفقی   بحرانی  عوامل  بندیرتبه  و

DEMATEL و   گروهی فازیANP، 34 صنایع، شماره م ندسی  تاصصی نشریه  . 

  ب شتی،   ش ید  دانشگاه  ،ERP  هایسیستح  سازیپیاده  در  موفقی   حیاتی  عوامل   شناسایی  و  (. بررسی1389سمیه )  قجاوند،

 .  مدیری  دانشکده

( احمدرضا  پیاده سازی  1401گل صبا،،  بررسی   .)ERP  بین رشته مطالعات  تامین، همایش  زنجیره  مدیری   در  در  ای 

 . 1465- 1456، 14/04/1401: 5مدیری  و م ندسی؛ دوره 
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 و   اقتصاد  فصلنامه.  ایران  دولتی  سازمان ای  در  موفقی   کلیدی  عوامل  تعیین  .(1387)فریدون    احمدی،  جعفر و  محمودی،

 .  13، شماره4نوین، دوره  رتتجا

ت ران،   اول،  چاپ  سازمان،   منابع  ریزیبرنامه   سیستح  . م ندسی(1389) مصطفی    آرانی،  قبایی  و  علی  داد،  ناصر؛  مدیری، 

 . قلح م رگان  انتشارات

 های سیستح  مناسب  استقرار  در  مؤثر  عوامل  بندیاولوی   و  شناسایی  ،(1396)بابک    کریمی،  حاجی  و  م دی  وهابی، 

  انسجام   المللیبین  همایش  دومین  قزوین،  پرورش   و  آموزش   سازمان  موردی  مطالعه  ERP  سازمان  منابع  ریزیبرنامه 
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