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Abstract 

Objective 

To effectively manage and guide inter-organizational innovation networks, the role of the 

orchestrator is crucial. Typically assumed by the focal firm, this position necessitates 

continuous assessment and enhancement of orchestration capabilities. For a strategic, 

long-term approach, these capabilities should be evaluated at two levels: static (during the 

network's launch and daily operations) and dynamic (during fundamental changes in the 

network's primary variables). This research aims to present a model that elucidates the 

dynamics of orchestration capabilities within large financial companies and banks 

transitioning to open banking. The study focuses on the shifts in orchestration capabilities 

in response to the open banking paradigm, introduces emerging capabilities within this 

new framework, and examines various dimensions of orchestration roles throughout this 

evolution. 
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Methods 

This research employs a case study method focused on the banking industry, specifically 

targeting successful banks at the core of innovation networks utilizing open banking. The 

level of analysis is centered on the adoption of open banking, while the unit of analysis is 

the orchestration capabilities within these innovation networks. Recognizing the open 

banking paradigm as a disruptive factor, 19 semi-structured interviews were conducted to 

analyze five selected banks, chosen based on four criteria, acting as orchestrators of 

banking innovation networks. The orchestration capabilities were coded and identified 

through content analysis across three distinct time periods: closed banking, migration 

period, and open banking. 

 

Results 

In this study, middleware capabilities were identified and explained through a dynamic 

model across three time periods: closed banking, the migration phase, and open banking. 

Four main themes of capabilities were identified for closed banking, while a single theme 

titled "network transformation management" emerged for the migration phase. For open 

banking, 22 new categories were identified under four main themes: network design and 

launch, platform network value induction, platform legitimacy, and platform network 

participation. By comparing and analyzing the results across these periods, emerging 

capabilities were introduced, certain traditional banking capabilities were eliminated, 

some capabilities remained unchanged, and others were enhanced by adding new and 

unique concepts and codes. 

  

Conclusion 

From a theoretical perspective, this research provides a comprehensive set of roles and 

capabilities essential for orchestrating innovation networks. It examines the darker 

aspects of orchestration with a dynamic perspective, considering technological paradigm 

shifts and improving previous theories. The study categorizes all the roles and capabilities 

required by orchestrator banks in both traditional/closed banking and open banking 

paradigms. Consequently, it identifies and presents the various dimensions of platform-

based innovation network orchestration, relying on the orchestration capabilities of open 

banking platforms. According to the findings, it is crucial for the focal company to adapt 

its orchestration capabilities in response to technological paradigm shifts to maintain a 

competitive advantage. 

  

Keywords: Orchestration capability, Network orchestration, Innovation network, Open 

banking.  
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  چكيده
كـه   ياست و شـركت كـانون   يضرور ينوآور يها در شبكه دار يانم يگاهجا سازماني، ينب يها شبكه يتو هدا يريتمنظور مد به :هدف

 يـدگاه د يـت منظـور تثب  به ينهمچن. دارد يازخود ن داري يانم هاي يتوانمند يبه احصا و ارتقا كند، يم يفانقش را ا ينمعمولاً در شبكه ا
در زمان ( ياو پو) روزمره شبكه ياتو عمل يانداز در مراحل راه( يستادر دو سطح ا يدبا داري، يانم هاي نمنديو بلندمدت به توا يراهبرد
 يـايي پو يـين تب يبـرا  يپـژوهش ارائـه مـدل    يـن هدف ا. ه شودتوج يبنگاه كانون ياز سو) شبكه ياصل يرهايدر متغ ياساس ييربروز تغ
 يپـژوهش بـا تمركـز رو    يناساس، ا ينبر ا. باز است يها در گذار به بانكدار بانك و يبزرگ مال يها شركت داري يانم هاي يتوانمند

ابعـاد   يـد، جد ينوظهور در فضـا  هاي يتوانمند يباز، ضمن معرف يبانكدار يمشبكه در مواجهه با پارادا دار يانم هاي يتوانمند ييراتتغ
  .دكن يم يبررس يتحول يرس يندر ا داري يانم يها نقش يمختلف را برا

در  ينـوآور  يهـا  شـبكه  دار يـان موفق م يها بانك يبا تمركز رو يرانا يصنعت بانكدار يمورد ةپژوهش بر اساس مطالع ينا :روش
صـورت   يـل عنوان واحد تحل به ينوآور يها شبكه داري يانم هاي يتوانمند ينو همچن يلعنوان سطح تحل باز، به يبانكدار يريكارگ به

 يبـرا  سـاختاريافته  يمـه ن ةمصـاحب  19از  يـري گ زننده و با بهره عنوان عامل برهم باز به يبانكدار يمبا در نظر گرفتن پارادا. گرفته است
شـده بودنـد، مجموعـه     يـده چهارگانـه برگز  يارهـاي كـه توسـط مع   يبـانك  ينـوآور  يهـا  در شـبكه  دار يانپنج بانك منتخب م يلتحل

 يمحتوا كدگـذار  يلباز، با روش تحل يبانكدار ينمهاجرت و همچن ةبسته، بره يبانكدار يدر سه مقطع زمان داري يانم هاي يتوانمند
  .شدند ييو شناسا
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مهـاجرت   ةبسته، بره يبانكدار يدر سه مقطع زمان ي،شركت كانون يبرا داري يانم هاي يپژوهش مجموعه توانمند يندر ا :ها يافته

 يـك بسـته،   يدر بانكـدار  يتوانمند ياساس چهار تم اصل ينبر ا. شد يينتب ياييو در قالب مدل پو ييباز، شناسا يبانكدار ينو همچن
و  يطراح ـ ينبـا عنـاو   يتحـت چهـار تـم اصـل     يـد مقوله جد 22 ينشبكه و همچن يسيدگرد يريتمهاجرت با عنوان مد ةتم در مرحل

 هـاي  يپلتفـرم در خصـوص توانمنـد    ةشبك يده به پلتفرم و مشاركت بخشي يتپلتفرم، مشروع يا ارزش شبكه يشبكه، القا يانداز راه
 يشدند، برخ ـ ينوظهور معرف هاي ياشاره شده، توانمند ايدر دو فض يجنتا يلو تحل يسهبا مقا ينهمچن. باز ارائه شد يبانكدار دار يانم
هـا بـا    از آن يتكـرار و برخ ـ  يكسـان صـورت   بـه  هـا  ياز توانمنـد  يموجود بودند، حذف شدند، تعداد يسنت يكه در بانكدار يموارد از

  .شدند يبند دسته شده يتتقو هاي يعنوان توانمند به يرتكراري،و غ يدجد يو كدها يمشدن مفاه اضافه

 داري يـان م يبـرا  يـاز موردن هـاي  يتو قابل ها يجامع از توانمند يا مجموعه ةضمن ارائ ي،پژوهش از بعد نظر ينا يجنتا :گيري نتيجه
را ارتقا  يقبل هاي يكرد و تئور يبررس يفناور يميپارادا ييراتموضوع را در مواجهه با تغ ينا يكابعاد تار ياپو يبا نگاه ي،نوآور ةشبك
 يبـاز بـرا   يبانكدار ينبسته و همچن/ يسنت يبانكدار يمر دو پاراداد دار يانم يها بانك يازموردن هاي انمنديها و تو نقش يهكل. يدبخش

 ينـوآور  يهـا  شـبكه  داري يـان اسـاس، مبحـث م   يـن بـر ا . ارائه شد شده يبند صورت دسته حول خود، به ينوآور يها شبكه داري يانم
. و ارائـه شـد   ييپـژوهش شناسـا   يـن بـاز، در ا  يبانكدار يها پلتفرم داري يانم هاي نديبر توانم يهمحور و ابعاد مختلف آن با تك پلتفرم

از نـوع   يميپـارادا  ييـرات در مواجهـه بـا تغ   ي،شـركت كـانون   يبرا داري يانم هاي يدر توانمند ييرآمده، لزوم تغ دست به يجمطابق با نتا
   .رسد يبه نظر م يضرور يرقابت يتمنظور حفظ مز به ي،فناور

  
  .باز يبانكدار ي،نوآور ةشبكه، شبك داري يانم داري، يانم يتوانمند: ها كليدواژه
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  مقدمه
شـركت كـه عمـدتاً     كي يبرا يدار ميان اي 1ونياركستراس تيقابل ،ينوآور يها مناسب شبكه شتو نگهدا جاديا منظور به

 تيدر ساختار شبكه موقع ،يشركت كانون. است يلازم و ضرور دهد، يرا در شبكه به خود اختصاص م »يكانون« تيموقع
 ني ـانجـام ا  يبرا. كند يم فايا ينقش محور، شبكه ياعضا يها يپراكنده و توانمند يو در ادغام منابع نوآوردارد  يمركز

 و) 2009، 3ريتالا، آرميلا و بلومويسـت  ؛2006، 2دهاناراج و پارخه( دارد ازين »يدار ميان يتوانمند«به  يكار، شركت كانون
 ديبا دار ميانها،  شبكه در .)2012، 4هو و سورنسن( شود يدر شبكه م يعملكرد نوآور شيباعث افزا يدار ميان يبا توانمند
بـا   .را داشـته باشـد  و متنـوع  متفـاوت   هاي و نقش ها تيعملكرد مناسب در موقع يفايا يو لازم برا يمكف يها يتوانمند

شوند؛ از اين مند و شناخت مناسب ايجاد  صورت روال به ستيبا يمتوانمندي، اين دسته از بازيگران  ةنگاهي به تعريف واژ
). 2009، 5يتان و لوكانن يناهرمل ،ريتالا( شوند ينمي يا تصادفي ايجاد ا لحظهصورت  ريزي و به ، بدون برنامهها يتوانمند رو

 كيـا ي ـ شـبكه   دار ميـان سـازمان نوپـا،    ريمـد  ،يديكل گريمانند باز يمختلف يها نقش يفايآماده ا ديبا دار ميان ن،يبنابرا
   .)2020، 6، آذر، رادفر و اسدي فردشهابي( حاكم بر شبكه باشد تيشخص

موضـوع   عمـدتاً ي ايـن حـوزه،   هـا  پـژوهش  طور كه در تبيين شكاف تحقيقـاتي در ادامـه بيـان خواهـد شـد،      همان
و  يراهبـرد  دگاهيد تيمنظور تثب به نيب نيدر ا. نگرند يمعنوان عنصري ثابت و بدون تغيير  ي را بهدار ميانهاي  توانمندي

و ) روزمره شبكه اتيو عمل يانداز در مراحل راه( ستايدر دو سطح ا ديبا يدار ميان يها يبه توانمند ،يدار ميانبلندمدت به 
بـا   ة حاضردر مقال از اين رو، .شودتوجه  يبنگاه كانون ياز سو) شبكه ياصل يرهايدر متغ ياساس رييدر زمان بروز تغ( ايپو

هـاي   ها و همچنين ظهور توانمندي ها، چگونگي اين تغييرات از منظر تبديل توانمندي تمركز بر تغييرپذيري اين توانمندي
 .دشو ميطالعه مي مختلف ها تيوضعجديد در 

نظيـر   7هـا  تـك  نيو ف ـ يصنعت بانكدار انيمتصد انيم يدر خصوص لزوم همكار يمتعدد قاتيتحق ،گريد ياز سو
. اسـت  رفتهيصورت پذ )2018( 10، نقوي و تنويرريزوي و) 2018( 9ميسكام و اكسان، )2018( 8ن، پاركر و وبر، كافمگامبر

 دي ـتول يمتخصص برا يانسان يروين ةخصوص در حوز هكمبود منابع، ب ،نيو همچن يساختار مناسب نوآور نبود از يك سو
 هـا  تـك  نيف ـ يبـرا  ازي ـموردن يها رساختيز نبود از سوي ديگر، ها و بانك يمحور برا محصولات و خدمات دانش ةو ارائ

 قـات يتحق نيدو دسته، در ا نيا انيم يو نوآور يهمكار يها شبكه ليبه تشك ازين يعنوان عوامل اصل به ،توسعه منظور هب
 جاديا يو بانكدار يدر صنعت مال يقيتحولات عم ها تك نيها و ف و ظهور استارتاپ يفناور عيرشد سر .خورند يچشم م هب

 ني ـا نـده يبه آ يده در شكل يدياز عوامل كل يكيبه  يمختلف، نوآور گرانيباز انيم ديبا توجه به رقابت شد. كرده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Orchestration 
2. Dhanaraj & Parkhe 
3. Ritala, Armila, Blomqvist 
4. Hu, Sørensen 
5. Ritala, Hurmelinna-Laukkanen & Nätti 
6. Shahabi, Azar, Radfar & Asadifard 
7. Fintechs 
8. Gomber, Kauffman, Parker & Weber 
9. Miskam & Eksan 
10. Rizvi, Naqvi & Tanveer 
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 تي ـبـه تقو  ازي ـاند كـه ن  داده ليمتمركز تشك ينوآور يها شبكه ،ياصل گرانيعنوان باز ها به بانك. شده است ليحوزه تبد
با توجه به رقابـت   يدر صنعت بانكدار ينوآور .كند يبرجسته م يا ژهيطور و ها را به بانك نيا در يدار ميان يها يتوانمند

 يو سـنت  ياصـل  گرانيبـاز  ينوپا و نوآور، در بقا يها تازه در قالب شركت گرانيمختلف و ورود باز يها بخش انيم ديشد
كـه   دهـد  ينشـان م ـ  1يوس ـيدبل يسسه پؤصورت گرفته توسط م قاتيتحق. دارد اي كننده نييمهم و تع ارينقش بسصنعت 

و  يانرژ نيسنگ يها نهيهز. دارد يميارتباط مستق ،در آن ينوآور جاديو توسعه و ا قيتحق زانيبا م صنعت نيرشد ا زانيم
بلوك،  ةريزنج رينظ يمال يها يشدن فناور ريسبب شده است كه با فراگ ن،يآنلا يو حت يسنت يها روش يزمان در كاربر
 يجد ييفضاعنوان  سنوات گذشته به يط ،رهيو غ اياش نترنتيباز، ا يسينو برنامه يها رابط ،يابر انشيرا ،يهوش مصنوع

 يهـا  گرفتـه تـا مراجعـه    ينقـد  يهـا  از پرداخـت  يسنت يها رفتن روش هيشاهد به حاش ،يو مال يبانك يها تيفعال يبرا
  ).2017، 2زاچارياديس و ازكان( ميباش گريد يها روش ريبه بانك و سا يحضور

 يمواجه است كه از تمركز بر محصولات به تمركـز بـر مشـتر   » باز يبانكدار«با مفهوم  يصنعت بانكدار ن،يهمچن
بـاز در   ينفـوذ بانكـدار   بياز منظر ضر. شود يم يمشتر يبرا شتريو حق انتخاب ب تيو موجب شفاف دهد يجهت م رييتغ
كـه تعـداد    دهد ينشان م 3ستايسسه استتةمطالعات صورت گرفته توسط م ،ييو تعداد كاربران نها ينوآور ستمياكوس انيم

در  وني ـليم كيباز از  يتعداد كاربران بانكدار ا،يتانيمثال در بر براي .همراه است يصعود ريكاربران در سراسر جهان با س
وجود دارد و  يفناور نيكاربر از ا ونيليم 20 باًيتقر يدر كره جنوب. افتي شيافزا 2021در سال  ونيليبه سه م 2020 الس

  .باشد يهمچنان صعودآتي  يها در سال زينقاط جهان ن ريباز در سا يبانكدار رود يانتظار م
ادبيات موضوعي و شكاف تحقيقاتي مورد تأكيد محققان در ابتدا به  ةشود ضمن تشريح پيشين در اين مقاله سعي مي

 بـر اسـاس  ي پژوهش ها افتهروش پژوهش و واحدهاي تحليل در مطالعه موردي و دلايل انتخاب پرداخته شود و سپس ي
انكداري باز ان صنعت بانكي كشور با پديده بدار ميانتجارب موفق در برخورد از  يبرخي صورت گرفته منتج از ها مصاحبه
پويـايي   ةپـژوهش در خصـوص نحـو    هـاي  سـؤال گيـري، پاسـخ محققـان بـه      در پايـان در بخـش نتيجـه   . شوندتشريح 

هايي ي تبيين و پيشـنهاد دگرگونهاي جديد در مواجهه با اين  از منظر تغييرات و ظهور توانمندي ،يدار ميانهاي  توانمندي
  .شود مي ارائهي پژوهش ها تيمحدودتحقيقات آتي مبتني بر  براي

  پژوهش ةنيشيپ
هاي اخير در نمـودار   وجود سير صعودي و شيب تند سال ها نوپاست و با ي شبكهدار ميانصورت كلي، مفاهيم مربوط به  به

، وگنـر، سـيلوا و   گـو يتو(اسـت   نيازمنـد  بررسي و پرداختن بيشتر بهي دار مياني ها يتوانمند، مراحل و ها هروند چاپ مقال
سـه  ، )2006دهانـاراج و پارخـه،   (ي نـوآوري  ها شبكهي در دار ميان ر ارجاعپمدل معرف و  گذاران انيبن .)2021، 4زارپلون
 7شـبكه مـديريت پايـداري   و  6ينـوآور  يريپـذ  انتيصمديريت  ،5تحرك دانش تيريشامل مد راي دار ميان ياصل فرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PWC 
2. Zachariadis & Ozcan 
3. Statista 
4. Toigo, Wegner, Silva & Zarpelon 
5. Knowledge Mobility Management 
6. Innovation Appropriability Management 
7. Network Stability Management 
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هاي موردنياز براي ايفـاي نقـش    و توانمندي ها تيفعال، ها نقشهاي اين حوزه به انواع،  بخشي از پژوهش .اند هكردمعرفي 
ي هـا  يتوانمنـد بندي  به همراه ديگر نويسندگان، شامل عنوان هرملينا لوكانندر اين بين، مطالعات . پردازند يمي دار ميان
 يهـا  نقـش ، بررسـي  )2018، 1و نـاتي  لوكـانن  ينـا هرمل( ها نقش، بيان قشن تيتقوو  رييتغ، اجرا به سه دسته ،يدار ميان
، )2017، 2و نـاتي  لوكـانن  پيكـارينن، هرملينـا  (ي نوآور يها در شبكه دار ميان رييدر حال تغ ي، در حال تحول و حتيمواز
اصـلي   فراينـد نـوآوري بـا تمركـز بـر سـه       شبكة استحكام شركت و ي سطحها ينوآوربازدهي  شبكه در يدار ميان ريتأث

ي دار ميـان ، )2014، 3و جانسـون  لوكـانن ناتي، هرملينـا  (ي تحرك دانش جا بهان ظرفيت جذب دهاناراج و استفاده از عنو
 ينـا هرمل(ي تحقيـق و توسـعه   هـا  شـبكه ي دار ميـان و همچنـين  ) 2021، 4، ناتي و پيكاريننلوكانن هرملينا(كاربران اوليه 

مند ادبيـات   پژوهشگران مقاله حاضر نيز با مرور نظام. درخور توجه هستند) 2012، 5يليو پانف يستبلومكو اولاندر، لوكانن،
مورد شناسـايي و   84نوآوري را شامل  شبكةي دار ميانبراي  ازيموردنهاي  ها و قابليت اي از توانمندي ي، مجموعهدار ميان
  ).1401، ، مختارزاده، جعفرنژاد، ثقفي و قاضي نورييداللهي( اند هكردبندي  دسته

، 6هنبـرگ و نـوده   ،آبراهامسـن (هسـتند   اي ـپو يهـا  تيموجود يسازمان نيب يها و شبكه ينوآور يها شبكه در كل،
اعضـا در  ). 2019 ،9و نوملا يلوكوو ،؛ كارتمو2016 ،8، جوسرند، مهرا و پيتسيس؛ كلگ2012 ،7ري؛ آهوجا، سودا و زه2012

 دهنـد  يم ـ ريي ـتغ زي ـن تظارشـان مـورد ان  جيو نقش خود در شبكه، انتظارات خود را در مورد نتا تيموقع رييطول زمان با تغ
و  قيعلا ها، تيرا در موقع يراتييتغ زيآمده توسط خود شبكه ن دست به جيطور مشابه، نتا به). 2012آبراهامسن و همكاران، (

 گرانيتنهـا بـه بـاز    راتيي ـتغ نيا). 2018 ،10يروس يدو  لوايوگنر، س( كند يم جاديشبكه ا يتعهدات اعضا به راهبرد جمع
 يهـا  با درك نشانه ديبا دار ميان بيترت نيبد. باشد يطيمح طيشرا ييايعوامل و پو ريتحت تأث تواند يو م داختصاص ندار

 هرملينا لوكـانن ( كنداقدام  يدار ميانو تمركز  طيها، شرا در نقش رييتغ يازمنديآن، نسبت به ن طيدر شبكه و مح راتييتغ
الذكر، مسئله پويـايي، تغييـر و تحـول     هاي فوق ي در پژوهشدار ميانتمركز بر موضوع توانمندي  وجود با ).2018 ،يو نات

 . ها نزد شركت كانوني عموماً مغفول مانده است اين توانمندي

در  دتري ـمنـابع جد  گـر يد يبرا يقيتلفروش  كيعنوان  توان به ها را مي قابليت نياهاي پويا،  مطابق با نظريه قابليت
 ييهـا  كه چگونه سـازمان  دهد يم حيتوض دگاهيداين ). 1997 ،11، پيسانو و شوئنسيت(در نظر گرفت  يرقابت تيمقوله مز

 نيبـد  .دارنـد  يبرتـر  دهنـد،  يكار را انجام نم نيكه ا ييها نسبت به سازمان كنند، يم يدار ميانمنابع خود را  يخوب كه به
 راتيي ـبا تغ يها طيدار در محيپا يرقابت تيها به مز سازمان يابيدست يدنبال درك چگونگ به ايپو يها تيقابل هينظر بيترت

و  ابعاد سنجش، ضبط ،نيهمچن و ييايپو). 2000، 12نيو مارت زنهارتيآ(است  يدر حال دگرگون يمداوم فناورانه و بازارها
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hurmelinna-Laukkanen, Nätti 
2. Pikkarainen, Nätti, Hurmelinna-Laukkanen 
3. Johnston 
4. Hurmelinna-Laukkanen, Nätti & Pikkarainen 
5. Hurmelinna-Laukkanen, Olander, Blomqvist & Panfilii 
6. Abrahamsen, Henneberg & Naudé 
7. Ahuja, Soda & Zaheer 
8. Clegg, Josserand, Mehra & Pitsis 
9. Coviello & Nummela 
10. Wegner, Silva & De Rossi 
11. Teece, Pisano & Shuen 
12. Eisenhardt & Martin 
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بهتـر   نيـي تب يرا بـرا  اي ـپو يهـا  تي ـقابل ينظر دگاهياز د يمند بهره ،ينوآور يها شبكه يدار ميانموجود در مدل  ليتبد

دهانـاراج و پارخـه،   ( يدار ميـان  يهافرايندبه مدل  يقيتلف يبا نگاه). 2021و همكاران،  گويتو( كند يم هيتوج يدار ميان
 انيو ارتباط م يرگذاريأثنوع ت توان يم) 2010، 1، ووبن، امتا و كلركسكيبترن( يشده از سو مدل ارائه نيو همچن) 2006
 هيبا نظر ميكه در ارتباط مستق كرد نييتبها را  فرصت ييكاوش و شناسا نيشبكه و همچن يحطرا ،يدار ميان يها تيفعال

ها  نقش ضينقش، تعو يبه سه دسته اجرا يدار ميان يها يتوانمند يبند مطابق با دسته نيهمچن .ستايپو يها يتوانمند
مجدد موجود  يكربنديپ يها تيقابلبا  ،يدار ميان يها نقش تيتقو يعني ،سوم ةدست ،هرملينا لوكاننها توسط  آن تيو تقو
و  يياروي ـامكـان رو  در صـورت وجـود،   ،ييها تيقابل نيچن). 2007 ،2سيت(دارد  ميارتباط مستق ايپو يها تيقابل دگاهيدر د
داشـته   يمنف ـ اي ـمثبـت   تيماه توانند يكه م كنند فراهم مياي را  زننده برهم يدادهايبه رو اندار ميانمناسب  ييگو پاسخ

) ي كانوني(ها شركت ،وكار كسب يها طيدر مح نوآوريو  تيدر مواجهه با عدم قطع ).2018 ،يو نات هرملينا لوكانن(باشند 
جوامـع   جـاد يابـه   گرانيو بـاز  )2023، 3كودامـا ( گرا كننـد  همكاربردي  صورت به گرانيباز نيرا در ب فضاي ارتباطي ديبا

 يـي دارا يدار ميان يبسازند تا معمار يا شبكه راهبردي جامعه كي ديبا گرانيسپس، باز. دارند ازينخود  انيدر م راهبردي
كودامـا،  ( كننـد  جـاد يا از،ي ـو ن تي ـكه با آن مواجهند، بسته به موقع يو حل مشكلات راهبرديبه مسائل  يدگيرس يرا برا

ادبيات نظري و تحقيقات پس از آن همچنان ناتوان از تبيـين دقيـق و شناسـايي چگـونگي پويـايي       با وجود اين ).2024
ي دار ميـان هـاي   توانمندي در حوزه نيشيپ يها مطالعات پژوهش يبند ، جمع1در جدول .ي هستنددار ميانهاي  توانمندي

  .شود يم انيتوسط پژوهشگران ب يررسموردب يقاتيبر اساس شكاف تحقبا تمركز روي پويايي آن 

  در خصوص موضوع پژوهش اتيمطرح شده در ادب يقاتيتحق يها شكاف. 1جدول 
  شكاف تحقيقاتي موردبررسي و كمك به ادبيات حوزه محقق  رديف

  )2012( 4ورهوون و مارتيز  1

در ايـن زمينـه    .بررسـي شـده اسـت   كمتر  ينوآور يها در شبكهداريموضوع ميانكهرسديبه نظر م
تحقيقـات  كـه   ميكن ـ يم شنهاديپ .توسعه داده نشده است يو مدل ياما تئور ؛وجود دارد يتجرب مطالعات
داري در  ميـان  يلازم بـرا  يهـا  ييتوانـا /هـا  مهارتحول  ينوآور شبكة يهافرايند خصوصدر  بيشتري

وكـار و   كسـب بـازدهي بهتـر    جـه يباز و درنت يبه بهبود نوآورزيرا  ؛ي گوناگون صورت پذيردها تيوضع
  .كند كمك مي يطور اساس به شبكه عملكرد

پيكارينن، ارواستي، هرملينا   2
  )2017( 5لوكانن و ناتي

ي را بـا توجـه بـه    متفـاوت  يهـا تواند با گذشت زمان نقـشميدارميانكدر ادبيات به اين مسئله كه ي
و نوع قـوانين و مقـررات بـازي ايفـا      ها تيمحدودشرايط متغير و وضعيت متفاوت بازيگران و همچنين 

 ـهـا در   درك مشترك از نقش جاديبه ا ازيناز اين رو . ، اشاره نشده استكند  ونيفراينـد اركستراس ـ  كي
  .شود هاي آتي احساس مي و تغييرات در پژوهش، نقاط عطف ينوآور

 6فسين، وگنر و بالسترين  3
)2020(  

دار را در ديگر صنايع و نه فقط در هاي موردنياز ميان داري و توانمنديتحقيقات آتي بايد چگونگي ميان
 اتيوجود دارد كه جزئ يمطالعات يبرا يروشن ليطور خاص، پتانس به. بررسي كنندحوزه تحقيق و توسعه 

 يو چگـونگ  ميده ـ يم ـ شنهاديمقاله پ نيرا كه ما در ا) مجدد يكربنديپ( داري ميانفرايند  ريز نيچهارم
  .مطالعه كنندكانوني را هاي  كار مهم توسط شركت نيانجام ا تيموفق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wubben, Klerkx & Omta 
2. Teece 
3. Kodama 
4. Verhoeven & Maritz 
5. Pikkarainen, Ervasti, Hurmelinna-Laukkanen & Natti 
6. Faccin, Wegner & Balestrin 
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  شكاف تحقيقاتي موردبررسي و كمك به ادبيات حوزه محقق  رديف

 1هينريچ، لنداسپرگر و اسپيت  4
)2016(  

و  هـا هـا، عملكردهـا، تأثير   شود كـه در مـورد نقـش    ميصورت خاص مشخص  پس از بررسي ادبيات به
  .وجود دارد قيكمبود تحق ي نوآوريها در شبكه دار ميان هاي توانايي

  )2012( 2ميترگا و فاجفر  5
تـوان گفـت، بحـث     ي نـوآوري، مـي  ها شبكهداري در  موضوع ميان انكارناپذير با وجود اهميت روشن و

هاي مختلف نوآوري تقريباً از سوي تحقيقات و ادبيات  داري در شبكه هاي موردنياز براي ميان توانمندي
  .توجهي قرار گرفته است مورد بي

  )2018(هرملينا لوكانن و ناتي   6

نـوع   كننـده  نيـي تع ماًيمسـتق و لزومـاً   يهـاي نـوآور   شبكه برخلاف برخي تحقيقات صورت گرفته، نوع
در  ينوع شبكه مورد بررس نيبنابرا ؛نيستند ها شبكهدار در آن  هاي موردنياز ميان ي و توانمندينيآفر نقش
هـاي   فعاليـت  ناموفق بودن ايممكن است تنها عامل مهم درك مسائل مربوط به موفق  ،يقبل قاتيتحق

داري  هاي ميـان  مطالعه تأثيرگذاري ديگر عوامل در تعيين و تغيير فعاليت ؛ از اين رونباشد ونياركستراس
  .موردنياز است

  )2010(بترنيك و همكاران   7

 نـوآوري  هـاي  ها در شبكه عدم درك نحوه كار واسطه نيشبكه و همچن يدر مورد رهبر قيكمبود تحق

 ـ تي ـموفق لي ـو دل يهـاي نـوآور   طور كامل نحوه عملكرد شبكه به مي، اگر بخواهنيبنابرا. وجود دارد  اي
 هـا و نحـوه   ، فعاليـت رونـد توانـايي،  در مورد  شتريب قاتي، تحقميرا درك كن يهاي نوآور شكست شبكه

  .است يهمچنان ضرور يهاي نوآور در شبكه داري ميان

  )2017( 3نيلسون و گاسدال  8
هاي آتي بـه مطالعـه تـك     در اين تحقيق، در پژوهش شده حاصلدر راستاي نتايج كه شود  پيشنهاد مي

در صنايع ديگر با تكيـه بـر عوامـل مختلـف تغييـر در       حاًيترجموردي اكتفا نشود و مطالعه چند موردي 
  .ار گيردداري مورد پژوهش قر هاي ميان فعاليت

  )2015(ميترگا و فاجفر   9
داري در تحقيقات آينده با در نظر گرفتن اين موضـوع كـه    هاي ميان چگونگي تغييرات تمركز در فعاليت

از اقدامات در حـال   يا مجموعه« فرايند نيا. ، اهميت دارداست ييايپو داري داراي ماهيت و اصل ميان
  .اند كه بسياري از تحقيقات قبلي بدان پرداخته »ساكن يساختار تيموقع كيتكامل است، نه 

  )2014( 4ساكا هلموت و ايبات  10
 كيبه  طيدر همه شرا مربوط به آن ها همه فعاليت دهد، داري كه به ما نشان مي ي ميانايپوبا توجه به 

ر يـك  ها د اينكه كدام فعاليت. انجام شوند يمختلف يها و ممكن است به روش شوند ياندازه برجسته نم
  .، مشخص نشده استشوند ميتر  رنگ كم يك كدامتر و  مرحله زماني برجسته

11  
  )2020(كارتمو و همكاران 

آبراهامسون و همكاران 
)2012(  

ي آن هستند كـه اعضـا   ايپو يينهادها در كل ،يسازمان نيهاي ب شبكه يطوركل و به يهاي نوآور شبكه
 ريي ـهـاي خـود را در شـبكه تغ    و نقـش  تي ـبا گذشـت زمـان موقع   داري، از نگاه مديريت و ميان ژهيو به
عنوان يك عامل اساسي در بازبيني نتـايج تحقيقـات    توجه به اين موضوع در تحقيقات آتي به. دهند مي

  .قبلي موردنياز است

  )2011( 5نمبيسان و ساني  12
نوآوري داشته  شبكة داري ميان يفرايندهاو  ها نقش از يك سبدبه  ازين ممكن است كانونيشركت  كي

و  سـبدي را از منظـر راهبردهـا    نيدر چن ـ و نـوع تغييـرات   ميتواننـد مفـاه   مـي هاي آتي  پژوهش. باشد
  .دار مورد مطالعه قرار دهند ميان شركت يها ييتوانا

 6يو دسر يلوانت نو،يداگن  13
)2016(  

 ـدر ا زي ـرا ن ييو رهنمودهـا  زدپـردا  يشبكه م ـ تيحاكم يساختار يها پوياييبه مطالعه  قيتحق نيا  ني
 ـو بـه هاي اعضاي شـبكه،   توجه به پويايي نقش. دهد يخصوص ارائه م عنـوان يكـي از    دار بـه  ميـان  ژهي

  .تحقيقات پيشنهادي در اين مقاله طرح شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heidenreich, Landsperger & Spieth 
2. Mitrega & Pfajfar 
3. Nilsen   & Gausdal 
4. Saka-Helmhout & Ibbott 
5. Nambisan & Sawhney 
6. Dagnino, Levanti, Destri 



  140 يداللهي و همكاران|بازيبزرگ در گذر به بانكداريهاشركتيدارانيم يها يتوانمند ييايمدل پو

 
  

 اتيح ةمختلف چرخ يها چون دورههم ،يعوامل متنوع ريتحت تأث ينوآور يها شبكه ريرپذييتغ تيبه ماه تيبا عنا
القـا   گرانيبـاز  يمكسوب بـرا  يها را در خصوص نقش يديجد يها يازمنديكه خود ن) 2017و گاسدال،  نولسين( شبكه

و  ها تيدر صورت لزوم فعال ،ييايپو نيدر تطابق با ا ديبا زيشبكه ن دار ميان ،يمحصول و فناور ريياهداف، تغ رييتغ كند، يم
  . كندروز  شبكه رفتار خود را به يبازده شيمنظور افزا قرار داده و به ينيخود را مورد بازب يها نقش

بـا عنـوان كنتـرل     ي رانوآور يها شبكه يدار ميان يتوانمند جديد جنبه) 1401و همكاران،  يداللهي(طور كه  همان
موجـود و   يهـا  يها و تئـور  در ادامه مدل پژوهش نيا، كند ي معرفي ميدار مياندر  ييايعامل تحول و پو عنوان به شبكه
اقدام به ارائـه   ،ينوآور شبكة يدار ميانمنظور  به يشركت كانون يلازم برا يها يشده در خصوص توانمند انجام قاتيتحق
 اكتفا يدار ميان يها يو توانمند يها نقش نييصورت گرفته، تنها به تب قاتيكه در آن برخلاف تحق كند يم ديجد ييالگو
در  يدار ميانمربوط به  يها يها و توانمند نقش رييموارد مذكور، به نحوه تغ ييايو پو ريرپذييتغ تيه و با توجه به ماهنشد

  . شود يدر شبكه نگاه م ديجد يدر صنعت و بروز فناور يميتحول پارادا كيمواجهه با 
سنتي در  هاي مالي مؤسسههاي نوين در حال تغيير است و  سرعت با پيشرفت فناوري به بانكيخدمات  از سوي ديگر

تـك   خدمات سنتي اكنون توسط بازيگران فين). 2017زاچارياديس و ازكان، (اند تا با اقتصاد ديجيتال همگام شوند  تلاش
ت كـافي دربـاره چگـونگي توسـعه     با ايـن حـال، تحقيقـا   . هاي جديدي ايجاد شده است ها و شراكت تكه شده و مدل تكه

ي هـا  در بانـك  ي پوياها توسعه قابليت بر اين اساس. و نتايج آن وجود ندارد اي تغييرات ريشه ها در برابر هاي بانك قابليت
   .)2019، 1موتوكانا و گزمن(ها ضروري است  سنتي در مواجهه با اين دگرگوني

 يدار ميـان  يهافراينداز  كيتار يها بخش ،شده حاصل جيبا نتا هك انتظار داشت توان يم يعد نظراساس از ب نيبر ا
  .يابدحوزه ارتقا  نيدر ا يقبل يها يو تئور بررسي شود فرايند نيا ييايو پو يريپذ انعطاف يو چگونگ ينوآور ةشبك

   پژوهش يشناس روش
 ازمنـد ين هـاي نـوآوري   شـبكه  ي دردار ميـان هـاي   تبيين پويايي توانمندي يبرا يمدل نظر كي دهي به در راستاي شكل

تحليـل و درك بهتـر از    منظـور  بهاز سوي ديگر، . هستيم يياستقرا هاي روشبر  يو مبتن كپارچهي يكرديرو مندي از بهره
خبرگان حاضر يـا مـرتبط بـا     هاي ههاي جديد، تجرب چگونگي اين تغيير از منظر توانمندي در مواجهه با فناوري و پارادايم

 .داشته باشد ينقش مهممدنظر  توسعة مدلدر  ،دار ميانهاي  شركت

هـاي   ان شـبكه دار ميـان  يعنوان مطالعـه مـورد   كشور بهصنعت بانكداري و مالي  يمورد ةپژوهش از مطالع نيدر ا
 بـر ايـن اسـاس    .بهره گرفته شـده اسـت   ،اند شدهرو  هنوآوري كه با يك پارادايم برهم زننده تحت عنوان بانكداري باز روب

و جـامع   قيعم يامكان بررس كرديرو نيا ؛ زيرامطالعات چندگانه استفاده شده است يجا گانه به تك يوش مطالعه موردر
خاص توجه كرد و درك  ةنيزم كيدر  ها يو سازگار راتييبه تغ توان يدر آن م و آورد يرا بهتر فراهم م دهيچيپ يها دهيپد

قابل  يخوب به ،گانه تك يمطالعات مورد ن،يهمچن. )2018، 2و همكاران ادويافسترات( دست آورد آن به ياز روابط علّ يبهتر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Muthukanna & Gozman 
2. Efstratiadou 
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كمـك   زي ـن ها افتهي يبه غنا ق،يتحق يدر طراح يريپذ انعطاف نيهستند و ا قيتحقخاص  هاي ؤالسو انطباق با  يطراح

 نيگزيجا حاتيو توض بكشند لشغالب را به چا يها هيفرض توانند ينوع مطالعات م نيا ن،يبرا علاوه. )2018، 1ين( كند يم
 در اين پژوهش. )2018ين، ( كند يمختلف كمك م يها نهيدر زم ينظر يها چارچوب يساز يدهند كه به غنب شنهاديرا پ

بـاز   يبانكدار يريكارگ هدر ب ليمشابه در سطح تحل يها يژگيو ليدل هب ،ها بانك نيا ةهم كه است بررسي شدهپنج بانك 
ك بخـش خـاص از   يدر از اين رو  بسيار زيادي به يكديگر داشتند، يها شباهت ،يدار ميان يها يتوانمند ييايپو نييو تب

 همچنـين . پـژوهش در نظـر گرفتـه شـده اسـت      ني ـا يعنوان مطالعه مورد هحوزه ب نياند كه ا قرار گرفته يحوزه بانكدار
مطالعـه   زيـرا  ؛ساخت استفاده شده اسـت  درون يمطالعه مورد ، از)2018ين،  ؛2009ين، (ي معتبر قبل يها هيبراساس نظر

 يهـا  يمشـترك در توانمنـد   ةن ـيزم كي ـمورد مطالعه بـا   ليتحل يدهد كه واحدها يامكان را م نياساخت  درون يمورد
همچون مصاحبه، مشاهده  قيتحق يها روش بيروش ترك نيادر  نيهمچن. رنديقرار بگ يمورد بررس يبانكدار يدار ميان
و  ييشناسـا . كنـد  مـي  از موضوع فراهم يتر قيداده و فهم عم شيها را افزا داده ينوع مطالعه، غنا نياسناد در ا ليو تحل
 ).2009ين، ( ارائه دهد يبهتر يها نشيتواند ب يروش م نياز ا ليتحل يدر واحدها دهيچيروابط پ ليتحل

و تجـارب   صورت گرفته يها تيفعالهاي نوآوري صنعت مذكور و تحليل  شبكهو انتخاب  يياول با شناسا مرحلهدر  
بـا توجـه بـه اينكـه      .پرداخته شده است تيموفق ندر مواجهه با بانكداري باز به مطالعه دقيق اي دار ميانهاي  موفق بانك

سطوح داخلي و خارجي در سـه برهـه   ي در دار مياني ها نقشهاست، با تحليل  تمركز اين پژوهش روي پويايي توانمندي
و  هـا  ميهـا، تصـم   ، نگـرش هـا تفكر يابي ـو ارز زماني قبل از بانكداري باز، مهاجرت و برهه زماني اسـتقرار بانكـداري بـاز   

 يلازم برا هايو ابتكار ها تينسبت به ابعاد فعال توان ياند، م از خود بروز داده ها هر يك از اين زمانكه آنان در  ييرفتارها
در ادبيـات تحقيـق و احـراز وجـود      شـده  انجـام مطـابق بـا بررسـي    . افـت يدست  يمناسب نشيبه ب ريمس نيدر ا تيفقمو

ي در مواجهه با عوامـل  دار ميانهاي  ها و توانمندي هاي موجود در بيان چگونگي پويايي نقش هاي عميق در نظريه شكاف
ان به كمك مطالعه دار ميانرسد استفاده از روش تحليل مضمون براي فهم دقيق تجارب پيشين و موفق  تغيير، به نظر مي

 قي ـعم اتي ـو تجرب ييمعنـا  يالگوهـا  ريو تفس ـ ييتمركـز بـر شناسـا    لي ـدل مضـمون بـه   لي ـتحل. موردي مناسب اسـت 
هـا فـراهم    آن لي ـهـا و تحل  داده يآور در جمـع  يشـتر يب يريپذ انعطاف كرديور نيا. كنندگان استفاده شده است مشاركت

 يدار ميـان  يتوانمنـد  يها ييايپو ييموجود در شناسا يها يدگيچياز پ يتا به درك بهتر دهد يامكان را م نيو ا آورد يم
  .استفاده شده است نيو مضام ميمفاه ليو تحل ييشناسا يبرا 2ا كيود مكسافزار  از نرم. افتيدست 
بر اين اساس با مطالعه موردي صنعت بانكداري و مالي كشور و تمركز روي تجارب موفق استقرار بانكداري بـاز در   
چگـونگي و   نيـي تب يبـرا  يفرايند ي، مدلتم ليتحلگيري از  هاي نوآوري، و همچنين با بهره در شبكه دار ميانهاي  بانك
 يها و بر اساس داده تحليل تمبر اساس پژوهش حاضر،  يمدل نظر. دست آمد ي بهدار انميهاي  تغييرات توانمندي فرايند
 هاي نوآوري بـانكي  ي در شبكهدار ميانتجارب موفق  جهت دستيابي به ،با خبرگان قيعم يها در مصاحبه شده يآور جمع

 هـا  مقولهي استخراجي از ادبيات، مفاهيم، ها رگه بر اساس شده انجامي ها يكدگذارمبتني بر طوري كه  ؛ بهارائه شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yin 
2. Maxqda 
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در اين پژوهش  ،ها روند تبديلي و پويايي توانمندي ةبر اين اساس و با توجه به مطالع. بندي شدند شناسايي و دسته ها تمو 

يـن رو،  از ا. داشـت ها برچسب بسته يا بـاز خواهنـد    ها و تم ، مقولهها هومكدها، مف ةكليدر دو فضاي بانكداري باز و بسته 
  :با مقايسه و تحليل نتايج در دو فضاي اشاره شده قادر خواهند بود پژوهشگران

  ؛كنندهاي نوظهور در فضاي بانكداري باز را مشخص  توانمندي .1
  ؛كنندبندي  تقسيم شده حذفعنوان  به ،اند كه تنها در بانكداري سنتي اشاره شده را مواردي .2
مشـترك تبيـين    صورت به ،دگذاري يكسان در هر دو پارادايم هستندكه داراي درخت مفاهيم و ك را هايي مقوله .3

  كنند؛
كه نسبت به فضاي بسته، در فضاي باز داراي مفاهيم و كدهاي جديد و غيرتكـراري   را هايي آن دسته از مقوله .4

  .كنندبندي  شده دسته هاي تقويت عنوان توانمندي به ،هستند
از  .اسـتفاده شـده اسـت    يبه اشباع نظر دنيانتخاب خبرگان تا رس برايي و هدفمند گلوله برف يرتصادفيروش غاز 
اي  يمـال  هاي هو مؤسس شانيا رمجموعهيز يها ها، شركت و كارشناسان ارشد بانك رانيمد ،پژوهش يجامعه آمار اين رو
حاضـر در   انيه متصـد پژوهش، تنها ب نيا يالبته جامعه آمار. داشتند موضوعدربارة را  هبشناخت و تجر نيشتريكه ب بودند
 ري ـنظ ينوآور شبكة نفعان يذ ريسا اننظر از صاحب ،انيم نينبود و در امنحصر همان موارد مطالعه  اي دار ميان يها بانك

 1399 يها پژوهش، سال نيانجام ا يدوره زمان .بهره برده شد زيباز ن يبانكدار يها پلتفرم انيمتصد نيمشاوران و همچن
ان بـانكي بـا پديـده    دار ميـان مواجهه موفـق  تجارب حاصل از  يبا بررس پژوهشگراندو سال،  نيادر . استبوده  1400و 

 دار ميـان ي هـا  بانـك  ييضـمن شناسـا   ريمس ـ نيپژوهشگران در ا. اند از ابعاد چندگانه پرداخته يبه ارائه مدل ،بانكداري باز
  .اند ها پرداخته از آن يتعداد مشخص و منتخب يبه بررس يينها يساز مدل يبرا ،يمشخص يارهايموفق، بر اساس مع

عنوان  ها به بانك نيبوده است و ا ،ينوآور يها شبكه يدار ميانموفق در حوزه  يها بانكاين پژوهش  ليسطح تحل
 ،يمورد بررس نهيعنوان زم به ،باز يبانكدار ميبا توجه به پارادا. ندشدانتخاب  يصنعت بانكدار يموردتك نمونه در مطالعه 
ها شامل  انتخاب بنگاه دنبال به از اين رو، .است ريناپذ عنوان صنعت مورد مطالعه اجتناب به يو بانكدار يانتخاب صنعت مال

جهـت   لي ـذ يهـا  تيخصوص ـ يكه الزامـاً دارا بوديم  يمال اتدهنده خدم ارائه يها مجموعه اي هاي مالي مؤسسهها،  بانك
  :عنوان مورد مطالعه پژوهش باشند انتخاب به

  .صورت داده باشد ينوآور شبكة ليرا در حوزه تشك يبنگاه حتماً مجموعه اقدامات .1
 يهـا  حـداقل چنـد نقـش از نقـش     اي ـ كنـد عمـل   يصورت شركت كـانون  خود، به ينوآور شبكةبنگاه حتماً در  .2

  .ه باشدشبكه را به خود اختصاص داد دار ميان يبرا شده فيتعر
 كي ـ حـداقل  ارائـه . (خـود باشـد   انيارائه خدمات به مشـتر  يباز برا يبانكدار يريكارگ به ريبنگاه حتماً در مس .3

 كي ـ بـه  اتصال ،يصورت اختصاص باز خود به يبستر بانكدار اندازي راه ،باز يتحت بستر بانكدار يمال سيسرو
بـاز و   يبانكـدار  ينقشه راه خود در بسترها نتبيي ،ديجد يبستر يانداز راه ايباز موجود در بازار  يبستر بانكدار

 .)باز يها رابط
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ملـت،   ،يمل يها بانكمورد بررسي قرار گرفت، شامل  دار ميانها  هاي نوآوري برگزيده كه در آن بر اين اساس شبكه

  .بودند تجارت و مسكن ان،يپارس
 يبسته به بانكدار ميها از پارادا آن ييايپو يدر فضاشبكه  يدار ميان يها يمربوط به توانمند ل،يواحد تحل نيهمچن

نفر از افـراد   19با  افتهيساختار مهين قيعم يها مصاحبه در بخش پيوست، 1مطابق با جدول مطالعه، نيدر ا. باز بوده است
  . صورت گرفت ينوآور يها شبكه يدار ميان يها يتوانمند يمنظور احصا باتجربه و خبره، به

هـا   داده ياستفاده شد كه شامل گردآور يساز ياز روش مثلث نان،ياطم تياعتبار و قابل يابيارز يپژوهش، برا نيدر ا
انجام شد و روند  كيستماتيصورت س ها به داده يكدگذار. از كارشناسان بود يگروه ياز مصاحبه با خبرگان و نظارت علم

 يبـه درسـت   يحاصل شود كه اشباع نظر نانيتا اطم شد سهيقاو م يسطور مداوم برر به ديكدها و مقولات جد يريگ شكل
مضمون را حفـظ كـرده و از    ليتحل يمكرر كدها، انطباق درون سهيها و مقا مرور مداوم داده ن،يهمچن. دست آمده است به
پـژوهش   تي ـفيك تيافبه شف نكلنيگوبا و ل ياستفاده از جدول استانداردها ت،يدر نها. كرد يريجلوگ ديجد يها ينيب شيپ

مـدل   جينتـا  ديي ـمطالعـه بـر اسـاس تأ    نيا ييمحتوا ييروا .كرده است نيرا تضم جينتا نانياطم تيكمك و اعتبار و قابل
 يها يبر اساس بررس. رفتيدانش صورت پذ تيريو مد يفناور تيريحوزه مد ديآمده پژوهش توسط دو نفر از اسات دست به

و پايـايي   يجهت اعتبارسـنج همچنين . قرار گرفتند يابيآمده مورد ارز دست به جينتا دييتأ تيو قابل تيصورت گرفته مقبول
  . استفاده شد 1986در سال  1و گوبا نكلنيل جدول توسط شده يمعرف »اعتماد بودن قابل« يارهاياز مع جينتا

   پژوهش يهاافتهي
هاي نوآوري بانكي در مواجهه با بانكداري باز،  ي شبكهدار مياني صورت گرفته بر مبناي تجارب موفق ها ليتحلبر اساس 

در سـه برهـه زمـاني بانكـداري      ،يدار ميانهاي  در خصوص توانمندي ها تمو  ها مقولهدر اين بخش به اكتشاف مفاهيم، 
هـا،   ، مقايسـه و چگـونگي تغييـر فعاليـت    حيتشـر . پردازيم بسته، مهاجرت و بانكداري باز حاصل از مصاحبه با خبرگان مي

 اني ـمجر ي مـديران و از سوگانه،  ي در مواجهه با بانكداري باز بر اساس سير تحولي سهدار ميانهاي  ها و توانمندي نقش
اقـدامات و   هـا،  نيازمندي به محققان نسبت به يمناسب يها نشيب افته،يساختار مهين قيعم يها ها در مصاحبه پروژه ياصل

  . ارائه داده است حولاين ت صورت گرفته در يتيريابتكارات مد
 دار ميـان عنـوان   هـا بـه   بانك يصورت گرفته از سو موفقاقدامات  ساسبر ا يها، كدگذار مصاحبه يسيپس از رونو

ي در هـر يـك از   از مطالعـه مـورد   شـده  ييشناسـا  يهـا  ها و تم مقوله م،يمفاه حيدر ادامه به تشر .است انجام شده شبكه
  . شود يپرداخته م گانه هاي زماني سه برهه

  يسنت يدر بانكدار ينوآور شبكة يدار ميان يها يتوانمند
و قبـل از ظهـور    يسـنت  يدر بانكـدار  ينوآور شبكة ازيموردن يدار ميان يها يتوانمند يريگ شكل ةنحو بخش به نيدر ا
 يهـا  شبكه تيهدا ميپژوهش از پارادا نيتحت مطالعه ا يعمده موردها نكهيبا توجه به ا. ميپرداز يباز م يبانكدار ميمفاه
 حيتشر ،كنند يباز اجرا م يبانكدار ميرا در حال حاضر در پارادا فرايند نياند و ا عبور كرده يسنت يدر حالت بانكدار ينوآور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lincoln & Guba 
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 افته،يسـاختار  مهين قيعم يها شوندگان در قالب مصاحبه مصاحبه يشبكه از سو يدار ميان ازيموردن يها يو توانمند هافرايند
بـه   يمناسـب  يهـا  نشي ـب ،آن جـه ياحصا شود كـه نت  ميدر هر دو پارادا شانيموفق ا ربكه تجا شد يزير برنامه يبه نحو

 طـور كـه در   همان .مختلف ارائه داده است يصورت گرفته در مراحل زمان يتيريمحققان نسبت به اقدامات و ابتكارات مد
بـا   ينـوآور  يهـا  شـبكه  يدار ميـان  يهـا  يتوانمند يبرا ياصل تم بخش چهار نيدر ا شود، يمشاهده م پيوست 2جدول 
 ياز نـوآور  انتيص ـ تيريمقولـه، مـد   7دانش شامل جايي  جابه تيريمقوله، مد 6شبكه شامل  يانداز و راه يطراح نيعناو

سـه تـم    يگـذار  در نام شود، يطور كه مشاهده م همان. شدمقوله كشف  5شبكه شامل  يداريپا تيريمقوله و مد 8شامل 
  .استفاده شده است )2006( شبكه دهاناراج و پارخه يدار ميان يهافرايندمدل  از ياصل

  به باز يسنت يبانكدار ينوآور شبكةمهاجرت از  يدار ميان يها يتوانمند
از دو مقطـع   كي ـ چيشده متعلق به ه كشف مياز مفاه يانجام شده، بخش يها مصاحبه يو كدگذار ليتحل فرايندمطابق با 

شـبكه اشـاره    يدار ميـان و  تيريمـد  يها ييبه آن دسته از توانا ينوع و باز نبود و به يسنت يبانكدار يميپارادا ايو  يزمان
هـا در رابطـه بـا     داده يسـاختار كدگـذار   2 جـدول  .در شبكه اسـت  ختلفدر سطوح م ريياعمال تغ يكه در راستا كرد يم

 فراينـد  يبـر اسـاس خروج ـ  . دهـد  يبه باز را نشان م ـ يسنت يبانكدار ينوآور شبكةمهاجرت از  يدار ميان يها يتوانمند
 نقشـه راه  نيتـدو  ،يط ـيو مح يفنـاور  راتيي ـتغ يابي ـباز، ارز يمقوله شامل سنجش بازار بانكدار 7 ،تم نيدر ا يكدگذار
 نيو همچن ـ يده سيسرو يها درگاه يبازطراح ،يدار ميان يها نقش رييتغ/ ضيتعو ،يدرون بانك يسيباز، دگرد يبانكدار

  .شدمفهوم مجزا كشف  31 يبا كدگذار هيجذب اشخاص ثالث اول

  به باز يسنت يبانكدار ينوآور شبكةمهاجرت از  يدار ميان يها يها در رابطه با توانمند داده يساختار كدگذار .2 جدول
  خبره  كد مفهوم  مقوله  تم

 تيريمد
سي 

ردي
دگ

بكه
ش

  

سنجش بازار 
 باز يبانكدار

  4  5 صورت بسته و باز به يحجم و روند بازار خدمات بانكداريابيو ارزيبررس
  4  6 اشخاص ثالث با محصولات رقبا وسهيمحصولات شبكه و مقاگاهيجايبررس
  3  3 اشخاص ثالث هاي متداول استفاده از سرويسيبراانيمشتريبازخوردهاافتيدر

 ـبـالقوه از طر انيارائه خدمات به مشـتر يهافرصتييو شناساوجوجست  جـذب  قي

 شخص ثالث
2  2  

  5  6 باز ايشان يو سبد خدمات بانكداريهاي فعلهاي نوآورانه بومايدهيبررس
  7  7 يهاي اشتراكاز اتصال به بوميمنافع و مضرات ناشليتحل

 راتييتغ يابيارز
  يطيو مح يفناور

  API 4  3 يو فضايهاي نو در بانكدارفناورييابيو ارزمطالعه
  2  2 نوع تأثيرگذاري آن بر بازاريو بررسيرگولاتورماتيتصمشيپا

  5  7 يو خارج يداخل گرانيباز ريها و محصولات توسط رقبا و سانوآورينيآخررصد
  2  2 ها نوع تأثيرگذاري آنيو بررسياسيتحولات سشيو پارصد

نقشه راه  نيتدو
  باز يبانكدار

  8  9 باز در بانكيسازي بانكدارمطلوب پيادهتيوضعميترس
  7  7موردنيـاز در  راتيي ـتغ ييموجود و وضـع مطلـوب و شناسـا   تيوضعانيشكاف مزيآنال
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  خبره  كد مفهوم  مقوله  تم

 شبكه

  9  9 بازيمهاجرت به بانكداريبراياتيبرنامه عملهيته
  API 6  4  و يفناور راتييتغنيبر اساس آخريسبد خدمات بانكروزرسانيبه

  10  14 يهاي اشتراكو مشاركت با بومينوع همكارريزيطرح

درون  يسيدگرد
  يبانك

  3  6 يدار ميان كرديرو رييتغيبرايو سازمانيهاي فردتوانمنديييشناسا
  3  6 شبكه در سطوح مختلف بانكتيريباز در مدكرديغالب به روكردياز روگذار

نقـش   ريي ـشبكه با توجه به تغ تيرياي در خصوص مدو رويهيساختارراتييتغاعمال
 بانك در شبكه

8  6  

  6  10 يبانك رانيمد انيباز م ينوآوركرديروميو مفاهايمزاجيو تروسازيفرهنگ

 رييتغ/ ضيتعو
  يدار ميانهاي  نقش

  3  3 يدار ميانتمركز رييهاي خاص جهت تغها و زمانموقعيتييشناسا
  1  1 برنامه مدون كيشبكه مطابق باتيريهاي مدفعاليتتياولورييتغ

  1  1 يتيريمد فيوظاانيبه مفتيهاي شقابليتجاديايبراريزيبرنامه

هاي  بازطراحي درگاه
  دهي سرويس

  8  12 هاي موجود دهي در سيستمهاي باز سرويسدرگاهجادياسنجيامكان
  13  13 يجهانيها مطابق با استانداردهادر درگاهراتييتغاعمال

  9  12 دهي در حالت بازجهت سرويسديهاي جدسازوكارها و رويهجاديا
  13  15 باز يسازي بانكدار پيادهيهاي فناورانه موردنياز برازيرساختيآورفراهم
  5  9 اندازي بوم راه يبرا يشيصورت محدود و آزمابه API ارائهكرديروميتنظ

اشخاص ثالث  جذب
  هياول

  5  5 به شبكه وستنيپ يعنوان نامزد براحجم بازار بهياشخاص ثالث دارا ييشناسا
  6  7 به شبكهوستنيپينامزدهايابيو ارزيغربالگر
  7  9 هياشخاص ثالث اول اتصاليبرايتيريو مديهاي فننيازمنديتطابق

  5  5 به بوم هياشخاص ثالث اول عقد قرارداد و اتصال ،يزنيرا
 

  باز يدر بانكدار ينوآور شبكة يدار ميان يها يتوانمند
 ني ـا كـرد يرو. شود يباز پرداخته م يدر بانكدار ينوآور شبكة يدار ميان يها يتوانمند يريگ شكل ةبخش به نحو نيا در

قسـمت در   ني ـدر ا ؛ بنابراينباز است يبانكدار ميدر مواجهه با پارادا يدار ميان يها تيقابل ييايپو يچگونگ انيپژوهش ب
در  دار ميـان  ازي ـموردن يهـا  يتأكيد بر توانمند ،يسنت يحوزه بانكدار يها يشده در خصوص توانمند مباحث مطرح ليتكم

 ياصـل  تـم  بخش چهـار  نيدر اشود،  مشاهده مي 3در جدول  ها دادهطور كه در ساختار كدگذاري  همان .است ديحالت جد
ارزش  يمقولـه، القـا   5شـبكه شـامل    يانداز و راه يطراح نيباز با عناو ينوآور يها شبكه يدار ميان يها يتوانمند يبرا

مقولـه   7شبكه پلتفرم شـامل   يده مقوله و مشاركت 5به پلتفرم شامل  يبخش تيمقوله، مشروع 5پلتفرم شامل  يا شبكه
  .شدكشف 
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  باز يدر بانكدار ينوآور شبكة يدار ميان يها يها در رابطه با توانمند داده يساختار كدگذار. 3جدول 

  خبره  كد مفهوم مقوله  تم

 راه
ي و

راح
ط

 
بكه

ي ش
نداز

ا
  

انتخاب /ييشناسا
  )شده تيتقو( ها تك فين

  5  5 هاي بانكي شناسايي اشخاص ثالث ساير پلتفرم

...) دهي، انتقال پول و پرداخت، وام(هاي هدف  تك تعيين نوع فين
  8  14  براي همكاري

  منتخب يها تك جذب فين

 باز يبوم ارتباط ليتشك

سنجي طراحي باز  هاي فعلي بانكي و امكان ارزيابي سبد سرويس
 ها براي آن

13  9  

سازي  بررسي و تحليل استانداردهاي جهاني براي طراحي و پياده
  11  13  هاي باز درگاه

سازي  تك براي پياده مندي از مشاوران و پيمانكاران فين بهره
  5  6  هاي باز درگاه

  14  14  دهنده هاي سرويس تعريف و استقرار بوم بانكداري باز و بوم درگاه

ها بانكي به  كسب مجوزهاي بانك مركزي براي ارائه سرويس
  9  12  اشخاص ثالث

اتصال چابك شخص 
 ثالث

سازوكارهاي بوروكراتيك و مجوزها در اتصال حذف و كاهش 
  2  2  شخص ثالث جديد

مدت براي اتصال شخص ثالث از زمان  تعيين آستانه زماني كوتاه
  1  1  درخواست

  2  2  كار شخص ثالث بدون قرارداد هامكان شروع ب

 سازي شبكه شبيه

ايجاد محيط سندباكس براي اشخاص ثالث براي پيوستن به شبكه 
  6  10  آزمايشي صورت به

پشتيباني از كاربران محيط آزمايشي شبكه و رسيدگي به مشكلات 
  5  5  ايشان

رساني به متقاضيان در خصوص الزامات مديريتي و فني  آگاهي
  2  2  اصلي شبكةپيوستن به 

بكه
ش ش

 ارز
قاي

ال
 

فرم
 پلت

اي
  

  و فناورانه يمال تيحما

  انيو حساب مشتر يبه اطلاعات بانك يمحدود كردن دسترس

  از سوءاستفاده يريو جلوگ يتخط صيتشخ

استفاده از  شيپا
APIيبانك يها 

هاي  هاي مانيتورينگ مستمر ارتباطات و سرويس ايجاد روش
 بانكي ارائه شده به شخص ثالث

11  7  
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  خبره  كد مفهوم مقوله  تم

از سوي شخص ثالث و جلوگيري از  APIكنترل دسترسي به 
  2  2  دسترسي چندگانه

  API  5  3هاي نيازمند پايش و مسئوليت و نحوه پايش  تعيين بخش

  2  2  افزارهاي مانيتورينگ ها و نرم گيري از فناوري بهره

ها و عملكرد  گيري، فعاليت ثبت و ضبط دقيق تاريخچه سرويس
  2  2  اعضا

هاي مكمل  APIارائه
 غيربانكي

ثالث و هاي غيربانكي اشخاص  ترين نيازمندي شناسايي مهم
 سنجي ارائه آن در بوم امكان

3  3  

هاي  APIهاي ثالث جهت ارائه  رايزني و توافق با سازمان
  3  5  دوم صورت دست غيربانكي به

هاي پركاربرد مكمل غير بانكي به  APIايجاد و ارائه برخي از 
  3  3  شخص ثالث در بوم

فرم
 پلت

ي به
خش

ت ب
وعي

شر
م

 

  تعهد و اعتماد متقابل يارتقا

ضوابط  نييتع
 )شده تيتقو( يعملكرد

هاي تعامل شخص ثالث با  ايجاد ضوابط اتصال و تطابق پروتكل
 بوم بانك

8  6  

  درآمد/عادلانه منافع عيتوز

هاي  با بانك يهمكار
 )شده تيتقو( بيرق

  API 4  4ها جهت تبادل  همكاري با ساير بانك

هاي  همكاري با بوم
 اشتراكي

اشتراكي از جهت تعداد شخص ثالث و  هاي ارزيابي وضعيت بوم
 تعداد سرويس

8  7  

  7  7  انتخاب بوم مشترك و رايزني براي اتصال به آن

  10  14  ريزي نوع همكاري و مشاركت با بوم اشتراكي طرح

توجه به حضور ديگر رقبا در بوم مشترك و بررسي تبعات همكاري 
  7  8  مشترك

صورت اشتراكي و اختصاصي و تبيين راهبرد ارائه سرويس به دو 
  5  8  تضاد منافع احتمالي

ي بوم مشترك در دار ميانهاي  سازي وظايف و مسئوليت شفاف
  4  5  شبكه

تهيه پروتكل رسمي رسيدگي و رفع تعارضات و اختلافات ميان 
  2  2  بانك و بوم مشترك
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  خبره  كد مفهوم مقوله  تم

هاي ارتباطي با  ها و درگاه ي سرويسفرايندتطبيق فني و 
  7  9  استانداردهاي بوم مشترك

صورت مستمر از طريق ابزارهاي  مميزي و پايش بوم مشترك به
  2  2  مانيتورينگ و پنل مديريتي

كت
شار

م
 

هي 
د

بكة
ش

 
فرم

پلت
 

  يهمكار يهاسازوكار نييتب

  يتعاملات داخل ليتسه

  يهمكار زهيانگ جاديا
 )شده تيتقو(

از دل سرد شدن اشخاص ثالث در زمان  يريجلوگ
 يددهيشكست و ام

7  5  

 باز يتعامل يفضا جاديا

تبيين وظايف و جايگاه بانك و اشخاص ثالث بر اساس 
 رويكرد بانكداري باز

3  3  

  4  4  ترويج فرهنگ بانكداري باز در سطح بانك و كل شبكه

  6  9  دهي و كمك به رشد اشخاص ثالث نوپا توانايي جهت

 محصول يابيهم بازار

 بازار باز جاديا و

اي و آموزشي اشخاص ثالث نوپا جهت  حمايت مشاوره
 بازاريابي بهتر محصولات نهايي

7  6  

هاي  معرفي و ارائه محصول نهايي در كنار خدمات و كانال
  5  5  الكترونيكي بانك

ايجاد بازار باز ارائه محصولات بانكي و غير بانكي براي 
  2  3  اشخاص ثالث

  3  3  برندينگ محصول اشخاص ثالث هم

 ريپذ اسيمق يدار ميان

زمان تعداد زيادي  توانمندي رسيدگي به مشكلات فني هم
  5  5  شخص ثالث

ي، ساختاري و فرايندبراي پشتيباني  ريپذ اسيمقظرفيت 
  4  4  مديريتي اشخاص ثالث

 يبيترك يدار ميان
 زمان هم

متمركز و مشاركتي با توجه به ي دار ميانتنظيم رويكرد 
  1  1  ميزان باز بودن ارتباط با شخص ثالث

هاي زماني  ها و دوره ي در موقعيتدار ميانتغيير رويكرد 
  2  3  مختلف

ي در دار ميانپايش بازدهي و نتايج حاصل از عملكرد 
  2 2  هاي مختلف حالت
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اول با  تم ليذاتصال سريع و در كمترين زمان ممكن براي اشخاص ثالث ) مقوله(مثال روند تشكيل توانمندي  براي

سه مفهوم حذف و كاهش سازوكارهاي بوروكراتيك و مجوزهـا در اتصـال شـخص ثالـث جديـد، تعيـين آسـتانه زمـاني         
كار شخص ثالث بدون قرارداد، با اشاره  هب مدت براي اتصال شخص ثالث از زمان درخواست و همچنين امكان شروع كوتاه

در اين خصوص بانك ملي ايران تجربه خود را . به استخراج كدهاي منتظر در متن چند مصاحبه در ادامه آورده شده است
 :كند گونه بيان مي براي برقراري ارتباط سريع با اشخاص ثالث اين

هـا   روكراسـي وكه خودمون رو درگير ب نهيا ،ميكن يمط خوب و مؤثر يكي از كارهايي كه براي شروع سريع كار و ايجاد ارتبا
ممكنه حتي شـش   ،كنم كه ما اگر بخواهيم در يك روند قانوني مكانيزم همكاري رو شكل بديم مثال عرض مي. كنيم نمي

 ـ معنيـه و تـايم تـو     يماه هم طول بكشه و نتونيم قراردادمون رو فاينال كنيم كه اين زمان اصلاً در بازار و مسائل نوآوري ب
هـا هـم بـا اعمـال برخـي       و حتي دسترسي ميكن يمنامه اوليه كار رو شروع  لذا ما پس از تفاهم. ديم ماركت رو از دست مي

بايـد   كنه كه اين پلكانيِ اما بايد دقت كنيم كه اين موضوع كاملاً پلكاني هستش و بازار مشخص مي. ديم ها مي محدوديت
پس ما بايـد  . ازار جوريه كه تا دو ماه ديگه بايد اين محصول بياد، يا شايدم چهار ماه وقت دارميك وقت ب. چه طوري باشه

اتفاقـاً اخيـراً يـك    . جوري كار رو راه بندازيم و تعامل رو ايجاد كنيم كه تيم حقوقي و فني به موازات با هم بتوانند كار كنند
  .كنه ولي قرارداد هنوز امضا هم نشده شده و داره كار مي تجربه موفق هم روي همين موضوع داشتيم كه محصول تجاري

  :كند كه شونده ديگري با تأكيد روي همين مطلب اضافه مي مصاحبه
صـورت قانونمنـد    كرده باشيد كه از لحظـه اول بـه   جادياهاي درستي در داخل سازمان خودت و در شبكه سازوكاراگر شما 

رگوله شده مشخص شده باشه كه چطور استارتاپ به بانكداري باز ما يا ديجيتال بانك وصل بشوند و همه چيز بـر اسـاس   
ل وكارها ميان تـوي د  نگاري و اين جور چيزها گره نميخوره و كسب ديگه موضوع به افراد و نامه... هاي مدون باشه فرايند
 . اي نيستند و وابسته به چيزهاي جانبي و حاشيه فرايند

ه كـرد هاي مورد مطالعه براي اين موضوع آسـتانه زمـاني تعيـين     در مصاحبه ديگري مشخص شد كه يكي از بانك
دهـي اسـت    است و از زمان درخواست تا برقراري ارتباط براي يك شخص ثالث كه منطبق با ضوابط بانك براي سرويس

در وهله اول ايـن كـار موجـب    . رويكرد مذكور از چند جنبه قابل بررسي است. هفته در نظر گرفته شده است حداكثر يك
توانـد بـه گسـترش شـبكه      به متقاضيان پيوستن به شبكه شده كه خود مـي  دار مياندهي  استاندارد شدن و تسريع خدمات

توانـد زمـان    اي ارائه محصولات نوآورانه به بازار مـي ها بر شدت رقابتي ميان بانك و در وهله دوم در فضاي به شودمنجر 
  :كند گونه اضافه مي اي اين شونده در اين خصوص مصاحبه. شدت كاهش دهد ارائه محصول اشخاص ثالث به بازار را به

گيـره و   شيد كه فلان بانك يا فلان پلتفرم وقت آدم رو نمي تعامل كنيد در بازار معروف مي هاTPPشما اگر سريع بتونيد با 
فرهنگ و خاصيت اون سرعته و اگر بانك نتونه بـه  . بره مي كار وكار به كه كسب اين دقيقاً ادبياتيِ. س براي همكاريا هآماد

تونه در اين فضا جايگاهي براي خودش متصور باشه، بايد بـره و بسـنده كـه بـه همـون       عملاً نمي ،اين كار سرعت ببخشه
  .داده كارهايي كه قبلاً خودش انجام مي

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
هـاي   اصلي خود در راستاي شناسايي، تبيين و تحليل چگـونگي پويـايي توانمنـدي    سؤالپژوهش حاضر با هدف پاسخ به 
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مدير يدار ميان
بانكدا ينوآور ة

ش ةنيدر زم يمال
ها و استارتاپ ك

ب يها به همكار
ها و نقش يتقا

برحسب جايگاه
ادايم بسته و سن

ــــــــــــــــــ

بزرگ دريهات

ي شـبكه در ايـن
هسله مطالعات

ي ردار ميانهاي
ازيموردن يها تي
مور يفناور يمي

د مختلـف چهـار
دار ميانهاي  دي

هاي توانمندي.
شبكةهاجرت از

هاي همؤسس ي
بانك نيب يمكار

ه بانك لي به تما
به ارت تواند يمش
ب ،ها بانك رانيد

 سه برهه يا پارا
  .ندكنم

ــــــــــــــــــ

شركتيدارانيم ي

يريت دگرديسـي
شده از سوي سلس
ه  مذكور قابليت

يو قابل ها ينمند
ميپارادا راتييا تغ
محـور و ابعـاد م

ا تكيه بر توانمند

.4شكل 
مه(

يها چالشكي از
به بهبود هم واند
با توجه. دهد ش
هشپژو اين جيا
مدكه  شود يم د
در شده يمعرفي 

 شبكه خود اقدام
ــــــــــــــــــ

يها يتوانمند ييا

با عنوان مدي 4 
ي معرفي شها ي

دسته) 2017ن، 
جامع از توا يا ه

 را در مواجهه با
ي پلتفرمدار ميان
با )2017 ،1سون

يكپژوهش به  ن
تو يمشكلات م ن

شيرا افزا ي بانك
نتا. است يضرور
شنهاديپ. دهد ش

هاي  و توانمندي
سطح سازمان و
ــــــــــــــــــ

ايمدل پو

 
با شكل
يتوانمند

همكاران
مجموعه
موضوع
م مبحث

گوستافس
  

  

نيا
نيرفع ا

خدمات
ض نهيزم

شيرا افزا
وظايف

باز، در س
ـــــــــ
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 ،نيو همچن ـ اي ـدن يدر كشور مـا و حت ـ  تاليجيد يبانكدار ايباز  يبانكدار رينظ ييها دهپدي بودن نوظهور به توجه با

حـوزه   ني ـو موفـق در ا  دار ميـان  يهـا  به بانك يبه لحاظ دسترس ،يبانك شبكةحوزه در  نيدر ا تيمتنوع از موفق فيتعار
دقيـق   ةمطالع ـ منظـور  بـه از سوي ديگر با توجه به موضوع مورد مطالعه و روش تحقيق،  .وجود داشت ياساس تيمحدود

عميق و طولاني با سطح مـديريت   ، نيازمند برگزاري جلسات مصاحبهدار ميانعنوان  ها به ها و نوع عملكرد بانك توانمندي
  .هستيمرو  روبهارشد سازمان بوديم كه از اين منظر همواره با محدوديت 

 ـ يمانده برا مغفول يها عنوان حوزه به   سـاير  كـه  دكن ـ يم ـ شـنهاد يپ پژوهشـگران پـژوهش بـه    ني ـا ،يمطالعات آت
دو قطب  نيمناسب ب يارتباط توان يم بيترت نيبد محور مدنظر قرار دهند، پلتفرم يها را در شبكه يدار ميان يها يتوانمند
 يشـبكه بـرا   يس ـيدگرد تيريمـد  يهـا  يبا تأكيد بر توانمنـد  گر،يد ياز سو. كرد جاديحوزه ا نيراستناد در اپ يموضوع
 يهـا  نقـش  يياي ـو پو ريي ـتغ يتوانمنـد  ياز مطالعات به معرف يبرخ كه  يوجود با ،شد يمعرف قيتحق نيكه در ا دار ميان
مختلـف   طيرادر مواجهه با ش يدار ميان يها نقش ييايو نحوه پو رييتغ نيا يچگونگ نييتب گاهياند، جا هكردتوجه  دار ميان
از  گريكـد يشـبكه بـا    ياعضـا  اني ـروابـط م  ييايپو يبررس. است يحوزه خال نيا يموضوع اتيدر ادب يو فناور يطيمح
 ـ يكه دارا ييها در شبكه ژهيو به ،يكم يها از روش يريگ با بهره دار ميانها با  ارتباط آن ،نيو همچن سو كي  كي ـاز  شيب

شـده در   ارائـه  ميو مفاه ها يتوانمند نكهيبا توجه به ا گريد يسو از .شود يم شنهاديپ زين ند،محور پلتفرم ايهستند  دار ميان
صـنعت   زيمتمـا  يهـا  يژگ ـيبـاز و و  يبانكـدار  ميپـارادا  يباز با تأكيد رو ينوآور يها شبكه يدار ميان يپژوهش برا نيا

 قي ـتحق ني ـا يخروج ـ ياه ـ ها و تفاوت شباهت تر قيبه مطالعه دق يآت قاتيدر تحق توان يم ،شكل گرفته است يبانكدار
 مياز مفاه ياريبس توانند يم پژوهشگران نيهمچن. پرداخت يفيو ك يكم قيبا روش تحق عيصنا ريدر سا يريكارگ به يبرا
و  يمطالعـه و بررس ـ  ياز بانكدار ريغ يعيباز را در صنا ينوآور يها شبكه يدار ميان يها يدر خصوص توانمند جادشدهيا

 جيمنظـور حصـول نتـا    اسـت كـه بـه    ينكته ضـرور  نيذكر ا. كنند انيمبحث ب نيخود را در ا يوردهاادست زيو تما جينتا
 اتيو خصوص ـ طيشرا يدارا ديبا قيتحق نيا جيتطابق نتا يبرا يمورد مطالعه آت يوكار كسب يها و حوزه عيصنا تر، قيدق

  .ها در شبكه باشند باز و پلتفرم ينوآور
ي از ابعـاد  دار ميـان ي با تكيه و تأكيد بر پويايي ماهيت نقـش  دار ميانهاي  اي از توانمندي در اين پژوهش مجموعه

ي هـا  شـبكه ان دار ميـان بـراي   ازيموردنهاي  بليتهمچنين توانستيم چگونگي اين تغييرات را از منظر قا. شدمختلف ارائه 
  .كنيمنوآوري صنعت مالي و بانكي در مواجهه با تغييرات فناوري و رويكرد بانكداري باز تبيين 
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  پيوست

  مورد مطالعه يها شوندگان در بانك فهرست مصاحبه. 1جدول 

سابقه مرتبط در  عنوان  رديف
زمان   هاي كليدي در صنعت نقش  صنعت

  )دقيقه(

مديره بانك  عضو هيئت  1
  سال 28  تجارت

عنوان معاون فناوري اطلاعات و  آفريني كليدي بهنقش
هاي زيرمجموعه بانك ملت  مديره شركت عضو هيئت

مديره  سال و عضويت در هيئت 15براي مدت بيش از 
  سال گذشته 3بانك تجارت طي 

85  

  سال 18  مدير عامل شركت فرابوم  2
اولين پلتفرم بانكداري باز چند (مديرعامل شركت فرابوم 

  )بانكي
  باز كشور يهاب بانكدار نياول» توسن بوم« تيريمد

57  

مديرعامل هلدينگ   3
  سال 26  ورزي سداد داده

پرداخت  شبكة( مديره شركت شاپركعضويت در هيئت
  )الكترونيكي كشور
   كارآفرين بانك ـمديره شركت نگاه  عضويت در هيئت

 توسعه و كارآفريني راهبردي شوراي در عضويت
   بهشتي شهيد دانشگاه نوين وكارهاي كسب

   نك مسكن در حوزه فناوري و نوآوريمشاور مديرعامل با
  مديره شركت فناوري اطلاعات ناواكو  رياست هيئت

 وزارت ـ گذاري مديركل دفتر نوآوري و حمايت از سرمايه
  اطلاعات فناوري و ارتباطات

95  

بانك مشاور مديرعامل   4
  سال 28  پارسيان

 هاي جديد متخصص حوزه نوآوري و فناوري
  مديرعامل شركت ققنوس

مديرعامل شركت فناوري شهر و همچنين توسعه و 
  نوآوري شهر بانك شهر

  شركت راهبرد هوشمند يمعاون توسعه فناور

110  

5  
مقام مديرعامل  قائم

شركت ياس ارغواني 
  بانك ملت

  سال32

ي ارغوان اسيعيصنا يشركت مهندسمقام مديرعاملقائم
  بانك ملت

 انيبن وكار دانش باشگاه كسب رهيمد ئتيدر ه تيعضو
  بانك ملت )باكس(

 يفناور نگيهلد(شركت راهبرد هوشمند شهر مديرعامل 
  )بانك شهر

80  

6  
مدير نوآوري و توسعه 
 ـ بازار شركت كاسپين
  بانك پارسيان

  سال7
  پارسيانمدير بانكداري باز كبالت بانك 

  74  نوآوري در شركت كاسپين شبكةسابقه راهبري 

وكار  توسعه كسب ريمد  7
  سال 14  ققنوس وميكنسرس

  علمي دانشگاه خانمعضو هيئت
  مشاور مديريت در بانك پارسيان

  دانشگاه خاتم نيبلاكچ شگاهيگذار آزما بنيان
65  

معاون فناوري اطلاعات   8
  سال 28  بانك ملي

  ورزي سداد دادهرهيمدئتيرئيس ه
  مديره بانك ملي ايران عضو هيئت

  
48  

عامل بانك  ئتيعضو ه  9
  سال 28  مسكن

بانك اطلاعات ناواكو  يشركت فناوررهيمدئتيهسيرئ
  مسكن

  اطلاعات و ارتباطات بانك مسكن يمعاون فناور
42  
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سابقه مرتبط در  عنوان  رديف
زمان   هاي كليدي در صنعت نقش  صنعت

  )دقيقه(

10  
مشاور استقرار پلتفرم 

اختصاصي بانكداري باز 
  بانك تجارت

  سال 15
  ها دهي بر مبناي رابطسرويسمتخصص

  125  سازي چند پلتفرم بانكي اختصاصي و مشترك پياده ةتجرب

مشاور معاونت فناوري   11
  سال 18  اطلاعات بانك مسكن

نوآوري و بانكداري باز بانك  شبكةراهمدير پروژه نقشه
  مسكن

هاي پرداخت  سنجي اتصال به سامانه مدير پروژه امكان
  المللي بانك مسكن بين

  ريزي شركت شهر آورازه بانك شهر  معاون برنامه

112  

مدير توسعه و نوآوري بانك   12
  سال 14  ملت در شركت زيرمجموعه

  مشاركت در مركز نوآوري بانك
هاي نوآوري  سابقه حضور در راهبري بسياري از شبكه

  بانكي
66  

13  
مشاور و مسئول پروژه ارائه 

هاي بانكي در بانك  رابط
  ملي

  سال 11
  پلتفرم بانكداري باززيربرنامهمعمار و

ي بانكي به صورت ها سيسروسازي بسياري از  سابقه پياده
  نويسي هاي برنامه رابط

54  

14  
ي و امنيت زير برنامهمسئول 
افزاري  ي نرمها سيسرو

  بانك پارسيان
  سال 14

  هاي بانكداري سابقه امن سازي و ارزيابي امنيتي سرويس
امنيت در پلتفرم و مدير امنيت تصدي نقش متصدي 
  اطلاعات شركت كاسپين

  مدير امنيت اطلاعات شركت تجارت الكترونيك پارسيان
45  

مشاور بانك ملي در امور   15
  سال 18  نوآوري و استارتاپ

  مشاركت مؤثر در مركز نوآوري فينوداد
برگزاركننده بسياري از رويدادهاي استارتاپي بانكي و 

  هكتون
54  

16  
مديريت بانك ايران مشاور 

زمين و پارسيان در حوزه 
  بانكداري باز

  سال 27
  )رانيباز ا يبانكدار وميكنسرس نيدوم(مديرعامل سندباد

  نيشركت پرداخت نو رعامليمد
  شركت سها رهيمد ئتيه سيرئ
   رياطلاعات هما، مد يفناور رعامليمد

60  

  ي افزارها نرممدير توسعه   17
  سال 16  بهسازان ملت

هاي متمركز بانكي  سازي و مديريت سيستمپيادهسابقه
  بانك ملت

  هاي بانكي سابقه بازطراحي باز براي سرويس
  هاي بانكي منتور استارتاپ

70  

مشاور مديريت در بانك   18
  سال 18  ملت

  علمي دانشگاهعضو هيئت
تدوين سند راهبردي دو بانك در خصوص پيوستن به 

  هاي اشتراكي پلتفرم
هاي زيرمجموعه  ريزي و نوآوري در شركت برنامهمدير 
  بانك

55  

كارشناس ارشد توسعه   19
  سال 12  وكار بانك تجارت كسب

  دهي باز بانك سرويسةعضويت در كميت
  75  هاي نوآوري و استارتاپي در بانك راهبري برنامه
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  يسنت يدر بانكدار ينوآور شبكة يدار ميان يها يتوانمندها در رابطه با  داده يساختار كدگذار .2جدول

  خبره  كد  مفهوم  مقوله  تم

 راه
راح

و ط
ي 

نداز
ا

 ي
بكه

ش
  

راهبرد و مأموريت  نييتع
  شبكه

 6 9 تبيين و ايجاد رويكرد راهبردي شبكه

نوآوري و جايگاه محصول مورد نظر درشبكةاندازترسيم چشم
  5  7  اكوسيستم بانكداري

  5  7  مدنظربندي و تعيين اهداف و نتايج سطح
  5  8  هاي موفقيت شبكهتعيين معيارها و شاخص

  7  12  هاي نو مدنظر شبكه جهت ارائه سرويس جديد بانكيتعيين فناوري

انتخاب /ييشناسا
  ها تك فين

تك و سطح آن  ها دانشي و عملياتي موردنياز فينتعيين شايستگي
 )بالغ/نوپا(

5  3  

پيوستن به شبكه مطابق با نيازمندي هاي بالقوه برايتكشناسايي فين
  5  6  سرويس

  4  5 غربالگري و ارزيابي نامزدهاي پيوستن به شبكه

  منتخب يها تك جذب فين

  8  12 هاي منتخب جهت پيوستن به شبكهتكمذاكره و رايزني با فين
  7  13  تعيين نوع و سازوكار پيوستن به شبكه

  4  4  گذاري شركت نوپا مشاوره مكفي و برقراري عدالت در ارزشةارائ
  6  11  نامه جهت اتصال عضو جديدانعقاد قرارداد يا تفاهم

در  ياصل ينوآور نييتع
  ديمحصول جد

  7  12  هاي بانكي مشتريانها و نيازمنديشناسايي چالش
  7  9  سرويس جديد ةي نوآورانه و معماري براي ارائهاتيفعالكردنمشخص

  3  5  ن وظايفكردريزي و تعيين درجه جزئي برنامه
  5  6  دستور كار و فازهاي اجراييةتهي

  4  4 افزوده نهايي براي ارائه به مشترياصلي و ارزشةايدةارائ

  دهي سازمان

  5  7 تك در شبكه طراحي ساختار شبكه و جايگاه هر فين
  3  6  مشاركت هر يك از اعضاتعيين وظايف و ميزان

  2  3  ها هر يك از اعضاها و خروجيوروديكردنمشخص
  3  5  توزيع قدرت و مسئوليت در شبكهةتبيين نحو

 رساختيسازي ز فراهم
  ينوآور

  5  8  هاي نو گيري از فناوري زيرساخت موردنياز در خصوص بهرهةارائ
  8  13 افزاري موردنياز سختافزاري و ها و منابع نرمتحليل نيازمندي

  8  14 زمينه و سطوح دسترسيهاي بانكي پسسرويسةارائتعيين و
  6  12  هاي فني و پردازشي ريزي جهت تأمين و ارائه زيرساختبرنامه

 تيريمد
بجا

جا
 يي

ش 
دان

در 
بكه

ش
  

  يتعاملات داخل ليتسه

  4  6 ها تك هاي ارتباطي مؤثر با فينبيني كانالپيش
  2  2  تماس فردي يا واحدي در بانك براي هر يك از اعضاةتعريف نقط

  5  7  فضاي كار اشتراكيةارائ
  2  3  وگو  گفتهاي  استانداردسازي نوع تعاملات و پروتكل

  يبرقراري هماهنگ
  3  3 اي صورت دوره هماهنگي مشترك بههايهبرگزاري جلس

  1  1 غيرضروري در شبكههايكاري يا فعاليتشناسايي دوباره
  2  3 تك بندي انجام وظايف توسط هر فينريزي جهت زمانبرنامه
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  خبره  كد  مفهوم  مقوله  تم

  5  7  ها ها و توالي ارائه خروجيتعيين تقدم و تأخر فعاليت

  و فناورانه يمال تيحما

  8  9  حمايت از اعضا در جهت تأمين منابع مالي و تثبيت جريان نقدينگي
افزاري مركز داده  گذاري منابع سختاشتراكحمايت از اعضا در جهت به

  6  6  بانك

  5  6  هاتك اي به فين هاي شبكههاي ارتباطي و زيرساختاختصاص لينك

 يهاسازوكار نييتب
  يهمكار

  3  4  طراحي و فرموله كردن انواع فرم و نقشه راه همكاري 
  7  7  همكاريهاي حقوقي و قانوني در قراردادهاي درج الزامات و نيازمندي

ريزي براي چگونگي تغيير نوع همكاري با اعضا در طول زمان برنامه
  2  2  مطابق با نقشه راه

و  فيوظا يماژولار ساز
محصول  سازي يكپارچه

  يينها

ارائه هر  /براي تهيه) افزاريافزاري و سختنرم(هابندي فعاليتبخش
  1  2  تك بخش توسط هر فين

  6  7  ماژول به اعضاي داراي توانمندي مربوطههاي هراختصاص فعاليت
  4  5 ها ها و خروجي تعيين معيارها و استانداردهاي هر يك از بخش

  3  4  افزارها افزارها و سخت حصول اطمينان از كيفيت و سازگاري نرم
  4  4 هاي توليدشده ها در خصوص خروجيتكارائه بازخورد به فين

  7  11  شده توسط اعضا و ارائه محصول نهاييهاي ارائهادغام خروجي
شده و مقايسه آن با خروجي نهايي نهايي عملكرد محصول ادغامآزمون

  4  4  شده ريزي برنامه

  ييمحصول نها يابيبازار

  5  8  رساني بانك اطلاع شبكةايجاد برنامه تبليغات و معرفي محصول در 
افزايش كاربران نهايي هاي تشويقي و ريزي جهت ايجاد طرحبرنامه

  3  5  محصول

  3  4  هاي بازاريابي تهيه برنامه فروش و كانال
گذاري و نحوه درآمدزايي  ريزي در خصوص قيمتبندي و برنامهدسته

  6  9  محصول

و ارائه  ييبندي نها بسته
هاي  محصول در كانال

  يبانك

وو دريافت مجوزها) بانك مركزي(رايزني با نهادهاي بالادستي
  6  6  هاي موردنياز تأييديه

براي ...) اينترنت بانك، همراه بانك و(هاي ارتباطي مؤثرتعيين كانال
  11  12  ارائه محصول

  7  8 هاي مختلف مشتريانتوزيع محصول به بخشةتعيين نحو
  2  2  ايجاد مجموعه الزامات و مقررات استفاده از محصول توسط كاربر نهايي

 تيريمد
 در 

ري
نوآو

 از 
نت

صيا
بكه

ش
  

تعهد و اعتماد  يارتقا
  متقابل

  3  5 ايجاد زمينه مشترك، متقابل و تعهد بين اعضاي شبكه

  2  3  فراهم آوري فضاي باز مناسب و حس اعتماد

  2  2  تك اي ميزان برآورده شدن اهداف فردي هر فين بررسي دوره

  4  4  بلندمدتاتكا و  هاي قابل انعقاد قراردادها و حمايت
اي مأموريت فردي هر عضو و چگونگي اثرگذاري آن روي مرور دوره

  1  1  اهداف شبكه
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  خبره  كد  مفهوم  مقوله  تم

 تيحقوق مالك تيريمد
  يفكر

  1  2  تعيين نحوه و ميزان مالكيت فكري ميان اعضا
  2  2 هاي با ارزش در شبكهبندي كليه فرآوردهشناسايي و طبقه

قبل و بعد از ارائه سرويس ن حقوق مالكيت كردو مجزاكردنمشخص
  2  2  به مشتريان

) افزارافزار و سخت برند، نرم(صورت مجزاثبت رسمي حقوق مالكيت به
  3  4  يا كل محصول نهايي

  يضوابط عملكرد نييتع

زماني براي خروجي  /فعاليت اعضا و استانداردهاي كيفيةتعيين نحو
  3  3  توليدي

  2  2  مشاركت در شبكهمشي، قوانين و مقرراتايجاد خط
  2  2 اي هاي جريمهفرايندن مصاديق نقض قوانين و كردمشخص

  3  5  جريمه در خصوص عملكرد نامطلوب و ديركردها/تعيين ميزان مجازات

  درآمد/عادلانه منافع عيتوز

ها از  تك ايجاد مستندات رسمي براي تعيين سهم بانك و ساير فين
  7  7  كارمزد/درآمد

  5  7  هاي تسهيم و تسويه منافعن بازهكردمشخص
خارج از 1اي در صورت بروز اختلالهاي جريمهسازوكاربرقراري

  6  8  كاري و كم 2نامه سطح خدمات تفاهم

  قضاوت/رفع تعارضات

طرفي در خصوص رفع تعارض و قضاوت ميان توجه به عدالت رويه و بي
  1  1  ها تك فين

  2  2  تضاد منافع در ميان اعضاشناسايي موارد اختلافي يا
رفع آن در  فراينددر بانك و هاهاي رسيدگي به اختلافبيني رويهپيش

  5  8  قراردادها

  پذيري ريسك/ينيكارآفر

هاي شبكه و موفقيت  قبول بالاترين ريسك در خصوص تداوم فعاليت
  4  5  محصول

  2  2  يفرايندوكاري، فني، عملياتي و هاي كسبارزيابي و مديريت ريسك
  2  3  مقابله با ريسكةبرنامةتهي

به  يمحدود كردن دسترس
و حساب  ياطلاعات بانك
  انيمشتر

  5  6  گذاري ايجاد راهنماهايي براي تعيين اطلاعات مجاز براي اشتراك
  6  6  هاي بانكي مشي كنترل دسترسي به سرويسدستورالعمل و خطةتهي

تعيين سطوح دسترسي در هر سرويس و اعضاي مجاز به دسترسي به 
  4  6  هر سطح

  3  4  هاي غير ضرور هاي مجاز و قطع دسترسياي دسترسيكنترل دوره
  12  13  نامه منع افشاي اطلاعاتانعقاد قراردادها و توافق

  3  4 هاي امن جهت تبادل امن اطلاعاتها و درگاهسازوكارتعيين
  3  3  هاي رسمي اعطا و قطع دسترسيسازوكارتعيين

و  يتخط صيتشخ
  از سوءاستفاده يريجلوگ

  5  9  تشخيص و شناسايي رفتارهاي سودجويانه
  3  3در خصوص آخرين مقررات و ) بانك مركزي(هماهنگي با نهاد ناظر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Downtime 
2. SLA 
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  خبره  كد  مفهوم  مقوله  تم

  شويي پول/ماليهايمصاديق تخلف
  2  2  هاي انضباطي شبكه مطابق با پروتكل متخلفانبرخورد با 

  1  1  جبران خسارات و تبعات ناشي از رفتارهاي سودجويانه

 تيريمد
ي 

يدار
پا

بكه
ش

  

  يهمكار زهيانگ جاديا
  3  5 افزايي شبكه هاي خاص همكاري مشترك با بانك و هم تبيين مزيت

  1  2  ها در شبكه در خصوص نقشه راه همكاري رساني ايجاد و اطلاع
  4  5  گيري در خصوص شبكه دهي اعضا براي تصميم مشاركت

مشترك تحت  تيهو جاديا
  برند بانك

  2  3  هاي شبكه تحت برند بانك تك ايجاد هويت مشترك در ميان فين
ها براي درك شبكه و هويت مشترك و تبيينتكحمايت از فين

  1  1  مرزهاي آن

هاي تمامي  انداز مشترك شبكه با در نظر گرفتن نيازمنديتبيين چشم
  1  1  بازيگران

  اهداف ييو همسو جيترو

ها جهت حركت در راستاي هدف تكترويج اهداف شبكه و تشويق فين
  2  3  مشترك

  2  2  و تعاملاتي ميان اعضا وگو گفتارتقاي فضاي 

  1  1  اي شبكههاي شخصي به  تبديل اهداف و فعاليت

تعاملات و ارتباط  شيافزا
  يده

شناسايي فواصل ساختاري ميان اعضا و امكان برقراري ارتباط جديد 
  2  4  ها تك ميان فين

  2  3  برقراري ارتباطات جديد ميان اعضا براي ترميم فواصل ساختاري
تك در ساير  گيري از توانمندي فينبرقراري ارتباطات چندگانه و بهره

  4  7  محصولات بانكي

  2  2  هاي هر عضو براي تمام شبكه معرفي اعضا به يكديگر و ارائه توانمندي
  3  3  ايجاد شفافيت در اهداف و رويكرد شبكه و اعضا

هاي  با بانك يهمكار
  بيرق

  2  3  برداري از مراكز نوآوري مشاركت در ايجاد و بهره
ارتقاي سطح تعهد و اعتماد متقابل ريزي براي كاهش تضاد منافع،برنامه

  2  3  ميان رقبا

هاي تأكيد بر روي موضوعات با منافع مشترك براي همكاري با بانك
  4  6  رقيب

  

  منابع
 يهـا  شبكه يدار ميان يتوانمند). 1401( يد سروشس ي،نور يقاض اطمه وف ي،ثقف حمد؛ا ،جعفرنژاد يما؛، نمختارزادهيلاد؛ ي، مداللهي

  132-103، )3(5، يدفاع يها در سازمان ينوآور تيريمد. يموضوع اتيمند ادب مرور نظام: ينوآور
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