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Abstract 

Background and aim: Police stations, as governmental organizations, are established 

to manage affairs and provide necessary services with the aim of overseeing and 

developing physical, judicial, and social aspects within and around cities. Their 

primary duty is to meet citizens' needs concerning judicial and legal matters. The 

present study aims to design an optimal police station model for the Law Enforcement 

Command of the Islamic Republic of Iran with a community-oriented (customer-

centric) approach. 

Method: This study is applied in terms of purpose and qualitative-developmental in 

nature. The research participants included 25 key informants, specialists, and elites in 

law enforcement and crime prevention. Using purposive sampling and voluntary 

cooperation, 18 individuals were selected across three focus groups until theoretical 

saturation was achieved. Data collection was conducted through semi-structured 

interviews, whose validity was confirmed through face and content validity, while 

reliability was ensured through coder consensus. The obtained data were analyzed 

using a three-stage thematic coding technique (basic, organizing, and overarching 

themes). 

Results: The results revealed that the optimal police station model in the Law 

Enforcement Command of the Islamic Republic of Iran, with a community-oriented 

(customer-centric) approach, comprises 191 indicators (basic themes), 19 components 

(organizing themes), and 3 overarching themes under the categories of structural, 

environmental, and functional approaches. 

Conclusion: The findings indicate that the Law Enforcement Command of the 

Islamic Republic of Iran, in line with implementing the directives of the Supreme 

Leader and due to the nature of its assigned missions— which involve direct 

interaction with various segments of society as clients—requires the establishment of 

police stations that emphasize structural, environmental, and functional approaches, 

which significantly impact public satisfaction. 

Keywords: Model, Optimal Police Station, Community-Oriented (Customer-Centric) 

Approach, Police of the Islamic Republic of Iran.  
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 چکیده

و توسدهه   تیریبه منظور اداره امور و عرضه خدمات لازم با هدف مدد  یدولت یها به مثابه سازمان ها یترکلان زمینه و هدف:

شهروندان  یهاازیآنها برآورده ساختن ن فهیدر محدوده شهر و اطراف آن به وجود آمده است و وظ یو اجتماع ییقضا ،یکالبد

الگوی کلانتری مطلوب در پلیس جمهوری اسلامی ایدران   پژوهش حاضر با هدف طراحیاست.  یو قانون ییدر مشکلات قضا

 مداری( انجام گرفت. با رویکرد جامهه محوری)مشتری

ای  ها و نوع اجدرا در زمدره تحقیقدات کیفدی از ندوع توسدهه       پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و بلحاظ ماهیت داده روش:

تخصصان و نخبگان حوزه انتظامی و پیشگیری بوده که بده رو   نفر از مطلهین کلیدی، م 25کنندگان  باشد. جامهه مشارکت می

نفر به شرط اشباع نظری انتخاب شدند.  31گروه کانونی به تهداد  1نمونه گیری هدفمند و بر اساس همکاری داوطلبانه در قالب 

وری و محتوایی و پایایی ساختاریافته بوده است که روایی آن به صورت ص های تحقیق حاضر مصاحبه نیمه ابزار گردآوری داده

ای)  گیری از تکنیک کدگدذاری سده مرحلده    های به دست آمده با بهره آن از طریق اجماع کدگذاران به دست آمده است. داده

 مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر( تحلیل مضمون انجام گرفت.

پلدیس جمهدوری اسدلامی ایدران بدا رویکدرد جامهده         های به دست آمده نشان داد که الگوی کلانتدری مطلدوب در   ها: یافته یافته

کدد انتخدابی )مضدامین     1مولفده )مضدامین سدازمان دهندده( و      39شاخص )مضمون پایده(،   393محوری)مشتری مداری( دارای 

 باشد. فراگیر( با عناوین رویکرد ساختاری، محیطی و کارکردی می

سدازی منویدات مقدام     نتظامی جمهوری اسلامی ایدران در راسدتای پیداده   دهد، فرماندهی ا نتایج به دست آمده نشان می گیری: نتیجه

های محوله که ارتباط مستقیمی با اقشار مختلف مردم به عنوان ارباب رجوع و یا بده   مهظم رهبری و همچنین به دلیل ماهیت ماموریت

ویکدرد سداختاری، محیطدی و کدارکردی از     های است که در آنها توجده ویدژه بده ر    سازی کلانتری نوعی مشتری دارند، نیازمند پیاده

 مباحثی است که بیشترین تاثیر را در رضایتمندی ارباب رجوع و یا مشتریان خود خواهد داشت.  

 الگو، کلانتری مطلوب، جامهه)مشتری مداری(، فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران. ها:کلید واژه
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 مقدمه

 بتواندد  تدا  است یسازمان یتهال به یابیدست یبرا ییها راه یجستجو در یسازمان هر امروزه

حسدینی،  ) دهدد  ارائده  یرقدابت  یایدن نیا در خود مراجهان و انیمشتر به را یبهتر خدمات

 و یکداربرد  برنامه کی عنوان به ریفراگ تیفیک تیریمد ریاخ یهاسال در (.320، 3192

 همده  در شیافدزا  حدال  در سدرعت  بده  کده  اسدت،  رشد حال در و جوان نسبتاً مفهوم کی

 و دارید پا توسهه یبرا یابزار و پژوهشگران علاقه کننده کیتحر و باشد می جهان مناطق

 هداى محدی   بدراى  مناسدب  اى شدیوه  عندوان  بده  سدازمان   یتهال. باشد می هاسازمان یتهال

 تغییدرات  تواندد یمد  سدازمان ،  تحدول  شدده  ریزى برنامه فرایند در کارآمد روش  رومتغی

 ،محمدی و همکداران  خان) نماید محقق یانتظام یهاسازمان  ایجاد روند در را نیاز مورد

3119 ،60.) 

 یسددازمان و یفددرد یهددا یریپددذ بیآسدد یبرخدد برشددمردن ضددمن لابقددان مهظددم رهبددر

 یریپدذ  بیآسد  دچدار  یذهند  و یروح لحاظ به افراد تاس ممکن که همچنان: ندیفرما یم

 بدا  و خردمندانده  همدواره  که هستند بیآس و فساد یرخنه مهرض در زین ها سازمان شوند،

 و فرمانددهان  دارید د در اندات یب) آورد عمدل  بده  را لازم یهدا  مراقبدت  دید با ،یکداف  توجه

  کدار  اهمیدت  بدر  دید کتا بدا  قدوا  کدل  فرماندده (. 26/3/3193 ،یانتظدام  فرماندهی کارکنان

 امنیدت  چده  - کشدور  یدک  در امنیدت . است مهم  کار کارتان: دیفرما یم انتظام  نیروى

 و پیشدرفت  اصل  ارکان و ها پایه از یک  - اخلاق  و روان  امنیت چه مدن ، و اجتماع 

 انتظدام   علدوم  دانشگاه در اناتیبنرم افزار حدیث ولایت، ) است کشور سربلندى و قوام

 خدود  تکدامل   مسدیر  به باید انتظام  فرماندهی اینکه بر تأکید با شانیا(. 39/0/3194 امین

 هوشدمندى  اقتددار،  و قدرت نیرو، این از جامهه انتظارات: ندیفرمایم دهد، ادامه همچنان

 بیدان  روحیده  داشتن و ادب رعایت بودن، بهنگام و سریع بودن، امین و سالم پیچیدگ ، و

 و التحصدیل   فدار   مراسدم  در اندات یبندرم افدزار حددیث ولایدت،     ) اسدت  مردم با تفاهم و

 سدازمان  یاداره(  35/46/3111انتظامی امین؛  علوم دانشگاه دانشجویان سردوش  اعطاى

 نید ا گسدترده  توسدهه  و رشدد  رغمید عل. کنندد  نیگزیجا یمناسب و دیجد یراهکارها با را

 آمدوز   هید ارا و استخدام جذب، ،ییشناسا) یانسان منابع: مختلف یها نهیزم در سازمان
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 و توسهه) یکیزیف منابع ؛(کارآمد سیپل یروین تیترب هدف با یتخصص و یا حرفه یها

 بده  ژهید و توجده  و یمحدور  برنامده  ،یمددار  راهبدرد ) یفکر منابع و( سیپل مناسب زیتجه

 و یسرآمد به حصول یبرا کماکان ر،یاخ انیسال یط در( یکاربرد مطالهات و قاتیتحق

 سدازمان  یهدا یدگید چیپ بده  توجده  بدا  نیبنابرا  .است مواجه ییهاچالش با یسازمان یتهال

 شیبد  یسازمان یتهال و یسرآمد مباحث به توجه آن، فرد به منحصر یهایژگیو و جافرا

 .دارد تیاهم شیپ از

ها خ  مقدم سازمان فراجا و حتی نظام در ارتبداط بدا مدردم هسدتند کده روزانده        کلانتری

کنند، بندابراین رفتدار    زیادی از مردم برای دریافت خدمات به آنها مراجهه می تهداد بسیار

تواندد ارزیدابی مدردم از کارآمددی      نادرست و خارج از هنجار و یا قوانین یک مأمور می

فرماندهی انتظامی را تحت تأثیر قرار دهد، بنابراین به منظدور بهبدود ایدن ارزیدابی توسد       

ی نیدروی انسدانی و همچندین برخدورداری کلانتدری از      مردم، جذب، آموز  و بکارگیر

های اخیر و  محیطی دلپذیر و مناسب از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. البته در سال

ها که در واقع پاسخی به همین دغدغه بدوده   ویژه در خلال اجرای طرح تحول کلانتری به

مقدام مهظدم رهبدری در    گونده کده    است اقدامات ارزشمندی انجام شده است، امدا همدان  

پیشدرفت بددون   »فرمودندد، بایدد    42/34/3196خلال دیدار با فرماندهان ناجا  در تداریخ   

ی  ، لازمده در این دیددار  رمانده کل قوادر فرماندهی انتظامی وجود داشته باشد.  ف« توقف

 پیشدرفت بددون  »انتظامی به جایگاهی در تراز انقلاب و نظام اسلامی را  فرماندهیرسیدن 

هدا،   انتظدامی از جملده کلانتدری    فرماندهیهای مختلف  خواندند و افزودند: بخش« توقف

ی  هدای انتظدامی در پدیش چشدم مدردم قدرار دارد، و قضداوت دربداره         ها و گشدت  پاسگاه

ی نیروهدای مسدلو و نظدام اسدلامی تهمدیم پیددا        انتظامی بده مجموعده   فرماندهیعملکرد 

انتظامی از جملده بهبدود رفتدار بدا      فرماندهیهای خوب  ایشان با اشاره به پیشرفت. کند می

هدا تأکیدد    مردم و مراجهان در مراکز انتظامی نسبت به گذشته، بر لزوم اسدتمرار پیشدرفت  

انتظامی باید عاقلانه، مدبرانده و بدرای مدردم کداملاً      فرماندهیکردند و افزودند: عملکرد 

ر دیددار دیگدری بدا فرمانددهان     همچندین ایشدان د  .« بخدش و اعتمدادآفرین باشدد    اطمینان

تدرین ارکدان امنیدتش کشدور،      یکدی از مهدم  »فرمایندد؛   می 31/46/3195انتظامی در تاریخ 
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نیروی انتظامی است، البتده ایدن رکدن عظدیمن امنیدت را نیروهدای انسدانی کده اغلدب آنهدا           

 اند و باید دائمداً عدزم، ایمدان، انگیدزه و     کارآمد، شریف و زحمتکش هستند تشکیل داده

انتظدامی   فرماندهیی  ایشان با اشاره به خدمات گسترده. ی این نیروها تقویت شود روحیه

ی مسدتقیم بدا آحداد جامهده      دلیدل مواجهده   ها به در کشور، بر توجه ویژه به نقش کلانتری

لذا بدا در نظدر داشدتن ایدن نکتده کده در حدال حاضدر الگدوی جدامهی در           .« تأکید کردند

ف هیچ محققی ارائه نشده اسدت و بدا توجده بده شدرای       خصوص کلانتری مطلوب از طر

ای شود. با  خاص این واحدها در ارتباط با شهروندان نیاز است به این موضوع توجه ویژه

هدای کشدور را    توان نقاط قوت و ضهف موجود در کلانتدری  طراحی و ارائه این الگو می

ی آن انجام داد. بنابراین ایدن  ساز های مناسب در راستای پیاده ریزی شناسایی کرد و برنامه

تحقیددق تلاشددی در راسددتای طراحددی الگددوی کلانتددری مطلددوب در فرماندددهی انتظددامی   

باشد. برای طراحی  مداری( می جمهوری اسلامی ایران با رویکرد جامهه محوری) مشتری

الگوی مذکور نیاز است به سوال پژوهش که تحت عنوان؛ الگوی کلانتدری مطلدوب در   

 تظامی جمهوری اسلامی ایران کدامند؟ پاسخ داده شود.فرماندهی ان

 پیشینه و مبانی نظری

در تدراز نظدام    یکلانتدر  یارائه الگدو »( در پژوهشی با عنوان  3043ی و همکاران،)هتیشر

 مهظدم کدل قدوا )مدظلده((     یفرمانده اتیبر منو دی)با تأک رانیا یاسلام یمقدس جمهور

عملکدرد   شیافدزا  یبدرا  سیپلد  دهدد  ینشدان مد   پدژوهش  جینتدا به این موضوع پرداختند. 

 یو خصوصد  عمدومی  داندش  هدا،  مهدارت  دید از جدرائم، با  یفدر یک یریشدگ یمطلوب در پ

جدرائم،   بیکشف و تهق ندیکند تا در فرا میو ترم تیرا تقو ییاجرا رانیمد شده ییشناسا

 دست آورد. لازم را به تیاز گذشته موفق شیب

طدرح مکندا در بهبدود     یاثرات اجرا»قیقی با عنوان ( در  تح3043) پور یدعلیسو سلامت 

به ایدن موضدوع پرداختده اسدت.     « سمنان یها یمطلوب کلانتر یرسان عملکرد و خدمات

 یینحوه پاسدخگو  انیدرصد از پاسخگو 0061نشان داد  یندیپژوهش در بخش فرا جینتا

کرده اند.  یابیشهرستان سمنان را متوس  ارز یها و پاسگاه ها یکلانتر تیریپرسنل و مد

و  هدا  یاندد در سدطو کلانتدر    گفتده  انیدرصد از پاسخگو 0260 ،یطیمح یدر بهد الگوها
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و  یو صدندل  زیمناسب)م یبه فضا یکم یلیکم و خ زانیمشهرستان سمنان به  یها پاسگاه

درصدد از   0061 ،یو ندوآور  هدا  تید داشته اند. در بهدد خلاق  یاستراحت دسترس ی...( برا

 عیشهرستان سمنان جهدت تسدر   یها و پاسگاه ها یبودند پرسنل کلانترمهتقد  انیپاسخگو

 .کنند یاستفاده م تیکم از خلاق یلیکم و خ زانیدر انجام کار به م

 یچددابک یبددرا ییارائدده الگددو»( در پژوهشددی تحددت عنددوان 3044) تابددان ی وونددد رسددوله

 نید در ااندد.   اختهبه این موضوع پرد« زمان تیریمد تیبا محور لامیاستان ا یها یکلانتر

 یداده هدا بدرا   یگدردآور  دیبه انجام رسد  ادیداده بن هیکه با استفاده از نظر یفیپژوهش ک

و داده  دیبده انجدام رسد    یپژوهش با استفاده از مطالهدات کتابخانده ا   نهیشیو پ ینظر یمبان

 نید از مصاحبه با خبرگان حاصل شد. خبرگدان ا  زین رهایمتغ ییشناسا یبرا ازیمورد ن یها

 لامید اسدتان ا  یهدا  یکلانتدر  یاستان و روسا یتخصص یها سیپل یپژوهش شامل روسا

بداز،   یداده انجدام شدده اسدت. پدس از کدگدذار      تید به کفا دنیبوده و مصاحبه ها تا رس

مقولده   20کددباز،   306ها نشان داد که  یبررس یمحور یرو کدگذا یانتخاب یکدگذار

چابدک   یمناسدب بدرا   ییالگدو  بیترت نیبد قرار گرفتند و یمحور اصل 0در قالب  یاصل

 یکداربرد  یشنهاداتیاساس پ نیبر ا انیبدست آمد. در پا لامیاستان ا یها یکلانتر یساز

 ارائه شد. یو پژوهش

مناسدب مکدان    یعرصده هدا   نیدی ته »ی تحدت عندوان  ( در پژوهش3190) یو محمد ینور

 یند یمناسدب مکدان گز   یعرصده هدا   نیدی به ته«فضا  تیبهبود امن یها برا یکلانتر ینیگز

اطلاعدات از   یسداز  ادهیو پ یگردآور یفضا پرداختند. برا تیبهبود امن یها برا یکلانتر

مانندد: فاصدله از    یاصدل  ارید مه 35از  ن،یاستفاده شده است. همچن یدانیو م یرو  اسناد

 ،یاصدل  یبده راه هدا   یهدا، دسترسد   انده یفاصدله از پا  ،فاصله از بانک ها ت،یپرجمه ینواح

 نید ا جیموجود استفاده شدده اسدت. نتدا    یها یو فاصله از کلانتر یه از مراکز تجارفاصل

موجدود بده طدور کامدل در      یهدا  یپژوهش نشان داد که باتوجه به گستر  شهر، کلانتر

 یدسترس یساناز شهر به خدمات ر یریچشمگ یآن پراکنده نشده اند و عرصه ها یفضا

 ندارند.
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بدر   نیتحدول آفدر   یاثر ساختار رهبر»را با عنوان  یقیحق( ت3190پسند ) زاده و طالع نیحس

 یانجید غرب و شرق استان تهران: نقش م یها یکارکنان کلانتر یسازمان یرفتار شهروند

 ینشدان داد  رهبدر   قیتحق نیا یها افتهیچاپ  کرده اند.  «یشغل تیو رضا یتههد سازمان

 یدارد اما بدر رفتدار شدهروند    میاثر مستق یشغل یو خشنود یبر تههد سازمان نیآفر تحول

 یسدازمان  یبر رفتدار شدهروند   میضمن اثر مستق یندارد. تههد سازمان میاثر مستق یسازمان

کندد.   یم فایا یانجینقش م یسازمان یو رفتار شهروند نیتحول آفر یرهبر نیدر رابطه ب

 یاجدرا  امدد یگرفتده اندد پ   جده ینت سدندگان ینشدد. نو  دیید تأ یشغل تیرضا یانجیاما نقش م

 یمد  یشدغل  تیو رضدا  یسازمان به تههدد سدازمان   کیدر  نیتحول آفر یرهبر یها مؤلفه

را بده دنبدال دارد.    یسدازمان  یرفتدار شدهروند   میرمسدتق یانجامد که به نوبه خود به طدور غ 

برخدوردار باشدد بده     شتریب نیررهبران تحول آف یها یژگیاز و ریمهنا که هر قدرمد نیبد

انتظدار   تدوان  یکندد مد   یمد  جداد یکده در کارکندان ا   یشغل تیو رضا یسبب تههد سازمان

 .از خود نشان دهند یشتریب یسازمان یداشت که کارکنان رفتار شهروند

عملکددرد  یابید ارز یالگددو یخدود را بددا عندوان طراحد    قیدد( تحق3191افجده و همکداران )  

 قید تحق جده یتهران بزرگ( منتشر کرده اند. نت یانتظام ی)مورد مطالهه فرمانده ها یکلانتر

چهار وجه )بهدد( بده    یاست که دارا ها یعملکرد کلانتر یابیارز یالگو برا کی مذکور

 ،یریادگیددو  یو اعتبددارات، توانمندسدداز هشددامل بودجدد یدرون سددازمان یعنددوان ورود

عملکدرد   یابید مدوثر بدر ارز   یو ابهداد خروجد   باشدد  یم یداخل یندهایو توان فرآ تیظرف

 ینفهدان خدارج   یو ذ ینفهان داخل یذ ،یاجتماع راتیتأث و امدهایپ بیبه ترت ها یکلانتر

جامهده   یبده سدو   شدتر یهدر چده ب   سیپلد  کدرد یکدرده اندد رو   شنهادیپ سندگانی. نوباشد یم

 رود. شیپ رانهیشگیو پ یمحور

عوامل مدوثر بدر عملکدرد نوآورانده     »ای با عنوان  ( در مقاله2421و همکاران ) 3یسانگنور

بدر چهدار عامدل     قید تحق نید ا  به این موضوع پرداخته اسدت. « ها کلانتریدر  لندیتا سیپل

 تیریو مد یدانش، فرهنگ نوآور تیریمد ،یکیتکنولوژ یتمرکز دارد: نوآور یدیکل

                                                                                                                                    
1. Saengnoree & et al. 
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عملکدرد   جیآنهدا بدر نتدا    ریو تدأث  مدل عوا نید ا نیروابد  بد   یابید ارز ی. هدف اصلینوآور

و  میرمسدتق یغ م،یقمسدت  ریتدأث  یپدژوهش بدا بررسد    نیاست. ا لندیدر تا سیپل یها ستگاهیا

کمک کدرده و   کیبر آن است تا به دانش آکادم ،یعوامل فوق بر عملکرد کلانتر یکل

نشدان   قید تحق یهدا  افتده یقدانون ارائده دهدد.     یحدوزه اجدرا   یرا برا یارزشمند یها نشیب

 یبر عوامل مؤثر بر عملکرد ندوآور  یمثبت میمستق ریتأث ،مدل یرهایمتغ یکه تمام دهد یم

مددل   نیاست. ا ها یعملکرد مؤثر در کلانتر تیآنها در هدا تیدهنده اهم اندارند که نش

 یرهدا یقابل توجه متغ ریو تأث دهد یم ویدر عوامل عملکرد را توض انسیدرصد از وار 50

را بدر   ریتدأث  نیشتریب IT یفناور یعوامل، نوآور انی. در مکند یم تهمورد مطالهه را برجس

داندش قدرار دارد. بده     تیریو مدد  یفرهنگد  یال آن نوآوردارد و به دنب یعملکرد سازمان

را بر عملکرد دارد و بده دنبدال آن    میمستق ریتأث نیشتریب IT یفناور یطور خاص، نوآور

 یندوآور  تیریمدد  قید دانش کده از طر  تیریدم ن،یدانش قرار دارد. علاوه بر ا تیریمد

مطالهده   نید . ادهد ینشان م یزمانرا بر عملکرد سا میرمستقیغ ریتأث نیبالاتر ابد،ی یبهبود م

در بهبدود عملکدرد    یفرهنگد  یداندش، و ندوآور   تیری، مدIT یفناور ینوآور تیبر اهم

عوامدل   نیا تر قیبه درک عم قیتحق یها افتهی. کند یم دیتأک لندیدر تا سیپل یها ستگاهیا

 قدانون  یبالقوه در حدوزه اجدرا   یعمل یو کاربردها یدانشگاه یها بحث کند، یکمک م

 .کند یم لیرا تسه

بدر جدرم و    کلانتدری اثرات مکان محدور  » ( در پژوهشی با عنوان 2422) 3گمانید و بلس

رابطه مهناداری بدا   به این نتیجه رسیدند که« چند کلانتریاز بسته شدن  ی: شواهدتیجنا

های مختلف شهری دارد. در ایدن   بسته شدن کلانتری در افزایش جرم و جنایت در مکان

ئم سرقت از خودرو، منزل و ادارات دولتی بیشترین جرائمی بودندد کده بدا بسدته     بین، جرا

شدن چند نمونه کلانتری اتفاق افتاده است. که این موضوع موجدب واکدنش شدهروندان    

 محدوده بسته شدن کلانتری های بوده است.

                                                                                                                                    
1. Blesse & Diegmann 
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جدرم  در  ها یکلانتر یاثر بازدارندگ»ای با عنوان  ( در مقاله2423و همکاران ) 3لایفوندو 

جدرم   ییفضدا  عید ثابت توز یالگوها ییمقاله شناسا نیهدف ا به این موضوع پرداختند.« 

مجموعه داده روزانده بدا    کیاست.  رهایمتغ ریها، مستقل از سا یدر رابطه با مکان کلانتر

در  اموال گدزار  شدده    میبا جرا 2439و  2431، 2436، 2430 یبالا در سال ها فراوانی

مقالده اسدتفاده شدده اسدت.      یساز مدل یبرا رس،یل در شهر بوئنوس آو قت حوزه سرقت

. دندد کر داید پ اتیهمه جنا یبرا یتصادف ریغ ییاز تمرکز فضا یشواهد تجرب سندگانینو

 میارتکداب جدرا   س،یپلد  ستگاهیا نیکتریفاصله از نزد شیمشخص شد که با افزا نیهمچن

از ایدن  رسدد،   یمتر مد  044-544صله که به فا یتا زمان ابد،ی یم شیافزا یبه طور تصاعد

ها اثدر   یدهد که کلانتر یرسد شواهد نشان م ی. به نظر مکند نقطه به بهد کاهش پیدا می

 بر جرم دارند. یابازدارنده 

 ارهید چندد مه  ییفضدا  یسداز  نده یبه»( در پژوهشدی بدا عندوان    2422) 2جیانگ و همکاران 

به این نتیجده  « رفتار مجرمانه یها یژگیو و یبر اساس گستر  شهر ندهیآ یها یکلانتر

مدردم و   دهدد  یمتمرکز است، که نشان مد  تیجرم عمدتاً در مناطق پرجمهمی رسند که؛ 

جدرم و   یکدانون هدا   ییفضدا  عید جدرم هسدتند. تفداوت در توز    یاصل یها ثروت محرک

اسدت کده نسدبت     یمهند  نید مختلف به ا ییفضا یها اسیدر مق یو مناطق مسکون تیجنا

 یهدا  یبده کلانتدر   افتده یاختصداص   یخدانگ  سیپلد  یرویبه ن یعموم تینام سیپل یروین

منداطق   یهمپوشدان  نجدا یدر ا یشدنهاد یاست. رو  پ کنواختیریغ ییمختلف از نظر فضا

 پوشدش  و( ٪32643دهد و پوشش منطقده )  می کاهش ٪2261را  سیپل ستگاهیا یخدمات

اسدت کده بده     یمنطقده ا  یدهد. پوشش منطقه به مهنا یم شافزای را( ٪6625) تقاضا نقطه

 یبده مهندا   یاسدت، و پوشدش نقطده ا    یقابدل دسترسد   قده یطور بدالقوه در عدرض پدنج دق   

 31 تید دهدد در نها  یبده مدا امکدان مد     نید مهقدول، ا  یساز نهیموثر است. در به یرانندگ

 .مینامزد را اضافه کن سیپل ستگاهیا 20و  میموجود را حذف کن سیپل ستگاهیا

                                                                                                                                    
1. Fondevila & et al. 

2. Jiang & et al 
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بده ارائده الگدوی     نیشد یپ قدات یکه تحق دهد یگرفته نشان م صورت یمطالهات قبل یبررس

های کشور با تاکید بر مشتری مدداری نپرداختده اسدت کده در ایدن       مناسبی برای کلانتری

پژوهش به دلیل تاکید مقام مهظم رهبری بده ایدن موضدوع، نگارنددگان بده نگدار  ایدن        

بت به موضوع پدژوهش  اند. تحقیقات صورت گرفته به ابهاد جزءتری نس موضوع پرداخته

حاضر پرداخته و یا بده تداثیر سداختار و مجموعده کلانتدری در کداهش یدا افدزایش جدرم          

توان گفدت کده تمرکدز مقالده حاضدر بده موضدوع توجده بده           اند. به طور کلی می پرداخته

مداری با طراحی کلانتری مناسب، نوآوری است که در این پژوهش مورد تاکیدد   مشتری

    قرار گرفته است.
 رویکردهای مدیریت پلیسی

از  یکد یاسدت کده    یاز جرم، مستلزم عوامدل متهددد   یریشگیدر پ سیسازمان پل تیموفق

شدد کده    یادآورید  دید از جدرم اسدت. با   یریشگیپ قیروشن و دق یکردهایآنها وجود رو

 کید در  کده  ینحدو  به کند یمتهدد استفاده م یکردهایاز رو یا از بسته یانتظام فرماندهی

از  یاسدتفاده شدود. برخد    کدرد یطور همزمدان از چندد رو   شهر ممکن است به کی ایمحله 

 گددرید یو برخدد یسددازمان درون یانتظددام فرماندددهیاز جددرم  یریشددگیپ یکردهددایرو

مانندد انجدام    ییکردهایبه رو توان یم یسازمان درون یکردهایهستند. از رو یسازمان برون

 یسداز  آموز  و آگداه  یارتقا نه،رایشگیاز اقدامات پ ییو تمرکززدا یاصلاحات سازمان

کسدب   ینظارت سازمان بر کارکنان بدرا  تیتقو س،یپل یا اخلاق حرفه نیتدو کارکنان،

(. در 36 ،3112 ،یبافق یاوریدست اشاره کرد ) نیاز ا یگریو اقدامات د یاعتماد عموم

 خدود اشداره   یهدا  تیدر انجام مامور سیپل یکردهایرو نیادامه به طور خلاصه به مهمتر

 شده است.
 الف( رویکرد استاندارد، سنتی، اقتدارگرا یا تهدیدمحور

م در میان نیروهای پلیس شدکل گرفتده اسدت. ایدن     3129از سال  رویکرد استاندارد پلیس

(. 3116، بده متدون پلیسدی راه پیددا کدرد )نجدار، الدف       3924های بهدد از   رویکرد در سال

  جغرافیدایی تحدت اختیدار    ةدر منطقد کندد تدا    ر پلیس را موظف میرویکرد تهدیدمحو

نشدان   واکدنش فدوری  زنی داشته باشد و در هنگام وقوع جرایم  گشتصورت تصادفی  به
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دهدد، ازسدوی دیگدر در کلانتددری همیشده مدأمورانی بدرای ایددن جدرایم پروندده تشددکیل         

کداهش  نین در مورد های خود و همچ گیری دهند. بر این اساس، پلیس در همة تصمیم می

.  3(2440، )ویزبددرد و اک بدده دادگسددتری و دادگدداه متکددی اسددت هددای مجرماندده فهالیددت

 هددای گشددت از اسددتفاده رویکددرد اسددتاندارد پلددیس شددامل  در کددار رفتدده بدده راهبردهددای

 افسران تهداد شهروندان، افزایش  تلفن به گویی پاسخ زمان کاهش برای پیشگیری، تلا 

 اقددامات  بدرای تشدکیل پروندده، و اجدرای     ای ای و لحظده  صدحنه  یها رو  پلیس، تهیین

 (. 3افزاری در برخورد با جرائم است )شکل  سخت

 
 . رویکرد استاندارد در مدیریت پلیسی0 شکل

 (39، 3195 ،ی و نجاربافق یاور)منبع: ی

 محوری رویکرد جامعه -ب

د اصلی تشکیل شده است: داند که از سه بُهمی فرآیندیپلیس را محوری  رویکرد جامهه

تمرکززدایدی. عنصدر اول، مشدارکت جامهده، بدر اهمیدت        و لهئمشارکت جامهه، حل مسد 

هدا، فدراهم کدردن    منظدور تهیدین اولویدت    پلدیس بده   الهاده توسهه رابطه میان جامهده و  فوق

محدوری   رویکدرد جامهده  ورزد. ها و در نهایت کداهش ارتکداب جدرم تأکیدد مدی     راهبرد

هدا و مشدکلات قابدل تصدور جامهده را در نظدر       نگراندی  بایدرگذاربودن، برای تأثی، پلیس

                                                                                                                                    
1. Weisburd & Eck 



11       0011 اییزپ ،ومسشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

سدطو بدالایی از ارتباطدات بدین پلدیس و      رویکدرد،  داشته باشد. بدین منظور در این ندوع  

منظدور توسدهه اعتمداد و همکداری،      کندد کده بده   بحث مدی  3جامهه وجود دارد. اسکوگان

امهده ضدروری اسدت. همچندین     چهره بدین پلدیس و اعضدای ج    به های مرتب چهرهملاقات

رویکدرد  ن اهمیدت دارد.  اهای ساکنمنظور آگاهی بهتر از نگرانی های مرتب بهنظرسنجی

پلیس همچنین بده بازسدازی و توسدهه هرچده بیشدتر سدطحی از سدودمندی        محوری  جامهه

اگدر   کده شدود  انتظدار تشدکیل مدی   ایدن  )که از اعتماد میان سداکنین یدک محلده و     جمهی

،  2بنگریدد سمپسدون و گدرووز   )همسدایگان مداخلده خواهندد کدرد؛     ، مشکلی ظهور کند

پلددیس همچنددین بددا دیگددر نهادهددای  محددوری  رویکددرد جامهددهکنددد. ( کمددک مددی3919

ق ئجامهه فدا  یهای اعضاتوانند با همکاری یکدیگر بر نگرانیخصوصی و عمومی که می

 رابطه دارد.  ، آیند

شکیل مهاوندت اجتمداعی، توجده خدود را     فرماندهی انتظامی از حدود یک دهه پیش، با ت

محوری در اقدامات خود منهطف کدرده اسدت. براسداس ایدن رویکدرد،       به ارتقای جامهه

نظمی را مهار کرده و کنترل اجتمداعی   توانند روند جرم و بی تنهایی نمی نیروهای پلیس به

اری و را اعمال کنند؛ آنها برای پیشگیری از جرم و حل مشکلات محلدی، نیداز بده همکد    

محدوری   ها، دارند. توفیق در اجرای رویکدرد جامهده   های اجتماعی و انجمن کمک گروه

عنوان الگو و مربی،  رسانی به مردم، عمل به مستلزم حضور مشهود پلیس در جامهه، اطلاع

های پیشگیری از جدرم   گیری و ارتقاء مشارکت دیدگان، و کمک به شکل حمایت از بزه

(. بدا توجده بده آنچده بیدان شدد، بدرای اسدتفاده از         3116، توس  پلیس اسدت )محمدنسدل  

مشارکت حداکثری مردم در برقراری نظم عمومی و امنیت اجتمداعی، بایدد راهکارهدای    

نهادینه کردن و رویکرد جامهه محوری پلیس شناسایی و در قالب یدک راهبدرد و برنامده    

 (.00-00، 3110ائی، مدون این تدابیر و راهکارها به مرحله اجرا گذاشته شوند )ورو
  

                                                                                                                                    
1. Scogan 

2. Groves 
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 محوری پ: رویکرد داده

شد )نجار،  مطرح رمج با مبارزه راهبرد عنوان محور به داده پلیس 3994 و 3914 های دهه

 راهبدرد » لساتج ، در3990 ژانویة نیویورک، در پلیس ادارة از رویکرد (. این10، 3116

 پدرور   اصدلی  هددف  بدا  را ویکدرد ر ادارة پلیس نیویورک این. شد شروع «رمج کنترل

، 3کدرد )مداگرز   اجدرا  شدهر  آن پلدیس  فرمانددهان  از نفدر  60 میان یپذیر مسئولیت روحیة

 ، بدا 3991 تدا  3991 هدای  سدال  فاصدله  شدهر، در  ایدن  اصدلی  رایمجبر این اساس، (. 2440

در  رمجد  کداهش  کارسازو(. 2443، 2والش)یافت  کاهش نصف به فرآیند این از استفاده

 : دارد اصل چهار محور داده رویکرد

 صحیو؛ و موقع به اطلاعات

 مؤثر؛ های تاکتیک

 امکانات؛ و منابع سریع کارگیری به

 (. 301، 3116ارزیابی )نجار،  و کار مداوم و زئیج پیگیری

ترتیب، فرماندهان حدوزه و     خاصی دارد. بدینرو محور برای کاهش جرم الگوی داده

ناحیه و منطقه در سدطوح کداری خدود جلسدات مدنظم و هفتگدی را بدا کارکندان مسدئول          

شود تا بدر   کنند. در این جلسات، از هر فرد باتوجه به مسئولیت وی خواسته می برگزار می

دلایدل موفقیدت    مبنای نقشة جرم میزان کاهش جرم را با آمار و اعداد تشریو کند. سپس

 پلدیس  های اداره مخصوص فق  محور یا شکست خود را بیان کند. بنابراین، رویکرد داده

 مزایدای  از ممکدن اسدت   ای انددازه  هدر  در پلیس ادارة هر. نیست وسیع سازمانی ساختار با

 بده  گدویی  پاسدخ  مسدئول  فرماندده  یدک  هفتده  رو ، هر این در. شود مند بهره فرآیند این

. خدویش اسدت   اسدتحفاظی  حدوزة  در ندایی ج رخدادهای و مشکلات بارةدر هایی پرسش

 بالا مبندای  اصل چهار. دهد می گو  ها پاسخ به و دارد حضور لسهج در هم پلیس رئیس

 ایدن  در یپدذیر  شد مسدئولیت  اشاره که طور همان. بود خواهند فرمانده ناکامی یا موفقیت

 مسدئول  باره این در را پرسنل باید خود رو، همة است. از این مهمی عامل مدیریتی فرآیند
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 کنتدرل  بدا  کده پلدیس   اسدت  اسدتوار  اصدل  این بر محور به طور کلی رویکرد داده. بدانند

 سایر عمومی امنیت رشد سایه در و کرده حفظ را نظم توانست خواهد بهتر رایم جدیج

ی، آور مدع ج یهندی  محدور  داده وهرة رویکدرد جد  و اصل. کند حل نیز را دیگر مشکلات

 و مدنظم  صدورت  بده  هدا  و ارائدة آن  ندایی ج هدای  داده ای از نقشده  ، ترسدیم تحلیل و تجزیه

خدود،   عملکدرد  برابدر  در پلیس مدیرانگیران است. در نهایت،  شده به تصمیم بندی زمان

جددی و   رایمج از منظور. شوند شود مسئول دانسته می می سنجیده ها داده این براساس که

 اختصداص  خدود  بده  را اییجد  نقشده  روی و شود می تکرار مشمول که است رایمیج مهم

 . دهد می
 محوری رویکرد مسئله -ت

عندوان یدک رویکدرد سیسدتمی بده       بده تواندد   رویکرد حل مسئله در پیشگیری از جرم مدی 

پیشگیری از جرم تهریف شود که شامل شناسایی و تحلیل جرم بالفهدل یدا بدالقوه شدده و     

منجر به اجرای تدابیری برای کاهش یا پیشگیری از جرم شود. اعمال رویکرد حل مسئله 

یی شدود. ایدن شناسدا    در مورد یک جرم نخست با شناسایی جرم بالقوه یا بالفهل آغاز مدی 

نگداری و   براساس گردآوری اطلاعدات مختلدف در مدورد آمدار جدرم، اطلاعدات وقدایع       

جزئیات ارائده شدده توسد  نهادهدای ذیدرب  محلدی، ادارات و اعضدای جامهده صدورت          

گیددرد. سددپس ایددن اطلاعددات بددرای درک بهتددر مسددائل مددرتب  بددا جددرم و شناسددایی   مددی

پدس از اجدرای ایدن رویکردهدا      گیرد. رویکردهای مناسب مورد تجزیه و تحلیل قرار می

گیری در مدورد   شود، یک ارزیابی برای تصمیم که همچنین شامل یک مرحله نظارت می

میزان تأثیر رویکردهای اجرا شده بر جرم و تهدیل رویکردها مورد نیاز است. حل مسدئله  

عندوان   شود. اندواع خاصدی از جدرم )بده     های کوچک نمی محدود به مسائل محلی و طرح

هدای خداص )مانندد     کستن حرز و ورود به منزل یا سدرقت وسدایل نقلیده( و گدروه    مثال ش

توانند با استفاده از رویکرد حل مسدئله مدورد هددف     های خانوادگی( می قربانیان خشونت

آوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات مرتب  و قابل اعتماد مربوط به جدرم،   قرار گیرند. با جمع

عمال خواهند بود. رویکدرد حدل مسدئله دربردارنددة     رویکردهای مناسب پیشگیری قابل ا

 مراحل زیر است:  
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 نگاری؛ کسب آمار خاص محلی جرم و اطلاعات مرتب  با آن، از جمله اطلاعات وقایع

 تحلیل اطلاعات و تفسیر آن؛

آوری اطلاعات تکمیلدی و شناسدایی مندابع     ها در مسائل جرم، جمع تهیین جایگاه اولویت

 ممکن برای مداخله؛ های قابل حصول و راه

 پیشنهاد رویکردهای ترکیبی پیشگیری برای هر مسئله جرم؛

 اجرای رویکرد؛

 نظارت و ارزیابی.  

محور از سه اصدل اساسدی تشدکیل شدده      مسئله رویکرد( 331-339، 2440) 3از منظر اک

 است:  

، هدا سدروکار دارد   نیازهای جامهده کده پلدیس بدا آن    براساس آن  ؛ کهاصل تکرار جرم» -

ک وسیله خاص برای کاهش یجامهه به  و گیرد محدوده وسیهی از مشکلات را در بر می

 مشکلات متکی نیست.

کده بده    ایدن  کند پلیس قرار است مشکلات را کاهش دهد نهکه ادعا می ؛اصل هنجاری -

 جزایی را اعمال کند. وانینقصرفا الهمل نشان دهد و سادگی به رخدادها عکس

پلیس باید رویکردهای علمی بده مشدکلات داشدته باشدد.      کند می ؛ که بیاناصل علمی -

پلیس باید رویکردها و مداخلات تحلیلی را براساس شواهد و تئوری قابل قبدولی اعمدال   

 .«طور که دکترها باید براساس علم پزشکی تصمیم بگیرند کند، درست همان
 محوری رویکرد اطلاعات -ث

ر در مدورد جدرم و مجرمدان و همچندین مسدائل      محور، راهبردهای مدؤث  رویکرد اطلاعات

امنیتی مختلف را با تکیه بر آمار و اطلاعات گوناگون در اختیدار سدازمان پلدیس و سدایر     

دهد. در این رویکدرد پلدیس بدا اسدتفاده از فنداوری اطلاعدات و        نهادهای مسئول قرار می

نداامنی، توزیدع    ارتباطات و تجزیه و تحلیل آنها ضمن شناسایی و برآورد مسدائل جدرم و  

گیران درخصوص انتخاب نوع و زمدان   جغرافیایی و زمانی آن را نیز مشخص و به تصمیم

کددردن پلددیس   کنددد. اجرایددی  ای پیشددگیرانه، کمددک مددی  و کیفیددت اقدددامات مداخلدده 
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هدای مختلدف سدازمان پلدیس و      هدا در بخدش   محور، مسدتلزم ایجداد شدبکه داده    اطلاعات

محدور در گدرو    ای کشور است. موفقیت پلیس اطلاعدات ها و نهاده همچنین سایر سازمان

هماهنگی و روحیه تهامل برای تولیدد امنیدت بیشدتر در سدطو جامهده اسدت و مشدارکت        

هدای خاصدی بدرای     طلبد ضمن اینکه از نظر فنی نیدز زیرسداخت   نهادهای گوناگون را می

یس (. شدداید نتددوان رویکددرد پلدد11، 3116تحقددق ایددن رویکددرد لازم اسددت )محمدنسددل، 

تواندد در اختیدار    شمار آورد زیرا این رویکدرد مدی   محور را رویکردی مستقل به اطلاعات

رویکردهای گونداگون دیگدر قدرار گرفتده و بده تحقدق آنهدا کمدک کندد. در برخدی از           

کشورهای پیشرفته جهان برای تحقق تهامل اطلاعاتی، الگوی ملی اطلاعات تهریف شده 

یافتده و یدک پایده بدرای مددیریت       سیسدتم توسدهه   است. مثلاً الگوی ملی اطلاعدات یدک  

های پلیسی بر اثدر   عملیات پلیس در انگلستان و ولز است. از نظر تاریخی بسیاری از شیوه

اند. الگدوی اطلاعدات ملدی الگوهدای      های مردمی به پیش برده شده نیاز به پاسخ به تماس

کندد کده در    مسئله می جرم را مشخص و پلیس را قادر به اتخاذ رویکرد اساسی برای حل

تواند بطور اثربخش در برابر شناخت دقیق از جرم و وقایع مجرمانه  این صورت، منابع می

بکار گرفته شود. الگوی ملی اطلاعات یک رویکرد مبتنی بر همکاری را بده انجدام امدور    

ی ها و اعضا را الزام های مسائل مشارکت سایر سازمان حل دهد و بسیاری از راه پلیسی می

 (. 23-24، 2446،  3سازد )برودر می

 پلدیس  محدور یدا   امهده ج محور، پلدیس  وظیفه محور، پلیس مسئله پلیس انواع در که ادبیاتی

 و رمجد  محدی   پلدیس، بلکده   محدی   تنهدا  است. نده  کرده تغییر داده ظهور محور اطلاعات

تحدول مهدم در نظریدات     تغییر داده اسدت. حدداقل دو   پلیس به را مردم بینش و اعتقادات

پلیسی در ده سال اخیر رخ داده است. اولین تحول مربوط به اهمیت روزافدزون مجموعده   

همچدون مهندا،    گیرندد یهندی مفداهیمی     است که از ایده اطلاعات سرچشدمه مدی   مفاهیمی 

عندوان   دانش فناوری اطلاعات و استخراج اطلاعات. در نظدر گدرفتن مدأموران پلدیس بده     

(. تحدول دوم کده هندوز    65، 2441، 2این تحدول اسدت )دی لیندت    انش نتیجهکارکنان با د
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ایدن واقهیدت را نشدان داده کده امدور       چندان تأثیرگذار نبوده مهرفی مفهوم شبکه بوده که

این تحولات  ( ؛ البته320، 2441، 3پلیسی شامل عوامل زیادی است )جانستون و شیرینگ

تدری در سدطو نظریدات     ر تغییرات گستردهگ مخصوص نظریات پلیسی نیستند؛ بلکه نشان

و اریکسدون، باراندک و    25، 3910، 2اجتماعی همچون مفهوم جامهه دانش )بوهم و استر

( هسددتند. ایددن تحددولات  21، 3990، 0ای )کاسددتلز ( و جامهدده شددبکه336، 3916، 1چددان

حدور  م ایجاد پلیس اطلاعدات  اند از جمله همچنین باعث ایجاد تغییراتی در کار پلیس شده

 (.6، 2441، 5و سپردن بسیاری از امور پلیسی به بخش خصوصی )ویلیامسون

 کیفیت خدمات و مشتری مداری در فرماندهی انتظامی

 نید کده مدردم از ا   یدر خدمت به مردم دارد و انتظدارات و تدوقه  پلیس  که یتوجه به نقش

 شیو افدزا  یکارآمدد  شیافدزا  یبدرا  یدارندد خدود عدامل    تشیبا توجه به نوع مدأمور  روین

 سیگدردد پلد   یسبب م نیشود. همچن یم مشترینگه داشتن  یراض یکارکنان برا زهیانگ

 نید محقدق شددن ا   یمختلف را برا یها نهیو زم و منسجم موارد قیدق یها یزیبرنامه ر با

 زید وة عرضده آن ن یعلاوه بر نوع خددمت، شد   ،یدر خدمات دولت. هدف مد نظر قرار دهد

 دید به رفتار مناسدب کارکندان بدا مراجهده کننددگان با      (332، 3111 ،ی)رازان دارد تیاهم

 رد،یبددون ضدابطه صدورت پدذ     یبخدش دولتد   یهدا  تید کده فهال  یتوجه شود. در صورت

در  تید فیاز ک گدر ید یبهدد  یخواهدد داشدت. پدس قدانون مندد      یمردم را در پ یتینارضا

تند. هسد  یبخدش دولتد   یهدا  تیفهال یاست، مردم خواهان روان بودن اجرا یبخش دولت

مقدررات و   یدهد، اجرا یم لیرا تشک تیفیک گریکارها بهد د یو سهولت اجرا یسادگ

 ،یوة خددمات دهد  ی. در گدرد  کارهدا و شد   دید خود به صورت هدف در آ دیضواب  نبا

 یکه بده دنبدال بهبدود    ییسازمان ها ی. محرکه اصلردیمد نظر قرار گ دیبا یریانهطاف پذ

                                                                                                                                    
1. Johnston & Shearing 

2. B¨ohme & Stehr 

3. Ericson, Baranek & Chan 

4. Castells 

5. Wiliamson  
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آن سددازمان هسددتند، کدده  انیرجددوع و مشددترهسددتند اربدداب  شیخددو شددرفتیپ ریدر مسدد

 شود.   یم نیخوب تضم تیفیک باعرضه خدمات  قیاز طر زین تشانیرضا

بده منظدور اداره امدور و عرضده خددمات لازم بدا        یدولتد  یها به مثابه سازمان ها یکلانتر

در محددوده شدهر و اطدراف آن بده      یو اجتماع ییقضا ،یو توسهه کالبد تیریهدف مد

 ییشهروندان در مشدکلات قضدا   یهاازیآنها برآورده ساختن ن فهیت و وظوجود آمده اس

 سدتند، یآنهدا ن  قدادر بده حدل    ییکده هدر کددام از افدراد بده تنهدا       یاست. مشکلات یو قانون

 ندده یحدال و آ  یازهدا ین نیبه اهداف خود و حفظ تهدادل بد   دنیدر رس یها زمان یکلانتر

شهروندان  تیداشته باشند. رضا تیموفق خواهند شد که شهروندان از عملکردشان رضا

ها حضور فهال داشته باشدند و  موجب خواهد شد که آنها در انجام دادن امور و مسؤولیت

 راید ز رد،ید و عرضه خدمات مد نظر قدرار گ  یریگ میتصم یاصل رمشارکت شهروند محو

و  یهدر نظدم اجتمداع    یاز آنهدا بدرا   میعظ یقشر ایاکثر شهروندان و  یاجتماع یتیتارضا

گدردد.   یمد  زید در عرضه خددمات ن  یخطرناک است و موجب دشوار یعملکرد سازمان

افدراد   ،یارزش مچرا که تداوم و گستر  آن باعث کمرنگ شدن تههد شهروندان به نظا

از  یکد یگدردد.   یاجتماع یها یاز نابهنجار یاریشود و چه بسا منشأ بس یسازمان و ... م

و مناسدب شدود، مقدمدة     یانسدان  یاو برخدورد  است که با نیامشتری  میتکر یراه کارها

. مهدارت  (35، 3192)حسدینی،   است مشتری یارتباط گو  کردن به حرف ها یبرقرار

متناسدب بدا    یارتبداط  یسازمان بتوانند از الگوها و مبدان  رکنانکا نکهیا یهنی یرواب  انسان

 یسداز  میتنظد  ندد یاسدتفاده کنندد، بده عبدارت سداده، فرا      مشتریسطو فرهنگ و خواسته 

 ریمانندد سدا   یانتظدام  . فرمانددهی اجرا کنند یرا با سطوح مختلف انسان یارتباط یالگوها

مسدئله مهدم روبده رو     دوتطبیق دهد بدا   راتییتغ نیرا با ا دبتواند خو نکهیا یها براسازمان

 یآنکه چگونه سازمان را توسهه دهند کده بده طدور مطلدوب تدر و بهتدر      یک مسئله  است

 یچگونه منابع انسدان  دیگری هماهنگ و منطبق شود یطیرات و تحولات محبتواند با تغیی

کده ضدمن    ندد ینما یو رهبدر  تیرا هددا  یمنبدع سدازمان   نیتدر  یسازمان، به عنوان راهبرد

 .تأمین شود زیکارکنان ن یازهایتحقق اهداف سازمان، اهداف و ن
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 روش  

اجدرا، از ندوع    وهیو شد  هدا  داده تید و بده لحداظ ماه   یحاضر از نظر هدف، کاربرد قیتحق

 جید پدژوهش بدا اسدتفاده از ابدزار را     نید اسدت. در ا  ای ی از ندوع توسدهه  فد یک یها پژوهش

متخصصدان و   ،یدید کل نینفر از مطله 31با  در تحقیقات کیفی، افتهیساختار مهیمصاحبه ن

، و مصداحبه بدا تدک تدک نفدرات      یبا مراجهه حضور یریشگیو پ ینخبگان حوزه انتظام

شکل است کده   نیکار به ا نیا ندیفرا یبه لحاظ علم آوری گردید. یق جمعهای تحق داده

موضدوع خداص بده     کید جمع صداحب نظدر در    کیکه بنا باشد درباره اتفاق نظر  یزمان

 یندد یرو ، فرآ نید . اشدود  یمضدمون اسدتفاده مد    لید پرداخته شود، از رو  تحل یبررس

از کارشناسدان  و   یر نزد گروهدانش موجود د یبند و طبقه یآور جمع یبرا افتهیساختار

 یها و نظرها شده پاسخ افراد و بازخورد کنترل نیمصاحبه در ب قیخبرگان است که از طر

کدار تدا    نید اسدت و ا  یبصورت اشباع نظدر  یری. رو  نمونه گردیگ یصورت م یافتیدر

نکنندد.   یکمکد  ق،ید تحق یهدا  داده تید فیبده ک  شدتر یب یها که  نمونه ردیگ یانجام م یزمان

 یگفتمدان  یدر فضا ها شهیو اند راءتنوع آ زانیمورد نظر و م یها گزاره ایها  هداد پرسشت

 لید کلیدی برای تهیین تهداد افراد مشارکت کننده است. رو  تحل یارهایموضوع، از مه

انجدام گرفدت.    یمضمون است که بده صدورت سده سدطح     لیپژوهش تحل نیها در ا داده

دهندده و   سدازمان  ه،ید پا نیو بدر اسداس مضدام    لیتحلو  هیها به رو  تجز داده یکدگذار

 .ها استخراج شد مقولات و گزاره م،یمفاه تیانجام گرفت و درنها ریفراگ

پدژوهش   کید  یدی نکته اشاره کرد که روا نیبه ا دیپژوهش حاضر با ییخصوص روا در

 مدورد نظدر را داشدته    هدای  یژگد یو یبتواند تمدام  یرگی از آن است که ابزار اندازه یحاک

هدر   تواند یم ،ینامناسب و ناکاف یها یرگی خاطر است که اندازه نیآن بد تیباشد و اهم

در پدژوهش   روایدی  آوردن بدست یاعتبار سازد. برا زا یو خال ارز  یرا ب یعلم قیتحق

سدوالات مصداحبه    نیتددو  یخبرگدان، کارشناسدان بدرا    یحاضر، از نظرات و رهنمودها

. نخسدت  دیاز سه فن استفاده گرد ،یریاعتبارپذ اریبه مه یابیدست یاستفاده شده است. برا

کنندگان خواسته شدد تدا    که از مشارکت یتوس  اعضا صورت گرفت به طور یابیاعتبار

کدرده و در مدورد صدحت آن نظدر دهندد و سدپس از        یابید مطالهده را ارز  یکلد  یها افتهی
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 سده یم، مقاکمدک گرفتده شدد. رو  دو    لید و تحل یرید گ جده یآنهدا در هنگدام نت   اتینظر

بدا   هید نظر یبندد  تدا سداخت   دید خدام رجدوع گرد   یهدا  رو  به داده نیاست، در ا یلیتحل

استفاده شدد، بده    یخارج یگردد، در رو  سوم از بازرس یابیو ارز سهیخام مقا یها داده

و نظدارت قدرار گرفدت و     یبدار توسد  خبرگدان مدورد بررسد      نیها چندد  که داده یطور

 هدا  افتده یدرسدت از   یریو بکدارگ  یو ملاحظدات خبرگدان در انسدجام بخشد     هدا  ییراهنما

پدژوهش،   احلبر تمام مر ینظارت و بررس نیکه ا دیگرد قیبار تکرار شده و تطب نیچند

مضدمون اسدت کده بده      لیپژوهش تحل نیها در ا داده لیرو  تحل تیاستفاده شد. در نها

و بر اسداس   لیو تحل هیو  تجزها به ر داده یانجام گرفت. کدگذار یصورت سه سطح

هدا   مقولات و گزاره م،یمفاه تیخواهد بود و درنها ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام

 استخراج شد.

 ها یافته
 های جمعیت شناختی یافته

هدای تحقیدق بده سدرا  خبرگدان و مطلهدین        آوری داده همانطوری که بیان شد برای جمع

کنندگان  ویژگی کلی جامهه مشارکت 3که در جدول  اند حوزه انتظامی و پیشگیری رفته

 باشد؛ در گروه کانونی به شرح ذیل می
 . مشخصات مشارکت کنندگان در گروه کانونی0جدول 

 درجه کد
مدرک 

 یلیتحص

سن 

 یخدمت
 یاجرائ تیمسئول گاهیجا

مدت 

 مصاحبه/دقیقه

 54 فرمانده و مدیر در سطوح سازمانی یارتشبد سال 04 یدکتر پیسرت 3

 04 شهرستانو جانشین استان و فرمانده  یرگسرلش سال 11 یدکتر دوم پیسرت 2

 64 شهرستانو جانشین استان و فرمانده  یپیسرت سال 15 یدکتر دوم پیسرت 1

 05 شهرستانو جانشین استان و فرمانده  یپیسرت سال 21 یدکتر دوم پیسرت 0

 344 یکلانتر سیرئ یدوم پیسرت سال 20 ارشد سرهنگ 5

 14 سرکلانتر یپیسرت سال 20 ارشد سرهنگ 0

 344 یخدمات انتظام استاد یپیسرت سال 14 یدکتر سرهنگ 6

 05 ی از جرمریشگیپ استاد یپیسرت سال 21 یدکتر سرهنگ 1

 14 سرکلانتر یپیسرت سال 26 ارشد سرهنگ 9
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 درجه کد
مدرک 

 یلیتحص

سن 

 یخدمت
 یاجرائ تیمسئول گاهیجا

مدت 

 مصاحبه/دقیقه

 15 یامور انتظاماستاد  یدوم پیسرت سال 20 یدکتر سرهنگ 34

 یپیسرت سال 11 یتردک سرهنگ 33
 سیپل ییو مهاون اجرا سیرئ

 تخصصی
65 

 04 یامظانت یریشگیپ استاد یپیسرت سال 12 یدکتر سرهنگ 32

 04 یانتظام اتیعمل استاد یپیسرت سال 21 یدکتر سرهنگ 31

 15 یکلانتر سیرئ یپیسرت سال 20 ارشد سرهنگ 30

 65 سرکلانتر یپیسرت سال 21 ارشد سرهنگ 35

 344 یامور انتظاماستاد  یدوم پیسرت سال 20 یدکتر سرهنگ 30

 344 مهاون پژوهش دانشکده یدوم پیسرت سال 21 یدکتر سرهنگ 36

 15 یانتظام ،ییامور اجراکارشناس ارشد  یدوم پیسرت سال 20 یدکتر سرهنگ 31

کنندگان توجه بده ایدن نکتده حدائز اهمیدت اسدت کده از         های مشارکت در تحلیل ویژگی

نفر درجه سدرتیپ دومدی    1نفر دارای درجه سرهنگی،  30کننده،  نفر مشارکت 31 تهداد

کننددگان   اند. همچنین جایگاه شدغلی تمدامی مشدارکت    نفر دارای درجه سرتیپی بوده 3و 

نفدر   33نفدر دارای جایگداه سدرتیپ دومدی،      5بالای سرتیپ دومی بوده که در ایدن بدین   

فددر ارتشددبدی بددوده اسددت. تحصددیلات     ن 3نفددر سرلشددگری و در نهایددت    3سددرتیپی، 

نفر دارای مددرک   31کنندگان بالای کارشناسی ارشد و دکتری بوده است که  مشارکت

نفر دارای مدرک کارشناسدی ارشدد بدوده اسدت. سدابقه خددمتی مشدارکت         5دکتری و 

سدال بدوده اسدت. در خصدوص شداخص تجربده        04سال و حداکثر  20کنندگان حداقل 

های اجرای در قالب  کنندگان دارای مسئولیت ، کلیه مشارکتکنندگان خدمتی مشارکت

 344تدا   54ها بدین   آوری داده اند. در نهایت برای جمع فرماندهی و مدیریت انتظامی بوده

 دقیقه مصاحبه حضوری انجام گرفته است.

 های تحلیلی یافته

نفدر از    31حضدور  کده از  ی هدای  وتحلیدل مصداحبه   در پژوهش حاضر، ابتدا بر پایه تجزیه

، متخصصان و نخبگان و اساتید انتظامی، فرمانددهی انتظدامی اسدتان هدا و     مطلهین کلیدی



11       0011 اییزپ ،ومسشمارۀ  ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

بده دسدت   مدیران ارشد پیشگیری و کلانتری های تهران بزرگ در طی جلسات کدانونی  

گزاره های کلانتری مطلوب با رویکرد مشتری مدار به صدورت کددهای بداز،     آمده بود،

هدا در بخدش    هدای حاصدل از ایدن کدگدذاری     یافتهشد.  محوری و گزینشی  کد گذاری

 اند: بهدی گزار  شده
دهنده و فراگیر تبیین کننده الگوی کلانتری مطلوب با رویکرد  . مضامین پایه، سازمان1جدول 

 مشتری مدار

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

مضمون 

ساختاری و 

 سازمانی

 نیروی انسانی

اکدددامن بددودن کارکنددان در ارائدده خدددمات بدده   پاکدسددت و پ

 مشتریان

حرفدده ای و هوشددمند بددودن کارکنددان در ارائدده خدددمات بدده    

 مشتریان

خددلاق و سددخت کددو  بددودن کارکنددان درارائدده خدددمات بدده 

 مشتریان

 مودب واهل بیان و تفاهم بودن کارکنان بامردم

 وجود روحیه صلابت واقتدار در مقابل قانون شکنان

 اهل اقدام وعمل بودن کارکنان درارائه خدمات

  احساس مالکیت کارکنان به سازمان

  توجه به حقوق وکرامت انسانی

 رعایت احترام به ارباب رجوع درعمل و رفتارتوس  کارکنان 

 وجود نظم وقانون درارائه خدمات

 برخوردار بودن کارکنان ازوجدان کاری 

 زّت نفس) مناعت طبع(برخورداری ازع

 اعتماد به نفس

 مقاوم در برابر سختی های ماموریت

 عدم پذیر  هرگونه سفار  اجتماعی وسیاسی

 داشتن اخلاق حرفه ای

 داشتن حسن خلق ، سهه صدروخویشتن داری
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 وجود روحیه ایثارگری وفداکاری

تاسیسات و 

 تجهیزات

 تماننماد اقتدار بودن تاسیسات وساخ

 رعایت جهات امنیتی وحفاظتی درساختمان وتاسیسات

 مدرن و به روزبودن ساختمان وتاسیسات

 تحرک خودروئی وموتوری متناسب با اقلیم

 وجود سلاح های مدرن با کشندگی کم  

 متناسب بودن تجهیزات حفاظتی فردی ویگانی با تهدیدات

ماموریت) کداربردی بدودن   متناسب بودن لباس کارکنان با نوع 

 لباس ها(

فناوری و 

 اطلاعات

 ارائه خدمات از راه دور)الکترونیک(

 برخورداری کلانتری ازتجهیزات پیشرفته

 سرآمدی درارائه خدمات به ذی نفهان

لینددک اطلاعددات بددا سددازمانهای دیگددر) قابلیددت تهدداملی بددا      

 سازمانهای  مرتب (

 هوشمندسازی سیستم ها

 دجه و مالیبو

 جذب کمک های مردمی ودولتی

 ساختارمالی چابک ومنهطف و به دوراز بوروکراسی

 وجود بودجه  مشخص ومکفّی

سازمان و 

تشکیلات 

 )ساختار(

 تناسب ساختارنیروی انسانی باماموریت

 حرفه گرائی)بکارگیری کارکنان برابرحرفه وتخصص(

حوزه 

 استحفاظی

 کارکنان  بر حوزه استحفاظیاشرافیت فرماندهان و

 انطباق حداکثری حوزه استحفاظی با سازمانهای مرتب 

 هم افزائی وبکارگیری ظرفیت ها

 مدیریت

اخلاق مداردربرخوردبامشتریان)ترجیو منافع سازمانی برمندافع  

 شخصی، نقدپذیری وپذیر  نظرات مخالف(

شددتری) هوشددمندی)امکان درک بهترتقاضدداها ونیازمندددیهای م
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 ارباب رجوع( ومدیریت ارتباط با آن.

 استاندارد سازی فرایندانجام امور مربوط به مشتریان

 سهولت سازماندهی دربکارگیری عدّه وعُده

 

عدالت محوری درارائه خدمات به مشتریان)رعایت انصاف در 

برخورد بامشدتریان و روانداشدتن سدتم برکسدی، حدق گفدتن در       

 قضاوت بین طرفین(

 تکلیف مداری درارائه خدمات به مشتریان

 

تحول گرا درارائه خدمات به مشتریان )کارکنان را برای انجدام  

کارهای استثنائی به چالش و تلا  واداشتن، بده عبدارتی دیگدر    

ایجدداد تههددد سددازمانی ، توانمندسددازی کارکنددان بددرای تحقددق   

 اهداف  سازمانی(

 سرعت عمل درارائه خدمات

 ذاریخدمتگ

مضممممممون 

 محیطی

 

مشتریان و ذی 

 نفعان

تهامل قانونی  بدا اصدحاب واطدراف دعدوی) طدرفین دعدوی و       

 وکلا(

 تهامل با سلسله مراتب ودیگریگانهای انتظامی

 تهامل با تشکل های مردمی ومذهبی

 تهامل با سازمان های مردم نهاد

 تهامل با حراست ادارات و سازمانها

فرهنگی و 

 اعیاجتم

 توجّه به خرُده فرهنگ های قومی، مذهبی

 توجّه به آداب ورسوم 

 توجّه به سنّت ومدرنیته

 توجّه به انسجام وهمگونی اجتماعی

 هویت اجتماعی

 توجّه به جمهیت ثابت و سیار) شناور(

توجّه به اطلس جدرم وآسدیب) بررسدی وتحلیدل جدرائم مبتندی       

 جتماعی(براطلس جرم وآسیب های حوزه ا

جغرافیا و محیط   توجّه به حاشیه نشینی 
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 توجّه به ثروت های طبیهی و مادی حوزه استحفاظی  زیست

 توجه به حوادث طبیهی و زیست محیطی

 توجّه به  آب وخاک،مرتع و مناطق مورد نزاع  واختلاف 

 اقتصادی

 توّجه به مشکلات ومسائل صنهتی وکارکردی 

 وآمایش فهالیت های اقتصادی  توجّه به سیما

 تجزیه وتحلیل اطلس جرائم اقتصادی 

 سیاسی

 توجّه به رضایت وهمگرائی سیاسی واجتماعی

توجّه به سرعت تبددیل مسدائل اجتماعی،اقتصدادی بده سیاسدی      

 وامنیتی

 توجّه به گروههای حامی وطرفدار

 توجّه به وجوداماکن دیپلماتیک 

مضممممممون 

 کارکردی

 

یش بینی و پ

 اشراف اطلاعاتی

 وجود گشت نامحسوس اطلاعاتی

 کنترل مجرمین وافرادآسیب زا

 تشکیل شناسنامه اطلاعاتی

 به روز نگهداری نقشه وضهیت و اسناد اطلاعاتی

 پایش اتباع بیگانه

 پیگیری انتظامی

 ایجاد ایست و بازرسی ثابت وسیار

 رپلیستقویت ایستگاه های تاکتیکی وسیا

 افزایش اقتدارعملیاتی درحوزه امنیت اجتماعی

 جمع آوری مهتادان پرخطر

 سازماندهی و انتظام بخشی محیطی

 روزآمد بودن طرح مهار یا آمایش به موقع طرح مهار

 تهامل با سایریگان های انتظامی همجوار

 جرم یابی

 های جرم خیز کنترل کانون

 ستانهانجام عملیات پیش د

 شناسائی وکنترل کانون های توزیع مواد مخدر

 شناسائی وبرخورد قانونی  با مزاحمین خیابانی واماکن تفریحی
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 خدمات قضایی

 مهارت داشتن  مامورین در بدرقه واعزام متهم

 اجرای به موقع ودقیق دستورات قضائی درمقام ضابطیت

 رعایت حقوق متهم

پیشگیری 

 انتظامی

گیدری از ظرفیدت    ویت  مشارکت اجتمداعی بده منظدور بهدره    تق

نهادهای اجتماعی همانند خدانواده، مدرسده، رسدانه هدا، و... در     

 پیشگیری ازجرم

پیشگیری 

 اجتماعی
 تقویت مشاوره  و مددکاری

کننددگان و انجدام کدگدذاری بدر      های به دست آمده از مصاحبه مشارکت در تحلیل داده

مضدمون فراگیدر    1دهندده و   مضدمون سدازمان   39مضدمون پایده،    393هدا،   روی این داده

و  یفندداور، زاتیددو تجه سدداتیتاسی، انسددان یرویددناسددتخراج گردیددد کدده در ایددن بددین؛ 

، تیریمدد ی، اسدتحفاظ  حدوزه ، )سداختار(  لاتیو تشدک  سازمانی، و مال بودجه، اطلاعات

، سدت یز  یو محد  اید جغرافی، اجتمداع  تید هوی، و اجتماع یفرهنگ، نفهان یو ذ انیمشتر

 خددمات ی، ابید  جدرم ی، انتظام یریگیپی، و اشراف اطلاعات ینیب شیپی، اسیسی، اقتصاد

ی، مهمترین موضوعاتی هستند که به عندوان  اجتماع یریشگیپی، انتظام یریشگیپیی، قضا

دهنده در الگوی مدنظر در پژوهش حاضر نقش داشته اسدت. در نهایدت    مضامین سازمان

 کددردیرو بدا  رانید ا یاسددلام یجمهدور  یانتظدام  یب در فرماندددهمطلدو  یکلانتدر  الگدوی 

ی دارای سده مضدمون فراگیدر بدا عنداوین سداختاری و سدازمانی، محیطدی و         مدار یمشتر

 کارکردی می باشد. 
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 . مدل نهایی تحقیق1شکل 

   گیری بحث و نتیجه

ا بده ندوعی   های مشتریان ی هر سازمانی برای رسید به اهداف خود نیازمند توجه به خواسته

باشد. ارائه خدمات با کیفیت مطلوب در هر سازمان منوط به انجام  ارباب رجوع خود می

تغییرات در روند جاری خود متناسب با تغییرات جامهه است لذا داشتن یک سازمان پویا 

و کارآمد مهطوف به این موضوع است که الگدوی متناسدبی بدرای انجدام خددمات ارائده       

در گذر زمان با بدازنگری در ایدن الگدو بتواندد خددمات خدود را بدا         شده از خود داشته و

نیازهای جامهه مطابقت داده و با کمترین چالش و آسیب بده تقاضداهای مشدتریان پاسدخ     

مناسب و در خوری ارائه نماید. با مدنظر قرار دادن ایدن موضدوع در پدژوهش حاضدر بده      

 بددا رانیددا یاسددلام یمهددورج یانتظددام یمطلددوب در فرمانددده یکلانتددرطراحددی الگددوی 

ی پرداخته شد. با توجه بده ماهیدت پدژوهش، بدرای طراحدی الگدوی       مدار یمشتر کردیرو

مذکور نیاز بود دیدگاه خبرگان و کارشناسان آشنا به موضوع پژوهش اخذ شدود لدذا بدا    

نفدر از ایدن افدراد کده ویژگدی آنهدا در        31انجام مصاحبه در قالب گروه کانونی با تهداد 

سدازی نظدرات ایدن     های جمهیت شناختی بیان گردید، اقدام شد و بهد از پیاده تهبخش یاف

 الگوی کلانتری مطلوب در فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد مشتری مداری 

پیشگیری  

 اجتماعی

پیشگیری  

 انتظامی

 خدمات قضایی

 جرم یابی

 پیگیری انتظامی

پیش بینی و اشراف 

 اطلاعاتی

 سیاسی

 اقتصادی

جغرافیا و محیط  

 زیست

 هویت اجتماعی

فرهنگی و 

 اجتماعی

مشتریان و ذی  

 نفعان

 نیروی انسانی

تاسیسات و 

 تجهیزات

 فناوری و اطلاعات

 مدیریت

 حوزه استحفاظی

 سازمان و تشکیلات 

 بودجه و مالی
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دهنده و فراگیر، الگوی مدذکور   افراد و انجام کدگذاری لازم در سه مرحله پایه، سازمان

تدوان بدرای    ای که می ارائه گردید، استخراج شد. بهترین نتیجه 2همانطوری که در شکل 

ت که فرماندهی انتظامی جمهدوری اسدلامی ایدران بدرای     پژوهش حاضر ارائه داد این اس

هدای خدود نیازمندد توجده بده ایدن الگدو کده شدامل           بهبود کیفیدت خددمات در کلانتدری   

 رویکردهای ساختاری و سازمانی، محیطی و کارکردی است، می باشد.

 یروید نکننده در این پژوهش موضوعاتی از قبیدل   از نظر خبرگان و کارشناسان مشارکت

 لاتیسدازمان و تشدک   ،یو اطلاعات، بودجه و مدال  یفناور زات،یو تجه ساتیتاس ،یانسان

، مددواردی بودنددد کدده در قالددب مضددامین     تیریمددد ی و)سدداختار(، حددوزه اسددتحفاظ  

دهنده به عنوان رویکرد ساختاری و سازمانی در طراحی الگوی کلانتری مطلوب  سازمان

طراحددی الگددوی مددذکور،  نقددش مددوثر دارنددد. در خصددوص عوامددل مددوثر محیطددی در   

 اید جغراف ،یاجتمداع  تیهو ،یو اجتماع ینفهان، فرهنگ یو ذ انیمشترموضوعاتی از قبیل 

ی مواردی بودند که در قالب مضدامین سدازمان دهندده    اسیس ی واقتصاد ست،یز  یو مح

تواند در طراحدی   استخراج گردید. در نهایت عواملی که در قالب رویکرد کارکردی می

کلانتری در فرماندهی جمهوری اسلامی ایران نقش موثری داشته باشدد،  الگوی مطلوب 

خددمات   ،یابید  جدرم  ،یانتظدام  یرید گیپ ،یاشدراف اطلاعدات   توجه به موضوعاتی از قبیل؛

باشد که این موارد در قالب مضدامین   ی میاجتماع یریشگیپ ی وانتظام یریشگیپ ،ییقضا

بنددی و اسدتخراج گردیدد. بده طدور       سازمان دهنده برای مضمون فراگیر کارکردی دسته

کلی فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران برای رسیدن به اهداف سازمانی خود که 

هدا   برقراری امنیت عمومی و پیشگیری از هر گونه جرائم در این حوزه اسدت و کلانتدری  

نقش پررنگی در رسیدن به اهداف سازمانی دارندد، نیازمندد توجده بده موضدوعات پدیش       

باشد که کدهای استخراج شده در این تحقیق، موضوعاتی هستند  ته در این تحقیق میگف

 اند. که کارشناسان و خبرگان مورد اشاره بر روی آنها اجماع داشته
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 پیشنهادها
 پیشنهادها در بعد ساختاری

کارکندان   تیکارکنان، احساس مالک یبهداشت رواندر خصوص نیروی انسانی، توجه به 

و  یخددمت  زهید انگ ،یو فدداکار  ثدار یا هید و صالو بودن آنان، وجدود روح  نیامبه سازمان، 

 .دیآنان توجه نما یو مهارت یدانش حرفه ا

کارکندان در   یمدال  هید بن تیبا تقو سیپل هایرویکار ن یو سخت یشغل تیبا توجه به حساس

بده   یمدال  تیمسکن، حما ههیود ،یشغل تیامن ،یشغل شرفتیقالب انواع پادا  از جمله پ

فرزنددان و   یلیتحصد  یهدا  نهیدر هز فیاز جمله تخف ییایهنگام خسارات و پرداخت مزا

و خدمت صادقانه و صدحت عمدل    یدرصد علاقه مند رهیحقوق متناسب با نوع شغل و غ

 داد. شیآنان را افزا نهیعملکرد به تیکارکنان و در نها

و افدراد مدورد اعتمداد در     نیبا بدنه جامهه، نخبگان، متنفذ سیسطو تهاملات پل شیبا افزا

آگداه   ،یهیجلسدات تدوج   یبرگدزار  قید از طر یاخلاق یبه ارز  ها یبندیچهارچوب پا

تلا  کند سطو اعتمداد بده کارکردهدا و     رهیمستمر از اقدامات و غ یگزار  ده ،یساز

 .دهد شیها را افزا یکلانتر ماتاقدا

هدا   یکلانتدر  اتیاز ضدرور  داتید مقابله با تهد یمناسب برا زاتیو تجه ساتیداشتن تاس

بده بدروز بدودن و بده      ،مهدم  نیا یشود که در راستا یم شنهادیپژوهش پ نیبنابرا باشد؛ یم

 یهدا، متناسدب سداز    تید مامور نوعلباس کارکنان با  یکار بودن خودروها، متناسب ساز

و  یکم، مدرن سداز  یمدرن با کشندگ یوجود سلاح ها دات،یبا تهد یحفاظت زاتیتجه

 .شوداقدام  سیپل یدن ساختمان هابه روز بو
 پیشنهادها در بعد محیطی

سداختمان   یمنطقه، متناسب سداز  یایو جغراف میساختمان ها با اقل یبه متناسب سازتوجه 

کارکنددان، متناسددب بددودن سدداختمان بددا اصددول پدافنددد  یتیمددامور ازیددهددا بددا کددارکرد و ن

اقددام   سیپلد  یساختمان ها یتیجهات امن تیکار و رعا  یمح یساز ندیخوشا رعامل،یغ

 کند.
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 نده یکده در زم  یاز نخبگدان داخلد   ریگید  بهدره  از طریق خدمت ضمن های برگزاری دوره

 یآمدادگ  فهالیدت دارندد کده ایدن موضدوع موجدب ارتقداء        فناوری اطلاعات و ارتباطات

 شود. می برییسا ننوی های جرم با مبارزه و و ها فناوری نهیدر زم یانسان رویین

ها بده   یکلانتر تجهیز ،یو اطلاعات یارتباط شرفتهیپ زاتیها به تجه یکلانتر ز نمودنمجه

هدا و   هدا، ارائده خددمات در بسدتر شدبکه      یکلانتدر  یرید به منظور ارتباط گ شبکه سازمانی

 .  نترنتیها به بستر ا یکردن کلانتر زیتجه
 پیشنهادها در بعد کارکردی

انطبدداق  ،یبددر حددوزه اسددتحفاظ تیاشددرافتاکیددد بدده فرماندددهان و کارکنددان در خصددوص 

و بده   عیامکدان واکدنش سدر    س،یمرتب  بدا پلد   های با سازمان یحوزه استحفاظ یحداکثر

 .و تخصص کارکنان تیبا مامور یموقع و تناسب حوزه استحفاظ

 گانده، یو اتبداع ب  نیمهداجر های حضدور   مکانبه  تمرکزها،  بیبه اطلس جرائم و آس توجه

)تراکم،  یشناخت تیجمه یها یژگیتوجه به و تیو در نهاو ثابت  اریس تیتوجه به جمه

 .و سن( بیترک نش،یرشد، چ

 سپاسگزاری

 گریارید کده در انجدام پدژوهش حاضدر      یافراد هیدانند از کل یبر خود لازم م سندگانینو

 را داشته باشند. یبودندکمال تشکر و قدردان نیمحقق

 منابع
. و ید دار ،یرحمتد  و عبددالرحمن  ،یکشدور  د؛یجمشد  ،یانیصددق  یصالح ؛اکبر یدعلیافجه، س

تهران  یانتظام ی)مورد مطالهه فرمانده ها یعملکرد کلانتر یابیارز یالگو ی(. طراح3191)

. قابدل  33-04(، 0)3، یانتظدام  یروید مندابع در ن  تیریمدد  یپژوهش -یفصلنامه علمبزرگ(. 

 http://journals.police.ir/article_17716.html                                 بازیابی در؛

بدر رفتدار    نیتحدول آفدر   یرهبدر  ی(. اثر سداختار 3190). او یپسند، س طالع ؛یمهد زاده، نیحس

تههدد   یانجید غرب و شرق استان تهدران: نقدش م   یها یکارکنان کلانتر یسازمان یشهروند

. قابدل  260-294(، 2)34 ،یانتظدام  تیریفصدلنامه مطالهدات مدد   . یشدغل  تیو رضدا  یسازمان

 http://journals.police.ir/article_18292.html                                    ؛بازیابی در
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 ی: کلانتری)نمونه پژوه یسازمان یاز عوامل موثر بر تهال یبرخ ی(. بررس3192). حسن ،ینیحس

 ؛قابل بازیابی در  .26 -3، (0)34 ،سیپل یفصلنامه توسهه سازمان.  شهر مشهد مقدس( یها
http://journals.police.ir/article_9291.html 

 .تیولا ثیافزار حد نرم  (.3110)ی. دعلیس ،یا خامنه

)جلد دوم(، تهران، انتشارات یمهم برتر سازمان یها با مدل ییآشنا(. 3111رازانی، عبدالمجید. )

 مام.

استان  یها یکلانتر یچابک یبرا یی(. ارائه الگو3044محمد. ) ،تابانو  محمد باقر ی،وند رسوله

-6 ،(16)16 ،لامید ا یدانش انتظام یصتخص یفصلنامه علمزمان.  تیریمد تیبا محور لامیا

 http://journals.police.ir/article_98383.html                      قابل بازیابی در؛ .25

طدرح مکندا در بهبدود     ی(. اثدرات اجدرا  3043. )لیدخلیسد  ،پدور  یدعلیسد  و محمد دیس ،سلامت

داندش   یتخصصد  یفصدلنامه علمد  سدمنان.   یهدا  یمطلوب کلانتدر  یرسان عملکرد و خدمات

 قابل بازیابی در؛  .24-9 ،(00)32 ،نانسم یانتظام

http://journals.police.ir/article_99899.html 

در تراز نظام  یکلانتر ی(. ارائه الگو3043محمد. )ی، هاشم و اله ویذب ی،کرم ؛مسهود ی،هتیشر

مهظدم کدل قدوا )مدظلده(.      یفرماندده  اتید بدر منو  دید )با تأک رانیا یاسلام یمقدس جمهور

  ؛قابل بازیابی در .02-13 ،(2)35 ،یانتظام تیو امنپژوهشنامه نظم 
doi: 10.22034/osra.2022.1266912.1480 

 قدداتیتهددران، دفتددر تحق .از جددرم یریشددگیپ اسددتیو س سیپلدد .(3116). غلامرضددا محمدنسددل،

 ناجا. یریشگیپ سیپل یکاربرد

-35، 35(2) نبدأ.  هینشدر (. 0محور ) اطلاعات سیپل کردی(. رو3116«الف)». رسول اه،یباغس نجار

39. 

-32، 34(2) نبدأ.  هینشدر (. 0محدور )  اطلاعات سیپل کردی(. رو3116« پ)». رسول اه،یباغس نجار

36. 

 یفکدر  یربناهدا یو ز هدا  شهیمحور: ر اطلاعات سیپل کردی(. رو3116«ث)». رسول اه،یباغس نجار

 .20 -31، 23(2) نبأ. هینشراطلاعات.  سیپل

. ضدرورت و سدابقه   خچهیمحور. تار اطلاعات سیپل کردی(. رو3116« ت)» .رسول اه،یباغس نجار

 .24-36، 32(2. )نبأ هینشر. ییاجرا
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