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Abstract 

Background and aim: One of the main concerns of managers is the resignation 

of academic staff. The basis of this concern lies in the fluidity of knowledge and 

expertise of academic staff. This issue is one of the problems of the organization, 

which is a blow to the acceleration of the country's economic movement and 

requires special attention. The purpose of this article is to determine the 

importance and performance of human resource maintenance components in 

knowledge-based organizations and analyze it in the importance-performance 

analysis (IPA) matrix. 

Method: The research is of a mixed type (qualitative-quantitative) and has a 

practical development orientation. The data collection tool was an expert 

questionnaire to measure the importance and the main questionnaire to measure 

the performance of 350 knowledge-based organizations in Tehran province, 

which were selected based on stratified sampling of technology fields. The data 

was analyzed using mean test and importance-performance analysis (IPA) matrix. 

Results: By drawing the IPA matrix, the position of each component has been 

determined based on the two dimensions of importance and performance. 

According to the obtained results, 14 components in the first quarter (high 

importance - poor performance status), 34 components in the second quarter 

(importance and performance in a suitable situation), 23 components in the third 

quarter (importance and low performance), but 12 components in the fourth 

quarter (low importance - suitable functional status) are placed. 

Conclusion: According to the characteristics of the IPA matrix, it is necessary to 

improve the functional level of the components of the first quadrant, so that their 

location is located in the second quadrant of the matrix. This article indicates the 

need for officials and executives to pay special attention to improving the 

functional level of the components of the first quarter. 
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 چکیده

 سایاال  در دغدغاه،  ایا   اساا  . اسات  دانشای  کارکناان  خدمت ترک مدیران لیاص یها دغدغه از یکی زمینه و هدف:

 شاتا   روناد  بر یا ضربه که است سازمان معضلات از یکیمسئله  ای  است. نهفته دانشی کارکنان تخصص و دانش بودن

کارد  . مقالا  حاضار باا هادی تعیای  میا ان اهمیات و عمل       طلباد  یما  نیا   را خاصای  توجاه  و بوده کشور اقتصادی حرکت

، (IPA)بنیان و تحلیا  نن در مااتریت تحلیا  اهمیات ا عملکارد        های دانش نگهداشت منابع انسانی در سازمان های مؤلفه

 انجام شده است.

 ،هاا  داده نوری جماع  ابا ار . اسات  کاربردی یا توسعهگیری  نمیخته )کیفی ا کمای( و دارای جهت  پژوهش از نوع روش:

 باود  تهاران  استان انیبن دانش سازمان 154 عملکرد سنجش برای اصلی نام پرسش و اهمیت سنجش برای خبره نام پرسش

 مااتریت تحلیا    و میاانگی   نزمون از استفاده باها  اند. داده شده انتخا  فناوری یها حوزه یا طبقه یریگ نمونه مبنای بر که

 .گرفت قرار تحلی  مورد ،(IPA) عملکرد ا اهمیت

. اسات  شاده  مشاخص  عملکارد،  و اهمیت بُعد دو اسا  بر ،ها مؤلفه از یک هر موقعیت ،IPA ماتریت ترسیم با :ها افتهی

در ربع دوم )اهمیات   مؤلفه 10در ربع اول )اهمیت بالا ا وضعیت عملکردی نامناسب(،    مؤلفه 30، نمده دست بهطبق نتایج 

در رباع ههاارم )اهمیات     مؤلفاه  32  ربع سوم )اهمیت و عملکرد پاایی (، لایک   مؤلفه 21و عملکرد در وضعیت مناسب(، 

 .اند گرفتهپایی  ا وضعیت عملکردی مناسب( قرار 

-ربع اول ارتقاا  یاباد، باه    های مؤلفه، ضرورت دارد سطح عملکردی IPAی ماتریت ها یژگیوبا توجه به  گیری: نتیجه

ویاژه مسائولان و مجریاان باه      ها در ربع دوم ماتریت واقع شود. ایا  مطلاب بار لا وم توجاه      که جایگاه استقرار ننطوری

 ربع اول دلالت دارد. های مؤلفهارتقای سطح عملکردی 

 گشودگی. فرهنگ دانشی، کار ،انیبن دانش انسانی منابع نگهداشت ،انیبن دانش سازمان دانشی، کارکنان :هاکلیدواژه
 در انسانی منابع نگهداشت عملکرد ا همیتا تحلی (. 3041) .جواد ،محرابی ؛میرعلی نقوی، سید ؛مجید فراهانی، نودهاستناد: 

   65 -98(، صص 2) 39 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،تهران بنیان دانش های سازمان
Doi: 10.22034/pmsq.2024.1276432.1682 

                                                                                                                                    
، رشات  مادیریت   «بنیان های دانش طراحی مدل نگهداشت منابع انسانی در سازمان». ای  مقاله برگرفته از رسال  دکتری با عنوان 3

 گرایش منابع انسانی گروه مدیریت دولتی، دانشگاه نزاد اسلامی واحد ق وی  است.دولتی 

  . دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی، دانشگاه نزاد اسلامی واحد ق وی ، ق وی ، ایران. رایانامه:2

Management@payammail.ir 

 Asnmanagementphd@yahoo.com مسئول(. رایانامه: ۀتهران، ایران. )نویسند. استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی، 1

 Mehrabijavad@qiau.ac.ir . استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه نزاد اسلامی واحد ق وی ، ق وی . ایران. رایانامه:0
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 مقدمه

کنان را دشوار و مدیران مناابع انساانی را باا هاالش     اقتصاد رقابتی امروز نگهداری از کار

-دسات  باه کرده است. با توجه به جنگ برای اساتعداد، هار ساازمان بارای      رو روبهجدای 

(. 552، 3044)احساانی و همکااران،    کناد  یما نوردن بهتری  وضعیت و عملکرد تالاش  

ی بقاا و  بنیان نقش ضروری در رشد اقتصادی هار کشاور دارناد و بارا     دانش های شرکت

ی نوظهور ها طیمح. امروزه در باشند یمرشد نیازمند دستیابی به م یت رقابتی و حفظ نن 

 هاا  ساازمان ابهام و پیچیدگی اسات و م یات رقاابتی     شان یاصلدو خصوصیت  ها سازمان

که وابسته به منابع فی یکی باشد، باه دانشای کاه در اختیارشاان هسات بساتگی       بیش از نن

سبب برخورداری از داناش  (. کارکنان دانشی به31، 3042مکاران، دارد )یاراحمدی و ه

فراوان مرتبط با فرایندهای شارکت، اطلاعاات اختصاصای و تولیاد، و نیا  اطلاعاات در       

ایا    رو  یازا؛ شوند یمانداز موفقیت سازمان محسو   ، شالودۀ هشمکنندگان  یتأممورد 

ی بهتر کاری و حقوق و ها فرصتوده و را برای بازار کار جذا  نم ها نندارایی دانشی، 

هاا سرساختانه باه حاوزۀ تخصصای خاود و ناه         ها فراهم اسات. نن  م ایای بالاتر برای نن

ای  کارکنان هالشای   نگهداشتوفادار هستند؛ بنابرای ،  کنند یمسازمانی که در نن کار 

سابب تحارک و سایاالیت    ی کارفرمایان است. حفاظ کارکناان دانشای باه    رو شیپب رگ 

یی دانشاگران از  جاا  جاباه هالش همچنان باقی است. ساطح باالای    عنوان بهها،  فراوان نن

(. 32، 3044اسات )صافری و همکااران،    انیا بن داناش ی اقتصااد  هاا  معاری و  هاا  مشخصاه 

درصاد ساودنوری    50تا  تواند یمترک خدمت کارکنان دانشی  دهد یمنشان  ها گ ارش

ی ساازمان ایجااد   ور بهاره درصد در  62عادل سازمان را تحت تأثیر قرار دهد و کاهشی م

دادن و دست  ترک اختیاری کارکنان دانشی هم از بعُد مادی و هم از لحاظ ازنیه کند. 

. نتاایج تحقیقاات اخیار در    شود یمسنگی  تمام  ها سازمانبه رقبا برای  ها تیقابلیا سپردن 

ی کارکناان بارای     سانگی  تارک اختیاار   نا یه بار   انیا بن داناش  هاای  شارکت تعدادی از 

بدون اینکه خود متوجه باشاند، تأکیاد دارد؛ بارای م:اال: طباق گا ارش فاوق،         ها سازمان

  بودجا درصاد   5/ 8تا  1/ 0بی   انیبن دانشه ین  ترک خدمت کارکنان در یک شرکت 
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 در (.91، 3044کلاای عملیاااتی سااازمان تخماای  زده شااده اساات )معینیااان و همکاااران،   

 کشاور  کاه  داردتأکیاد   ایاران  اسالامی  جمهوری انداز هشم ندس مذکور، مسائ  راستای

 کاه  ازننجاا  و باشد داشته را اول رتب  منطقه در فناوری و علمی نظر از 3040 افق در ایران

توساع    و پیشارفت  در مهمای  بسایار  نقاش  فکری سرمای  عنوان بهمدار  دانش انسانی منابع

 هاای  شار   پایش  از ایشاان  برای مناسب طشرای ساخت  نمایند؛ فراهم ایفا توانند یم کشور

 از حمایات  و جاذ   بارای  مناسابی  سااختار  بایاد  رو  یا ازا ؛باشد یم کشور در 3040 افق

 فرهنگای  اقتصاادی،  علمی، توسع  برای ننان از و شود گرفتهکار  محور به دانش کارکنان

 و هاا  یریگ میتصم در دولت در بدن  نخبگان از استفاده ،. درواقعشود استفاده اجتماعی و

 جادی  یا مسئله عنوان به شود یم کشور توسع  و رشد موجب که ییها دهیا کردناجرایی

 از بناد  پنج در که است یا اندازه بهمسئله  ای  اهمیت. باشد نظام مسئولانموردتوجه باید 

 قاوای  رؤساای  باه  کاه « ایاران  اسالامی  جمهاوری  اداری نظاام  کلی یها استیس» بند 26

 ابالا   مسالح  نیروهاای  کا   ساتاد  رئیت و نظام مصلحت تشخیص جمعم رئیت ،گانه سه

 متخصااص و دانشاای نیروهااای خاادمت تااداوم و حفااظ و یاایگرا دانااش باار اساات، شااده

باا   تاا  اسات  نن پای  در حاضار  شاد، تحقیاق   گفتاه  ننچه است. بنابر شده تأکیدها  سازمان

از منظار   انیا بن داناش  هاای  ساازمان نگهداشات مناابع انساانی در     هاای  مؤلفاه ی سااز  یبوم

 اهمیات  ، می ان(IPA) 3اهمیت ا عملکرد  وتحلی  تج یه کارگیری ماتریت خبرگان، با به

 پاژوهش  اصالی  . سؤالموقعیت هر یک را مورد سنجش قرار دهد تیدرنهاو  عملکرد و

 هااای ساازمان  در انساانی  مناابع  نگهداشات  ماادلهاای   مؤلفاه  موقعیات » :از عباارت اسات  

 «کجاست؟ در( IPA) اهمیت ا عملکرد وتحلی  هتج ی ماتریت در بنیان دانش

 پیشینه و مبانی نظری

 یهاا  ناه یه  تحمی  ضم  نخبه، و دانشی کارکنان نگهداشت صحیح مدیریت در ناتوانی

-از نهایتاا   و رقیاب هاای   شارکت  باه  ها تیقابل انتقال موجب غیرمستقیم، و مستقیم سنگی 

 کارکناان  خارو   مسائله  به پرداخت   ،بنابرای؛ گردد یم سازمان رقابتی م یت رفت دست

                                                                                                                                    
1. Importance –Performance Analysis 
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 حفاظ  منظاور  باه  دانشی کارکنان نگهداری برای مناسب سیاستی یها بسته اتخاذ و دانشی

 دیناامیکی  فرضایات  اساا   بار . دارد ضارورت  انیا بن داناش  هاای  شارکت  رقاابتی  م یت

 ،موردمطالعاه  شارکت  از دانشی کارکنان خرو  عل  برمؤثر  عوام  بررسی وشده  مطرح

 سااختار  پاذیرش  شاللی، سیاسات   یسااز  یغنا  همچون سیاست ییها استیس و رهاراهکا

 تلییار  بازار، سیاسات  استاندارد با کارکنان کاری شرایط ساخت  مطابق هلدینگ، سیاست

 انعقااد  مشاتریان و سیاسات   از دانشای  کارکناان داشات    نگه دور ارزیابی، سیاست فواص 

 و مجیبیاان ) گاردد  یما  ارائاه  مشاک   ایا   رفع به کمک برای تبلندمدا مشارکتی قرارداد

 مختلا   عناصار  بای   پیونادهای  کاه  دیا نما یم اشاره( 2433) 3پرمالاتا (.3190 همکاران،

 یریپااذ رقاباات ،کنااد یماا ایجاااد کااه پیاماادهایی و دانشاای کارکنااان نگهااداری و حفااظ

 های سازمان در انسانی منابع نگهداشت برخی پیامدهای .گذارد یم نمایش به راها  سازمان

 اند از: عبارت انیبن دانش

 کماک  انساانی  مناابع صارفه   باه  مقارون  یهاا  وهیش به استعداد حفظ  ینم تیموفق مدیریت

 ؛کند یم

 هاا  ساازمان  عملکارد  مادیریت  تقویات  موجاب  باازدهی  حفاظ  و افراد عملکرد مدیریت

 ؛شود یم

 توساع   تقویات  و داناش  یهاا  یای دارا حفاظ  باه  منجار  ساالمند  و جوان کار نیروی حفظ

 ؛شود یم انسانی سرمای 

 ؛دهد یم ارتقا  مختل  سطوح در را جنسیتی دامن  زنان، استعداد حفظ

 ؛شود یم اخلاقیات و کار نیروی روحی  و انگی ه به منجر نگهداشت موفق یها یاستراتژ

 دارد؛ م:بت تأثیر سازمانی تعهد و شللی( مشلولیت درگیری،) مشارکت بر استعداد حفظ

 شاود  یما  مل هاا  فارار  شادن معکاو   سابب  کارمندان نگهداری و ییشناسا عملکردهای

 .(285، 2433)پرمالاتا، 

                                                                                                                                    
1. Premalatha 
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 نگهداشات  و جاذ   حاوزۀ  در نغاازی   یها پژوهش ازجمله( 2445) 3ورهاگ  پژوهش

 اروپاا  منطقا   یها دانشگاه در پژوهش ای . رود یم شماربه دانشگاه در علمی استعدادهای

 هفات  شناساایی  به موفق ورهاگ  پژوهش، ای  نتیج  عنوان به تیدرنها است، شده انجام

 اساتخدام،  شارایط  دانشاگاه،  اعتباار  و شاهرت  دانشاگاه،  فرهناگ  وها  ارزش» شام  طبقه

 مادل . شاد  «کااری  محایط  و پژوهشای  جاو  نموزشای،  جاو  ی،ا حرفاه  و شخصای  توسع 

، پاور و همکااران  اسات )حسانقلی   شاده  اعتبارسنجی عاملی، تحلی  از استفاده با ورهاگ 

3196 ،533). 

 دو( 3196) همکااران  و یااوری  نعایم  تحلیا   باه  توجاه  با نگهداشت، رویکرد ترکیبی در

 باه  شاد.  حاصا   اا باخات   باخات  و برد ا برد  نگهداشت یا منفی و م:بت نگهداشت گونه

 باخات ا   یاا  است برد ا برد  یا دارد؛ دوگانه روندی مستعد افراد نگهداری و حفظ عبارتی

 هام  شاود،  رعایات  لازم یها شاخص وها  نکته هنانچه یعنی؛ ندارد سومی حالت باخت و

 .شاوند  یما  متضارر  دو هار  صورت  یا ریغ در سازمان؛ نفع به هم است مستعد فرد نفع به

 یهاا  . مقولاه اسات  مفهاوم  22 و فرعای  مقولاه  32 شاام   ا باخت باخت نگهداشت مقول 

 اسااتعدادکش، غااذبازیکا شااللی، ناااامنی سااازمانی، یتعهااد یباا از: انااد عبااارت فرعاای

 ناکارنماد،  ماالی  تشویقی نظام تبعیض، ضوابط، بر روابط ارجحیت سازمانی، یاعتماد یب

 نور أ یا  دورنماای  ساازمانی،  یهشام  وهام  هشام  نامطلو ، بسترسازی کش،نخبه مدیر

 مفهاوم  22 و فرعای  مقولاه  33 شاام   بارد ا بارد    نگهداشات  مقول  .کاری فشار سازمانی،

 وجاود،  اثباات  فضاای  هندبعادی،  بخشای انگیا ه  از: اناد  عباارت  عای فر یها . مقولهاست

 تاأمی   ساازمانی،  حمایات  ساازمانی،  یور بهره سازمانی، سنجیرضایت ارتقا، بسترسازی

 و یااوری  نعایم ) ساازمانی  من لات  ارجحیات  ی،ساالار  ستهیشا سیاال، نگهداشت سازمانی،

 (.332، 3196 همکاران،

 مؤلفاه  هشات  ایاران  گاز ملی شرکت در انسانی وینیر استعدادهاینگهداشت در الگوی 

 سیساتم  ماادی،  نیازهاای  تاأمی   خودشکوفایی، نیازهای تأمی  عملکرد، بر مبتنی پرداخت

                                                                                                                                    
1. Verhaegen 
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 و کیفیااات ویااژه، خاادمات جبااران سیسااتم اختیااار، تفااویض عملکاارد، باار مبتناای پاااداش

 .(38، 3193است )قمری و همکاران،  شللی ارائه شده امنیات و کاری زندگی مطلوبیت

 :است شد ارائهنظران  صاحب دیدگاه از نظری تعاری  در ادامه

 ساواد  باالا،  مهاارت  یاا  تحصایلات  دانشی کارکناناند  گفته «دانشی کارکنان» تعری  در

 تواناایی  کارکناان  ایا   همچنای  . دارناد  باالایی  انت اعای  اساتدلال  و شناختی قدرت فنی،

 جدیاد  یهاا  نشیا ب و انادازها  هشام  انتقاال  و اطلاعات وها  داده تفسیر و ترکیب مشاهده،

 همکاران، و منوریان) را دارند سازمان برایتر  مناسب یها ح  راه و ها یریگ میتصم برای

3180 ،308.) 

. اسات  دانشای  یهاا  هیسارما  نن دارایی  یتر عمده که است سازمانی «بنیان دانش سازمان»

 حاص  دانش، از اثربخش ستفادها و دانش طریق از انیبن دانش سازمان یک رقابتی م یت

 (.08، 3193 همکاران، و طبرسا) شود یم

 نظاام  همچاون  عاواملی  از اساتفاده  باا  مادیریت  کاه  اسات  فراینادی  «نگهداشت و حفظ»

 امکاناات  اعطاای  و شایساتگی  اساا   بار  ارتقاا   بهساازی،  و نموزش اثربخش، پرداخت

 در را کارکناان  خادمت  تاداوم  باه  تمایا   کناد  یما  ساعی ...  و مناساب  خدمات و رفاهی

 تاا  است کارکنان برای اشتلال مطلو  وضعیت ایجاد نگهداشت، و دهد اف ایش سازمان

 (.56، 3198 همکاران، و سرافراز) نباشند دیگر سازمان به انتقال به حاضر نن  واسط به

جنبا    و است مجرد علائم و ها شهیاند با کار بر مشتم  صنعتی کار برخلای« دانشی کار»

 در اطلاعاات  کاه  جاایی  هار  در تواناد  یما  داناش  بر مبتنی کار اسا  ای  بر. ندارد مادی

 لازم دارد، ساروکار  انساان  اندیشا   باا ازننجاکاه   دانشی کار. گیرد صورت باشد دستر 

 جریاان  در و شاده  بادل  تصامیم  باه  ساپت  گاردد،  ترسایم  ذهنیصورت  به ابتدا که است

 (.1، 3990، 3و همکاران دبولانشود ) زده نزمون محک به کاری واقعیت

 اجا ا   ارتباا   سیستم، کلیت به نسبت افراد نن در که است فرهنگی گشودگی، فرهنگ

 وجاود . دارناد  نگااهی  محایط،  باا  و یکدیگر با سازمان مختل  یها بخش تعام  نحوۀ و

                                                                                                                                    
1. Boland and et al. 
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 حاداق   را ساازمانی بای   و یساازمان  درون مرزهاای  ساازمان،  در تفکری و فرهنگ هنی 

 (.330 ،3188 همکاران، و یابطح) سازد یم

 منظاور  باه  گرفتاه صاورت  تحقیقاات  و مطالعاات  نتاایج  پیشاین  پاژوهش و   بخاش  ایا   در

 هااای سااازمان در انسااانی منااابع نگهداشاات بااه مربااو هااای  مؤلفااه احصااای و شناسااایی

( 2423) همکااران  و 3ماباساو  پاژوهش  یهاا  افتاه ی باا  شاد. مطاابق   خواهد ارائه انیبن دانش

 بهباود  عملکرد، مدیریت سیستم زندگی، کار ا  تعادل ،ها پاداش شام  داستعدا نگهداشت

 همکااران  و 2موسااکورو . باشاد  یم رشد یها فرصت و کارکنان تقدیر توسعه، و نموزش

 مادیریت  در شاده درک یهاا  : هاالش نکادمیاک  اساتعداد » عناوان  با تحقیق در( 2423)

 اساتعداد  نگهداشات  کاه  ناد یانم یم اشاره« نفریقا جنو  عالی نموزش بخش در استعداد

اسات.   عملکارد  مادیریت  و پاروری  جانشی  خدمات، جبران و پاداش کار، محیط شام 

 اسااتعداد، ماادیریت بای   ارتبااا » عناوان  بااا پژوهشای  در( 2423) همکاااران و 1باارخوزن 

 مشاخص « انتخابی دولتی نهاد در کارکنان داوطلبان  خدمت ترک قصد و شللی رضایت

 رهبااری و کاااری محاایط خاادمات، جبااران بسااته توسااعه، و نمااوزش کااه نمودنااد

 عناوان  باا ( 2423) همکااران  و 0مای  تحقیق. باشند یم استعداد نگهداشت یها کننده  ییتع

 کاه  دهاد  یما  نشاان « تجربای  ایمطالعاه : اساتعداد  نگهداشات  بار  رهبری رفتارهای ریتأث»

 تعلاق،  حات  باا  را اه نن که است رهبرانی نیازمند مهارت با و متعهد کارکنان نگهداشت

 و رشاد  از و  یتاأم  وظایفشاان  اجارای  در نزادی و یریپذ انعطای توانمندسازی، احترام،

 درک» تحقیقای باا عناوان    در( 2423) همکااران  و 5ولا سای . کند یم حمایتشان  توسعه

 نگهداشات  کاه  نمودند بیان« تعهد تسهیلگر نقش: مهندسان و فرماندهان میان ترک قصد

 کاه  دهاد  یما  پیشانهاد  پاژوهش  ایا  . است ها سازمان هالشبامهارت  وه باتجرب کارکنان

 بامعناا،  کاار  بار  باید که هستند ماندگاری قوی یها  یب شیپ سازمانی عدالت ومؤثر  تعهد

                                                                                                                                    
1. Mabaso 

2. Musakuro 

3. Barkhuizen 

4. Mey 

5. Siwela 
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 عنوان با تحقیقی در( 2423) همکاران و 3نموشیلا. کنند تمرک  سازمانی حمایت پاداش،

 و علاوم  نامیبیاا  دانشاگاه  در کارکناان  هداشتنگ بر استعداد مدیریت یها ممارست ریتأث»

 یهاا  ممارسات  شاام  بااساتعداد   کارکناان  نگهداشات  کاه  رسیدند نتیجه ای  به« فناوری

 است. مشلولیت و رهبری استعداد، توسع  و نموزش ،دالورودیجد کارکنان یگر یمرب

 شده صهخلا 3 جدول در خارجی و داخلی پیشین  بر مبتنی شدهاحصاهای  مؤلفه تیدرنها

 :است
 پژوهش از پیشینه و مبانی نظری شده های استخراج مؤلفه. 3جدول 

 عنوان پردازان هینظر ردیف
از پیشینۀ تحقیق  مستخرجی ها مؤلفه

 خارجی

3 

 2ویجایاا ونکاات  

و همکاااااااااران 

(2421) 

ی در ا مطالعهتقویت ثبات استعدادها: 

ماااادیریت  ریتااااأثمااااورد ارزیااااابی 

سااتگی باار حفااظ کارکنااان در    شای

 صنعت خودرو

محور، برند کارفرما، استخدام شایسته

پااروری، نمااوزش و تعهااد، جانشاای 

 توسعه

2 

و  1دویپاااوترانتی

همکاااااااااااران 

(2421) 

ی اسااتعدادیابی و هااا شاااخصدرک 

ی مختلاا  در هااا نساا نگهداشاات 

 موردمطالعاه ایجاد مدیریت استعداد: 

 دولت استانی جاکارتا

تم پااداش، برناما    توسع  شللی، سیس

پروری، استراتژی نگهداشت جانشی 

 ی شللیساز یغناستعداد، 

1 
و همکااران   0میر

(2421) 

اهمیاات جااذ  و حفااظ اسااتعدادها:  

-یک رویکرد فرایند تحلیلای سلساله  

مراتبی برای درک دیدگاه کارکناان  

 پاکستان در

محیط کاری، توساع  شاللی، جباران    

خاادمت، برنااد کارفرمااا، فرهنااگ    

ی، تعادل کار ا زندگی، امنیات  سازمان

شااللی، عاادالت سااازمانی، مساائولیت 

 اجتماعی

0 

و  سااااااااااااااوو

 3همکااااااااااران

(2422) 

 هاای  شارکت نگهداشت اساتعداد در  

 اسلوواک: مطالعه اکتشافی

ساااازی توساااع  فاااردی، بااارنورده  

بخشی، سیساتم  انتظارات مالی، انگی ه

 حمایتی

                                                                                                                                    
1. Amushila 

2. Vijaya Venkat et al. 

3. Dwiputrianti et al. 

4. Mir et al. 
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 عنوان پردازان هینظر ردیف
از پیشینۀ تحقیق  مستخرجی ها مؤلفه

 خارجی

5 

و  نگااوک مااای 

 2همکااااااااااران

(2423) 

ی هااا بانااکدر نگهداشاات اسااتعداد 

 تجاری ویتنام

رضااایت شااللی، تعهااد، انگیاا ش،    

 وفاداری

6 

و  ماباسااااااااااااو

همکاااااااااااران 

(2423) 

ی نگهداشاات اسااتعداد: هااا یاسااتراتژ

مطالع  اکتشاافی در صانعت مشااوره    

 در ایالت گاتنگ، جنو  نفریقا

، تعااادل کااار ا زناادگی،    هااا پاااداش

سیسااتم ماادیریت عملکاارد، بهبااود    

ان و نموزش و توسعه، تقدیر کارکنا 

 ی رشدها فرصت

3 

موساااااااکورو و 

همکاااااااااااران 

(2423) 

ی هااا هااالشاسااتعداد نکادمیااک:  

درک شده در مادیریت اساتعداد در   

 بخش نموزش عالی جنو  نفریقا

محیط کار، پاداش و جبران خدمات، 

 جانشی  پروری و مدیریت عملکرد

8 

و  بااااااااارخوزن

 1همکااااااااااران

(2423) 

ارتباااا  بااای  مااادیریت اساااتعداد،   

و قصد ترک خادمت  رضایت شللی 

داوطلبانااه کارکنااان در نهاااد دولتاای  

 انتخابی

نماااوزش و توساااعه، بساااته جباااران  

 خدمات، محیط کاری و رهبری

9 
میاادو همکاااران  

(2423) 

رفتارهای رهبری بر نگهداشات   ریتأث

 ای تجربی؛ مطالعهاستعداد

هاا را باا حات تعلاق،      رهبرانی که نن

ی ریپذ انعطایاحترام، توانمندسازی، 

  یتاأم ادی در اجرای وظایفشان و نز

حمایااات  شاااان توساااعهو از رشااد و  

 .کند یم

34 

ساااااااااای ولا و 

همکاااااااااااران 

(2423) 

درک قصد ترک میاان فرمانادهان و   

 مهندسان: نقش تسهیلگر تعهد

، عاادالت سااازمانی، کااار مااؤثرتعهااد 

 بامعنا، پاداش، حمایت سازمانی

33 
و رنموشااااااااایلا

همکاااااااااااران 

ت اساتعداد  ی مدیریها ممارست ریتأث

بر نگهداشات کارکناان در دانشاگاه    

ی کارکناان  گار  یمربا ی هاا  ممارست

، نماااوزش و توساااع   دالورودیاااجد

                                                                                                                                    
1. Savov et al. 

2. Ngoc Mai et al. 

3. Barkhuizen et al 
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 عنوان پردازان هینظر ردیف
از پیشینۀ تحقیق  مستخرجی ها مؤلفه

 خارجی

 استعداد، رهبری و مشلولیت نامیبیا علوم و فناوری (2423)

32 

پرگلااااااااااای و 

همکاااااااااااران 

(3044) 

ی سااازمانی بااا  ریپااذ جامعااهرابطاا  

نگهداشت استعدادها و نقش میاانجی  

 اعتماد سازمانی کارکنان

باه نیازهاای معناوی، توجاه باه      توجه 

نیازهای مادی، م ایا، پرداخت مبتنای  

 بر عملکرد

 مناابع  نگهداشت مدل طراحی  نیدرزم نظری یها پژوهش کمبود ،پژوهش پیشین  مرور با

 حاضار  پاژوهش  کاه  نماود  اشاره توان یم است. مشهود انیبن های دانش سازمان در انسانی

 و ایاران  بنیاان  داناش هاای   ساازمان  در انساانی  بعمناا  نگهداشات  مادل  یساز یبوم دنبالبه

هاای   سازمان در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفه گسترده ارائه دانایی؛ مرزهای گسترش

 بارای  بنیاان  داناش هاای   سازمان مدیران برای مستند و علمی راهنمای تدوی  و انیبن دانش

 عملکارد )میا ان وجاود(    باه اهمیات و   توجاه  باا  انساانی  منابع نگهداشت یها نهیزم ایجاد

 است. نمده دست های به مؤلفه

 روش

 .ردیا گ یم صورت دلفی روش بر تمرک  و (کیفی ا کمای ) ترکیبی رویکرد با تحقیق، ای 

 پانا   اعضاای  میانقبول  قاب  اجماع به رسیدن از پت و اجرا دور دو طی دلفی نظرسنجی

دلیا   دلفای باه   پانا   رد شارکت  بارای شاده   انتخاا   نمونا  . شد متوق  نظرسنجی دلفی

 تصاادفی  ی هدفمند، غیرریگ نمونهتصمیم و تجرب  استادان تیم پژوهش حاضر و به روش 

 در متخصاص  انیا بن دانش های سازمان مدیران و دانشگاه استادان نفر از 35دستر ،  در و

مشخصاات خبرگاان    .باشاند  یما  انیبن دانش های سازمان در انسانی منابع نگهداشت حوزۀ

 .است شده گ ارش 2جدول  دلفی در در پان 
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 . ترکیب اعضاء خبره در پانل دلفی7جدول 
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%1/31 33 مرد  
 و مدیریتی

 سرپرستی
33 1/31%  

 کمتر

 05 از

 سال

8 1/51%  
لیسانت و 

 کمتر
6 4/04%  

کمتر 

 24از 

 سال

9 4/64%  

%3/26 0 زن یعلم ئتیه   0 3/26%  

06 

 سال

بالا به  

3 3/06%  
 سانتیل فوق

 و بالاتر
9 4/64%  

23 

 سال

بالا به  

6 4/04%  

 اصالی  ناما  پرسش یک و خبره نام پرسش دو ازها  داده گردنوری برای پژوهش ای  در

 ناماه پرساش  شایوۀ  دو هار  از دلفای  اول دور خباره  نام پرسش در. گردید استفاده تحقیق

هاای   مؤلفاه  قالاب  در دلفای  اول دور خبره نام پرسش. است گردیده استفاده( باز و بسته)

 دوم دور در ومؤلفاه(   362 بار  مشتم ) انیبن های دانش سازمان در انسانی منابع نگهداشت

 باه  نشانا  خبرگاان  از یا عاده  اختیاار  در ارزیاابی  منظاور  به گ اره 99 با نامهپرسش دلفی،

 می ان ارزشمندشان، نظرات و تجار  به عنایت با تا گرفت قرار پژوهش موضوع مباحث

 طراحای  بارای  ایشاان  نظرات و اصلاحی نکات سایر. نمایند مشخص رامؤلفه  هر اهمیت

 ماورد  موضاوع  تار  قیا عم تبیای   و انیبن های دانش سازمان در یانسان منابع نگهداشت مدل

-پرسش. گردید یساز یبوم خبرگان نظر اسا  بر نامهپرسش و گرفت قرار یبردار بهره

 دور دو در خبره یها نامهپرسش نتایج به عنایت باسؤال  81 بر مشتم  پژوهش اصلی نام 

 در انساانی  مناابع  نگهداشات های  مؤلفه نن در که گردید طراحی پژوهش ادبیات و دلفی

 در شد و تهیه یا نهیههارگ  یها سؤال با بسته نام پرسش قالب در انیبن دانش های سازمان

 مقیاا   خباره،  ناما  پرساش  در شاده کارگرفتاه به مقیا . گرفت قرار نمونه جامع  اختیار

و  یات اهم میا ان  سانجش  بارای « تیا اهم یب ،تیاهم کم مهم، مهم، خیلی» یا درجه ههار
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 وجاود  میا ان  سانجش  بارای « کام  یلا یخ کام،  زیااد،  زیاد، خیلی» یا درجه ههار مقیا 

-باه  کاه  شاد  گرفتاه  در نظار  انیبن دانش های سازمان در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفه

جامعا  نمااری   . شاد  داده اختصاا   ها نن به شدن کمای برای 3 و 2 ،0 ،5 نمرات ترتیب

ساازمان   154سازمان است که تعداد  1364تهران مشتم  بر  استان انیبن دانشهای  سازمان

 ( انتخا  گردید.1ی مبتنی بر فناوری )جدول ا طبقهی ریگ نمونهبر اسا  

 ی مبتنی بر حوزۀ فناوریا طبقهی ریگ نمونه .1جدول 

 ردیف
 انیبن دانشهای  ی سازمانبند دسته

 بر اساس هشت حوزۀ فناوری

ها در هر  سازمان تعداد

 حوزۀ فناوری

تعداد نمونه 

 یا طبقه

 3 63 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی 3

2 
ی پیشاارفته حااوزۀ تشااخیص و  هااا فاارنوردهدارو و 

 درمان
338 24 

1 
هاای   مواد پیشرفته و محصولات مبتنای بار فنااوری   

 شیمیایی
289 12 

 69 621 نلات و تجهی ات پیشرفته ماشی  0

 31 336  ، مل ومات و تجهی ات پ شکیوسای 5

6 
باااارق و الکترونیااااک، فوتونیااااک، مخااااابرات و 

 ی خودکارها ستمیس
604 33 

3 
اف ارهااای  فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات و ناارم   

 ای رایانه
3464 333 

 23 383 سازی خدمات تجاری 8

 154 1364 جمع ک 

. اسات  شاده  اساتفاده  محتوا عتبارا روش ازها  نامهپرسش روایی تعیی  برای تحقیق ای  در

 پاژوهش  در خبرگاان  انتخاا   معیارهاای . دارد بساتگی  خبرگان قضاوت به محتوا اعتبار

 پاژوهش  موضاوع  حاوزۀ  در عمیاق  داناش  و درک و عملای  تجرب  نظری، تسلط حاضر،

 مباانی  باه  عنایات  باا  نمااری،  جامعا   بای   در تحقیاق  نام پرسش توزیع از قب . است بوده

 اختیااار در و گردیااده تهیااه خبااره ناماا پرسااش قالااب در اولیااه طاارح پااژوهش، نظااری
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 در خباره  نفار  35 از. گرفات  قارار  تحقیاق  موضاوع  حوزه در متخصصان ونظران  صاحب

 متدولوژیسات  هم و اجرایی سطح در هم و مدیریت سطح در هم پژوهش موضوع حوزۀ

 جهات  باه  محتوایی و ظاهری روایی جنب  دو از نامهپرسش منطقی روایی. گردید استفاده

 و کمایات  کفایات  همچنای   وهاا   ساؤال  باودن  ابهاام  بادون  و روش  زبان، دستور رعایت

ساؤال   تعادادی  نمودن اضافه یا و اصلاح حذی، و لازم های بررسی از پتها  نن کیفیات

 باه  عنایات  با. شد دییتأ تحقیق موضوع حوزۀ درنظران  صاحب و استادان نظرات با مطابق

 روایای  از و شاده  طراحای  یخاوب  به تحقیق نام پرسش که گفت توان یم ،ذکرشده موارد

نامه، از نزماون نلفاای   برای سنجش پایایی ک  پرسش. است برخوردار فراوانی محتوایی

 اجارا  تاایی  14 نموناه  یاک  توسط نزمایشیطور  به نامهپرسش کرونباخ استفاده شد. ابتدا

 کرونبااخ  نلفای ضریب تکمیلی، یها نامهپرسش از دریافتی اطلاعات اسا  بر و گردید

 بارای  ضاریب  ایا   .گردیاد  اجرا پایایی، از اطمینان از پت و محاسبه SPSSاف ار  نرمدر 

 کاه  نماد دسات  % باه 5/93 انیا بن داناش  های سازمان در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفه

 قابلیت بر بنابرای  و باشد یم تحقیق نام پرسش پایایی بودن بالا نشانگر واست  9/4 بالای

 ،ها داده تحلی  منظور به تحقیق،سؤال  به توجه با .گذاشت صحه تحقیق نام پرسش اعتماد

 ایا  . اسات  شاده  اساتفاده ( IPA) اهمیت ا عملکرد  تکنیک ماتریت و میانگی  نزمون از

 )وضاع موجاود( و   عملکارد  نن های x محور که است شده تشکی  محور دو از ماتریت

 اسات  شاده  داده نشاان  3 شک  در ماتریت ای . دهد یم نشان را اهمیت نن های y محور

 فرایناد  باه  کمک دارد و قرار خاصی راهبرد ربع، هر در و شود یم تقسیم ربع ههار به که

 بهباود  جهات ها  شاخص اولویت درجه شناخت برای ماتریت، ای  از. است یریگ میتصم

 .شود یم استفاده
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 (IPA) وتحلیل اهمیت ـ عملکرد . تکنیک تجزیه3شکل 

 ها افتهی

 توضایحات  کاه  (IPA) ماتریت اهمیت ا عملکرد  ترسیم با پژوهشسؤال  به پاسخ برای

 بُعاد  دو اساا   بار  ،هاا  مؤلفاه  از یاک  هار  موقعیات  و جایگاه است، شده ارائه تر شیپ نن

نماده   دسات  هاای باه   مؤلفاه . گردد یم مشخص نن،( عملکرد) موجودیت می ان و اهمیت

 قالاب  در انیا بن داناش  ساازمان  در انساانی  مناابع  نگهداشات های  مؤلفه بر مشتم  پژوهش

اداماه )جادول    در. گرفات  قراردهندگان  پاسخ اختیار درسؤال  81 با پژوهش نام پرسش

 :شود یم پرداخته پژوهش نام پرسشدهندگان  پاسخ یها یژگیو برخی توصی  به (0

 پژوهش نامۀپرسشدهندگان  پاسخ جمعیتی یها شاخص. 0جدول 
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 %0/33 254 مرد 3
 و مدیریتی

 تیسرپرس
269 9/36% 

 کمتر

 05 از

 سال

235 84% 
لیسانت و 

 کمتر
343 5/12% 

کمتر 

 24از 

 سال

269 9/36% 
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 %3/23 36 یعلم ئتیه %9/22 84 زن 2

06 

 سال

 بالا به

34 24% 
 سانتیل فوق

 و بالاتر
216 5/63% 

23 

 سال

 بالا به

35 3/21% 

 مناابع  نگهداشتای ه مؤلفه موجود وضع و اهمیت به مربو  یها داده نتایج ،5 جدول در

 .است شده داده نشان بنیان دانشهای  سازمان در انسانی
نگهداشت منابع انسانی در  های مؤلفهی مربوط به میزان اهمیت و عملکرد ها داده. 7جدول 

 بنیان های دانش سازمان

شماره 

ها مؤلفه  

میانگی   فراوانی اهمیت

 اهمیت

عملکرد(وضع موجود ) فراوانی  میانگی  وضع 

تیاهم یب موجود تیاهم کم  مهم خیلی مهم  کم نسبتا  خیلی کم  زیاد نسبتا    خیلی زیاد 

3 4 4 5 9 6/0  36 80 248 19 0899/1  

2 4 3 3 6 1/0  20 310 355 39 4113/1  

1 4 4 6 8 6/0  34 38 214 29 5036/1  

0 4 4 5 9 6/0  6 29 336 319 3844/0  

5 4 4 0 34 3/0  9 00 303 355 3306/0  

6 4 4 5 9 6/0  33 85 390 59 5830/1  

3 4 4 5 9 6/0  34 83 333 83 6839/1  

8 4 4 3 3 5/0  39 329 362 18 2404/1  

9 4 4 5 9 6/0  33 08 339 348 9191/1  

34 4 4 6 8 6/0  9 58 383 92 8526/1  

33 4 4 0 34 3/0  23 35 360 94 6086/1  

32 4 4 3 3 5/0  24 341 359 68 0101/1  

31 4 4 6 8 6/0  33 03 395 99 9518/1  

30 4 4 0 34 3/0  32 65 240 65 3483/1  

35 4 4 5 9 6/0  6 20 395 322 3630/0  

36 4 4 8 6 0/0  34 60 335 90 8310/1  

33 4 4 6 8 6/0  22 05 318 300 9656/1  
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شماره 

ها مؤلفه  

میانگی   فراوانی اهمیت

 اهمیت

عملکرد(وضع موجود ) فراوانی  میانگی  وضع 

تیاهم یب موجود تیاهم کم  مهم خیلی مهم  کم نسبتا  خیلی کم  زیاد نسبتا    خیلی زیاد 

38 4 4 1 33 8/0  30 53 395 81 3948/1  

39 3 4 3 6 2/0  38 349 336 06 1520/1  

24 4 3 3 6 1/0  33 08 380 345 9134/1  

23 4 3 3 6 1/0  34 02 238 38 8966/1  

22 4 3 8 5 2/0  24 31 394 65 5908/1  

21 4 4 3 3 5/0  6 52 398 91 9369/1  

20 4 3 8 5 2/0  8 53 224 60 3884/1  

25 4 4 2 32 9/0  33 01 362 312 4130/0  

26 4 4 6 8 6/0  8 64 246 35 8421/1  

23 4 4 34 0 1/0  39 333 308 68 1942/1  

28 4 4 8 6 0/0  24 69 392 69 6130/1  

29 4 4 34 0 1/0  52 334 313 09 4641/1  

14 4 4 33 1 2/0  343 333 82 51 6198/2  

13 4 4 8 6 0/0  331 300 66 21 2501/2  

12 4 3 8 5 2/0  99 312 94 28 0328/2  

11 4 4 3 3 5/0  62 340 300 18 9334/2  

10 4 3 5 8 0/0  23 34 368 33 5389/1  

15 4 4 3 3 5/0  33 66 385 82 3330/1  

16 4 4 9 5 0/0  15 86 368 59 1316/1  

13 4 3 5 8 0/0  23 36 332 84 6312/1  

18 4 3 8 5 2/0  33 315 342 10 6584/2  

19 4 4 3 3 5/0  28 33 382 64 0834/1  

04 4 4 3 3 5/0  56 346 303 03 4086/1  

03 4 4 6 8 6/0  19 95 365 54 2616/1  

02 4 4 3 3 5/0  22 60 398 65 6140/1  

01 4 4 3 3 5/0  38 63 398 61 6183/1  
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شماره 

ها مؤلفه  

میانگی   فراوانی اهمیت

 اهمیت

عملکرد(وضع موجود ) فراوانی  میانگی  وضع 

تیاهم یب موجود تیاهم کم  مهم خیلی مهم  کم نسبتا  خیلی کم  زیاد نسبتا    خیلی زیاد 

00 4 3 9 0 3/0  82 89 333 58 9022/2  

05 4 3 9 0 3/0  01 93 362 02 3813/1  

06 4 3 5 8 0/0  22 349 369 03 1334/1  

03 4 3 8 5 2/0  36 83 389 53 5232/1  

08 4 4 6 8 6/0  29 349 365 05 2529/1  

09 4 3 8 5 2/0  18 322 351 13 4829/1  

54 4 2 5 3 2/0  30 29 338 323 4336/0  

53 4 4 3 3 5/0  14 98 350 66 1638/1  

52 4 4 3 3 5/0  35 00 331 336 9533/1  

51 4 2 8 0 4/0  06 322 304 03 4229/1  

50 4 4 3 3 5/0  11 341 331 04 2043/1  

55 4 3 8 5 2/0  58 342 316 51 4688/1  

56 3 4 3 6 2/0  35 39 339 36 6163/1  

53 3 4 5 8 0/0  32 99 392 02 0015/1  

58 4 4 3 3 5/0  38 03 246 38 3990/1  

59 4 4 8 6 0/0  32 51 390 89 8033/1  

64 4 3 0 9 5/0  9 10 336 314 3441/0  

63 4 4 6 8 6/0  33 58 330 340 8341/1  

62 4 3 6 3 0/0  14 98 358 63 1536/1  

61 4 4 8 6 0/0  53 343 316 64 3521/1  

60 4 3 6 3 0/0  39 51 393 83 3829/1  

65 4 3 6 3 0/0  11 33 360 36 0901/1  

66 4 3 8 5 2/0  60 336 338 53 9132/2  

63 4 4 9 5 0/0  38 96 330 62 0301/1  

68 4 4 5 9 6/0  35 15 336 320 4253/0  

69 4 3 0 9 5/0  25 36 362 85 592/1  
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شماره 

ها مؤلفه  

میانگی   فراوانی اهمیت

 اهمیت

عملکرد(وضع موجود ) فراوانی  میانگی  وضع 

تیاهم یب موجود تیاهم کم  مهم خیلی مهم  کم نسبتا  خیلی کم  زیاد نسبتا    خیلی زیاد 

34 4 4 32 2 3/0  61 325 338 02 8592/2  

33 4 4 8 6 0/0  35 15 242 91 9162/1  

32 4 4 3 3 5/0  33 13 234 93 4453/0  

31 4 4 6 8 6/0  34 51 239 63 8421/1  

30 4 2 5 3 2/0  33 63 339 93 3600/1  

35 4 3 3 6 1/0  31 19 240 92 9282/1  

36 4 3 6 3 0/0  30 29 334 311 4950/0  

33 4 3 6 3 0/0  0 13 399 330 3309/0  

38 4 3 5 8 0/0  8 09 388 345 9530/1  

39 4 2 5 3 2/0  3 03 212 60 8501/1  

84 4 2 5 3 2/0  39 31 390 62 5908/1  

83 4 4 9 5 0/0  26 39 381 62 5429/1  

82 4 2 6 6 3/0  03 303 336 04 8330/2  

81 4 3 5 3 3/0  20 33 333 62 5336/1  

 محاور  و( عملکارد ) موجودیات  میا ان  نشانگر( X) ماتریت افقی محور اینکه به توجه با

 میا ان  و( bj) اهمیات  میا ان شاده   محاسابه  میاانگی   اسات،  اهمیات  نشانگر( Y) عمودی

 و 02/0 ترتیاب باه  محاسابه،  یهاا  فرماول  اساا   بار  یها موردبررس ( مؤلفهcj) موجودیت

ترسیم و جایگاه و موقعیات هار    ذی  ماتریت ،اسا  ای  بر که است نمدهدست به 50/1

، بار اساا  دو بُعاد    انیا بن داناش  های سازمان در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفهیک از 

 (.2اهمیت و می ان وجود )عملکرد( نن، مشخص شده است )شک  
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منابع انسانی در  نگهداشت های مؤلفهوتحلیل اهمیت ـ عملکرد  . ماتریس تجزیه7شکل 

 انیبن دانشهای  سازمان

ی هاا  رباع ، در ها زو ترکیبی از  صورت به ها مؤلفهدر ادامه موقعیت و جایگاه هر یک از 

 مشخص شده است: 6ماتریت به شرح جدول 
س در ماتری انیبن دانش های سازمان در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفه. موقعیت 6جدول 

IPA 
اینجا  –ربع اول 

 تمرک  کنید

کار خو   -ربع دوم

 را ادامه دهید
 اتلای منابع -ربع ههارم اولویت پایی  –ربع سوم 

 توسااااااااااااع  -3

 کارکنان شایستگی

 دانشی

 مناسااب فراینااد -8

 ارتقا 

 یبخشاا  هیا انگ -32

 شللی رضایت -1

 سااازمان اعتماااد -0

 دانشی کارکنان به

 ساازمان  حمایت -5

 مستعد افراد از

 نیازها رفع -6

 یا شبکه ساختار -2

 استخدام دقیق فرایند -39

 باااااااااه کماااااااااک -23

 بازاریااابی و یساااز یتجااار

 اختراعااااات و هااااا دهیااااا

 دانشی کارکنان

 تیمی کار -24

 یریپاااااذ  انعطاااااای -23

 کارکنان کاری عملکرد

 و کاااااری اسااااتقلال -22

 کنترل بودن محدود

 بااای  باااالا هماااهنگی  -20
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اینجا  –ربع اول 

 تمرک  کنید

کار خو   -ربع دوم

 را ادامه دهید
 اتلای منابع -ربع ههارم اولویت پایی  –ربع سوم 

 نموزشی

 افااااااااا ایش -13

 المل   یب ارتباطات

 افاااا ایش  باااارای 

 تجربااا  کارکناااان

 دانشی

 می تاااااااااااأ -11

 و علمای  تجهی ات

 و تحقیقاااااااااااتی

 ها شگاهینزما

 شارایط  ایجاد -16

 ظهااااور زمیناااا  و

 دانشوران، خلاقیت

 اتاااق ایجاااد نظیاار

 فکر

 سیسااااااااااتم -19

 عادلانه پرداخت

 پاداش سیستم -04

 هدفمنااد و متنااوع

 شایساتگی  بر مبتنی

 عملکرد و

 از قدرشناسی -03

 سرنمدان

 توسااااااااااع  -06

 تیمی یادگیری

 تناساب  ایجاد -08

 و افاراد  درنمد  بی

 بااااودنفااااراهم -3

 و رشااااد فرصاااات

 توسعه

 فرصاااااات دادن -9

 افراد به وجود ابراز

 بخشیمن لت -34

 یبخشاا  هیااانگ -33

 علمی

 سااالار سااتهیشا -31

 مدیر بودن

 سااالار سااتهیشا -30

 سیستم بودن

 برخااورد نحااوۀ -35

 ماااادیران رفتااااار و

 سازمان

 بوروکراسااااای -36

 ریپذ انعطای

 سالم محیط -33

 شللی امنیات -38

 اطلاعاات  ارائه -21

 کارکنان به ازیموردن

 دانشی

 باااه  دادن بهاااا -25

 و جدیاااااد افکاااااار

 خلاق

 و شللی جایابی -26

 کارکنااان قااراردادن

 از فادهاساااات امکااااان -29

 مطالعاتی یها فرصت

 ۀبهار  با ییها وام تأمی  -14

 مناسب

 بااه دسترساای تسااهی  -12

 یهاااااا کتاااااا  و منااااابع 

 یهاا  کتابخاناه  وها  دانشگاه

 کشور

 یهااااا دوره تاااادوی  -18

 بار  مبتنای  هدفمند نموزشی

 پایدار رشد

 محاااایط از اسااااتفاده -00

 بااااااارای الکترونیکااااااای

 راه از استادان از یریگ بهره

 دور

 نظااام یساااز نااهینهاد -05

 مشارکتی مدیریت

 علاام فرهنااگ تاارویج -03

 محوری پژوهش و باوری

 معیارهااااای  توسااااع -09

 افراد جذ  برای کاربردی

 برتر استعداد و نخبه

 مدیریتی ثبات ایجاد -54

 فرصاتی  نوردن فراهم -51

 یهااا پااژوهش انجااام باارای

 گروهی

 بخش الهام یا مربی -55

 دانشی کارکنان

 انشید کار -56

 کااری  محایط  اج ای -60

 خلاقیاات بااه کااه فی یکاای

 مربااو  دانشاای کارکنااان

: روز روشاانایی) گااردد یماا

 محاایط بااه کااه نفتااا  نااور

 (دین یم کاری

 راحت تردد -30

 فعال همکاران -35

 اداری سلامت -36

 ساازمان  به تعهد می ان -33

 کارکنان یمدار اخلاق و

 مشتاق و روحی  پیگیر -39

 یهااا یتوانمنااد ارتقااای بااه

 وظاای   باا راساتا   هم فردی

 شللی

 باای  همفکااری ایجاااد -84

 دانشاااااااای یروهاااااااااین

 انیاابن دانااش هااای شاارکت

 تجربیات انتقال برای
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اینجا  –ربع اول 

 تمرک  کنید

کار خو   -ربع دوم

 را ادامه دهید
 اتلای منابع -ربع ههارم اولویت پایی  –ربع سوم 

 ها نن علمی سطح

 سااازمان برنااد -53

 انیبن دانش

 ماااااااادیریت -50

 فکری سرمای 

هااااا  مشااااوق -61 

 خلاقانه نتایج برای

 جایگاااه  در دانشاای 

 توانمندی با متناسب

 ها نن

 تسااااااااااااهی  -28

 و مناابع  باه  دسترسی

 اطلاعاتی یها گاهیپا

 معنوی مالکیت -10

 نونورانه محیط -15

 افاااراد جاااذ  -13

 وبااساااتعداد  مااااهر،

  هیباانگ

 کااااردن مهیااااا -02

 فرصااااااااااااااااات

 ووجااااوش  جنااااب

 تپیشرف

 رعایااااااااااات -01

 و گ یناااایشایسااااته

 در گ ینااااینخبااااه

 انتصابات

 فضای برقراری -52

 اعتماد

 گذاشت  احترام -58

 شخصاای زمااان بااه

 دانشی کارکنان

 فرهنااااااااااگ -59

 گشودگی

 حفااظ و ایجاااد -64

 هوشمند رفتار -53

 کردن فکر برای زمان -62

 کااری  محایط  اج ای -65

 خلاقیاات بااه کااه فی یکاای

 مربااو  دانشاای کارکنااان

 یهاااا حاااهی)را گاااردد یمااا

 تاازه،  هاوای : م:اال ) خوش

 ((بد بوی عدم

 خدمت ضم  نموزش -66

 ایمنای  امکانات  یتأم -63

 خاااادمات و بهداشاااات و

 رفاهی

 ها ابداع برای پرداخت -34

 باار حقااوق پرداخاات -83

 و عملکااااااارد مبناااااااای

 ی،نااااااااای گ ساااااااااتهیشا

 و یساااااااالار ساااااااتهیشا

 پروری شایسته

 یهاااا  طااارح انجاااام -82

 بااااااااارای انگی شااااااااای

 کارکنان به بخشی روحیه

 عاالی  مادیران  انتخا  -81

 نخبگان میان از
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اینجا  –ربع اول 

 تمرک  کنید

کار خو   -ربع دوم

 را ادامه دهید
 اتلای منابع -ربع ههارم اولویت پایی  –ربع سوم 

 و درون صااااااداقت

 تیم بیرون

 اب ارهای  یتأم -63

 و ارتباطاات  مناساب 

 همکااااااااااااااااری

 الکترونیک

 شأن حفظ -68

 هخانواد تکریم -69

 از برخااورداری -33

 شایسته رئیت

 همکاااااااااران  -32

 سازگار

 مطلو  شرایط -31

 کار محیط

 در همکاااااری -38

 انتقاااال و نماااوزش

 بااااااه تجربیااااااات

 کارکناااااااااااااااان

 دالورودیجد

 گیری نتیجه و بحث

 در لایک   دارد، همااهنگی  قبلای  تحقیقاات  نتاایج  باا  ماوارد  برخی در حاضر تحقیق نتایج

 شارکت  کاه  دریافتناد ( 2423) همکااران  و نموشایلا . استفرد  منحصربه نی  دیگر برخی

 بارای  داناش ؛ و دیا نما یما  مدیریت نگاهانه و سیستماتیک روش به را دانش ،انیبن دانش

 باه  را نن دیا نما یما  سعی علت همی  به ؛دین یم حسا  به راهبردی دارایی شرکتی هنی 

« داناش  مادیریت »  مؤلفا  بار  نیا   حاضار  تحقیق یها افتهی. نماید مدیریت شیوه  یمؤثرتر
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. اسات  نماوده  تمرکا   انیا بن داناش  ساازمان  در انسانی منابع نگهداشتهای  مؤلفه انعنو به

( 2423) همکاااران و ( و ماای2423همکاااران ) و نموشاایلا (،2423)همکاااران  و ماباسااو

 به بقا برای ها سازمان زیرا دینما یم  یتأم را ثبات استعداد، نگهداشت که ندینما یم تأکید

  مؤلفا  ماذکور  تحقیقاات  نتاایج  مشاابه  نی  حاضر پژوهش ایجنت. کنند یم تکیه استعدادها

 هااای سااازمان در انسااانی منااابع نگهداشااتهااای  مؤلفااه عنااوان بااه را« اسااتعداد ماادیریت»

همکااران   و موسااکورو  (،2423)همکااران   و ماباساو . اسات  گرفتاه  نظار  در ،انیبن دانش

 در اثااربخش یهااا یاسااتراتژ مشااابهی، تحقیقااات در( 2423) همکاااران و ( و ماای2423)

 پرداخات  و« عملکارد  مادیریت »  مؤلفا  به وبرشمرده  رامحور  دانش کارکنان نگهداشت

 بار  را خاود  تمرکا   نیا   حاضار  تحقیاق اند.  نموده اشاره مناسب پاداش و دستم د حقوق،

 انیا بن داناش  هاای  ساازمان  در انساانی  مناابع  نگهداشتمؤلفه  عنوان به« عملکرد مدیریت»

همکااران   و ماباساو  .دارد یخاوان  هام  ماذکور  تحقیقاات  نتایج با هک است داشته معطوی

 خود تحقیقات در (2423) همکاران و ( و نموشیلا2423همکاران ) و بارخوزن (،2423)

 سانتی  کارکناان  نگهداشات  از متفااوت کاملا   دانشی کارکنان نگهداشت که دادند نشان

 ،هاا  مهاارت  توساع   دنباال باه  و ندنیسات  امنیاات  و دائام  اساتخدام  دنباال باه  ها نن زیرا است

 تحقیاق  ایا   نتاایج  ۀدکنناد ییهاا تأ  نن نتاایج  و هستند پیشرفت یها فرصت و ها تیصلاح

 در انساانی  مناابع  نگهداشتهای  مؤلفهیکی از  عنوان به« صلاحیت مدیریت»  مؤلف دربارۀ

 زیاابی ار ازنماده   دسات  باه  نتاایج  و شاده کارگرفتاه به روش است. انیبن دانش های سازمان

 بررسای  حاضار  پاژوهش  درصارفا    تهاران  استان انیبن دانش های سازمان در موجود وضع

در ادامه به نتایج حاصله پرداخته شده است. بر اسا  حد میانی دو بُعد اهمیت و  اند. شده

هاای   نگهداشت مناابع انساانی در ساازمان    های مؤلفهعملکرد، ماتریت اهمیت ا عملکرد  

ی ناحیا  تمرکا ،   هاا  ناام ههاار بخاش باه     جهیدرنت. شود یمربع تقسیم به ههار  انیبن دانش

 .شود یماستمرار فعالیت مناسب، اولویت پایی  و کاهش احتمالی ایجاد 

بسایار مهام    دهنادگان  پاساخ برای  شده ادراکی ها مشخصهربع اول )اینجا تمرک  کنید(: 

پاایی  اسات. ایا  رباع ضاع  اساسای ساازمان را نشاان          نسابتا  هستند، اما سطح عملکرد 
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بنابرای ، نیازمند توجه فوری جهت بهبود است. در حقیقات تالاش بارای بهباود     ؛ دهد یم

 به توجه با باید در بالاتری  اولویت قرار گیرد، زیرا ضع  اساسی در ای  ناحیه است؛ لذا

 در فراوانی اهمیت ازها  مؤلفه  ایاند.  شده واقع اول ربع درمؤلفه  30 ،0 جدول و 3 شک 

 عملکاردی  وضاعیت  اماا  هساتند،  برخاوردار  خبرگاان  نظار  اساا   بار  انیبن دانش سازمان

 ،EQ یهاا  یژگا ی)و دانشای  کارکناان  شایساتگی  توسع : از اند عبارت که ندارند مناسبی

 ،ارتقاا   مناساب  فرایند ،(رهبری یها تیقابل کارنفرینی، یها تیقابل ی،ا حرفه یها تیقابل

 تجرب  اف ایش برای المل   یب ارتباطات اف ایش ،(مناسب نموزش) نموزشی یبخش  هیانگ

 و شارایط  ایجااد  ،هاا  شاگاه ینزما و تحقیقااتی  و علمای  تجهیا ات  تأمی  دانشی، کارکنان

 مسائولیت ) عادلاناه  پرداخات  سیستم فکر، اتاق ایجاد نظیر دانشوران خلاقیت ظهور زمین 

 عملکارد،  و شایساتگی  بار  مبتنای  هدفمناد  و متناوع  پااداش  یساتم س ،(برابار  دریافتی برابر

 ساطح  و افاراد  درنماد  بای   تناسب ایجاد تیمی، یادگیری توسع  سرنمدان، از قدرشناسی

 از یا مجموعاه  مادیریت ) فکاری  سارمای   مدیریت ،انیبن دانش سازمان برند ها، نن علمی

 یای زا ارزش طریاق  از و هداشت اختصا  سازمان یک به که استمحور  دانش یها ییدارا

 نتاایج  بارای ها  مشوق ،(بخشد یم بهبود را سازمان رقابتی وضعیت سازمان، نفعان یذ برای

 ساود،  تساهیم  پرداختای،  افا ایش ما:لا    خالاق  نتاایج  به دستیابی از بعدها  )پاداش خلاقانه

 .ارتقا ها( اضافی و پرداخت

در اینجااا باارای   شااده ادراکی هااا مشخصااهربااع دوم )کااار خااو  را ادامااه دهیااد(:    

، در باالاتری   هاا  تیا فعالعملکارد در ایا     حاال   یدرعا بسیار مهم هستند،  دهندگان پاسخ

بنابرای ، در ای  وضعیت باید کار خو  را حفظ کرد و اداماه داد.  ؛ سطح خود قرار دارد

 در کاه مؤلفاه   10 که باید اداماه یاباد.   شود یمعنوان قوات اصلی در نظر گرفته  ای  ربع به

 قارار  مناسبی وضعیت در عملکرد و اهمیت بُعد دو هر از ،اند گرفته قرار ماتریت دوم ربع

 اعتمااد  شاللی،  رضاایت : از اناد  عباارت  کاه  یابد ادامه همچنان باید وضعیت ای  و داشته

 ییگاو  )پاساخ  نیازهاا  رفاع  مساتعد،  افاراد  از ساازمان  حمایت دانشی، کارکنان به سازمان

 دادن توساعه،  و رشاد  فرصت بودنفراهم ،(انیبن دانش انسانی منابع یها خواسته به سازمان
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 علمای  یبخشا   هیا انگ ،(دادن ارزش و توجاه ) یبخشا  من لات  افراد، به وجود ابراز فرصت

 ماادیر، بااودن سااالار سااتهیشا ،(تحقیقاااتی امااور انجااام باارای مناسااب فضااایی وجااود)

 بوروکراساای ازمان،ساا ماادیران رفتااار و برخااورد نحااوۀ سیسااتم، بااودن سااالار سااتهیشا

 امنیاات  ،(زنای زیارن   و حساادت  و یهشام  هام وهشم بدون) سالم محیط ،ریپذ انعطای

 خالاق،  و جدیاد  افکاار  باه  دادن بهاا  دانشای،  کارکنان به ازیموردن اطلاعات ارائه شللی،

 تساهی   هاا،  نن توانمندی با متناسب جایگاه در دانشی کارکنان قراردادن و شللی جایابی

 افاراد  جاذ   نونوراناه،  محیط معنوی، مالکیت اطلاعاتی، یها گاهیپا و منابع به دسترسی

 رعایاات پیشاارفت، ووجااوش  جنااب فرصاات اکردنیاامه ، هیباااانگ وبااسااتعداد  ماااهر،

 باه  گذاشات   احتارام  اعتمااد،  فضاای  برقاراری  انتصابات، در ینیگ  نخبه و ینیگ  ستهیشا

 بیرون و درون صداقت حفظ و ایجاد گشودگی، فرهنگ دانشی، کارکنان شخصی زمان

 تکااریم شااأن، حفااظ الکترونیااک، همکاااری و ارتباطااات مناسااب اب ارهااای  یتااأم تایم، 

 کاار،  محایط  مطلاو   شارایط  سازگار، همکاران شایسته، رئیت از برخورداری خانواده،

 .دالورودیجد کارکنان به تجربیات انتقال و نموزش در همکاری

در ای  ربع از نظر اهمیات و عملکارد    شده ادراکی اه مشخصهربع سوم )اولویت پایی (: 

. اگرهه سطح عملکرد در اینجا پایی  است، اماا مادیران نبایاد در    شوند یمپایی  ارزیابی 

در ایا  رباع خیلای     شاده  ادراکی ها مشخصهای  بخش تمرک  زیادی داشته باشند، زیرا 

 از ساوم  ربع درشده  های واقع مؤلفه مهم نیستند. در ای  ربع، منابع کمتر، باید خر  شوند.

 توجاه  ماورد  هنادان  لذا هستند؛ برخوردار پایینی اولویت از عملکرد و اهمیت بُعد دو هر

 دقیق فرایند ی،ا شبکه ساختار: از اند عبارت که هستند مورد 21ها  مؤلفه ای . بود نخواهند

 امکاان  دانشی، نکارکنا اختراعات و ها دهیا بازاریابی و یساز یتجار به کمک استخدام،

 مناابع  باه  دسترسی تسهی  مناسب، ۀبهر با ییها وام تأمی  مطالعاتی، یها فرصت از استفاده

 مبتنای  هدفمناد  نموزشی یها دوره تدوی  کشور، یها کتابخانه وها  دانشگاه یها کتا  و

 دور، راه از اساتادان  از یریا گ بهاره  بارای  الکترونیکای  محایط  از اساتفاده  پایدار، رشد بر

 محاوری، پاژوهش  و بااوری علام  فرهناگ  تارویج  مشارکتی، مدیریت نظام یساز نهیهادن
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 مادیریتی  ثباات  ایجااد  برتر، استعداد و نخبه افراد جذ  برای کاربردی معیارهای  توسع

 مربای  گروهی، یها پژوهش انجام برای فرصتی نوردن فراهم ،انیبن دانش های سازمان در

 باه  کاه  فی یکی کاری محیط اج ای کردن، فکر برای نزما هوشمند، رفتار ،بخش الهام یا

 بوی عدم تازه، هوای: م:ال) خوش یها حهی)را گردد یم مربو  دانشی کارکنان خلاقیت

 رفاااهی، خاادمات و بهداشاات و ایمناای امکانااات  یتااأم خاادمت، ضاام  نمااوزش ،((بااد

 گ یناای وشایسااته و عملکاارد مبنااای باار حقااوق پرداخاات ،هااا ابااداع باارای پرداخاات

 بااه یبخشاا هیااروح باارای انگی شاای یهااا طاارح انجااام ی،پاارور سااتهیشا و یسااالار ساته یاش

 نخبگان. میان از عالی مدیران انتخا  کارکنان،

یی است که دارای اهمیت پاایینی هساتند،   ها مشخصهربع ههارم )کاست (: ای  ربع شام  

تالاش فعلای بار    بالا است. مادیران بایاد توجاه داشاته باشاند کاه        نسبتا  ها نناما عملکرد 

 هاا  یژگا یوبه ایا    افتهی اختصا ، منابع گرید عبارت بهویژگی ای  ربع بیش از نیاز است؛ 

کاه   مؤلفاه  32است و باید در جای دیگری مصری شوند. لایک    ازیموردنبیش از مقدار 

، از حیث عملکردی در ساطح باالاتری از اهمیات لازم، قارار     اند شدهدر ربع ههارم واقع 

 اساتقلال  کارکناان،  کااری  عملکرد یریپذ انعطای تیمی، کار: از اند عبارت هک اند گرفته

 اجا ای  دانشای،  کاار  دانشای،  کارکناان  بی  بالا هماهنگی کنترل، بودن محدود و کاری

: روز روشانایی ) گاردد  یما  مرباو   دانشای  کارکنان خلاقیت به که فی یکی کاری محیط

 اداری، سالامت  فعاال،  همکااران  حات، را تاردد  ،(دین یم کاری محیط به که نفتا  نور

 ارتقاای  باه  مشاتاق  و پیگیار  روحیا   کارکناان،  یمادار  اخالاق  و ساازمان  باه  تعهاد  می ان

 دانشای  نیروهاای  بای   همفکاری  ایجااد  شاللی،  وظاای   باراستا  هم فردی یها یتوانمند

 .تجربیات انتقال برای انیبن دانش های شرکت

در رباع اول نن، باه    شاده  واقاع ، متلیرهای IPA ی ماتریتها یژگیو، با توجه به رو  یازا

یعنای  ؛ لحاظ اهمیت در سطح بالایی قرار دارند، ولی وضعیت عملکردی مناسبی ندارناد 

ها در سطح پایینی قارار دارناد،    دارای اهمیت زیاد هستند، لیک  می ان تحقق و عینیت نن

کاه جایگااه   وریطا ارتقاا یاباد؛ باه    هاا  مؤلفاه لذا ضرورت دارد که سطح عملکردی ایا   
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ها در ربع دوم ماتریت، واقع شود. ای  مطلب بر ل وم توجه ویاژه مسائولان و    استقرار نن

دلالات داشاته باشاد. از     تواناد  یما  ادشاده ی های مؤلفهمجریان به ارتقای سطح عملکردی 

دلیا  دارا باودن اهمیات کام     ، باه اند گرفتهیی که در ربع ههارم قرار ها مؤلفهسوی دیگر 

ملکرد بالا، به معنی توجه و تمرک  بیش از نیاز بوده و ضرورت دارد تا مجریان، ولیک  ع

واقاع   هاای  مؤلفاه را کاهش داده و منابع را بارای   ها مؤلفهمی ان عملکرد در خصو  ای  

گرفته در حاوزۀ نگهداشات   مطالعات صورت بهدر ربع اول و دوم صری نمایند. با توجه 

ی کااربردی،  هاا  شانهاد یپو نتایج پژوهش حاضار،   انیبن نشداهای  منابع انسانی در سازمان

در رباع اول   شاده  واقعمنظور تحقق و اف ایش میانگی  متلیرهای  عملیاتی و اجرایی ذی  به

تاا   شاود  یما  در ای  ربع برای خبرگان بسیار مهم هستند، ارائاه  شده ادراک های مؤلفهکه 

 را به انجام برسانند. ذی  مشروحه ی نموده و اقدامات یر برنامهمدیران بر ای  اسا  

 ی،ا حرفاه  یهاا  تیا قابل ،EQ یهاا  یژگا یو کناد  ساعی  باید انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 دهد؛ توسعه را دانشی کارکنان رهبری یها تیقابل و کارنفرینی یها تیقابل

طاور   باه  دانشای  کارکناان  تجربا   اف ایش منظور به است بهتر بنیان دانش سازمان مدیر ≠

 باشد؛ المل   یب ارتباطات اف ایش بالدنبه فعال

 بارای  هاا  شاگاه ینزما و تحقیقااتی  و علمای  تجهیا ات  بایاد  انیا بن دانش سازمان مدیر ≠

 نماید؛ تأمی  توسعه و تحقیق جهت دانشی کارکنان

 هدفمناد  و متنوع پاداش سیستم راهبردی بهبود در سعی باید انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 را انتصاابات  در ینا یگ  نخباه  و ینا یگ  ستهیشا و مایدن عملکرد و شایستگی بر مبتنی

 دهد؛ قرار عم  ملاک

 فرهناگ  و ریپاذ  انعطاای  بوروکراسای  ایجااد  باه  اقادام  باید انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 یبخشا   هیا انگ و بخشای من لات  طریاق  از و نمایاد  انیا بن داناش  سازمان در گشودگی

-هشاام بادون  ساالم  یطمحا  و تحقیقااتی  اماور  انجاام  بارای  مناساب  فضاایی  علمای، 

 نماید؛ ایجاد زنیزیرن  و حسادت و یهشم همو

 انتقاال  و نماوزش  فراینادهای  حامی یها برنامه بر است بهتر انیبن دانش سازمان مدیر ≠
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 دهد؛ توسعه را تیمی یادگیری و نماید نظارت دالورودیجد کارکنان به تجربیات

 دانشای  کارکناان  راردادنقا  و شللی جایابی طریق از کند سعی باید سازمان مدیریت ≠

 متناساب،  اقتصادی و رفاهی یها ی یر برنامه و ها نن توانمندی با متناسب جایگاه در

 نماید؛ ایجاد تناسب ها نن علمی سطح و افراد درنمد بی 

 مساتعد  افاراد  از نماوده،  اعتماد دانشی کارکنان به است بهتر انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 را ایشاان  توساع   و رشاد  فرصات  دهاد،  پاساخ  ایشاان  یها خواسته به نماید، حمایت

 و داده بهاا  خالاق  و جدیاد  افکاار  به دهد، وجود ابراز فرصت ایشان به نماید، فراهم

 نماید؛  یتأم را ایشان شللی امنیات

 دادن پاداش طریق از تیمی یادگیری فرهنگ ایجاد در سعی انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 و مناساب  فضاای  ایجااد  ساازنده،  و معناادار  ایبازخوردها  دادن مداوم، یادگیری به

 و تشاویق  و هاا  دهیا ا از اساتفاده  در باودن  ریپاذ  انعطاای  تیمای،  کار برای اختصاصی

 نماید؛ دانشی کارکنان حمایت

 ورزد؛ اهتمام دانشی کارکنان بی  عدالت وجود درک در انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 خلاقیات  توساع   و ظهاور  زمینا   و شرایط ،انیبن دانش های سازمان مدیران است بهتر ≠

 فاراهم  محدودکنناده  عواما   حضاور  بادون  را فکر اتاق ایجاد نظیر دانشی کارکنان

 نورند؛

 تجربا   و داناش  ارتقاای  بارای  مطلو  انگی شی بستر انیبن دانش های سازمان مدیران ≠

 نورند؛ فراهم ایشان خلاقانه نتایج و دانشی کارکنان

 باه  دانشای  کارکناان  باه  احتارام  ادای و یقدرشناسا  با انیبن دانش های سازمان مدیران ≠

 تشاویق  کاار  اداماه  باه  راها  نن شود، ایشان بهین  عملکرد به منجر که مشهودی طرق

 نمایند؛

 از فکاری  سارمای   هوشامند  مادیریت مؤلفاه   بهباود  به نسب انیبن دانش سازمان مدیر ≠

 دانشای  کناان کار اجتمااعی  یهاا  یساتگ یشا و یا حرفاه  یها یستگیشا ارتقای طریق

 نماید؛ اقدام
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 سااازمان، برنااد اسااتراتژی ارتقااای و طراحاای بااه نساابت انیاابن دانااش سااازمان ماادیر ≠

هاای   مؤلفاه  مدیریت و هماهنگی راستای در نن، مستمر بهبود و ارزیابی ی،ساز ادهیپ

 .نماید اقدام نگهداشت

 پیشنهادها

تحقیاق حاضار، اقادام باه      یها مؤلفهگرفت  نظری نتی با درها پژوهشدر  شود یمپیشنهاد 

 شاود  یما نمایناد؛ همچنای  توصایه     انیبن دانشسنجش نگهداشت منابع انسانی در سازمان 

ی لازم در راسااتای ارتقااای سااطح عملکااردی  هااا یشناساا بینسااپژوهشااگران نتاای بااه 

 بپردازند. انیبن دانشهای  نگهداشت منابع انسانی در سازمان

 سپاسگزاری

 مجموعاه  ای  تدوی  و نامهپرسش نوری جمع در که ع ی انی و دوستان کلیّ  همکاری از

 نورزیدناد،  دریا   گشاود،  کاار  از یا گاره  شک یب که خود یها کمک از و نموده یاری

 .متشکریم

 منابع

مناسب برای سازمان  یا نهیزم(. الگوی عوام  3188و خیراندیش، مهدی. ) ؛ابطحی، سید حسی 

مادیریت و   فصالنام  نفتای ایاران(.    یها فرنوردهموردی: شرکت ملی پخش   دانشی )مطالع

 . 304-331، (6)1، منابع انسانی در صنعت نفت

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/558681. 
 مادل  طراحای (. 3044) محماد.  زرگر، ساید  و ؛الله روح سمیعی، سامره؛ شجاعی، رضا؛ احسانی،

 یابیا مدل روش از استفاده با کارفرما برند بر یمبتن انسانی سرمایه داشت نگه بر مؤثر عوام 

 ،(1)39 ،ساازمانی  فرهناگ  مادیریت (. البارز  بیمه شرکت: موردمطالعه) تفسیری ا  ساختاری

553-535. 

 https://doi.org/10/22059/JOMC.2021/315828.1008199. 
ازمانی باا  سا  یریپاذ  جامعاه   رابطا (. 3044) مارادی، ساعید.   و ؛بتاول  فقیاه نرام؛  فرزانه؛ پرگلی،

دوماهناماه علمای پژوهشای    . نگهداشت استعدادها و نقش میانجی اعتماد سازمانی کارکناان 

  .304-320 ،(1)32 ،رهیافتی نو در مدیریت نموزشی

https://doi.org/10/30495/JEDU.2021/22871.4630. 
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 بیارزشایا  مادل   توساع (. 3196. )اصالر  یعلا پورع ت،  و ؛مجتبی امیری، حکیمه؛ پور،حسنقلی

 دولتی مدیریت فصلنام . عالی نموزش در یعلم ئتیه اعضای اثربخش نگهداشت یمش خط

  .536-089 ،(1)9 ،(تهران دانشگاه)

https://doi.org/10/22059/JIPA.2018/247098 

(. طراحی مدل نگهداشت 3198، ناصر. )یسرافراز، ایو ؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ و حمید

، (3)3، انتظامی یعلمی مدیریت منابع در نیرو  فصلنامدولتی ایران.  های سازماننخبگان در 

55-82.                                                               https://sid.ir/paper/264055/fa 

 یسااز  مادل (. 3044. )صافری، محماد   و حسا   متای ،  زارعی سیدمهدی؛ الوانی، زهرا؛ صفری،

 یهاا  پاژوهش  .انیا بن داناش  هاای  شارکت : موردی مطالعه دانشی؛ کارکنان شللی یوندیپ هم

 https://sid.ir/paper/1046655/fa              .51-33 ،(08)30 ،انسانی منابع مدیریت

(. طراحای و تبیای  مادل    3193و نظرپاوری، امیرهوشانگ. )   ؛طبرسا، غلامعلی؛ رضاائیان، علای   

تحقیقاات بازاریاابی   . انیا بن داناش  های سازمانم یت رقابتی مبتنی بر هوشمندی سازمانی در 

 https://sid.ir/paper/194499/fa                                            .03-32، (0)2، نوی 

(. 3193. )بهرنگای، محمدرضاا   و ؛حمیدرضاا  نراساته،  رضاا؛ حسا   نباادی،  زیا   نزاده؛ قمری،

 شارکت : موردمطالعه) الگو ارائه: انسانی نیروی استعدادهای نگهداشت با سازمانی یور بهره

  .84-63 ،((21 پیاپی) 1) 6 شهری، مدیریت و اقتصاد(. ایران گاز ملی

https://sid.ir/paper/240334/fa. 
(. 3190. )مصاطفایی، خدیجاه   و ؛می:م نهوجی، رجبی زاده، حمیدرضا؛فرتوک فاطمه؛ مجیبیان،

 یشناسا  ییایا پو باارویکرد  انیا بن داناش  هاای  شارکت  از دانشی کارکنان خرو  عل  بررسی

  .09-21 ،(13)34 ایران، مدیریت علوم فصلنام . خودرو رانیا شرکت: موردمطالعه سیستم

https://sid.ir/paper/130361/fa. 
 طراحای (. 3044. )سایدنقوی، میرعلای   و ؛جهانیار صوفی؛ بامداد مهدی؛ الیاسی، بهم ؛ معینیان،

  مطالعا ) تولیادی  انیا بن داناش  هاای  شارکت  در دانشای  کارکناان  نگهاداری  و حفظ الگوی

 علمای  فصالنام  دو(. بیوتکنولاوژی  و ارتباطاات  و اطلاعاات  فنااوری  هاای  شارکت : موردی

  .333-89 ،(0)1 ،پایدار انسانی منابع مدیریت

https://doi.org/10/22080/SHRM.2021/3321/. 
-داناایی  عصار  در دانشی کارکنان نموزش ال امات(. 3180. )ناصر ،عسگری و ؛عبا  منوریان،

  .306-356 ،(08)31 ،انسانی منابع ع توس نامه ژهیو اداری، تحول. محوری

https://sid.ir/paper/264055/fa
https://doi.org/10.22080/SHRM.2021.3321
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(. شناساایی  3196زاده، شاهناز. ) نعیم یاوری، مجید؛ اسلامی، حسی ؛ افشاانی، علیرضاا؛ و نایاب   
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  .9-324، (0)5، یانتظام یرویدر نمدیریت منابع  یپژوهش
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