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Abstract: 
objectives: Dynamic capabilities refer to the organization's capacity to purposefully create, expand, 

or change its resource base. The basic premise of the dynamic capabilities framework is that core 

competencies should be used to modify short-term competitive positions that can be used to create 

long-term competitive advantage. In all countries of the world, the oil and gas industry plays an 

important role in the economy and growth of each country, and we are in an era where rapid global 

changes and technological innovations occur, and oil and gas refineries are affected by these 

changes. The perspective of dynamic capabilities has been created with the aim of explaining how 

to achieve and maintain competitive advantages of knowledge-based companies, especially in 

unstable, uncertain, complex and ambiguous environments. Oil and gas industries account for a 

significant share of Iran's national economy and The development and promotion of this industry 

plays an important role in the economic growth of the country. Therefore, considering the 

importance of these industries in advancing the country's goals, identifying dynamic capabilities 

specific to these industries becomes doubly important. The purpose of this study is to deal with the 

https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


Analyzing Dynamic Capabilities in Knowledge-Based Companies in Oil and Gas … 

 

120 

better understanding of dynamic capabilities and to integrate scattered experimental findings with 

theory by introducing a comprehensive and concrete classification based on the systematic 

literature review of experimental research along with the identified components obtained from 

interviews with experts of knowledge companies. It is the foundation of the country's oil and gas 

industries. 

Methods: The purpose of this research is to identify dynamic capabilities in knowledge-based 

companies in the field of oil and gas refining. This research is qualitative and fundamental with a 

systematic method and content analysis. In the systematic method, to identify and extract the 

articles, the systematic search only includes two internal databases; Academic and foreign jihad 

information science database including; Scapos (Elsevier) and Institute of Information Sciences 

Scientific Network (Thomson Reuters) has been limited. To measure the validity of the research, 

the CASP standard checklist was used, and in order to measure the reliability of the research, the 

Cohen's kappa index was used in the SPSS software, which was confirmed. In the theme analysis 

section; The statistical population of the research consists of fifteen CEOs and experts of 

knowledge-based companies active in the oil and gas industry, who were selected by a judgmental 

method. The reason why 15 people were interviewed; Saturation was the basis of the theory which 

means to carry out the process of data collection. When new data is not obtained, it means that the 

rule of theoretical saturation was used as the basis for determining the sample size. After selecting 

the participants, the research questions were answered through semi-structured interviews.  Data 

analysis has been done in three stages of open coding, line by line coding, axial coding, combining 

codes and creating a class of more general concepts, and selective coding, and the process of 

choosing a class as the main category and relating other classes to this category. The software used 

for data analysis was MAXQDA version 2020. 
Result: By examining the available articles, the components of the capabilities of knowledge-based 

companies in four dimensions; «Discovery ability,   « leadership,  «  digital transformation, «external 

social capital were identified. In the theme analysis section; The statistical population of the 

research consists of fifteen CEOs of knowledge-based companies active in the oil and gas industry, 

who were selected by a judgmental method. After selecting the participants, the research questions 

were answered through semi-structured interviews. After reviewing and analyzing the obtained 

interviews, 348 descriptive codes were obtained, of which 44 primary themes, 14 organizing 

themes and 4 comprehensive themes were obtained. By examining and analyzing the theme 
«Human dimensions of dynamic capability», «business strategic stability», «innovation capability 

»and «knowledge management» form the organizing themes of dynamic capabilities. Finally, by 

combining the findings of the systematic review and thematic analysis, the capabilities identified in 

the three main dimensions; sensing, sizing and transformation. 

Conclusion: Based on the findings of the study, the Knowledge-Based Companies in Oil and Gas 

Refining Industry can be recommended to consider these eight components of dynamic capabilities. 

Based on the findings, recommendations for future research and practical activities are made. 

Keywords: Word, dynamic capabilities, Word,knowledge-based companies, Word, thematic 

analysis, Word. systematic review. 
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 اطلاعات مقاله
 

های پویا به ظرفیت سازمان برای ایجاد، گسترش یا تغییر پایگاه منابع قابلیت: هدف

های پویا این است که فرض اساسی چارچوب قابلیت .خود به طور هدفمند اشاره دارد
مدت مورد استفاده های رقابتی کوتاهموقعیتهای اصلی باید برای اصلاح شایستگی

در تمام  .تواند برای ایجاد مزیت رقابتی بلندمدت استفاده شودقرار گیرد که می
کشورهای جهان صنعت نفت و گاز هر کشور نقش مهمی در اقتصاد و رشد آن دارد و 

هد دهای تکنولوژیکی رخ میما در عصری هستیم که تغییرات سریع جهانی و نوآوری
های دیدگاه قابلیت .گیرندهای نفت و گاز تحت تاثیر این تغییرات قرار میو پالایشگاه

های دانش پویا با هدف تبیین چگونگی دستیابی و حفظ مزیت های رقابتی شرکت
  .بنیان به ویژه در محیط های ناپایدار، نامشخص، پیچیده و مبهم ایجاد شده است

ی از اقتصاد ملی ایران را به خود اختصاص و توسعه صنایع نفت و گاز سهم قابل توجه
کند. بنابراین با و پیشبرد این صنعت نقش مهمی در رشد اقتصادی کشور ایفا می

های پویا مختص توجه به اهمیت این صنایع در پیشبرد اهداف کشور، شناسایی قابلیت
رای درک بهتر بن هدف این مطالعه پرداختکند. این صنایع اهمیت دو چندان پیدا می

بندی تئوری با معرفی یک طبقهبا های تجربی پراکنده های پویا و ادغام یافتهقابلیت
به همراه تحقیقات تجربی  مندنظام جامع و ملموس است که مبتنی بر بررسی ادبیات

بنیان صنایع های دانشهای شناسایی شده حاصل از مصاحبه با خبرگان شرکتمولفه
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 ت.نفت و گاز کشور اس

بنیان های دانشهای پویا در شرکت: هدف پژوهش حاضر، شناسایی قابلیتروش 

باشد. این پژوهش از لحاظ هدف کیفی و بنیادی صنعت نفت و گاز می حوزه پالایشی
مند، برای شناسایی و مند و تحلیل مضمون است. در روش نظامبا روش نظام

ای داخلی شامل؛ پایگاه پایگاه دادهمند فقط به دو وجوی نظاماستخراج مقالات، جست
ی علوم علوم اطلاعاتی جهاد دانشگاهی و خارجی شامل؛ اسکپوس )الزویر( و موسسه

اطلاعات شبکه علمی )تامسون روترز( محدود بوده است. برای سنجش روایی 
استفاده گردید و در راستای سنجش پایایی  CASPپژوهش از چک لیست استاندارد 

استفاده شد که مورد تأیید  SPSSافزار اخص کاپای کوهن در نرمپژوهش نیز از ش
جامعه آماری پژوهش را پانزده نفر از مدیران  قرار گرفت. در بخش تحلیل مضمون؛

بنیان فعال صنعت نفت و گاز که به روش های دانشعامل و کارشناسان شرکت
ورد مصاحبه واقع نفر م 45دلیل این که چرا  دهد.قضاوتی انتخاب شدند، تشکیل می

شدند؛ مبنای اشباع نظری بود که به معنای انجام فرایند جمع آوری داده است تا . 
زمانی که داده جدید به دست نیاید این به این معنا است که قاعده اشباع نظری به 

کنندگان از طریق بعد از انتخاب مشارکت عنوان مبنای تعیین حجم نمونه استفاده شد
. تجزیه و تحلیل ساختار یافته به سوالات پژوهش پاسخ داده شدههای نیممصاحبه

دادهها در سه مرحله کدگذاری باز کدگذاری خط به خط کدگذاری محوری ترکیب 
فرایند انتخاب یک و کدها و ایجاد طبقه ای از مفاهیم کلی تر و کدگذاری انتخابی 

ن مقوله انجام شده است. طبقه به عنوان مقوله اصلی و ربط دادن دیگر طبقه ها به ای
 بوده است. 2424نسخه  MAXQDAنرم افزار مورد استفاده برای تحلیل داده ها 

بنیان در های دانشهای شرکتهای قابلیتبا بررسی مقالات موجود، مولفه: هایافته

سرمایه اجتماعی  »و «تحول دیجیتال»، «، رهبری«قابلیت اکتشافی»چهار قابلیت؛ 
جامعه آماری پژوهش را پانزده  شدند. در بخش تحلیل مضمون؛شناسایی  «خارجی

بنیان فعال صنعت نفت و گاز که های دانشنفر از مدیران عامل و کارشناسان شرکت
کنندگان از دهد. بعد از انتخاب مشارکتبه روش قضاوتی انتخاب شدند، تشکیل می

داده شد. پس از ساختار یافته به سوالات پژوهش پاسخ های نیمهطریق مصاحبه
کد توصیفی بدست آمده که از این  310های بدست آمده، بررسی و تحلیل مصاحبه

مضمون فراگیر بدست آمد. با  1دهنده و مضمون سازمان 41مضمون اولیه،  11تعداد 
-پایداری راهبردی کسب»، «ابعاد انسانی قابلیت پویا»بررسی و تحلیل مضمون؛ 

های پویا دهنده قابلیتمضامین سازمان«دیریت دانش م »و«قابلیت نوآوری  »،«وکار
مند و تحلیل مضمون، های بخش مرور نظامدهد. در نهایت، با تلفیق یافتهرا شکل می

 های شناسایی شده در سه بعد اصلی؛ احساس، ربایش و بازآرایی جا گرفتند.قابلیت
بنیوان در دانشهای تووان بوه شورکتهای پژوهش، میبر اساس یافتهنتیجه گیری: 

پویوا حاصول از یافتوه هوای  صنعت پالایش نفت و گاز توصیه کرد که هشت قابلیت
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پژوهش را درشرایط رقابتی و نوسانات محیطی در صنعت پالایش نفت وگاز امروزه در 
هایی برای تحقیقات آتی و فعالیت هوای عملوی ها، توصیهنظر بگیرند. بر اساس یافته

یافته ها توصیه ها برای فعالیتهای پژوهشوی و عملوی آتوی براساس  ارائه شده است.
 پیشنهاد شده است.

 

 مقدمه 
 2)آسیجی و رینگو شودمحسوب می تژیروز حوزه استرا ضوعات مهممواز یکی ،4پویاقابلیت دیدگاهامروزه

-در توسعه قابلیتها نسازما های متلاطم تواناییوکارها در محیطیکی از دلایل اصلی موفقیت کسب .(2424،
ترین عوامل  ایجاد های دانش بنیان بعنوان یکی از اصلیو شرکت (2424، 3بوسیر و همکاراناست )های پویا 

 ،یکیتکنولوژ راتییتغ باو نامطمئن  ایپو یطیدر مح فعلی نوظهور یها در اقتصادهاسازمان .باشنداین مهم می
مزیت رقابتی پایدار  کیبه  یابیارزش و دست دیتول یبرا نانهیکارآفر رقابت و اقدامات شیافزا ،مقرراتتغییرات 

بینی نشده و گاه اساسی در افزایش شدت رقابت در فضای کسب وکار و تغییرات مداوم پیش .یابندتطابق می
ر ها آنها را واداشته است تا به فکر استمرار حفظ موقعیت استراتژیک خود در بازار و دمحیط پیرامون بنگاه
، به موضوع نحوه تخصیص هاسازمانهای بخش مهمی از استراتژی(. .1،2422دوبیسکو)مقایسه با رقبا باشند

گیری در مورد ها شامل ارزیابی و تصمیماین دسته از استراتژی .داردسازمان اشاره ها ها و فعالیتمنابع و قابلیت
معیارهای اساسی و کلیدی موفقیت در هر واحد  ،های تخصیص منابعاز جمله اولویت ،است سازمان مسائل مهم

ها در میان واحدها و تعیین میزان ترکیب و یکپارچگی ها و انتقال قابلیتسازی فعالیتوکار، هماهنگکسب
 توان نقشی حیاتیوکارهای کوچک در توسعه و پیشرفت کشور را میجایگاه و نقش کسب ،وکارواحدهای کسب

های دانش ها، سازمانتواند منجر به اقتصاد دانش بنیان شود. دولتین بخش میگذاری در ادانست، سرمایه
میدانند  بنیان را بعنوان منبعی مهم و کلیدی در تامین درآمد و اشتغال و نیرویی تاثیرگذار در توسعه و رشد

تبدیل دانش . یک سازمان دانش بنیان شرکت یا موسسه حقوقی است که به منظور (2422،  5المالوف و بهیما)
ی های آنها تحقیق و توسعه در زمینهاعم فعالیت؛ شودوکار بر پایه دانش تشکیل میو ثروت بوسیله ایجاد کسب

مبتنی بر دانش در  ی اقتصادیباشد که در نهایت به رشد و توسعههای جدید قابل توسعه و پیشرفته میفناوری
 (.2441، 2فورنیوال و همکاران ) نمایدکشور کمک شایانی می

شود و با در نظر گرفتن تر میروز افزونبههای دانش بنیان در کشور روزکه اهمیت و تعداد سازمان از آنجایی
 های پویاقابلیت، دیدگاه شده استتر ها پررنگبینی نیاز این نوع سازمانمحیط پیچیده و رقابتی و غیرقابل پیش
های بسیار متلاطم و در موقعیت تواند تا حدی پاسخگوکه می اشد،بیکی از نظریات مهم در این حوزه می

و بازار  یاجتماع ،یفناور یهاطیبا مح ییشوند در بازارهایها موفق ماز شرکت یو چرا برخ چگونهپیچیده باشد 
                                                           
1 Dynamic Capability  
2 Asija &Ringov 
3 Buccieri & et al 
4 Dovbischuk 
5 El Maalouf & Bahemia 
6 Furnival & et al 
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 نییهای پویا با هدف تبروند؟ ساختار قابلیتیم نیاز ب گرید یکه برخیرشد کنند در حال رییبه سرعت در حال تغ
)تیس و  همکارانشتیس و  یمشارکت اصلبا  ایپو یهاتیقابل رامونیپ قیتحق است. دهیپد نیا

 ( ادامه یافت.2422 ،2کابالو وان ) هابه رشد مشارکت رو انیو به دنبال آن جر آغاز شد (4،4300همکاران

 به معنی توانایی های پویا کهت، اما آنها در مفهوم قابلیهای پویا ارایه شدی از قابلیتمتفاوت فیتعار اگرچه
و  دیجد یهاطیدر مح یرقابت تیبه مز یابیدست به منظورمجدد منابع  یدهشکل یبرا ی آنندهایشرکت و فرآ

و  هستندچه قابلیتهای پویا در سازمان ها اینکه  تحقیقات فاقد درک درستی از این بدنه ، مشترک هستند.ندهیآ
 (2424 ، 3چیرومالچیست؟)ویا که در عمل به جای تئوری وجود دارد های پکاملی از قابلیت اینکه طیف

از سوی دیگر، اهمیت صنعت نفت و گاز در ابعاد مختلف زندگی امروزی، این صنعت را به یکی از صنایع 
گذاری را به خود معطوف ساخته است، برآورد اوپک محوری دنیا تبدیل کرده است و جریان عظیمی از سرمایه

تریلیون دلار فقط برای صنعت نفت بالغ  44به رقمی در حدود  2414گذاری مورد نیاز تا افق رمایهاز میزان س
گذاری فضای رقابتی را در این صنعت تشدید خواهد کرد و (. این حجم از سرمایه2441 ، 1شود)سیروسکیمی

وال در بازه بلندمدت، سهم پذیری و جلوگیری از زآفرینان اصلی باید تلاش کنند تا برای افزایش رقابتنقش
ضریب پیچیدگی نلسون (. 2424 ،5)دآرو و پیرز ها را به سوی خود جذب کنندگذاریبیشتری از جریان سرمایه

های تولید فرآورده های با ارزش افزوده بالاتر را نشان معیاری است که نحوه عملکرد پالایشگاه از نظر قابلیت
ضریب بالاتر باشد پالایشگاه توان بیشتری در تبدیل یک بشکه نفت خام می دهد. به این معنی که هر چه این 

 به محصولات سبک تر و با ارزش افزوده بالاتر دارد.
این شاخص در پالایشگاه یکی از مهمترین عوامل موثر بور وضوعویوت سوددهی این صنعت است. شاخص 

ه و گستره محصولات تولیدی نیازمند یک پالایشگا« پیچیدگی»نلسون، شاخصی بدون واحد است که میزان 
 شدتبه ییفاصله که متوسطی. است 5705 ایران در شاخص این متوسطکند. های بالا را مشخص میتکنولوژی

 سخن پالایشگاهی صنعت توسعه از که هنگامی 2.دارد جهان برتر هایپالایشگاه در 41 شاخص با تامل قابل
های چیدگی پالایشگاهپی افزایش به کمتر و است ایران تولید ظرفیت شافزای بر اصلی تمرکز آید،می میان به

شود. در حالیکه بالا بردن توان تکنولوژیک و ایران و افزایش توان تکنولوژیکی در این صنعت صحبت می
. فروشی استافزوده این صنعت و دوری از خامها اولویت اصلی افزایش ارزشافزایش سطح پیچیدگی پالایشگاه

گذاری کند، های راهبردی فعلی سرمایهتوان روی ارتقای قابلیتها، میواقع با شناخت ترکیب بهینه قابلیتدر 
آیند، هایی که دیگر برای راهبرد ضروری به شمار نمیها را روی قابلیتگذاریقابلیت جدید ساخت و سرمایه

 (.2424 ،0کاهش داد )ارنزو همکاران
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صنایع نفت و گاز  4کنندگان اصلی نفت و گاز نیز از چنین وضعیتی مستثنا نیست.ایران به عنوان یکی از تولید
سهم قابل توجهی از اقتصاد ملی ایران را به خود اختصاص و توسعه و پیشبرد این صنعت نقش مهمی در رشد 

قابلیتهای  ی کند. بنابراین با توجه به اهمیت این صنایع در پیشبرد اهداف کشور، شناسایاقتصادی کشور ایفا می
های برای درک بهتر قابلیتن هدف این مطالعه پرداختکند. پویا مختص این صنایع اهمیت دو چندان پیدا می

بندی جامع و ملموس است که مبتنی بر تئوری با معرفی یک طبقهبا های تجربی پراکنده پویا و ادغام یافته
های شناسایی شده حاصل از مصاحبه با خبرگان به همراه مولفهتحقیقات تجربی  مندنظام بررسی ادبیات

 بنیان صنایع نفت و گاز کشور است. های دانششرکت
 

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

 های پویاقابلیت
های شرکت برای ها و تواناییهای پویا شامل شایستگی( قابلیت2441بر طبق مقاله تیس و همکاران )

های درونی و بیرونی به منظور پاسخگویی به تغییرات محیطی قابلیت ساختن و پیکربندی دوباره یکپارچگی
مند ها به منظور حل مشکلات به صورت نظام(.قابلیت پویا ظرفیت شرکت 2021 ،2عقیمیان و همکاراناست)

 پویا هایقابلیت .ها و تهدیدها و اتخاذ تصمیات آنی برای تغییرات مناسب استبوسیله کشف و شناسایی فرصت
( مشخص مسیر طول در محصول توسعه مثلاً) باشند داشته هاتغییر خاصی در روال در ریشه است ممکن یگاه

 در ریشه بیشتر آنها حال، این با(. 2424 ،3جاردنو همکاران)(گذاریسرمایه هایانتخاب مثلاً) وتحلیلتجزیه و
 ،1)گاریدو و همکاران پیشگام( جدید هایبازار مثال، عنوان به) دارند کارآفرینی و مدیریتی خلاقانه اقدامات
 همسو توانمی را شرکت خاص هایشایستگی /منابع که هستند ایدرجه و سرعت کنندهمنعکس (.آنها2424

 /منابع ماهیت (.5،2441باشد)ملو و همکاران داشته مطابقت تجاری محیط الزامات و هافرصت با تا کرد
 باید هاآن. کرد خریداری را هاآن تواننمی کلی طور به که است این پویا هایقابلیت همچنین و هاشایستگی

 و کنند،می گیریاندازه را مجدد همسویی ظرفیت پویا هایقابلیت شد، ذکر بالا در که همانطور. شوند ساخته
 و تصرف سنجش،. شوند هماهنگ وکارکسب محیط با تا شوندمی ادغام دوباره و یکپارچه هاشایستگی/منابع

 چنین. یابند تکامل وکارکسب محیط با تا سازدمی قادر را آنها که است هاشرکت خاص هایویژگی دگرگونی؛
 (.2424 ،2)کارامان و ساوانویسن  هستند حیاتی بلندمدت سودآوری برای هاییقابلیت
در نظر گرفته  یتژها در دستور کار استراچارچوب قابل اتکاترین از یکیدر حال حاضر ،0ایپو تیقابل دیدگاه

(. 2424 ،0کویل و همکاران)است سازمانبلندمدت  در بقا و رشد یهامحرک ییکه هدف آن شناسا شودیم
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(. 4،2424ها در طول زمان است )خان و همکارانتوضیح مزیت رقابتی شرکت هدف از رویکرد قابلیت پویا
های متنوعی مانند بازاریابی، کارآفرینی، زهخاستگاه این مفهوم در مدیریت استراتژیک نهفته است، اما در حو

ها به سازماننحوه دستیابی . (2،2422لیم و رسول)مدیریت نوآوری به کار گرفته شده است  مدیریت ریسک،
مزیت رقابتی و عملکرد برتر همواره کانون تحقیقات مدیریت استراتژیک بوده است. در این چارچوب، میتوان به 

تنوع رقابتی و عملکرد را بر ،(. دیدگاه مبتنی بر منابع2424 ،1و همکاران .)لیناشاره کرد 3دیدگاه مبتنی بر منابع
بهبود های اقتصاد صنعتی برای به عنوان پاسخی برای غلبه بر محدودیت توضیح میدهد و اساس منابع داخلی

ند که منابع مزیت رقابتی به مرور محققین استدلال نمود (.2424 ، 5لیند و همکارانمیکند)عملکرد شرکت عمل 
علاوه بر منابع داخلی، شامل منابع خارجی نیز است. به ویژه در نتیجه پویایی روزافزون محیط، ارزش ایجاد 

این در حالی است که . مدت منسوخ شده و برای هیچ بنگاهی دائمی نخواهد بودشده توسط منابع در کوتاه
      لذا بر اساس  (.2440تیس،دهد)منابع یک شرکت ارائه میدیدگاه مبتنی بر منابع نمایی ایستا از سبد 

های پویا بر اساس های علمی گسترده در تلاش برای رفع این کاستی، زمینه برای ظهور دیدگاه قابلیتفراخوان
وان وقتی توانایی بکارگیری منابع بعن .های دیدگاه مبتنی بر منابع اقتصاد تکاملی و تئوری رفتار فراهم شدیافته

ها باشد. به ویژه که کننده بسیاری از انتخابتواند توجیههای پویا، میشود دیدگاه قابلیتیک قابلیت مطرح می
های جدید های پویا در مدیریت استراتژیک بیانگر ضرورت پیگیری همزمان جستجو برای فرصتدیدگاه قابلیت

دن به آینده بنگاه در مواجهه با بازارهای مندی از دستاوردهای گذشته برای شکل داو درعین حال بهره
های سازمانی بنگاه را قادر به تولید محصولات و خدمات یت(. در حالی که قابل2،2424ساندر و گانش)پویاست

کننده توسعه های پویا از طریق تغییر و دستکاری منابع اساسی بنگاه، راهنما و تسهیلسازند، قابلیتمختلف می
 تواند به توان مدیریت برای ساختن سازمان یاهای پویا میی آن هستند. دیدگاه قابلیتهای سازمانقابلیت

پذیری کمک کند. این دیدگاه همچنین عقلانیت نظری که منبع صنعت قدرتمند در راستای افزایش رقابت
لوک و )س نمایداطلاعاتی مورد نیاز برای توسعه استراتژیک سازمان در دل صنعت است را نیز تأمین می

دهد که علاوه بر بررسی عوامل به کارگیری رویکرد قابلیت پویا به ما این امکان را می. (2424، 0همکاران
 دهد که رویکرد تازهنشان می0موسسه رولند برگر نتایج مطالعاتمتداول به ابعاد نوظهور آن نیز توجه کنیم. 

های تابعه نیست و رکز در ارائه خدمات به شرکتاختیار گرفتن منابع مشخص و یا استفاده از تمها درسازمان
یافته  های خلق ارزش برای واحدهای کسب و کار تابعه تغییرتوان گفت این رویکرد به سمت خلق قابلیتمی

طور چگونگی به کارگیری دیدگاه منبع محور در ها و همینگیری این قابلیتبنابراین مطالعه نحوه شکل. است
 .( 1،2021)سلوک و کامندلندرهای پویا ممکن مینمایدگیری از رویکرد قابلیتا با بهرهها تنهنگیری آشکل
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 یاپو یها تیقابل فیتعار. 1جدول 

 تعاریف محقق

 4(2440تیس)

با کمک فناوری اطلاعات، قابلیت پویا تا  برطرف نشده قابلیت شناسایی مشتریان با نیازهای
، توانایی های رهبری برای مدیریت، توانایی های حدی توسط روال ها و فرآیندهای )سازمانی

یکپارچه سازی، و ساخت دوباره  شایستگی های داخلی و خارجی برای  واکنش سریع به تغییرات 
 محیط اطراف، ظرفیت استفاده از فرصت ها با سرعت و کارایی

 (2440)2هانگ و همکاران
ر در مدیریت زنجیره تامین و عملکرد قابلیت پویا در زنجیره تامین برای شیوه های تجاری موث

 معرفی شده است.

 3،2444زهرا و همکاران
به منظور ادراک و کشف  1قابلیت پویا مبنی بر سه مولفه فرایند کسب، تولید و ترکیب دانش

 تغییرات محیطی و تطابق با آنها، تعریف می کند

 بع تأثیر می گذاردفرآیندی است که بر منا قابلیت پویا (2441)5آمبروسینی و براون

 (2441)2داوینگ و گورهام 
ها و فرآیندهای پایدار که قابل مشاهده، شناخته شده و معمولاً برای ایجاد ها، سیستمروال

 .اندهای منابع جدید طراحی شدهپیکربندی

 .دهند می رتغیی را خود منابع پایگاه مدیران آن توسط که خاص سازمانی فرآیندهای کاوسکیل و همکاران2440،0

 .منبع پایگاه اصلاح یا تقویت ایجاد، ظرفیت هلفت و همکاران0)2440(

2440پابلو و همکاران،  مدیریت و ساخت شناسایی، مرحله سه شامل پویا قابلیت 

 .شود می ناشی ها شبکه ویا ها شرکت افراد، از نوآوری مقدمات روترهام و هس1 )2440(

 .دهند می تغییر را خود منابع پایگاه مدیران آن توسط که خاص سازمانی ندهایفرآی کاوسکیل و همکاران44 )2440(

 .است توجه قابل آشفته بسیار های محیط در فقط عملکرد بر فناوری و بازاریابی بین متقابل اثرات سانگ و همکاران44)2445(

 شوند می تغییرات باعث که هایی روال وینتر42)2443(

 آیزنهارت43)2443(
  استفاده رقابتی های مزیت ایجاد و کسب مجدد، پیکربندی فرآیندهای در ها شرکت  هک منابعی

 .کنندمی
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 های دانش بنیانشرکت
تواند از شکست جلوگیری نماید استراتژی است، در سازمانی که افراد تصور یکی از الزامات نوآوری که می

شود، چرا که هیچ حد شند باعث بروز مشکلاتی میگونه چهارچوب مشخصی بیاندیمینمایند که باید بدون هیچ
باشد و مرز و محدودیتی )قانون( برای تفکر وجود ندارد و با دیدگاه تولیدگرا که تفکری در راستای تولید می

ممکن است  (یک در میلیون)چند با احتمال بسیار کم ( .هر 4،2424)میشل و همکاران  دشودچار تناقض می
های اخیر در سال. (2،2424مورچتز و همکاران )ی اقتصادی خواهد بودآید اما فاقد صرفهی مولدی بوجود ایده

عنوان موتور رشد اقتصادی در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها شناخته ه های کوچک یا متوسط بشرکت
اند سط بیان نمودههای کوچک و متوند. براین اساس معیارهای اتحادیه اروپا، تعاریف متعددی را برای بنگاهاشده

نفر بوده  254ها این است که تعداد کارکنان آنها کمتر از ترین ویژگی و مزیت این نوع بنگاهمهم ،از جمله اینکه
  (3،2422)پایول و همکاران میلیون یورو بیشتر نباشد 14و میزان گردش مالی سالانه آنها هم از 

تعریف واحدی از سازمان دانش بنیان وجود ندارد و افراد  دهدمروری بر متون موجود در این زمینه نشان می
اند. برخی پژوهشگران، سازمان دانش سازی کردهها را مفهوممختلف با رویکردهای متفاوتی این نوع از سازمان

های یادگیرنده را های سازماناند؛ سازمانهای دانش بنیان ویژگیبنیان را معادل سازمان یادگیرنده تعریف کرده
آفرینی با اتکا به منابع و نیز محصولات دانشی است ها خلق ثروت و ارزشتر در این سازماندارند اما نکته مهم

. )اوبایا و یابدها و خدمات فنی و تخصصی با ارزش افزوده بالا عینیت میفناوری ا،که در قالب عرضه نرم افزاره
 (24221همکاران،

ها و سازی نوآوریبنیان و تجاریها و مؤسسات دانشحمایت از شرکتبر مبنای تعریف ارائه شده در قانون 
-افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشبه منظور هم ،بنیان نهادهایی هستند کههای دانشسازمان، اختراعات

ق سازی نتایج تحقیو تجاری (گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری؛ )تحقق اهداف علمی و اقتصادی شامل ،محور
های برتر و با ارزش افزوده فراوان مشغول در حوزه فناوری (طراحی و تولید کالا و خدمات) ؛و توسعه شامل
هایی هستند که بقای آنها به خلق دانش از طریق پژوهش و بنیان سازمانهای دانشسازمان فعالیت هستند.

 .های دانشی بستگی داردشکوفایی آنها به نوآوری
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 ابعاد و متغیرها و دسته بندیهای شرکت های دانش بنیان (:2)جدول

ی
ور

فنا
 و 

ی
ور

نوآ
ت 

صا
شخ

م
 

 منبع ابعاد و متغیرها

 (4114ریزونی ) ویژگی های فناورانه

 (4112کوبرگ و همکاران،  نوع فناوری تولیدی

شدت فناوری نوآوری نسبت هزینه های تحقیق و توسعه و به 
        به منابع بیرونی، دانش،  درآمد شرکت، نسبت منافع درونی

 نوآوران هزینه های نوآوری به اذای هر کارمند، درصد

)آرپیبوگی و همکاران، . (4110ها تزیجرونوگلو، )
)آروائیتیس و ،( 4112) دی مارچی همکاران، ،(4114

 ،(2444( )او انگلیستا، 4110هولنستین، 
و  (، )کارگروه ارزیابی2443)پارهانکانگاس و آرتیوس )

 (4312شرکت های دانش بنیان )،تشخیص صلاحیت 

وع دستیابی به دانش فنی خلق در شرکت جذب از طریق انتقال ن
 فناوری و بومی سازی

کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت های 
 (4312دانش بنیان )

ورودی نوآوری بودجه نوآوری، تحقیق و توسعه و طراحی، هزینه 
 کرد تحقیق و توسعه(

(، )آروائیتیس و 2442دی جانگ و مارسیلی )
 (2444(،)او انگلیستا، 4110هولنستین، 

نسبت نوآوری  ،نوآوری فرآیند /نوآوری محصولخروجی نوآوری )
         سهم فروش  ها،ارزش نوآوری ،محصول به نوآوری فرایند

 ...از درآمد شرکت ها، سهم فعالیت های دانش بنیان نوآوری

های صلاحیت شرکت ابی تشخیصکارگروه ارزی
 (4312بنیان )دانش

 (4114)ریزونی،  مبدا و منشا نوآوری های اصلی )انقلابی تدریجی(

 (4112)مالربا و ارسینگو،  تمرکز و ثبات نوآوری

 (4101)پویت،  ابزار تملک ) ثبت اختراع، حقوق مالکیت فکری، محرمانگی و

 پیشرویی دنباله روی شکستبرنامه ریزی و استراتژی نوآوری )
 قیمت، اطراحی محصول، نرخ و جهت گیری تنوع فناورانه، جهت

 گیری بیرونی(

(، )د بجانگ و 4114(، )ریزونی، 4101)پویت، 
 (2442مارسیلی، 

 منابع نوآوری و فناوری
(، )د بجانگ و 4114(، )ریزونی، 4101)پویت، 

 (2442مارسیلی، 

 منابع دانش
 )آروانیتیس و (،4114ران، )آرچیبوگی و همکا

 (،2444( )او انگلیسا، 4110هو لنستین، 

 ضعف های مربوط به فعالیت های نوآورانه )کمبود منابع مالی،
 ضعف مدیریت و...

 (4114)ریزونی، 
 

 

   
   

   
   

ی
تار

اخ
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ل 
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ع
 

 سن شرکت
های )کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت

 (4312دانش بنیان 

 (،4114(، )آرچیبوگی و همکاران، 4101)پویت،  شرکت اندازه 

 سابقه بیمه پرداختی به کارکنان
های )کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت

 4312دانش بنیان 

 (4114)ریزونی،  ساختار سازمانی شرکت

 (4114)ریزونی،  استراتژی شرکت

 (4114)ریزونی،  فاکتور اصلی موفقیت شرکت
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 (2443)پیرونای و سورلمنت،  زایشی )دانشجویی آکادمیک( ،پس ازکل گیری شرکتریشه ی ش

 (2443پارهانکانگاس و آرتیوس،  میزان مکمل بودن شرکت پیش از زایش

 زایش شرکت سطح مالکیت شرکت مادر در شرکت زایشی، پس از
 

 (2443پارهانکانگاس و آرتیوس، 
 

است)تولیدی  رنوع صنعتی که شرکت در آن مشغول به کا
 /خدماتی(

 (2443پارهانکانگاس و آرتیوس، 
 (2443)پیرونای و سورلمنت، 

ه 
ص

شخ
م

زه 
حو

ی 
ها

ت
الی

فع
 

الگوی حوزه فعالیت شرکت )بالغ( یا در حال رشد، تسلط( شرکت 
 های کوچک و بزرگ

 4114)ریزونی، 

 4114)ریزونی،  انواع کاربران ) حساس به قیمت حساس به کیفیت(

 

ل 
وام

ع ما
ی

ل
 

 (2443(، پندر، 4114)آرچیبوگی و همکاران،  میزان سرمایه

 میزان فروش
 

های کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت)
 (4312بنیان  دانش

 

 های پویاو قابلیت های دانش بنیانشرکت

های و شرکتهای پویا پوشانی دو زمینه اصلی نظری پژوهش حاضر یعنی قابلیتدر این بخش به موضوع هم
        های انجام شده در این حوزه ارائه خواهیم پرداخت. برای این منظور ابتدا گزارشی از پژوهشدانش بنیان 

نظری وجود  دهیم، سپس ضمن بررسی ادبیات بر مبنای آنچه از هر کدام از این مفاهیم ارائه شد. به توجیهمی
نظری پژوهش تبیین  مشترک موجود، بنیان هایمینهپردازیم و در نهایت با شناسایی زارتباط میان آنها می

کنند. یابند و آن را حفظ میها به مزیت رقابتی دست میسوال کلیدی این است که چگونه شرکت خواهد شد.
 تعاریف اند. در ادبیات تحقیقهای پویا پاسخ دادهبه این پرسش از دریچه قابلیت( 4110تیس و پیسانو )

های پویا عبارتند از ، قابلیت(4110های پویا وجود دارد. از نظر تیس و همکاران )بلیتگوناگونی از مفهوم قا
و استفاده  2های داخلی و خارجی، و نیز ترکیبو قابلیت4توانایی شرکت )سازمان( در یادگیری ایجاد منابع 

در ( 2441) 1جاوو ها به منظور مدیریت تغییرات سریع محیطی و تطابق با این تغییرات چن از آن 3هماهنگ
های مطالعه موردی از سازمان :های پویای جهان شمول از طریق نوآوریایجاد قابلیت»ای با عنوان مقاله

المللی های پویای فراگیر که همان مزایای مخصوص یک شرکت است و گسترش بینقابلیت «فرهنگی تایوان
یه و تحلیل کردند. از این مطالعه اکتشافی شش های فرهنگی در تایوان را از منظر توسعه پایدار تجزشرکت

قابلیت پویا به عنوان نیروهای محرک ایجاد محصولات فرهنگی جدید که از طریق نوآوری مداوم شرکت را 
برد. نتایج مطالعه ر قابلیت پویا جهان شمول در واقع از منابع شرکت بهره می. هشناسایی شدند ،کننداحیا می

های فرهنگی های پویای جهان شمول شرکت های فناوری محور به سازمانقابلیت دهد کهموردی نشان می
کنند تا تجارت خود را جهانی کرده و ارزش خلق کنند. آنها در مطالعه خود دو راه برای توسعه جهان کمک می

                                                           
1 Building / learning capabilities 
2 Integrating capabilities 
3 Coordinating / reconfiguring capabilities 
4 Chen & Jaw 
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ل و هاسترتوانند برای افزایش ارزش از آنها استفاده کنند. کنند که سازمانهای فرهنگی میشمول معرفی می
های یادگیری و رشد کسب و کارهای مخاطره پذیر جدید قابلیت»در مقاله ای با عنوان  نیز (.2444)4همکاران

تأثیر یادگیری سازمانی را به عنوان محرک رشد درون زا برای کسب و کارهای مخاطره پذیر « فناوری محور
شرکتی که حداقل  31ساله مسیر رشد  42ره گیرند. در این مطالعه طی یک دوجدید فناوری محور در نظر می

گذاری مخاطره پذیر تأمین شده است مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته ها توسط سرمایهبخشی از سرمایه آن
های پیدایش است. این مطالعه نشان میدهد که اتخاذ هشت مجموعه از سیستم ها، که به عنوان شاخص

رشد کسب و کار مخاطره پذیر همبستگی مثبت دارند. این سیستمها عبارتند شوند با های پویا استفاده میقابلیت
توسعه  ،ریزی منابع انسانی و ارزیابی آنریزی مالی و ارزیابی آن، برنامهبرنامه ،ریزی استراتژیاز: برنامه
 .بازاریابی و فروش و مشارکت ،محصول

های پویا و نظریه الملل، قابلیتدر بازار بین م آفرینیه»نیز در پژوهشی با عنوان ( 2440) 2پیتلیس و تیس
های راهبردی و به های پویا به طور خاص در پیشبرد برنامهدریافتند که قابلیت« کارآفرینی سازمان چند ملیتی

قابلیت پویا را شامل سه قابلیت جذب  (2440) 3و احمد گطور کلی بر اقتصاد دانش محور موثر بوده است. وان
در کار تحقیقاتی خود به بررسی عملکرد ( 2441)5 درل هروناورتین انجل و و . دانندمی1 انطباق آوری ونودانش،

های اولیه خود های جدید فناوری محور در سالی دانشگاهی در مقایسه با سایر بنگاهشهای زایاقتصادی شرکت
مندی از بهره)ها وری شرکترهتکامل کل فاکتور به ،پرداختند. محققان با استفاده از یک مجموعه داده طولی

ی دانشگاهی نسبت به شهای زایها( را در هر دو نوع شرکت مقایسه نمودند. نتایج نشان دادند که شرکتقابلیت
ها سریعتر رشد کرده و وری در این شرکتیف تری داشته اند اما بهرهضها در ابتدای راه عملکرد سایر شرکت

های زایشی دهد که شرکتسال کار ناپدید شده است. بنابراین شواهد نشان می 3یا  2کمبود اولیه آنها پس از 
های جدید مستقل فناوری محور دانشگاهی دارای قابلیتهای اساسی اولیه کمتر اما قابلیت پویای بیشتر از بنگاه

گیری ی در مورد بنگاههای کوچک و متوسط، سه جهتشدر پژوه( 2441)2 نیزی و همکارانگ هستند.
 های پویا هستند، مورد ارزیابی قرار دادند. زاریایی، کارآفرینی و یادگیری را که منعکس کننده قابلیتبا

های رفتاری بر موفقیت در بازار نویسندگان سازگاری برنامه بازاریابی و یکپارچگی داخلی به عنوان واسطه
     ابی و یکپارچگی داخلی به عنوان نویسندگان سازگاری برنامه بازاری خارجی را مورد بررسی قرار دادند.

ای با عنوان در مقاله( 2440)0هورا و همکارانهای رفتاری بر موفقیت در بازار خارجی را توصیه نمودند. واسطه
      دارند که همکاری بیان می 44های بزرگو شرکت1های نوپا بین شرکت0لل و تأثیرات همکاری بین رقبا ع

                                                           
1 Strehle et al 
2 Pitelis & Teece 
3 Wang & Ahmed 
4 absorptive, innovative, and adaptive capabilities 
5 Ortín-Ángel, P., & Vendrell 
6 Gnizy et al 
7 Hora et al 
8 Coopetition (collaboration between competitors) 
9 start-ups 
10 corporates 
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    نی عی)تر و تثبیت شده تر های بزرگهای نوپا( و شرکتهای جوان )یعنی شرکتبین رقبا در بین بنگاه
از های نوپاکه با محدودیت فراهم هستندفراهم می کند،طرف فرصتی را برای شرکتاز یک (های بزرگشرکت

عه به بررسی این مطال .مند می شوندها بهرههای نوآورانه آنهای بزرگ از ایدهاز طرف دیگر شرکت طرف دیگر
نحوه مدیریت این همکاری و پیامدهایی از جمله  گ،های بزرا و شرکتپهای نوانگیزه های همکاری شرکت

 مزایا و خطرات بالقوه این همکاری می پردازد. 
های پویای دانش محور برای تحول بازنگری ایده قابلیت»در پژوهشی با عنوان ( 2423,) 4مل و همکاران

دیجیتال، توسعه توانایی سازگاری و نوآوری با  نگاه که در چشم انداز ایجاد شده توسط تحولبا این « دیجیتال
ها تبدیل شده است. بیان داشتند که نظریه جذب و تولید دانش جدید به یک اولویت راهبردی برای سازمان

و تغییر مفید بوده است.  های تحولهای پویا، به ویژه از دیدگاه دانش محور، به خصوص در مطالبه پدیدهقابلیت
های پویا های واقعی سازی نظریه قابلیتپژوهشگران با هدف نگاشت و اهمیت مطالعات و تعریف دستورالعمل

مقاله با استفاده از تجزیه و تحلیل توصیفی کتاب  05در دوره تحول دیجیتال با بررسی مرور نظام سند ادبیات 
های مطالعات ر بستر تحول دیجیتال را تجزیه و تحلیل کردند. یافتههای پویا دشناسی و محتوا تکامل قابلیت

مربوط به قابلیتهای پویا دانش محور برای تحول دیجیتال در پنج حوزه اصلی تحقیقاتی خوشایندی شده است 
ول های پویا برای خلق ارزش در تحقابلیت ،های پویا برای تحول دیجیتالد قابلیترهای خکه عبارتند از: بنیان

های داده های پویا برای سازمانقابلیت شخص،های پویا برای انتقال دیجیتال در صنایع مقابلیت ،دیجیتال
  .قابلیتهای پویا برای تحول دیجیتال در شرکتهای کوچک و متوسط و شرکتهای خانوادگیمحور و 

وری کارگران در محور و بهرههای پویا دانشقابلیت»نیز در مقاله ای با عنوان ( 2423خاکسار و همکاران )
ای با نقش تبدیل کننده فرهنگ سازمانی به بررسی روابط بین دو عامل در مدیریت شرکتهای خدمات حرفه

وری کارگر دانشی. این مطالعه تأثیر فرهنگ سازمانی ههای پویا دانش محور و بهردانش می پردازند. قابلیت
ر بر رابطه بین عوامل را بررسی می گبه عنوان متغیر تبدیل  (یتدرگیری شغلی و مامور ،)تطبیق پذیری، ثبات

موسسه تحقیقاتی و مراکز تحقیق و توسعه در  34پاسخ دهنده از  343های پیمایش خود را از  کنند. آنها داده
استرالیا جمع آوری نمودند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که هر سه قابلیت پویا دانش محور می توانند باعث 

وری کارگران دانشی اما قابلیت اکتساب دانش با بهره .ی شوندنششده کارگران دا کوری درافزایش بهره
همبستگی بیشتری دارد. پژوهشگران همچنین تأثیرات تعدیل کننده قابل توجهی از صفات فرهنگ سازمانی در 

رد و نشان می دهد که تقویت چندین رابطه پیدا نمودند. این مدل دستاوردهای قابل توجهی برای مدیریت دا
 توانایی دانش و درک تأثیر فرهنگ سازمانی باعث افزایش واکنش بنگاه های خدمات حرفه ای به پیچیدگی

های محیطی میشود. توصیه های بیشتری که این مطالعه برای مدیریت دارد شامل افزایش استفاده از ظرفیت 
ی است شوری کارگران دانهنش داخلی و خارجی و تقویت بهرترکیب دا ،موجود برای ایجاد و توسعه دانش جدید

به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بیرونی بر عملکرد ( 2424قادری و همکاران ) (. 2424)خاکسار و همکاران، 
صادراتی با در نظر گرفتن نقش میانجی قابلیتهای پویا پرداخته اند. نتایج پژوهش نشان داد سرمایه اجتماعی 

                                                           
1 Mele et al 
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 ،برداری بازار صادراتی، پژوهش و توسعههای پویای اکتشاف و بهرهر عملکرد صادراتی و قابلیتبیرونی ب
های اکتشاف بازار رایی صادراتی و انعطاف پذیری در تولید اثر مثبت دارد. علاوه بر این، قابلیتگکارآفرینی 

ارد. بر خلاف انتظار، قابلیت بهره صادراتی و کارآفرینی گرایی صادراتی بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت می گذ
برداری بازار صادراتی تأثیر منفی بر عملکرد صادراتی داشته است و تأثیر قابلیتهای پژوهش و توسعه و انعطاف 

نیز در پژوهشی به ارائه مدلی ( 2422ی )بپذیری در تولید نیز بر عملکرد صادراتی مورد تأیید قرار نگرفت. کلا
اد متغیر گرایش کارآفرینانه و بررسی بعهای دانش بنیان با استفاده از اوفق تر شرکتجهت بین المللی سازی م

های پویا پرداخت. در این سرمایه انسانی و قابلیت ری توسعهگوسازی استراتژیک و نقش تعدیلنی جاثر میان
سازی مورد تأیید قرار  های پویا بر رابطه نوسازی استراتژیک و بین المللیری متغیر قابلیتگ پژوهش اثر تبدیل

به بررسی تأثیر مدیریت دانش، نوآوری مدیریت و قابلیتهای پویا با تبیین ( 2424گرفت. نوروزی و همکاران )
نقش میانجی مزیت رقابتی پایدار بر عملکرد شرکت های صادراتی پرداختند. نتایج نشان داد ایجاد و به 

های پویا با خلق مزیت رقابتی پایدار، زمینه لازم قابلیت کارگیری همزمان مدیریت دانش، نوآوری مدیریت و
تواند به مدیران و سیاستگذاران در درک نحوه برای بهبود عملکرد شرکت های صادراتی را فراهم می آورد و می

 بهبود عملکرد شرکت ها در محیط های پویا کمک نماید.
برای بنیان های رفتاری قابلیتهای پویا پرداخته اند به ارایه الگویی  هشی، در پژو(2422قوی و همکاران )نسید 

عوامل »به مضمون  45و در نهایت یک چارچوب پیشنهادی با تلفیق نتایج مرور نظام مند و تحلیل مضمون 
شهود و «. » مدیریت تعارض»، «سرمایه و هوش سازمانی »«.ارتباطات»، «رهبری»، «فردی و بین فردی

مدیریت »، «جو سازمانی»، «های حسی شناختیتنظیم« کار گروهی»، «ینگرش شغلی و سازمان»، «شناخت
و « مدیریت تنوع مدیریت استعداد»، «ظرفیت سازی«. »انگیزش« »فضای گفتمان و بازخورد« »منابع انسانی

 بعد احساس،ربایش و تغییر شکل استخراج شدند. در سه« مدیریت دانش»
 

 روش شناسی پژوهش 

بنیان صونعت نفوت و گواز های دانشهای پویا در شرکتاین تحقیق شناسایی قابلیتاز آنجایی که هدف اصلی 
ها ترکیبی با اسوتفاده از ی، به روش استقراء و ازنظر شیوه جمع آوری دادهتوسعه -است، از حیث هدف بنیادی 

د بدون در نظور منباشد. پژوهش حاضر در تلاش است تا با انجام مرور نظاممند و تحلیل مضمون میمرور نظام
بنیوان بپوردازد و پوس از شناسوایی ایون هوای دانوشهای پویا در شرکتگرفتن بازه زمانی، به شناسایی قابلیت

بنیان فعوال در های دانشهای دانش بنیان با استفاده مصاحبه نیمه ساختار یافته با شرکتهای در شرکتقابلیت
های پویا در آمده در دو مرحله بتواند الگوی جامع از قابلیتهای بدست صنعت نفت و گاز در کشور و تلفیق داده

 این زمینه مطرح نماید.  

 بخش اول: مرور نظامند
مند، آشکار و قابول تکوراری بورای شناسوایی، ارزیوابی و ( مرور ادبیات، طرح نظام2445) 4بر اساس گفته فیگ

                                                           
1 Fink, Thompson and Bonnes 



 ...و گاز )با رویکرد ترکیبی( های دانش بنیان حوزه پالایشی صنعت نفتهای پویا در شرکتواکاوی قابلیت
 

431 

کند؛ نخست اینکه، با اسوتفاده از دنبال می تفسیر مستندات ثبت شده است. مرور ادبیات اغلب دو هدف عمده را
کند. دوم، به شناسایی محتوای مفهوومی سازی میشناسایی الگوها، مضامین و مسائل، مطالعات فعلی را خلاصه

مند بوه ترتیوب آورده های مرور نظامکند. در ادامه گامآفرینی مییک حوزه کمک کرده و در توسعه نظریه نقش
 مند به ترتیب آورده شده است.(. مراحل مرور نظام2424، 4دانکن و دامر شده است )ناگندبابا،

 گام اول: تنظیم سوال پژوهش
)جامعوه موورد مطالعوه تحقیوق(،  Whoباشد(، )چه چیزی مورد مطالعه می Whatپارامترهای پژوهش شامل 

When  محدودیت زمانی( و(How هوای ه از پرسوشهای پژوهش( که بوا اسوتفادآوری دادههای جمع)شیوه
. به منظور پاسخ بوه سووالات مطورح شوده، پژوهشوگر بوا (2440، 2)سورینگ و مولر تحقیق شکل گرفته است

های به آن پاسخ داده است. برای پوشش جامع به اهداف این پوژوهش، در فراینود گوردآوری عنایت به پروتکل
ا به درک کاملتر دست یافته شود. بر این اساس های زمانی مد نظر پژوهشگران قرار گرفتند تها، همه دورهمقاله

های یاد شده برای دستیابی به هدف پژوهش، و به منظور دسترسی به مبانی نظری پژوهش با توجه به پروتکل
از دو پایگاه اطلاعاتی داخلی و خارجی بهره گرفته شده است. در بخش داخلی پایگواه مرکوز اطلاعوات علموی 

های اطلاعاتی تامسون رویترز و اسکپوس استفاده گردیده است. علت ارجی پایگاهجهاد دانشگاهی و در بخش خ
های ها بر نمایه کردن گسترده زیادی از نشریههای اطلاعاتی این بوده است که این پایگاهاستقاده از این پایگاه

می قابل توجهی برخوودار اند که از کیفیت علحوزه مدیریت اقدام نموده و نشریات معتبری در آنها نمایه گردیده
 هستند.

 مندوجوی نظامگام دوم: جست
وجو مطالعه حاضور در پایگواه داده اطلاعواتی آنلایون به منظور شناسایی ادبیات مربوط به قابلیتهای پویا جست

 هوای سوردبیر درهای کتاب و کتواب، یاداشوتها، فصلنامهانجام شد. بنابراین از نظر نوع اسناد، مطالعات پایان
تحقیق حاضر در نظر گرفته نشدند. تحقیق حاضر در ارتباط با مقالات خارجی، فقط مطالعواتی را کوه بوه زبوان 

 شود. اند شامل میانگلیسی و فارسی منتشر شده

 گام سوم: ارزیابی و انتخاب متون مناسب
ر گرفوت. در مرحلوه در این مرحله اسناد یافت شده در مرحله قبل بر اساس معیارهای مختلف مورد بررسی قورا

سند شناسایی شد. سپس مقالات منتشر شده در نهایت پس از حذف اسوناد تکوراری و هنگوامی کوه  105قبل 
 35هوا بوه های اطلاعاتی به یک لیست واحد ادغام شدند، تعداد آنتمام اسناد واجد شرایط باقی مانده در بانک

دلیل همپوشانی کنار گذاشته شودند و در نهایوت تعوداد مقاله به  1مقاله مستخرج شده،  35سند رسید. از میان 
 مقاله رسید.  21مقالات مورد بررسی به 

 

 

                                                           
1 Nagendrababu, Duncan, & Dummer 
2 Seuring & muller 
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 روایی و پایایی
، ابزاری 2CASPلیست استاندارد ده سوالی استفاده گردید. چک 4CASPبرای سنجش روایی پژوهش از ابزار 

کند. با اسوتفاده از واهد پژوهشی یاری میهای متفاوت از شاست که محققان را در راستای بررسی انتقادی گونه
ها )شواهد( مورد اسوتفاده در تحقیقوات فراترکیبوی و تحقیقواتی کوه از نتوایج این ابزار، روایی و اعتبار پژوهش

شود. در بسیاری از مطالعوات، از ایون ابوزار برند تعیین میهای ثانویه بهره میعنوان دادههای پیشین بهپژوهش
منود بهوره گرفتوه شوده اسوت. های فراترکیبی و مرورهای نظامستای تأیید اعتبار و روایی پژوهشمتعاقباً در را

 3لیست مورد مطالعه در پژوهش حاضر حاوی سوالات زیر بوده است.چک
. آیوا محققوان 2کند؟ . آیا تحقیق یک سوال واضح و متمرکز را مطرح می4بخش الف( آیا نتایج مرور معتبرند؟ 

کنید تمامی مطالعات مهم و مرتبط در این پژوهش لحواظ . آیا فکر می3اند؟ های متناسبی بودههشدنبال پژوبه
. اگور نتوایج 5اند؟ . آیا محققان تلاش کافی در راستای سنجش کیفیت مقالات لحاظ شده انجام داده1اند؟ شده

 اند، اصلاً انجام چنین کاری منطقی بود؟مرور، ترکیب شده
 هستند؟ . نتایج چقدر دقیق0. نتایج کلی مرور انجام شده چیستند؟ 2ستند؟ بخش ب( نتایج چی

توان در جامعه بومی نیز مورد اسوتفاده . آیا نتایج را می0اند؟ صورت بومی نیز قابل استفادهبخش ج( آیا نتایج به
 ارزد؟ر میی انجام کااند؟ آیا فوایدش به هزینه. آیا تمامی پیامدهای مهم لحاظ شده1قرار داد؟ 

کاپای کووهن استفاده شد.  SPSSافزار در نرم 1در راستای سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص کاپای کوهن
 گیریانودازه انود،کرده مرتوب انحصواری متقابلاً یطبقه C مورد را در N قرارداد را بین دو ارزیاب که هر کدام

 (4-2کند )رابطه می

 
 

 (:فرمول کاپای کوهن2-1رابطه )
 

است، با  یشانس توافقاحتمال فرضی  Pr(e) ها است ونسبی مشاهده شده بین ارزیاب توافق Pr(a) که در آن
 یکوی بیانگر اتفاقی صورت به که کنندهمشاهده هر هایاحتمال یمحاسبه برای شده مشاهده یاستفاده از داده

هوا بوه بین ارزیاب توافقیاست. اگر هیچ  κ=1 هآنگا باشند کامل توافق در هاارزیاب که اگر. هستند هادسته از
 κ=0 ، وجود نداشته باشد، آنگاه(تعریف شد Pr(e) که توسط) یابی باشدغیر از آنکه توسط تصادف قابل دست

باشد، وضعیت توافق موورد تأییود و خووب  04/4تا  24/4. در مجموع، اگر شاخص عددی کاپا در محدوده است
(، پایوایی =034/4κبا توجه به میزان کاپای بدست آمده برای پژوهش حاضور ) (. بر این اساس،4110 ,است )

 شود. تحقیق در محدوده قابل قبول قرار داشته و تأیید می

                                                           
1 Critical Appraisal Skills Programs 
2 casp-uk.net  
3 Critical Appraisal Skills Programme 
4 Cohen's Kappa 
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 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات
 منود بوههای پویا مستخرج از بررسی ادبیات و انجام مرور نظامهای قابلیتپس از بررسی و ترکیب نتایج، مولفه

  بندی شد.صورت زیر دسته
 مند(بنیان )منبع: مرور نظامهای دانشهای پویایی شرکت. قابلیت3جدول 

 کدهای توصیفی مولفه فرعی مولفه اصلی ردیف

4 
قابلیت 
 اکتشافی

اکتشاف بازار 
 صادرانی

گرایی، همکاری با سایر های دیگر، پژوهش مشتریتبادل دانش با شرکت
 هاشرکت

 فرایندهای جدید تولید . استفاده از2
 . شناسایی مشتریان و تامین کنندگان جدید در بازارهای صادراتی جدید3
 ها و تهدیدهای سرمایه گذاری در بازارهای صادراتی جدید.. شناسایی فرصت1

پژوهش و 
 توسعه

 . یادگیری در مورد تجهیزات و فناوری های جدید4
 . را اندازی تجهیزات تولید جدید2

آفرینی گرایی کار
 صادرانی

 . فرهنگ کارآفرینی 4
 . رهبری تکنولوژیک و نوآوری2

 تحول دیجیتال 2

مدیریت ارشد 
 دیجیتال

 . هماهنگی اقدامات دیجیتال4
 . طرح ریزی و هدایت دیجیتال2
 . پایش محیطی و شبکه سازی دیچیتال3

رهبری مبتنی 
بر تحول 
 دیجیتال

 . نقشه راه دیجیتال4
 دیجیتال. حکمرانی 2
 . سازماندهی دیجیتال3
 . منابع دیجیتال1
 . ایجاد تمایز در اجرای فرآیندها5

3 
سرمایه 
اجتماعی 
 خارجی

 ساختاری
 . پیوندهای موجود در شبکه4
 . تناسب اجتماعی علائق اجتماعی2

 رابطه ای
 . اعتماد4
 متقابل روابط و تعهدات. 2

 شناختی
 مشترک علائم. 4

 زبان .2
 بینش. 3

1 
هم آفرینی در 
بازارهای بین 

 المللی

 رهبری
 . خود رهبری4
 . خود کنترلی2

بینش و درک 
 راهبردی

 . نوآوری محصول4
 . تفکر استراتژیک2

ارتباط و گفتمان 
 جمعی

 . هم پدیدآوری4
 . یادگیری جمعی2
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 )منبع: بررسی ادبیات(های دانش بنیان های پویا در شرکت. قابلیت1شکل 
 

 ش دوم: تحلیل مضمونبخ
مند در این مرحلوه )مرحلوه دوم(، بوا بنیان به صورت نظامهای دانشهای پویا در شرکتپس از شناسایی قابلیت

استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته از جامعه آماری و انجام تحلیل مضمون سوعی شود توا بوه شناسوایی ایون 
هوای مختلفوی بورای تحلیول نفت و گاز پرداخته شوود. روشبنیان حوزه صنعت های دانشها در شرکتقابلیت

کند. در ایون پوژوهش از روش بوراون و ها، فرآیندهای خاصی را دنبال میمضمون وجود دارد که هر یک از آن
باشد و مورد استقبال گسترده نیز قورار مند و سیستماتیک از تحلیل تم می( که یک رویکرد نظام2442کلارک )

کند. این فاده شده است. این روش فرآیند گام و گام و جامعی جهت تحلیل مضمون، عرضه میگرفته است، است
هاست که مضمون یک الگوی معنادار و منسجم دادهشود. فرآیند تحلیل مضمون در قالب سه مرحله معرفی می

ان دیوارهوا و به سوالات تحقیق مرتبط است. اگر کدها را آجرهای یک خانه در نظر بگیریم مضوامین بوه عنوو
سقف خانه هستند. جستجوی مضامین یک فرآیند فعالانه اسوت یعنوی محقوق بوه خلوق یوا سواخت مضوامین 

شوند: مضوامین پایوه یوا اصولی، مضامین در سه سطح تقسیم می پردازد بجای اینکه مضامین را کشف کند.می
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 (. 2423 ،4مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر )نیم و همکاران
گیورد. هوای متنوی نشومت میشود که از دادهترین سطح مضمون گفته میترین یا پایینایپایه. به پایه مضمون

ای است درباره یک باور که حول یک ایده اصولی مضمون پایه همانند یک پشتیبان است از این لحاظ که بیانیه
 کند. بنا شده و به معنا بخشیدن مضامین سطح دوم کمک می

هوای مشوابه دهنده: مضمون سطح میانی یا سطح دوم است که مضوامین پایوه را در قالوب خوشوهمضمون سازمان
هایی از مضامین دقیق هستند که مفروضات اساسوی گروهوی از دهنده خوشهکند. مضامین سازماندهی میسازمان

 کند. تر بیان میواضح تر وتر شده و وقایع موجود در متن را شفافمضامین پایه را خلاصه کرده بطوری که فشرده

های اصلی و کلیدی موجوود در مضمون فراگیر: مضامین فراگیر به عنوان مضامین سطح بالا هستند که استعاره
-دهنده را بطور خلاصه گروهتر یعنی مضامین سازمانها را در بردارند. مضامین فراگیر مضامین سطح پایینداده

 بخشند. ها معنا میبندی کرده و به آن
های نفر از مدیران عامل و کارشناسان شرکت 45جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش دوم )تحلیل مضمون(؛ 

نفر مورد مصاحبه واقع شدند؛ مبنای اشباع  45دلیل این که چرا باشند بنیان فعال در صنعت نفت و گاز میدانش
که داده جدید به دست نیاید ایون بوه ایون  نظری بود که به معنای انجام فرایند جمع آوری داده است تا . زمانی

 معنا است که قاعده اشباع نظری به عنوان مبنای تعیین حجم نمونه استفاده شد. 
 

 کنندگان پژوهش. مشخصات مشارکت4جدول

 تحصیلات رشته تحصیلی سمت ردیف

کد 

مصاحبه 

 شونده

 نام شرکت

 کولر هوایی آبانشرکت A دکتری استراتژی-مدیریت بازرگانی مدیر عامل 4

 شرکت ایلیا دانش B فوق لیسانس منابع انسانی-مدیریت بازرگانی منابع انسانی ریمد 2

3 
کارشناس ارشد  واحد 

 تحقیق و توسعه
 شرکت پارس پرداز C دکتری دولتی-مدیریت بازرگانی

 شرکت دلتا گاز مبین D لیسانس مدیریت مالی مدیر عامل 1

 پروشاد پالادپالایشیصنایعشرکت E لیسانس اریحسابد مدیر منابع انسانی 5

 طاعا قالب توسشرکت F فوق لیسانس مدیریت دولتی عامل ریمد 2

 انرژی نوینتوسعهشرکت G دکتری بازاریابی-مدیریت بازرگانی مدیر منابع انسانی 0

 آتیه پردازان شریف شرکت H فوق لیسانس اقتصاد و انرژی مدیر عامل 0

 شرکت تاپکو I لیسانس  لعام ریمد 1

 شرکت شیر صنعتی اردبیل J دکتری مدیریت صنایع مدیر واحد تحقیق و توسعه 44

 شرکت پترو تامین فهم K لیسانس مدیریت مالی مدیر فروش و بازاریابی 44

 صنعت  توسکاوششرکت L فوق لیسانس مهندسی مالی عامل ریمد 42

 شرکت محرک سازان دنا M دکتری ازنمخ-مهندسی نفت  مدیر منابع انسانی 43

 شرکت رستا گروه N لیسانس   41

   آهار شرقنیروگاهیخدماتشرکت O فوق لیسانس منابع انسانی-مدیرت بازرگانی  مدیر منابع انسانی 45

                                                           
1 Naeem & et al 
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 Maxqdaمراحل کد گذاری در نرم افزار 

 هابا داده ییمرحله اول: آشنا
ها تحقیق در اختیار ها را جمع کند یا این که دادهخود پژوهشگر دادههنگام شروع تحلیل مضمون، ممکن است  

ها را )از طریق رسانه و منابع مختلف( جمع کند، به هنگام تحلیل، از دانش او قرار گیرد. اگر خود پژوهشگر داده
ها غرض شود که ای در دادهو مبنای تحلیلی اولیه برخوردار خواهد بود. اما مهم این است که پژوهشگر به گونه

هوا بوه ها، مستلزم مطالعه و مرور مکورر دادهها کاملا آشنا شود. غرق شدن در دادهبا عمق و غنای محتوای آن
ها مطالعه شود؛ در این حالت، شود حداقل یکبار قبل از شروع کدگذاری، کل دادهروشی فعال است. پیشنهاد می

 ا شناخته خواهد شد. ها و الگوهبه هنگام مطالعه متن برخی از ایده
هوای خووبی دربواره کدگوذاری و ایدهدهد. در این گام است کهاین گام، ستون فقرات مراحل بعدی را شکل می

گیرد. پس از این کار، پژوهشگر، آماده است فرآیند کدگذاری را آغاز کنود. لکون، کدگوذاری در الگوها شکل می
 . شودگیرد و تعریف میکل فرآیند تحلیل صورت می

 هیاول یکدها جادیمرحله دوم: ا

ها آشنا شده باشد. همچنین، فهرسوتی اولیوه از ها را مطالعه کرده و با آنشود که پژوهشگر، دادهزمانی آغاز می
 ها، تهیه کرده باشد. لذا ایون گوام مسوتلزم ایجواد کودهای اولیوه از ها و نکات جالب آنهای موجود در دادهایده
 هاست. داده

پذیر مانند، بند، عبارت، کلمه یوا سوایر های فهمیدنی و استفادهگام، از کدها برای تقسیم متنی به قسمتدر این 
شود. کدهای موجود در چارچوب کدگذاری، بایود حود و معیارهایی که برای تحلیل خاص لازم است استفاده می

یا تکراری نباشود. همچنوین، کودها  ای که تغییرپذیر وای داشته باشد به گونهمرز کاملا مشخص و تعریف شده
باید محدود به قلمروی تحقیق باشد و به طور روشن بر موضوع، تمرکز داشته باشد توا کدگوذاری هور جملوه از 
متن اصلی، اجتناب شود. این گام به لحاظ تفسیری حائز اهمیت است؛ اما تا ایون مرحلوه تکمیول نشوده باشود 

هوای از چنود مصواحبه اولیه بخش ای از کدگذارینمونه 5. )در جدول (4توان وارد مرحله بعد شد )پیوست نمی
 آورده شده است(. 

 

 ای از کدگذاری چند مصاحبه(.کدگذاری اولیه )نمونه 5جدول 

 های منطقی )کد اولیه(گزاره متن مصاحبه )نکات کلیدی( نشانگر

A 1: مصاحبه با خبره شماره 

PA1   طرفین همکاری، برد بین–وجود فرهنگ همکاری برد 

PA2  دارا بودن استاندارد مشخص برای ارزیابی خروجی محصول 

PA3  تعاملات بالا بین طرفین همکاری 

PA4  شفافیت اهداف و وظایف طرفین همکاری 

PA5  واقعی بودن نیاز فناورانه شرکت بزرگ 

PA6  ظرفیت جذب در شرکت بزرگ 
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 نیمضام یمرحله سوم: جستجو

لانی از ها کدگذاری اولیه و گردآوری شده باشد و فهرستی طوشود که همه دادهگام سوم، زمانی شروع می
ها شناخته شده باشد. در این گام که به تحلیل در سطحی کلان تراز کدها کدهای مختلف در مجموعه داده

های کد گذاشته شده مرتبط با هریک شوند و همه دادهتمرکز دارد؛ کدهای مختلف در قالب مضامین مرتب می
شود و به نحوه ترکیب و تجزیه و تحلیل میشوند. اساسا در این مرحله کدها از مضامین شناخته و گردآوری می

توان از شکل، نمودار، جدول، در این مرحله میشود. تلفیق کدهای مختلف جهت تشکیل مضامین پایه توجه می
از از آن بر روی کاغذی جداگانه و قرار دادن آن های ذهنی و یا نوشتن نام هر کد همراه با توضیح خلاصهنقشه

 ط، برای مرتب کردن کدهای مختلف در قالب مضامین بهره گرفت.در ستون مضمون مرتب
 

 ای از مضامین شناسایی شده(. جستجوی مضامین پایه )نمونه6جدول

 کدهای توصیفی مضامین پایه ردیف

 PA1, PA2, PA3, PA4 .PA5,PA6 بسترهای همکاری 4

 PA8, PE5 زمینه های همکاری 2

 PA6, PC1, PC2, PG4 زیر ساختهای سیستمی 3

 PA7, PB1 کارایی عملیاتی 1

 PA12, PE4, PK2 مدیریت کنترل هرینه های عملیاتی 5

 PA16, PA15 کیفی سازی فرآورده ها 2

 PA9, PM3 مدیریت استراتژیک 0

 PA11 مدیریت ریسک 0

 PA14, PD1 شفافیت 1

 PA10 انطباق با نیاز مشتری 44

B 2: مصاحبه با خبره شماره  

PB7  ت پذیری اعضا در رفع مشکلمسولی 

PB8  مشارکت برای حل مساله 

PB9  خودآگاهی 

PB7  یادگیری فردی 

K 11با خبر شماره  : مطالعه 
PK31                                                               قدامات انگیزش آفرین مدیرانا 

PK32  تعامل مدیر و کارمند 

PK33  یرانشبکه سازی مد 

PK34  تعامل و گفتگو، 

PK35  تشکیل جلیه طرح ایده و اظهارنظر 

PK36  توجه به افراد پیش از ورود به سازمان 

PK37  پذیرش انتقادات و دغدغه اعضا 
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 PA13 تامین مالی طرحهای توسعه  پالایشی 44

 PA5, PF4 توان بازارسازی 42

 PB2, PD6, PE6, PF21, PK9 مشارکت و همکاری 43

 PB3, PJ25, PM14,PL12 حرکت در زنجیره ارزش 41

 PB5, PB4, PB6, PD2 توان بازارساز 45

 PC3, PE2, PE9 توانایی کارکنان 42

 PD3, PD4, PE1, PE7 رفتار کارکنان 40

 PD5, PF20, PF19 دانش کارکنان 40

 PE3, PE8, PF7 ادراک و شناخت زبان 41

 PE10, PA35, PO9, PM8 سرمایه اجتماعی 24

 PF1, PF3, PF2 سرمایه انسانی 24

 PF5, PF15, PF16, PG1, PK19 کشف و جذب استعداد 22

 PF6, PG7, PG2, PJ2 مدیریت  روابط جانشین پروری 23

 PF8, PF17, PG3, PJ4, PK3, PM1 رهبری استعداد 21

 PF18, PA8, PH5 سازگاری محیط کاری 25

 PF11, PF25, PG6, PH3, PJ7 سازگاری توانایی و مهارت دانش 22

 PF10, PF12, PF9, PF22, PJ6 فرهنگ 20

 PG5, PK6. PB3, PD8, PG12 تغییر 20

 PH1, PH2, PF32,PA10 پاسخگویی 21

 PJ8, PJ5, PK1 انعطاف پذیری 34

 PJ1, PL1, PM2 تصمیم سازی پویا 34

 ,PK18, PK16, PK17 توانمندیها 32

 PJ11, PL12, PM24 تعامل 33

 PG15, PK16. PB23, PD28, PG2 کنش 31

 PF14, PF12, PO5. PG7, PE5 رهبری 35

 PF10, PF12, PF9, PF22, PJ6, PJ1, PL1, PM2 فرهنگ سازمانی 32

 PC33, PE28, PE18, PN5, PL14 تعامل نزدیک با ذینعان 30

 PF18, PF27, PG13, PJ14, PK13, PM11 استراتژی 30

 PD13, PF22, PF11 درک و شناسایی دانش 31

 PF15, PF5, PF26, PG11, PK29 درونی سازی و حفاظت از دانش 14

 PE12, PA25, PO16, PM18 جمع آوری و اکتساب دانش 14

 PC8, PE22, PE19, PK8, PO11 به اشتراک گذاری و توسعه دانش 12

 ,PA22, PB11, PF11 بهره برداری از دانش 13
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 گذاری مضامیننام
ها شناسایی شده و در جوداول و اشوکال قورار گرفتوه دهنده هر یک از لایهدر این مرحله مضامین پایه، سازمان

 شده است(.دهنده و پایه به همراه نشانگرها به عنوان نمونه آورده ، مضامین فراگیر، سازمان5است )در جدول 
 

 .جستجوی مضامین شناسایی شده )منبع: تحلیل محقق(7جدول

 کدهای توصیفی مولفه فرعی مولفه اصلی ردیف

4 

 
 
 

ابعاد انسانی و 
 رفتاری
 

 دانش کارکنانؤ رفتار کارکنان، توانایی کارکنان قابلیت کارکنان دانشی

 سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی،  و شناخت زبانادراک  قابلیت پویای مدیران

مدیریت استعداد و ظرفیت 
 برای استعداد سازی

 رهبری استعداد، مدیریت  روابط جانشین پروری، کشف و جذب استعداد

 سازگاری توانایی و مهارت دانش، سازگاری محیط کاری  تناسب فرد با سازمان

چابک سازی سازمان و 
 منابع انسانی چابک

 انعطاف پذیری، پاسخگویی، غییر، تفرهنگ

توانایی تصمیم گیری و  
 حل مساله

 وانمندیها، تتصمیم سازی پویا

 کنش، تعامل فضای گفتمان و بازخورد

 قابلیت نوآوری 2

همکاری شرکت جوان با 
 شرکت بزرگ

های مدیریت کنترل هرینه ،کارایی عملیاتی ،سیستمی زیرساختهای
 کیفی سازی فرآورده ها، عملیاتی

 .زمینه های همکاری بسترهای همکاری فناورانه قابلیت

3 
پایداری 

راهبردی کسب 
 و کار

 شفافیت، مدیریت ریسک، مدیریت استراتژیک پایداری زنجیره تامین

 تامین مالی طرحهای توسعه  پالایشی، نطباق با نیاز مشتریا گرایش بازار

 توسعه کسب و کار
توان ،در زنجیره ارزش حرکت،.مشارکت و همکاری،توان بازارسازی

 بازارساز

 مدیریت دانش 1

 استراتژی،عامل نزدیک با ذینعان، ت فرهنگ سازمانی،  رهبری مجدد سازمان یساختارده

 و چرخه دانش یابیدست
جمع آوری و ، درونی سازی و حفاظت از دانش،درک و شناسایی دانش

 ی ازدانشبهره بردار ،به اشتراک گذاری و توسعه دانش، اکتساب دانش

 

آورده  3در شکل شوماره  MAXQDAپس از انجام تحلیل مضمون و شناسایی مضامین، خروجی نرم افزار 
 شده است.
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(های محققبنیان صنعت نفت و گاز )منبع: یافتههای دانشهای پویا در شرکت. قابلیت3شکل   

 

 پایایی و روایی:
 ( ،4105) 4نکنیشده است. گوبا و ل شنهادیپ یفیک اتقیتحق ییایو پا ییسنجش روا یبرا یی متفاوتیهاروش

اند که متشکل از چهار مفهوم مطرح ساخته ییایو پا ییروا ینیگزیجا یبرا یاریاعتماد را به عنوان مع تیقابل
 شده است: لیتشک تریجزئ
 

                                                           
1 Guba and Lincoln 
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 یریباور پذ ایاعتبار  تیقابل .4
شرکت  یبرا هاافتهیبودن  یماد به واقعو درجه اعت زانیم یعنی ؛است یکم یهادر پژوهش ییروا معادل

کنندگان مستخرج گردید، این معیار های پژوهش با همکاری مشارکتازآنجایی که یافته کنندگان در پژوهش.
 گردد.تایید می

  یریپذانتقال ایانتقال  تیقابل .2
ها و حوزه ریپژوهش به سا میتعم تیقابل یاست و به معن یکم یهادر پژوهش یرونیاعتبار ب نیگزیجا
-باشد، میاز آنجایی که جامعه آماری پژوهش، شرکتهای فعال در صنعت نفت و گاز می مشابه است. یهانهیزم

 های فعال در این صنعت تعمیم داد.های مستخرج از پژوهش را به تمام شرکتتوان یافته
  یریدپذییتأ ای دییتأ تیقابل .3
 دییتأ زانیها و مو دقت داده لیقدرت تحل یبه معن یکم یهاشاست، اما در پژوه یریاز سوگ زیپره یمعنا به
جهت جلوگیری از  در پژوهش است. تینیتلاش پژوهشگر در جهت احراز شاخص ع انگریها است. بآن

نظران قرار گرفت و کنندگان پژوهش در اختیار صاحبای مصاحبه چند نفر از مشارکتسوگیری پژوهش، نمونه
نظران با کدگذاری پژ.هشگر شده صاحبرا کدگذاری کنند، سپس نمونه کدگذاری ا نمونهها خواسته شد تاز آن

 نظران مطابقت دارد.مورد ارزیابی قرار گرفت بعد از مقایسه مشخص شد که نظر پژوهشگر با نظر صاحب
  یریپذنانیاطم .1

پژوهشگران اطلاق  ریسا ها توسطداده یریو تکرارپذ افتیاست. به درجه باز یدر پژوهش کم ییایپا معادل
کنندگان تکرارپذیری بالایی داشت. ها نشان داد که کدهای مسخرج از مشارکتها و تحلیل دادهیافته .شودیم

پذیری ، پژوهشگر کد جدیدی دریافت نکرد و این خود گویایی اطمینان45تا مصاحبه  42همچنین از مصاحبه 
 ها اقدامات زیر صورت گرفت:رپذیری بیشتر یافتهباشد. همچنین جهت اعتباهای پژوهش مییافته

 همگرا یهااز مصاحبه افتهیساختار یندهایاز فرآ استفاده .5
 داده ها ریثبت، نوشتن و تفس یبرا افتهیساخت  یندهایفرآ یده سازمان .2
 

 بحث
ا، پایداری مند و تحلیل مضمون، هشت مضمون؛ ابعاد انسانی قابلیت پویپس از بررسی و ترکیب نتایج مرور نظام

الملل، آفرینی در بازارهای بینوکار، قابلیت نوآوری و مدیریت دانش، قابلیت اکتشافی، همراهبردی کسب
گیرد. تلفیق سرمایه اجتماعی خارجی و تحول دیجیتال شناسایی شد که مختصرا مورد بحث و بررسی قرار می

مند و تحلیل مضمون به دو مرحله مرور نظامهای دانش بنیان از های پویای شناسایی شده در شرکتقابلیت
 نظران و خبرگان پژوهش رسید. تایید صاحب

 

 
 
 



 هاشمی، سمیه؛ حقیقی کفاش، مهدی؛ خلیل نژاد، شهرام؛ خاشعی، وحید

 

 

415 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهش(بنیان در صنایع نفت و گاز )منبع: یافتههای دانشهای پویا شرکت. قابلیت4شکل 

 

 ابعاد انسانی قابلیت پویا .1
گیری از بهترین نیروی انسانی، زمان دارد. به طور کلی، بهرهمدیریت منابع انسانی نقش مهمی در سودآوری سا

و بهبود فرآیندهای کاری به رشد سازمانی و افزایش  ها، افزایش کارایی و انگیزه کارکنانتوسعه مهارت
عبارت دیگر، مدیریت منابع انسانی به عنوان یک عامل استراتژیک در تجارت، . به کندسودآوری کمک می

تر از تمامی عناصر سازمان است و رتقا سودآوری سازمان دارد. این نقش، استراتژیک و گستردهنقش مهمی در ا
 .شود که در بهبود موفقیت مالی و عملکرد سازمان تاثیرگذار استبه ترکیبی موثر از نیروی انسانی منجر می

-مستلزم طراحی و پیادهنتخاب و انتصاب مدیران شایسته به منظور شناسایی، جذب و مدیریت افراد مستعد ا
های مدیریتی الزامی و های مدیریتی و شناخت انواع شایستگیسازی یک الگوی اثربخش بر اساس شایستگی

های های مدیریتی و دیگر موقعیتبسیار اثربخش است. الگویی که قادر باشد افراد مستعد و شایسته را در حوزه
های مختلف کند. چنانچه گزینش و انتصاب افراد در ردهکلیدی مورد نیاز در سازمان شناسایی و انتخاب 

سازمانی به ویژه سطوح مدیریتی بر اساس معیارهای یک مدل استاندارد و بومی انجام گیرد. عملکرد کارکنان 
با شناخت ابعاد نیروی انسانی)قابلیت پویای دانشی کارکنان،  .بهبود یافته و اهداف سازمان تحقق خواهد یافت

 

یکمرور سیستمات  

 

 مصاحبه

()تحلیل مضمون  

 

 توسعه،کار آفرینی گرایی صادراتی( قابلیت اکتشافی)اکتشاف بازار صادراتی،پژوهش و -
 هم آفرینی در بازراهای بین الملل)رهبری،بینش و درک راهبردی،ارتباط و گفتمان جمعی(                 -
 سرمایه اجتماعی خارجی)مولفه ساختاری،مولفه رابطه ای،مولفه شناختی( -
 تال(تحول دیجیتال )مدیریت ارشد دیجیتال،رهبری مبتنی بر تحول دیجی -

 ابعاد انسانی قابلیت های پویا)قابلیت پویای مدیران،توان تصمیم گیری و حل مساله،چابک سازی  -
 سازمان،تناسب فرد و سازمان،مدیریت استعداد و ظرفیت برای استعداد سازی،کارکنان دانشی(             -
 پایداری راهبردی کسب و کار)زنجیره تامین،گرایش بازار،توسعه کسب و کار( -
 ابلیت نوآوری)همکاری شرکت جوان با شرکت بزرگ،قابلیت فناورانه(ق -
 مدیریت دانش )دستیابی به چرخه دانش، سازنمان دهی مجدد سازمان( -
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های نیروی انسانی و نحوه تعامل آنها یای مدیران، حاصله از تحقیق انجام شده درک درستی از قابلیتقابلیت پو
)فضای گفتمان و بازخورد، مدیریت استعداد و ظرفیت برای استعدادیابی، توان تصمیم گیری و حل مساله و 

 شود.چابک سازی سازمان و تناسب فرد با سازمان( مطرح می

 وکار سبپایداری راهبردی ک .2

در عرصه ملی مباحثات فراوانی پیرامون لزوم رهایی از اقتصاد تک محصولی، وابستگی به نفت و خام فروشی 
توان معادل این نظرات را کار میواران و مدیران اجرایی صورت پذیرفته است. در سطح کسبزگتوسط سیاست

ند اکه در صنعت نفت و گاز به فعالیت مشغول بنیانیی دانشهاسازمان ؛از منظر دیگری مورد توجه قرار داد
وکارشان انعطاف و تنوع بیشتری بدهد و ظرفیت رشد بالاتری را بایستی راهبردهایی را دنبال کنند که به کسب

-های رشد در صنعت نفت و گاز دشوار به نظر میبرای آنها فراهم کند. اگرچه در نگاه اول جستجوی فرصت
ای تواند گزینههای پیشینی و پسینی میکار به حلقهوه ارزش و گسترش دامنه کسباما حرکت در زنجیر ،رسد

برای حرکت در زنجیره ارزش رو به سوی  توانندکارهای پالایشی میوکسب کم ریسک برای رشد باشد.
بستری  در ایران آنچه لازمه دنبال کردن این راهبرد است، .های مشترک و اتحادهای راهبردی بیاورندهمکاری

های مختلف است که ظرفیت مشارکت را پدید آورد، بازارسازی را تسهیل کند و امکان یکپارچگی میان حلقه
 .زنجیره ارزش را برای دستیابی به سطح بالاتری از عملکرد فراهم کند

ه تدریج تغییر و تحولات بازار بدارد.  وجه متمرکز دیگری هم در صنعت پالایش  کاروپایداری راهبردی کسب 
-شوند به همین دلیل لازم است شرکتهای پالایشی میموازنه عرضه و تقاضا در فرآورده سبب برهم خوردن

های خود باشند. سبد فرآورده تنوعهای مشتریان درصدد های فعال در این صنعت با تمرکز بر نیازها و خواسته
های توسعه کند به همین دلیل مدیریت طرحیهای پالایشی تحمیل مهای فراوانی به شرکتاین راهبرد هزینه

کنند. به علاوه، دستیابی به پایداری راهبردی نیازمند تثبیت و ها اهمیت بیشتری پیدا میو تأمین مالی این طرح
تقویت موضع رقابتی فعلی است و این امر به جز با رویکرد جامعی که هم بازار مصرف و هم سمت تأمین مواد 

های راهبردی در صنعت نفت و گاز داشته باشد امکان پذیر نیست؛ بنابراین، توسعه قابلیتاولیه را در نظر 
 .نیازمند دستیابی به پایداری راهبردی کسب و کار است 

-در این شرایط وجود محرکندارد. های بزرگ ایرانی قرار های شرکتبه دلایل متعددی جزء اولویت همکاری
گیری و تواند عامل مهمی برای شکلی بودن صنعت فعالیت شرکت بزرگ، میپویایی و رقابت ؛های قوی مانند

موفقیت همکاری فناورانه باشد. علاوه بر این با توجه به حاکم بودن فرهنگ خرید محصول از خارج از کشور در 
نیاز  های بزرگ داخلی برای رفعبنابراین بسیاری از شرکت .صنعت نیروگاهی و نفت() برخی از صنایع از قبیل

های بزرگ به آوردند. در این میان عدم دسترسی شرکتهای خارجی روی میخود به خرید محصول از شرکت
-تواند به عنوان یک عامل مؤثر در شکلتحریم یا هزینه بالا می ؛های خارجی به دلایلی مانندفناوری شرکت

با شرکت داخلی  رجی به همکاریگیری و موفقیت همکاری عمل کند. به دلیل عدم دسترسی به فناوری خا
با . مواجه است ندهیآ یهادر سال یمهم یهاو چالش راتییبا تغ یجهانو گاز نفت  شیصنعت پالا. روی آوردند

 و گاز نفت شیتوسعه هدفمند صنعت پالا ،است و گاز  نفت ریاز دارندگان ذخای کی رانیکشور ا نکهیتوجه به ا
 شود. یدست نییپا عینفت و توسعه صنا یفروش خامی ریو جلوگ ییافزازشار شیموجب افزا تواندیم رانیدر ا
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 یمربوط به عرضه و تقاضا یهاداده ینفت با بررس شیفناورانه صنعت پالا یازهایصنعت و ن یهاچالش شیپا 
به سمت  ایدر دن شیکه صنعت پالا دهدینشان م 2425تا سال  ایدر داخل و در دن یشگاهیپالا یورده هاآفر
موضوع،  نیفناورانه ا ریترجمه و تفس .خواهد رفت شینفت کوره پ دیو کاهش تول لیئورده گازوآفر شتریب دیولت

 یریتأخ یسازکک یهایفناور نیو همچن لیگازوئ دیتول یبرا نگیدروکراکیه یهایکه فناور دهدینشان م
است که سطح  یطیدر شرا نیا اما ،صنعت است نیفناورانه ا یهاتینفت کوره از اولو دیکاهش تول یبرا
 نفت باشد. شیفقط صنعت پالا لیوتحلهیجزت
 یهاشگاهیو احداث پالا یگاز عاناتیم دیسوخت خودروها، تول یفشرده برا یعیموضوع گاز طب رانیدر ا 
و  دینفت سف یبه جا یعیشدن گاز طب نیگزیجا ی،عیاز پروپان موجود در گاز طب لنیپروپ دیتول ی،گاز عاناتیم
هستند که  یموارد زیدر کشور و... ن عیو گاز ما دینفت سف مازادو وجود  یدر مصارف خانگ عیاز ماگ

وکار شده از کسب میترس یفضا یبر مبنا جهی. در نتدهندیقرار م ریمورد را تحت تأث نیدر ا یریگ_میتصم
و صنعت  شیصنعت پالافراتر از  یدر سطح صنعت انرژ رانیا شیصنعت پالا ینینحوه بازآفر شیصنعت پالا

 شود. یزیربرنامه دیبا ( شینفت )شامل نفت گاز، پالا
موضوعی داغ برای صنعت پالایش بوده، هست و در آینده نزدیک خواهد  ندهارتقای کیفیت ته ماسازی: کیفی

ره های کلیدی درباهایی برای پرسشپاسخ های هیدروکراکینگ تکامل یابند و بالغ شوند وبود. اگر فناوری
و راندمان در مقیاس صنعتی  pitchپایداری عملیات استفاده از  گذاری دسترسی،های واقعی سرمایههزینه

 های بازار را تغییر خواهند داد.سایر فناوری فراهم کنند با ارائه بازده بالاتر به نسبت

 مولفه نوآوری .3
های در شرکت نوآوریظور تقویت دهد، به منهای پژوهش و نتایج تحقیقات نشان می طور که یافتههمان
 ی مانندباشد؛ بنابراین عواملمی های فناوری و همکاریقابلیتای به توجه ویژهنیاز به وگاز، بنیان نفتدانش

های همکاری مانند: اکتساب و استخدام که از نیروی متخصص های بستر مورد نیاز همکاری و زمینهویژگی
تواند زمینه را برای میوکار دهنده کسبهای شتابمچنین توجه به فعالیتشود و هشرکت پذیرنده استفاده می

ابعاد هموار سازد. در این راستا توانمندسازی  بنیان حوزه پالایشی نفت و گازهای دانشنوآوری در شرکتانتخاب 
           و راحتیکارکنان و منابع انسانی توانمند تحت حمایت مدیریت و در سازمانی با ساختار سازمانی منعطف 

        مدبرانه روی ها بتوانند تا شرکت های فناورانه را شناسایی نمایندهای جدید و فرصتتوانند فناوریمی
چنین که گذاری نماید. چنین سازمانی زمینه را برای جدید سرمایه. گذاری نمایدهای جدید سرمایهفناوری

سازد تا منجر به خلق ایده نوآورانه شود. این وکار فراهم میکسبمشارکت شبکه ارتباطی  موضوعی با توجه به 
 مزیت رقابتی برای شرکت   نتیجهوکار موجود یا تأسیس کسب وکار جدید و درمسیر منجر به توسعه کسب

گردد. از آن جا که عوامل محیطی در رتبه دوم تأثیرگذاری و بالاتر از عوامل فردی قرار دارند، این امر می
استفاده از همکاری در ، نهادهای مالی تخصصی، یدهنده اهمیت این عوامل نظیر جذب سرمایه گذارنشان

های عملیاتی، طراحی مجدد باشد که این امر مستلزم مدیریت کنترل هزینهزمینه فناوری و نیروی دانش می
 باشد.یشی نفت و گاز میها و کارایی عملیاتی در بخش حوزه پالاسازی فرآوردههای سیستمی، کیفیزیر ساخت
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 مدیریت دانش .4
. این ، همکاری و ابزارهای دسترسی استمدیریت محتوا ساختار مدیریت دانش متشکل از یک مخزن داده ،

به تسخیر، اشتراک و یافتن  کند تا به صورت کارا و اثربخش،دانش کمک می تیهای مدیرابزارها به سیستم
مدیران، . شودبپردازند. در ادامه هر کدام از این ابزارها بررسی میهای مشترک طریق سیستم اطلاعات از

همدیگر ادغام کنند و دسترسی به میزان متنوعی از  گیرند تا منابع اطلاعات را باابزارهای وب پایه را به کار می
 اطلاعات را سازماندهیاسناد و فرایندها را برای کاربران فراهم کنند. این ابزارها  ،، راهنماهاهای مشترکپایگاه

اشتراک، سازمانها را با توانایی اشتراک  ابزارهای، اشتراک .بخشندکنند و دسترسی به اطلاعات را بهبود میمی
در نهایت سیستم مدیریت . کندمجهز می« موجودیتهای جهانی بهترین عمل در راستای»بازخورد کاربر و 

سیستم  بعد از ایجاد یک کند.سترسی به پایگاه دانش را فراهم میبرای کاربران د دانش نیازمند ابزاری است که
تعامل خواهند داشت. در  دانش ، بزرگترین چالش این است که چطور کاربران سیستم با پایگاهمدیریت دانش

 . نبود آموزش،مورد چگونگی استفاده از آن است ، تعلیم افراد درواقع، بخش مهمی از هر سیستم مدیریت دانش
مدیریت دانش سازمان شدیداً متاثر از عوامل اقتصادی  کاربردشود.  مانعی برای هر پروژه مدیریت دانش تلقی

عوامل  است زیرا ایجاد، اجرا ونظارت بر یک سیستم نیازمند منابع مالی و اقتصادی قابل توجهی میباشد.
سیستم نیازمند یک ابزار  که اجرای یک تکنولوژیکی بر هر دو لایه تکنولوژیکی و اجرایی اثر دارد. واضح است

فناوری اطلاعات پشتیبان برای تسهیل و تسریع امر اجرا میباشد. در ابتدای امر استقرار مدیریت دانش و در 
برای است .مرحلوه بوسوتور سوازی، نیواز بوه آمووزش، انگیزش، فرهنگسازی و ایجاد تعهد اجتناب ناپذیر 

رار آموزش کارکنان امری عاقلانه و ضروری است. آموزش افراد سبب افزایش آمادگی سازمان به منظور استق
دانش و تغییر نگرش آنها نسبت به کار و تبادل اطلاعات در سازمان شده و ایوون افزایش آگاهی سبب ایجاد 

با اداموه ایوون فرایند فرهنگ تک تک افراد   انگیزش درونی برای یادگیری و کسب دانش می گردد.
ش آموزش و اصلاح شده و با نهادینه شدن فرهنگ دانشی در سازمان حس تعهدی در افراد ایجاد می دستخو

گیران سازمانی در مواجهه با استقرار برنامه ریزان و تصمیم شود که در واقع هدف لایه شناختی سازمان است
به وضعیت زیرساختهای هایی در سازمان روبرو هستند از آنجا که عدم توجه نظام مدیریت دانش با چالش

مدیریت دانش در سازمان و نیز ارتباط بین عوامل زیرساختی و عوامل انسانی و نقش بازخوردی آنها بر موفقیت 
بنیان این حوزه پالایش های دانشو شناخت مولفه های این قابلیت شرکتاستقرار مدیریت دانش مؤثر هستند 

 رساند.در صنعت پالایش و نفت یاری می نفت و گاز را در جهت یاری رساندن این سیستم

 آفرینیهم .5
هایی قادر به ، تغییرات سریع و عدم اطمینان است و سازماندر جوامع صنعتیوکار ویژگی بارز محیط کسب

پاسخگویی به این تغییرات خواهند بود که قابلیت سازگاری داشته باشند. همه سازمانها برای ماندگاری نیازمند 
شود و های جدید مانند روحی در کالبد سازمان دمیده میاند. افکار و ایدهو نظرهای بدیع و تازههای نو اندیشه

ها باید ضمن شناخت تغییرات و تحولات محیط برای کند. شرکتهای سهمگین حفظ میآن را در برابر طوفان
محیطی وقتی ضرورت بیشتری  های بدیع و تازه تدارک ببینند. واکنش سریع به تحولاترویارویی با آنها پاسخ
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محیطی، شاهد کاهش طول عمر  تر شدن محیط کسب وکار و شتاب تحولاترقابتی یابد که علاوه برمی
 محصولات نیز هستیم.

ها برای استفاده بهینه از نیروی بازوی کارکنان برنامه ریزی میکردند امروزه باید به فکر اگر پیش از این سازمان
های محوری یعنی نیروی تفکر، نبوغ، ابداع وغ و خلاقیت انسانها باشند؛ چراکه جز شایستگیاستفاده بهینه از نب

وظیفه مدیر تاکنون تبدیل انرژیها به سینرژی بود،  و نوآوری انسانها روبات و ماشین بر انسان برتری دارد. اگر
نوآفرینی محصول نبوغ  است. نوآوریهای سازمانی امروزه مهمترین مأموریت مدیر تبدیل نوآوری های فردی به

فردی نیست؛ محصول مجموعه ای از نوابغ است نوعی حل مسئله اشتراکی است. مدیران ارشد سازمان باید 
فضا امکانات و بسترهای لازم برای تجمیع، ادغام و هم افزایی نوآوریهای فردی کارکنان فراهم و بسترهای 

د که بدون آن بقا و استمرار حیات سازمان در معرض تهدید لازم برای خردورزی جمعی و گروهی را ایجاد کنن
هم آفرینی یعنی کمک به ساخته شدن ایده های بیشتر و بارور کردن آنها بسیاری از ایده ها اگر به . کنند. است

 هم افزایی پیدا میکنند و رشد و گسترش پیدا میکنند. اشتراک گذاشته شوند

 تحول دیجیتال  .6
، های اساسی کسب و کارکنند که اهمیت دیجیتالی سازی در توسعه قابلیتبیان می (2445کین و همکاران )

ای است که سازمان را مشتاق به پذیرش های شبکهاستانداردسازی فرایندهای کاری و افزایش همکاری
نی های سازمامفاهیم رهبری مبتنی بر دیجیتالی سازی، زیر ساخت .کندتکنولوژی و افزایش مزیت رقابتی می

از آنجایی که دیجیتالی  دهند.های این بعد را تشکیل میدیجیتال مقوله های ارتباطی و بلوغکانالها و شبکه
گذارد موفقیت آن به طرز فکر مدیر و رهبری سازی شرکت بر فرایندها، نحوه استفاده از فناوری و افراد تأثیر می

راستاسازی فرایندها شناسایی نیازهای شرکت و هم رهبری در تحول،نقش  .مبتنی بر این تحولات وابسته است
 .جهت ایجاد ارزش تجاری است

 قابلیت اکتشافی .7
مطرح شد و اهمیت آن در یادگیری  4114در سال  1رداری برای اولین بار توسط مارچ بمفاهیم اکتشاف و بهره

های دیگر کسب وکار شامل سازمانی مورد تأکید قرار گرفت. پس از آن، پژوهشگران این مفاهیم را در حوزه 
. بعد از های سازمانی توسعه محصول جدید و تئوری سازمان مورد استفاده قرار دادندبازاریابی، استراتژی قابلیت

قابلیت بهره برداری به معنی  شد.مفاهیم بهره برداری و اکتشاف را به حوزه قابلیت های پویا بسط داده آن 
ها، محصولات و بازارهای فعلی شرکت است. قابلیت اکتشاف به ا، فناوریتوسعه دانش موجود در مورد قابلیته

شود به طور مشابه بهره برداری توسعه دانش جدید در مورد قابلیت ها، محصولات و بازارهای جدید اطلاق می
اتی شود. اکتشاف بازار صادربازار صادراتی به تقویت دانش مربوط به بازارهای صادراتی فعلی شرکت گفته می

 .ها و بازارهای صادراتی جدید و خلق دانش جدید در این زمینه استوجو برای یافتن فرصتجست نیز به معنی

 سرمایه اجتماعی خارجی .8
های اجتماعی و عاملیت آنها در خلق رونق به سرمایه اجتماعی از منظر ارزش( 4115فرانسیس فوکویاما )

یزان اعتماد موجود در یک جامعه معین است که رونق آن و میزان می نگرد. به اعتقاد فوکویاما این م اقتصادی
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کند. فوکویاما با استفاده از آرای کلمن اعتماد دموکراتیک بودن آن را همراه با توان رقابتی آن مقید به خود می
اری به اعتقاد وی، اعتماد از طریق هنجارهای اعتبار و همک .کنداجتماعی معرفی می را مبنای سنجش سرمایه

شود. در همه تعاریف سرمایه اجتماعی، درباره ارتباطات و هنجارهای های تعهد مدنی انباشته میموفق در شبکه
ها که مزایایی برای مردم دارد، صحبت شده است؛ به طور کلی اگرچه توسعه سرمایه اجتماعی موجود در اجتماع

با توجه به نقش سرمایه اجتماعی در توسعه است، اما  در روابط خارجی مستلزم صرف زمان و هزینه بسیار
بنابراین به شرکتهای  های پویا و بهبود عملکرد صادراتی، ارتقای هدفمند آن بسیار حائز اهمیت است،قابلیت

شود زیر ساختهای اطلاعاتی و ارتباطی خود را به گونه ای سازماندهی نمایند که امکان صادراتی پیشنهاد می
ات دوجانبه به صورت مکرر و پیوسته با مشتریان و تأمین کنندگان خارجی فراهم شود ارتباط و تبادل اطلاع

علاوه بر ارتباطات رسمی، توسعه ارتباطات غیر رسمی از طریق دیدار با مشتریان و تأمین کنندگان خارجی در 
د ساختاری تعامل پیوسته با آنها از طریق شبکه های اجتماعی به تقویت بع رویدادهای تجاری و همچنین

ها و همایش ،هاکند. برقراری ارتباط با رقبای خارجی از طریق حضور در نمایشگاهسرمایه اجتماعی کمک می
ای سرمایه اجتماعی به در راستای تقویت بعد رابطه. رویدادهای تجاری خارجی نیز در این زمینه مؤثر خواهد بود

از طریق نشان دادن حسن نیت و تلاش برای حل  شودپیشنهاد می های پالایشی حوزخ نفت و گازشرکت 
برد به -آید و همچنین توجه به منافع دوجانبه و استراتژی بردسریع مشکلاتی که در روابط کاری به وجود می

هنگام عقد قراردادها، اعتماد مشتریان و تأمین کنندگان خارجی را جلب نمایند. از طرف دیگر با توجه به اینکه 
 پالایشی حوزه نفت و گازهای باشد به شرکتهای یکدیگر مینده باور طرفین به شایستگیاعتماد نشان ده

-اعتماد شرکت، هااز طریق مشارکت و همکاری با سازمانها و مراکز علمی معتبر مانند دانشگاه ؛شودپیشنهاد می
 سرمایه اجتماعی نیز ایجاد به منظور تقویت بعد شناختی .های خود جلب نمایندهای خارجی را نسبت به قابلیت

 نمایند.
-مند و تحلیل مضمون و با در نظر گرفتن مدل تیس، میبا تلفیق ابعاد شناسایی شده در دو بخش، مرور نظام

، تلفیق ابعاد 5های شناسایی شده را در سه بعد اصلی؛ احساس، ربایش و بازآیی قرار داد. شکل توان مولفه
 دهد.می شناسایی شده و مدل تیس را نشان
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 کارآفرینی گرایی صادراتی -

 رهبری مبتنی بر تحول دیجیتال  -

 مولفه ساختاری -

 ساختار دهی مجدد سازمان -

 دستیابی به چرخه دانش -

 چابک سازی سازمان    -

 ی مجدد زیر ساختهای سیستمیطراح -

 کیفی سازی فرآورها -

 گرایش بازار  -

 توسعه کسب وکار -

 مدیریت استعداد و ظرفیت سازی برای استعداد -
 

 

 

 

 بازآیی

 
 

 احساس

 بینش و درک راهبردی -

 اکتشاف بازار صادراتی   -

 مولفه شناختی -

 کارکنان دانشی -

 قابلیت پویای مدیران -

 تناسب فرد با سازمان -

 

 

 

 ربایش

 ژوهش و توسعهپ -

 مولفه رابطه ای   -

 مدیریت ارشد دیجیتال -

 ارتباط و گفتمان جمعی -

 کارایی عملیاتی -

 پایداری زنجیره تامین -

 مدیریت کنترل هزینه های عملیلتی -

 توان تصمیم گیری و حل مساله -
 

های در شرکت ایپو های تیقابل یینها ی. الگو5شکل   

صنعت نفت و گاز انیدانش بن   
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 یریگجهینت
توانند موجب یم یرا داشته و به نوع ایپو یهاتیقابل کیشدن به  لیتبد لیکه پتانس یمیآن دسته از مفاه ییشناسا

ب و کار قرار مورد توجه پژوهشگران سازمان و کس اریبس ریاخ یهاخلق ارزش افزوده توسط شرکت شوند در سال
بر  بنیانهای دانششرکت یایو حفظ مزا یابیدست یچگونگ حیبا هدف توض ایپو یهاتیانداز قابلگرفته است. چشم

 نیشده است. در ا جادیا هستند، و مبهم دهیچیثبات نامشخص پیکه ب ییهاطیدر مح ژهیبه و یرقابت یهاتیمز
 دیمضمون است، از آن جهت مهم است که پد لیتحلی فیکه حاصل پژوهش ک ییراستا چارچوب ارائه شده نها

بر تمام  هیبا تک یدر سطح کلان سازمان ایپو یهاتیظهور و بروز قابل بستر شناخت نهیدر زم نینو یدگاهیآورنده د
  هایی مولفه تمرکز بر چه دهدیم حیتوض یبررس نیها است. در واقع اهای پویا در این شرکتقابلیت هایمولفه

و  هاتیدر قابل رییتغ ییکند و توانا قیعم راتییبا تغ یقادر به سازگار یها را به طور منحصر به فردسازمان تواندیم
و  ایپو یهاتیمفهوم قابل رامونیها پپژوهش ندپژوهش حاضر به دنبال مطالعه رو کند. جادیآنها را ا یسازایپو

بود. با مد نظر  مضمون لیتحل مند ومرور نظام ستفاده از روشبا ا انیبندانش یهاآن در شرکت یمولفه ها ییشناسا
به  رگذاریتاث یهاحوزه تلاش پژوهشگران بر آن بود تا بتوانند مولفه نیصورت گرفته در ا یهاقرار دادن پژوهش

 نهیزم نی. در اندیگذشته احصا نما قاتیاز تحق دیجد یکردیرا با رو انیبندانش یهارکتدر ش ایپو یهاتیقابل
 یتوجه شده بود. تعداد قابل توجه ایپو یهاتیاز قابل یمختلف یهاانجام شده بود و به جنبه یخوب اریبس یهاپژوهش

و مورد  یمعرف انیبندانش یهاشرکت یبرا ایپو یهاتیاز قابل یدانش را به عنوان مصداق تیریاز مطالعات مد
شرکت اثر  ینوآور یبر رو ریبا تاث ایپو تیقابل کیبه عنوان  زین یانمنابع انس تیریمد یهاوهیمطالعه قرار داده اند. ش

و با  روش تحلیل مضمون باروش   ت،یقابل یاصل یمؤلفه ها ییشناسا یدر نظر گرفته شده بود. برا یمنف ایمثبت 
ش نفت و بنیان حوزه پالایهای دانشهای افراد متخصص شرکتها از مصاحبهمولفه  maxqdaافزاراستفاه از نرم

قابلیت مدیریت »،«قابلیت نوآوری » نیتحت عناو بیبه ترت چهار مولفهشد  ظهکه ملاح انجام شد. همانطورگاز 
شدند. حرکت در زنجیره  ینامگذار «های پویاابعاد انسانی قابلیت»و   «وکارقابلیت پایداری راهبردی کسب»، «دانش

ای کم ریسک برای رشد باشد. تواند گزینهنی و پسینی میارزش و گسترش دامنه کسب و کار به حلقه های پیشی
های مشترک و اتحادهای توانند برای حرکت در زنجیره ارزش رو به سوی همکاریکسب و کارهای پالایشی می

و فیلر و ( 2441، گارسیا، لزارد و سینگ )(2441راهبردی بیاورند این یافته هم راستا با تأکید ،شون فیلر و تیس )
های بالادستی صنعت است. در ایران های فعال در صنعت نفت و گاز با تمرکز بر حلقهبرای شرکت( 2441تیس )

آنچه لازمه دنبال کردن این راهبرد است، بستری است که ظرفیت مشارکت را پدید آورد. بازارسازی را تسهیل کند و 
ی به سطح بالاتری از عملکرد فراهم کند امکان یکپارچگی میان حلقه های مختلف زنجیره ارزش را برای دستیاب

وجه متمرکز دیگری هم در صنعت پالایش دارد  تحولات تغییر و .پایداری راهبردی کسب و کار صنعت پالایش دارد
های پالایشی میشوند به همین تغییر و تحولات بازار به تدریج سبب برهم خوردن موازنه عرضه و تقاضا در فرآورده

های مشتریان درصدد بهسازی سبد های فعال در این صنعت با تمرکز بر نیازها و خواستهتدلیل لازم است شرک
کند به همین دلیل های پالایشی تحمیل میهای فراوانی به شرکتهای خود باشند. این راهبرد هزینهفرآورده

 .کنندها اهمیت بیشتری پیدا میهای توسعه و تأمین مالی این طرحمدیریت طرح
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