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Abstract 
Multilevel governance is essential for achieving the visions and objectives of 

today’s complex organizations. Therefore, the aim of this study is to�propose a 
multilevel governance model for complex organizations through a systematic 

review of existing research based on the grounded theory suggested by Strauss 

and Corbin. This research has a developmental nature and has been conducted 

using the systematic review method and grounded theory. To this end, a seven-

step systematic review method proposed by Sandelowski and Barroso was 
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employed. In total, 67 sources were selected for the final systematic review, from 

which 194 initial concepts, 43 subcategories, and 20 main categories were 

extracted. In the second step, the final model based on grounded theory was 

presented. The findings revealed that the components of subject, policy, and 

structural complexity served as causal factors; the lock to the previous path and a 

lack of inter-departmental coordination acted as contextual factors; and 

stakeholder agreement and the availability of infrastructure functioned as 

intervening factors. Furthermore, stakeholder participation, evidence-based 

action, and the re-engineering of structures and processes were identified as 

strategies. The components enabling all stakeholders to access benefits, the 

capacity to recognize environmental changes, and legitimacy emerged as 

outcomes resulting from multilevel governance in complex organizations. 

According to the derived model, employing the components introduced in this 

research may significantly contribute to the development of effective multilevel 

governance in complex organizations. Implementing these components is 

expected to facilitate the realization of benefits for all stakeholders, enhance the 

ability to recognize environmental changes, resolve inter-departmental conflicts, 

as well as improve transparency, participation, and legitimacy in the pursuit of 

organizational vision and objectives. 
Introduction 
Multi-level governance is essential for realizing the visions and objectives of 

today’s complex organizations. This research aims to present a multi-level 

governance model for complex organizations through a systematic review based 

on the Grounded Theory proposed by Strauss and Corbin. The study employs a 

developmental approach and utilizes a seven-step synthesis method. The findings 

indicate that various complexity, policy, and structural components significantly 

influence multi-level governance outcomes in complex organizations.  

Case study 

The case study of this research presents a multi-level governance model for 

complex organizations, emphasizing stakeholder engagement and environmental 

adaptability 

Materials and Methods 

The study employed a developmental approach using meta-synthesis based on 

grounded theory by Strauss and Corbin, applying a seven-step method by 

Sandelowski and Barroso. 

Discussion and Results 
Multi-level governance is essential for achieving the visions and goals of today's 

complex organizations. This study aimed to present a multi-level governance 

model for complex organizations using a meta-synthesis based on grounded 

theory as proposed by Strauss and Corbin. The research is developmental in 

nature, employing meta-synthesis and grounded theory methodology. Utilizing 

the seven-step method for meta-synthesis by Sandelowski and Barroso, a total of 
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67 sources were selected, resulting in 194 initial concepts, 43 sub-categories, and 

20 main categories. The findings revealed that subject, political, and structural 

complexities served as causal factors, while path dependency and weak 

interdepartmental coordination were contextual factors. Key intervention factors 

included stakeholder agreement and infrastructure availability. Strategies 

identified were stakeholder participation, evidence-based actions, and 

restructuring processes. Ultimately, current stakeholders' access to benefits, 

environmental change recognition, and legitimacy were highlighted as critical 

outcomes of multi-level governance in complex organizations.  

Conclusion 

Multilevel governance is essential for achieving the visions and goals of today's 

complex organizations. This study presents a multilevel governance model 

grounded in a systematic review of existing research, utilizing the grounded 

theory approach proposed by Strauss and Corbin. Employing a seven-step 

systematic review method, 67 sources were analyzed, leading to the extraction of 

194 initial concepts, 43 subcategories, and 20 main categories. The findings 

indicate that thematic, policy, and structural complexity serve as causal factors, 

while issues of prior path dependence and poor interdepartmental coordination 

represent contextual factors. Key intervention components include stakeholder 

agreement and available infrastructure. Strategies such as stakeholder 

participation, evidence-based actions, and structural re-engineering emerge, 

creating pathways for legitimacy, environmental adaptability, and conflict 

resolution among stakeholders. 
Keywords 
Complex organizations, Multi-level governance, Meta-synthesis, Grounded 

theory. 
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 اطلاعات مقاله
 

 دهیچیپ یهاانداز و اهداف سازمانتحقق چشم یبرا یچند سطح یحکمران
چند  یپژوهش، ارائه مدل حکمران نیاست، لذا هدف از ا یضرور یامروز
موجود  یهاپژوهش بیبا استفاده از فراترک دهیچیپ یهاماندر ساز یسطح
پژوهش حاضر از  .است نیاشتراوس و کورب یشنهادیپ ادیداده بن هیبر نظر یمبتن

انجام شده  ادیبنداده هیو نظر بیبوده و با استفاده از روش فراترک یانوع توسعه
که توسط  بیفراترک یامنظور، ابتدا از روش هفت مرحله نیا یاست. برا
منبع  76شده است. درمجموع،  یریگشده، بهره شنهادیو باروسو پ یسندلوسک

 01 ه،یمفهوم اول 330ها، که از آن دیگرد ابانتخ یینها بیانجام فراترک یبرا
بر  یمبتن ییاستخراج شده و در گام دوم، مدل نها یمقوله اصل 84و  یمقوله فرع

 ،یموضوع یدگیچیپ یهانشان داد که مؤلفه هاافتهی .دیارائه گرد ادیبنداده هینظر

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 40/45/3041 :افتیدر خیتار

 88/46/3041: بازنگری خیتار

 32/33/3041: رشیپذ خیتار

 43/34/3041: انتشار خیتار
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و ضعف  یقبل ریمؤلفه قفل به مس ،یعنوان عوامل علبه یو ساختار یاستیس
و  نفعانیتوافق ذ یهامؤلفه ،یانهیعنوان عوامل زمبه یبخش نیب یهماهنگ

نفعان، یمشارکت ذ یهاگر، مؤلفهعنوان عوامل مداخلهبه رساختیفراهم بودن ز
عنوان راهبردها و به ندهایساختارها و فرا یبر شواهد، بازمهندس یتناقدام مب
و  یطیمح راتییشناخت تغ تیبه منافع، قابل نفعانیتمام ذ یابیدست یهامؤلفه
در  یچند سطح یحاصل از حکمران یامدهایو پ جیاز جمله نتا تیمشروع
 یحکمران منظور توسعهآمده، بهدستطبق مدل به .هستند دهیچیپ یهاسازمان

 نیا شدهیمعرف یهااستفاده از مؤلفه دهیچیپ یهامطلوب در سازمان یچند سطح
 نفعانیتمام ذ یابیها تحقق دستآن یسازادهیمؤثر باشد و با پ تواندیپژوهش م

 ت،یشفاف ،یشبخ نیحل تعارضات ب ،یطیمح راتییشناخت تغ تیبه منافع، قابل
انتظار انداز و اهداف سازمان قابلچشم تحقق ندیبهبود فرا ت،یمشارکت و مشروع

 است.
 

 یحکمران ده،یچیپ یهاسازمان

 ب،یفراترک ،یچند سطح

 .ادیداده بن هینظر
 

 

 مقدمه  
ها مناسب منجر به عملکرد بهتر سازمان یحکمران وهیاتخاذ ش ،یزامرو رییدر جهان متلاطم و در حال تغ

 ستیممکن ن یحکمران وهیدادن به ش تیسازمان بدون اولو یانداز و تحقق راهبردهابه چشم یابیدست. شودیم
است  یدر حال نیتوجه کنند. ا یاسعنوان محور اسبه یبه حکمران یستیتحقق اهداف سازمان با یبرا رانیو مد
 سکیر ،یو مل یالمللنیب یثباتیتورم، ب رینظ یعوامل متعدد ریها تحت تأثسازمان یکنون طیر شراکه د
ها افزوده آن یطیرشد و مح ییایو پو یساختار ،یاستیس یدگیچیقرار دارند که بر پ 33 دیکو رینظ ییهایماریب

؛ 8481، 8؛ بروگنون8488 ،3کینیمو دو می؛ آرت3043، تقوی فردو  زادهفیشر، رحمان سرشت، است )بوستان زر
، 7؛ هوگه و مارکس8483 ،5دالگوی؛ ه8488، 0ی، رئوفی، حمیدی و خدایاری زرنقانی؛ قاسم8488، 1و سلف زیرا

8481.) 
ی، خسرروفاروق توسعه و تکامل است )است و همچنان درحال یو چندبعد دهیچیپ ،یانتزاع یمفهوم ،یحکمران

مقصرد و  نیریکره برا تع شرودیم فیتعر ندیفرآ کیعنوان در سازمان به ی(. حکمران3133، عربو  مصدق راد
 ییهادر سرازمان یگذاراستی. سکندیم جادیاهداف ا نیبه ا یابیدست یبرا یمؤثر یاهداف سازمان، سازوکارها

 یعمود عیواسطه توزپر نوسان هستند، به یطیو مح دهیچیمتنوع، روابط پ یهاسطوح چندگانه، مؤلفه یکه دارا
سطح خرا،،  کیموضوع تنها در  نیا یابیاست. ارز دهیتندرهم یو حت دهیچیپ یتوجهطور قابلخود، به یو افق
فاضرلی، و  ، قلیپرور، ایروبی، پیرران نرژادزادهیر)عل .ردیبگ دهیرا ناد یواقع یهامنجر شود و چالش -به  تواندیم

                                                           
1 Artime & Domenico 
2 Brugnone 
3 Reyes & Self 
4 Ghasemyani, Raoofi, Hamidi, Khodayari-Zarnaq 
5 Hidalgo 
6 Hooghe & Marks 
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 ؛8436، 3گئرور و  کاتینرا، جررادات، برادلری،نگیتیک ؛3133 صلدقی بروجردی،و  ، رمضانی نژاددستوم؛ 3044
 (.8481، 1بنکه و هگل ؛8488، 8وناو  ، لویا، کاپوبیانکولیباس
 زیربرخوردارند و خود سازمان ن ییبالا ییایو پو یطیمح یدگیچیکه از پ میمواجه هست ییهااکنون با سازمانهم
در سطوح مختلف موجب شده است کره  ینحکمرا نیا میدارد و عدم تنظ یو افق یو عمود ییایجغراف یدگیچیپ

 یسرادگبه یروابرط علرت و معلرول فهرمبالعکس و  ای ماندیم میعق ترنییو سطح پا کندیسطح بالاتر دخالت م
ها و برا توجره بره انتظرارات، فرصرت نفعرانیمشرارکت ذ ،یحوزه حکمران دیجد یها. در پژوهشستیمقدور ن
ما و  ون؛ ی3048براتلو، موردتوجه قرارگرفته است ) نینو یهایفناوراز تحول روزافزون  یناش دیجد یهاچالش
 ؛3048) یآبراد نیحسر ییروسرتا ؛3133ی، و باقرقرائم انیشرترا؛ 3132،ستوده فر و همکاران ؛8483، هاوو دو
 ،7یکینردوزیو ن یرودیرژ ؛8484، 5نرگیکونتره و هارد ؛8481، 0یچردیو ر یانچیرب ؛8488، و همکاران لیباس

 ؛8481، 3، لمیرر و رویلتیما ؛8484 ،2ترسونیو پ یجفر ؛8481، هوگه و مارکس ؛6،8481و اوز  لریه ؛8488
و  ی،گارسیا هرانرز، پرائولوتیاومود ؛8488، 34، بیتیتسی، مارشال، چیپولو، مانویل، موسالاگو و فارینگتوناکویاوج

، هلفگرات ؛8488، 31، هرو و لریانرگو ؛38،8481لهمنو  ، سعد، گلوکلر، اریگوین رویزتوسون ؛8488، 33تیزونی
 (.8480، 35پانکه و استاپت ؛30،8481میدگلی، چودری، ورووت، سووا و راین

جامعره دلالرت دارد -دولت دهیچیرابطه پ کیبر  36یچند سطح ی( اصطلاح حکمران8483) 37رشهورنیازنظر ه 
اسرت ترا کنتررل  اسرتیس یبرجسته هستند و نقش دولت هماهنگ یگذاراستیشبکه در س گرانیکه در آن باز

 یدر ابعاد عمود مانزطور همکه به یو روابط ندهایفرا تواندیم یچند سطح یحکمران کردی. رواستیس میمستق
متقابل  یوابستگ شیافزا یبه معنا «یچند سطح»کند. روشن  دهند،یها رخ مدر سازمان یگذاراستیس یو افق
 نیبر ندهیفزا یمتقابل افق یوابستگ یبه معنا «یحکمران» و ینیفعال در سطوح مختلف سرزم گرانیباز یعمود
چنرد  یحکمران ،یازنظر هنجار نیاست. بنابرا یگذاراستیس یهاشبکه قیاز طر یردولتیغ گرانیها و بازدولت
کره در  ییهراچالش یبررا یاسرتیس یهراحلارائه راه یبرتر برا یاسیس نیگزیعنوان جابه توانیرا م یسطح

در نظر گرفرت.  طلبدیرا م یمشارکت سطوح مختلف حکمران جهیو درنت رندیگیقرار م ینیزمسطوح مختلف سر
 است. یررسمیو غ یرسم یهاهیمتقابل رو ریتأث جهینت ،یچند سطح یاز حکمران یادر مجموعه یگذاراستیس

                                                           
1 Keating, Katina, Jaradat, Bradley & Gheorghe 
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5 Conteh & Harding 
6 Giraudy & Niedzwiecki 
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8 Jeffery & Peterson 
9 Maillet, Lamarche, Lemire & Roy 
10 Ojiako, Bititci, Marshall, Chipulu, Manville, Muthalagu, & Farrington 
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اند و بره جه داشتهخوب تو یانجام شده اما عمدتاً بر موضوع حکمران یحکمران نهیدر زم یادیز قاتیتحق تاکنون
 یحکمرانر دیرجد یهاوهیرسد کره شرشده است. به نظر میکمتر پرداخته یدر حوزه حکمران دتریموضوعات جد

نفعران و سرطوح بره تعردد ذی توجرهکنند. برا  فایا دهیچیهای پدر تحقق اهداف سازمان ینقش مهم توانندیم
های در سرازمان یحکمرانر دتریرجد وهیشر کیرعنوان بره یچند سطح یحکمران ده،یچیپ یهامتفاوت سازمان

 واقع شود. یموردتوجه جد تواندیم دهیچیپ
ی پیچیرده هاسرازمانحکمرانری چندسرطحی در  مردلارائه  شدهاشارهبرای حل مسئله  رسدیمبنابراین به نظر 

 .ی اسرتضررورها سرازمانایرن و بهبود عملکرد در  ی حکمرانیدگیچیکاهش پ یبرا یاتیابزار ح یک عنوانبه
مداخلات  یو اجرا یطراح یربنایز یو عمود یروابط افق دهیچیحاضر به دنبال روشن کردن مجموعه پ پژوهش
هردف  حاتیتوضر نیراست. با توجه به ا یچند سطح یحکمران دگاهیبا اتخاذ د دهیچیهای پدر سازمان یعموم

 پرسش این پاسخ به دهیچیهای پنسازما یانجام شده در حوزه حکمران یهاپژوهش بیپژوهش حاضر از فراترک
 چگونه است؟ ادیبنداده نظریه بر مبتنی دهیچیهای پدر سازمان یچند سطح یحکمران یمفهوم است که مدل

 

 ادبیات نظری پژوهش

 چیدگییپ
تعرداد  شیافزا ،یدگیچیپ نیا لیاست. ازجمله دلا شیما در حال افزا یمختلف زندگ یهاجنبه یدگیچیهرروز پ

؛ بنکه و هگرل، 8488و همکاران،  لیاست )باس یچندبخش یو ساختارها یچندگانه مجر ینهادهاکنش گران، 
 ادیرو حجرم ز یارتبراط یفضراشردن  تردهیرچیپ به همراه یفناور عیسر تغییراتو  رشد پویایی محیط(. 8481

، پینه، نایر شود )کاتدشوارت اریها بسآن تیریو نحوه مد شوند از گذشته تردهیچیها پشده سازمان باعثاطلاعات 
 (.8483، 3کوملجنویکو  کیتینگ

(. برا 3122 فررد،ییو دانرا ی)الروان شرودیمطرح م یاز ارکان ساختار سازمان یکیعنوان به یدگیچیپ ،یطورکلبه
خردمت بره  د،یرجد ییایرها )مانند توسعه بره منراطق جغرافآن نیو تعاملات ب یسازمان یتعداد واحدها شیافزا
 یدگیرچیمنظر، پ نی. از اابدییم شیافزا زین یدگیچیتازه(، سطح پ یدیتول یواحدها یاندازراه ای دیجد انیمشتر
 کیر( و تفکیسازمان ی)تعداد و تنوع واحدها یافق کیدرون سازمان اشاره دارد که شامل تفک کیتفک زانیبه م
 یواحدها و منابع انسان یکندگبه پرا ییایجغراف کیتفک ن،ی. همچنشودیمراتب سازمان( م)عمق سلسله یعمود

 (.8481دارد )توسون و همکاران،  ارهاش ییایدر بستر جغراف
واحردها را دارا  ادیرمتنوع و تعرداد ز یو عمود یمراتب افقسلسله رینظ ییهایژگیومعمولاً  دهیچیپ یهاسازمان

تنروع  ،یدگیچیپ یژگیو نیتریدی(. کل8481و اوزگن،  لریشوند )ه عیتوز یصورت جهانهستند و ممکن است به
در  فیاز افرراد و وارا یشرتریانرواع ب ن،شردن سرازما تردهیرچی(. برا پ3043بالا است )بوستان زر و همکاران، 

از  ییغالباً با سطوح برالا دهیچیپ یهاستمی(. س8488و همکاران،  یانی)قاسم ردیگیگوناگون انجام م یهامکان

                                                           
1 Katina, Pyne, Keating & Komljenovic 
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و  تیریمرد نرهیمتخصصان در زم یرا برا ییهاچالش طیشرا نیا .شوندیو اهور مشخص م تیابهام، عدم قطع
 (.8481همراه دارد )گروسه،  به ییهاستمیس نیموفق چن یطراح

 پیچیده سیستم
 تیرهو ،یدرونر یگسرترده یپراکنردگ نیدر عر توانندیاست که م نیا دهیچیپ یهاستمیس یهایژگیو ازجمله

 یخود دارا یباوجود تنوع گسترده دهیچیپ یهاستمی(. س8484، 3اریامو ب گنفلدیرا حفظ کنند )س یداریپا یرونیب
اراهراً نامشرابه  یهاجموعرهم نیدرک ا یمشابه برا یهااز روش توانیهستند و م یاریمشابه بس یهایژگیو

که  ستین یتیدو وضع تیکم کی یدگیچی(. پ8488آرتیمه و دوینیکو، ؛ 8488، و همکاران استفاده کرد )اومودی
هسرت  فیط کی یدگیچیپ یطورکل. بهستین دهیچیپ ستمیهست و آن س دهیچیپ ستمیس نیکرد ا نییتوان تعب

: ساختار دهندیرا از دو بعد انجام م دهیچیپ یهاستمیس فی. تعرردیگیقرار م فیط نیاز ا ییدرجا یستمیو هر س
 ادیرز اریبره تعرداد بسر دهیچیپ یهاستمیس یساختار فی(. توص8483)اکیچی و اکیچی،  ستمیو رفتار س ستمیس

بقرا اشراره دارد  یبررا رونیرمنابع از ب نیبه باز بودن و تأم ستمیس ازیها و نآن یو گسترده دهیچیاجزا، تعامل پ
 (8484یام، بارو  لد)سیگنفی

. هر عنصر شوندیم یدگیچیپ جادیاعضا هستند که منجر به ا انیتعامل م یهارهیشامل زنج دهیچیپ یهاستمیس
شود.  لیتبد ییهابه حلقه تواندیم ندیفرآ نیکه ا ردیگیقرار م ریو خود تحت تأث گذاردیم ریتأث گرید یبر تعداد
 (.8483 دالگو،یبگذارد )ه ریتأث زیعناصر خود ن یبر رو تواندیم ستمیرفتار س ،یبه عبارت

خرود را برر اسراس  کیناپتیاتصالات سدارند. مانند مغز انسان که  ییبالا یدهخودسازمان تیقابل هاستمیس نیا
(. 8488، و همکرراران 8کنررد )توچررک رهیررتررا اطلاعررات را ذخ دهرردیمرر رییررتغ اتیررو تجرب طیتعامررل بررا محرر
مرز نظرم و آشروب  برماندن  یباق ییعنوان توانااست و به طیاز مح یریادگیو  رییتغ یبه معنا یدهخودسازمان

خرورده گره هاسرتمیدر س یو با ابهام علر کندیبروز م دهیچیپ یاهستمیس یدر برخ یژگیو نی. اشودیم فیتعر
 (.8488 ،و سلف زیاست )را
 صیتشرخقابل یسرادگها بهو علل آن دادهایرو نیکه نسبت ب شودیموجب م دهیچیپ یهاستمیدر س یعل ابهام

 کیر 3دهیرچیپ تمسریس ی( حکمران8488است )اوجاکو،  یها ضرورآن لیمتقابل در تحل یهاینباشد و وابستگ

 کیراز دوام مرداوم  نرانیاطم یلازم بررا یضررور یاجرا و تکامل عملکردها ،ینواهور مربوط به طراح نهیزم
 دهیرچیپ سراتیو تأس کمیو  ستیقرن ب یها(. سازمان8488، 0نگیتی؛ ک8483و همکاران،  نایاست )کات ستمیس
است که شامل  یتیموقع یآگاه تیفقدان شفاف هاکه مشخصه آن کنندیکار م ییهاطیو مح طیدر شرا یآورفن
و تعامرل  گریکردیوابسته بره  اریاز عناصر بس یادیبا تعداد ز یدگیچیو پ قیعم یهاتیعدم قطع ،یکل تیشفاف
 طیشررا نیراست. بدون شرک، ا رممکنیغ باًیتقر ایها دشوار آن ندهیآ طیرفتار و شرا قیدق ینیبشیاست. پ ایپو

عملکررد( را  ایرنواهرور )سراختار  یو رفتارهرا شروندیمر داریرپد هاسکیکه در آن ر کندیم جادیای را ازمینه

                                                           
1 Siegenfeld & Bar-Yam 
2 Tuczek 
3 Complex system governance 
4 Keating 
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اتخراذ  دیربا یو اقردامات ماتی، تصموجودنیگذشته استنباط کرد. باا یهاو داده دهندهلیاز عناصر تشک توانینم
 (8483 نا،یرا ممکن سازد )کات داریوکار پاشود تا تداوم کسب

در  یتجربر کردیرو ازمندین دهیچیپ یهاستمیدر س "ناسازگار" یاستیمسائل س شیافزا (8488) 3سوو  یازنظر ه
 یناشعنوان مشکلات به یاندهیطور فزابدجنس در جهان معاصر به استیاز مسائل س یاریحل مسائل است. بس

 یحل روشنهرا ینیبشیپرقابلیو غ یدنحل نش ده،یچیمشکلات پ نی. اشوندیم یتلق یستمیس یهایدگیچیاز پ
 را به همراه داشته باشد. یاندارند و مداخلات ممکن است عواقب ناخواسته

 پیچیده یهادر سازمان حکمرانی
ها در مقابرل سرازمان نیو کنترل ا تیریاست که به مد یمفهوم چندبُعد کی دهیچیپ یهادر سازمان یحکمران 
 دهیرچیپ یها(. سرازمان3133و همکاران،  یخسرو )فاروق پردازدیم شانیهاتیو تحقق اهداف و مأمور بیتعق

مختلرف و نوسرانات  یاجرزا نیبر دهیرچیارتباطرات پ ،یو خرارج یاز عوامل داخل دهیچیباوجود تعداد بزر  و پ
مواجره  رمنتظررهیغ یامردهایو پ دهیرچیپ یهرامستمر، واکنش راتییو تغ هایریگمیدر عملکرد، تصم یرخطیغ

 (.8488، 8عطشانو  تیبریوس، جانسن، النور، الابرو، هستند )خاو
 تیها بتوانند با موفقسازمان نیتا ا ردیصورت بگ نهیآگاهانه و به یبه شکل دیبا دهیچیپ یهادر سازمان یحکمران
ممکن  یساده و خط یهادر سازمان یحکمران ی(. اصول و مبان8488، دیپاسخ دهند )ه یدگیچیپ یهابه چالش

در  یسرنت یمراتبسلسرله یاستفاده از سراختارها ثال،معنوان. بهردیداستفاده قرار بگطور کامل موراست نتواند به
(. در عرو،، 8488، لویگیممکن است ناکارآمد باشد )سروگنام دهیچیپ یهاسازمان یحکمران یآشفته برا طیشرا

 طیو شرا اتیاست که متناسب با خصوص یدیجد یو الگوها کردهایرو ازمندین دهیچیپ یهادر سازمان یحکمران
 (.8484، 1ترانو  ، نگوین، گورود)هالو دها باشنسازمان نیا
، گرامسرتانی، است )کریگ یریپذقیو تطب یریپذانعطاف ده،یچیپ یهادر سازمان یاز اصول مهم حکمران یکی

و  وکارکسرب طیدر محر ینیبشیپرقابرلیو غ وسرتهیپ راتییر(. در برابرر تغ8436، 0آلن، بیر ، دکارو و چرالگر
 هرا،یژعمل کند و اسرترات راتییتغ نیمناسب با ا یسرعت و هماهنگقادر باشد به دیبا یحکمران ،یسازماندرون

 کند. میتنظ نهیو منابع را به ندهایساختارها، فرآ
اعضرا و  نیو تعامرل مرؤثر بر یهمکرار هیربر پا دیبا دهیچیپ یهادر سازمان یحکمران ،یریپذانعطافبر  علاوه
متنوع  یصورت مجزا و در بسترهابه هامیها و تبخش ده،یچیپ یهابنا شده باشد. در سازمان یمانساز یواحدها
 نیردر ا یهسرتند. حکمرانر یهمراهنگو  یهمکرار ازمنردیبه هدف مشترک ن یابیدست یو برا کنندیم تیفعال

را بره اشرتراک  اتیمنابع و تجرببتوانند اطلاعات،  هامیرا فراهم کند که افراد و ت ساز و کارهایی دیها باسازمان

                                                           
1 He & Su 
2 Khaw, Alnoor, Al-Abrrow,Tiberius, Ganesan & Atshan 
3 Hallo, Nguyen, Gorod & Tran 
4 Craig, Garmestani, Allen, Arnold, Birgé, DeCaro & Schlager 
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، 8؛ آنسرل و کرش8484، 3را تحقرق بخشرند )کاسرتانیر و اولیرویرا جیبهبود عملکرد و نتا یبگذارند و با همکار
8442.) 
برر عملکررد آن داشرته باشرند و  یرگرذاریعامل و پارامتر ممکن است تأث یادیتعداد ز ده،یچیپ یهاستمیدر س 
 نیربا ا دیبا دهیچیپ یهادر سازمان یحکمران ن،یبنابرا ستند؛ین ینیبشیامل قابل پطور کبه راتیتأث نیاز ا یبرخ

هرا، کنرد کره برا اسرتفاده از اطلاعرات و داده یسرازادهیرا پ ییو الگوهرا کردهرایمقابله کنرد و رو تیعدم قطع
، 1مان، مارچاو و ریترر، وین)آکسه اوردیبه ارمغان ب تیرا در مواجهه با عدم قطع یترهوشمندانه یهایریگمیتصم
 ر،ییرتغ تیریمرد ،یو خرارج یداخلر دهیچیتوجه به تعاملات پ ازمندین دهیچیپ یهادر سازمان ی(. حکمران8481
هرا و اطلاعرات اسرت از داده یورو بهرره تیرعردم قطع تیریمرد ،یریپرذفمؤثر، انعطا یو هماهنگ یهمکار
 (8484، 0)دوچک

چنرد  ینشران داد کره حکمرانر دهیرچیهای پسرازمان یحوزه حکمران انجام شده در یهاپژوهش جینتا یبررس 
ماننرد اجمراع  یاسرت و عروامل یها ضررورسازمان دهیچیو پ یروابط چند سطح تیکنترل و هدا یبرا یسطح
 تیو مشرروع یشراثربخ ت،یشرفاف ،ییگراقرانون ،یفرهنگ، آموزش، نوآور ،ییمشارکت فعال، تکثرگرا ،یساز

 مردلیپرژوهش ارائره  نیرطور مشرخص هردف ادارند. بره یسازمان یمطلوب حکمران تیدر موفق ینقش مؤثر
  است. دهیچیهای پدر سازمان یچند سطح یشناخت حکمران یبرا ادیبنداده

 

 پیشینه پژوهش
 اینکه کشف و سازمان هایسیاست تعیین در سطحی چند حکمرانی مفهوم یابیگاهیجا نحوه و بررسی منظوربه

 ،"سرطحی چند حکمرانی" مانند ییهادواژهیکل است، کرده طی متون ادبیات در را مسیری چه شدهبیان موضوع
 پایگراه در"یچیدهپ یهاستمیس در حکمرانی" " حکمرانی مراتبیسلسله مدل" ،" حکمرانی سطحی چند مدل"
 :شودمی اشاره هاآن نیترمهم ذکر به که گردید جستجو خارجی و داخلی معتبر یهاداده

 

ی داخلی و خارجیهاپژوهش. پیشینه 1ول جد  
 محقق نام

 )سال(
/مقالهپژوهش عنوان  تحقیق هاییافته و نتایج خلاصه 

فر ستوده  و 
 همکاران

(3132)  

 یالمللنیب یالگوپرداز
 دیدانشگاه ها با تأک یساز

: یچند سطح یبر حکمران
یفیک کردیرو  

و  یگذاراستیو در ابعاد س یفرامل ،یمادون مل ،یدر سطح مل بیترت به ییهاشنهادیپ ارائه
 یحکمران جهت یو حکمران یاسیس ،یو اجتماع یتصادو اجرا، اق یاتیعمل ،یریگمیتصم

 یچندسطح

 ییروستا
 یآبادنیحس
(3048)  

و  رانیا یقانون اساس
 یچندسطح یگذاراستیس

 یبر نظام حقوق ی)نقد
در  یعموم مسئله نییتع

به نگارش درآمده و  یلیو تحل یفیبه روش توص ،یناکام نیاش در علل احاضر باهدف کنک مقاله
 یریتفس کردیدو رو انیم زیتما ران،یدر ا یمسئله عموم نییتع یبا عطف توجه بر نظام حقوق

را  کیهر  دنیبرگز جیمحور )مطلوب( را مطرح نموده و نتا-محور )مجرا( و شهروند-ندهینما
 نینموده که ا ینیبشینموده است. نگارنده پ شنهادیرا پ نیبه دوم نیداده و گذار از نخست حیتوض

                                                           
1 Castañer & Oliveira 
2 Ansell & Gash 
3 Akse, Veeneman, Marcha & Ritter 
4 Duchek 
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 نی. به ادیخواهد انجام یبه چندسطح ،یاز روش تک سطح یسازوکار حکمران لیگذار، به تبد (رانیا
و اصلاح،  یشهروندان در قانون اساس یرگذاریتأث یاصول مستعد توسعه ریبازتفس شنهادیپمنظور 
 رییو تغ نییشهروندان در تع میمستق مداخله یموجود، برا یقوقح یراهکارها میمرو ت لیتکم

 است. دهیطرح گرد گذاراستیس یدستور کار نهادها

 یل و هونگ
(8432) 

 و یقیتطب یحکمران
از  ی: شواهدییتمرکززدا

در  یمقررات اقتصاد اشتراک
 یچند سطح یحکمران

ممکن  ییکه در آن تمرکززدا کندیم دشنهایلازم را پ طیاز شرا یچارچوب مفهوم کیمطالعه  نیا
 شود. یاست منجر به حکومت انطباق

 یا)اگر انطباق منافع گسترده ردیرا در برگ ینیکارآفر استیشده سدر نظر گرفته استیاگر س 
ممکن است روند انطباق را  ییکند(، تمرکززدا جادیمحدود ا رکزبا تم ییهانهیکند، اما هز جادیا

 مختل کند.

، اسولویک
ترویسی، 
گیرمالدی و 
 لئون3 )8484(

 یابر یچند سطح یحکمران
در جوامع  داریپا ینوآور

ستمیاکوس کردیهوشمند: رو  

 یهابا مهارت دیکه با استرفاه جامعه در نظر گرفته  یبرا یدیعنوان اهرم کلهوشمند به یفناور
 کند. تیرا تقو داریهمراه باشد تا اهور رشد پا یتیریو مد یانسان
 تیریرا مد یبه رشد اجتماع یابیدست یبرا نفعیاهداف چند ذ تواندیم یچند سطح یانحکمر
 کند.
 یدیکل نقش تا کند کمک متخصصان و محققان به تواندیم یگذاراستیس و یریگمیتصم
 روشن کنند. داریپا یرا در توسعه نوآور یو حکمران ینیکارآفر

دانیل و کای8 
(8436)  

 یحکومت چند سطح
و  یمفهوم یاهچالش

ایاز استرال یمطالعات مورد  

در  یچند سطح یحکمران یندهایمؤثر فرا تیریمد و یکه در پشت هماهنگ یدرک عوامل یبرا
 یهااستیاز موارد از س یفیمدت و بلندمدت وجود دارد، از طمختلف در کوتاه یاستیس یهاحوزه
 .کندیدر خارج استفاده م یچند سطح یحکمران یهاستمیبا س سهیبا مقا ا،یاسترال یعموم

 یاستیس یهاحوزه قیاز طر یدارو فرهنگ حکومت استیس ،ییمانند پاسخگو یموضوعات
 .رندیگیقرار م یموردبررس ییو فضا یطیمح ،یاجتماع یزیربرنامه یهااستیازجمله س

، فرای و ژاور
 ژانگ1 )8483(

نه مراکز چندگا یبرا یطراح
 یانحکمر یبندقدرت: طبقه

 یبسترها در یسطح چند
نیآنلا یاجتماع  

برجسته انتقاد  نیآنلا یاجتماع یهاپاسخگو از پلتفرم رقابلیمتمرکز و غ یهااز حکومت یاریبس
که مراکز متعدد قدرت را در خود  شودیم یعلاقه به حکومت شیکه منجر به افزاچرا ،اندکرده
با  کیهر  یجوامع مواز قیز طرا ،یصورت افقبه تواندیم رمتمرکزیاست. قدرت غ دادهیجا
 .دیبه وجود آ تیسطوح مختلف صلاح قیاز طر ،یصورت عمودبه نیهمچن و یمحل تیریمد

زاتونی و 
هانس0 

(8481)  

در  یچند سطح دگاهید
: یشرکت تیمورد حاکم

شرکت، صنعت و 
کلان یهاطیمح  

به  بتواندکه  دهستن یشرکت تیحاکم یهاسمیبه دنبال درک مکان یحکمران حوزه پژوهشگران
 .کند کمک کیاستراتژ یریگمیتصم درها شرکت

گسترده فهرست شده در  یهاشرکت یشرکت تیفقط( بر حاکم باًیعمدتاً )تقر هیمطالعات اول
مسائل و  یاز بررس یمدت طولان یبرا نیمتمرکز بود، بنابرا ییکایآمر-یسیانگل یکشورها
 غفلت شد. ییایرافجغ یهاتیموقع ریدر سا یتیحاکم یهاسمینمکا
مثال، عنوانبه ست،یکلان متفاوت ن یهاطیدر سطح شرکت در صنعت و مح یندگیمشکلات نما 
 کاهش دهند. ای دیرا تشد یندگیمشکلات نما توانندیکلان نم طیصنعت و مح یرهایمتغ

سو و یه  

(8488)  

 یهاحلراه یجستجو
 مستیس کیدر  استیس
 یتجرب ی: حکمراندهیچیپ

 یهاات مراقبتدر اصلاح
نیچ یبهداشت  

حل  یبرا یتجرب کردیرو کیبه  ازین دهیچیپ یهاستمیدر س "شرور" استیمشکلات س ریتکث
 توانیآن م قیکه از طر دهدیمساعد را ارائه م یچارچوب یتجرب یمسئله دارد. حکمران

 یحدر ساختار حکومت چند سط یدگیچیاز پ ییسطوح بالا انیرا در م یاستیس یهاحلراه
 جستجو کرد.

 یدگیچیو پ یفن یدگیچیرا بر اساس سطوح مختلف پ زیمتما یروش تجرب هارمطالعه چ نیا
 .کرد یسازعلاقه مفهوم

                                                           
1 Ciasullo, Troisi, Grimaldi & Leone 
2 Daniell & Kay 
3 Jhaver, Frey & Zhang 
4 Zattoni & van Ees 
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 و نایکات
 همکاران

(8484)  

 رد یسازهیو شب یسازمدل
دهیچیپ ستمیس یحکمران  

عملکرد  بهبود یبرا یکردیدهنده رونواهور است که نشان نهیزم کی دهیچیپ ستمیس یحکمران
 است. ستمیفراس یهدفمند، اجرا و تکامل توابع ضرور یطراح قیاز طر ستمیس
 یسازمدل یبرا هاکیافزار( و تکنها، ابزارها )ازجمله نرمها، روشاز وجود انواع مدل یحاک جینتا
 ستمیابزار و اهداف س تیهستند که عمدتاً بر اساس قابل هادهیمختلف پد یهاجنبه یسازهیو شب
 .دیگرد شنهادیپ میبر سه پارادا یمبتن یبیمدل ترک کی. شوندیم تیوردنظر هدام

سا ، سورنمویبر
 و تروفینگ، 3

(8481)  

 یمشارکت یهایاستراتژ
در  یقو یحکمران یبرا

 زمان آشفته

 یحکمران باتیاست که ترت ییهاتیثبت موقع یبرا دوارکنندهیو ام دیمفهوم جد کی یآشفتگ
 یهاحلو راه هاصیتشخ ع،یسر یبند اسیمق ده،یچیمانند مشکلات پ یناصرموجود با برخورد ع

 .شوندیم دهیبه چالش کش دیشد یزمان یهاتینامشخص مشکل و محدود
 یهاحلاست موفق شود و راه دیبع یمنطق یخط یریگمیآشفته، مدل تصم یهادر زمان

 مسئله حل است، ازیآنچه موردن. در عو،، دهندیخود را از دست م عیاستاندارد هدف حرکت سر
مختلف  گرانیاست که اغلب مستلزم ادغام دانش و منابع از باز ریپذاسیو مق ریپذانعطاف ،یعمل
 است. یو خصوص یدولت

در پاسخ  یو قانون ریپذانعطاف ع،یاست که امکان اقدام سر یقو یرانمستلزم حکم ندهیتلاطم فزا
 .سازدیرا ممکن م ینیبشیپرقابلینامطمئن و غ یهاتیبه موقع

 می8
(8488)  

 یحکمران یهاستمیس
 ی: چارچوبدهیچیپ یقیتطب

درک نهادها،  یبرا
ها و افراد در سازمان

-یاجتماع یهاستمیس
یکیاکولوژ  

 هایدگیچیست. پ یکیاکولوژ-یاجتماع یهاستمیدر س دهیچیحل مشکلات پو راه لیدل یحکمران
و منابع  هاتیها، محدودفرصت یاجتماع یایچگونه دن نکهیا ییدرک و شناسا ییمستلزم توانا

 جینتا جهیو درنت کندیم جادیا یحکومت یهاستمیمختلف س یهااسیرا در سطوح و مق یمتفاوت
 کی لهمقا نی. اکندیم جادیا یطیمح یکپارچگیو  یرفاه انسان ،یاجتماع یبرابر ینامطلوب برا
 ،ییارائه راهنما یکه برا دهدیرا ارائه م دهیچیپ یقیتطب یحکمران یهاستمیچارچوب س
 قاتیتحق یبرا یاجتماع یو اصطلاحات علم میمفاه یاساس یهایسازو مفهوم یدهسازمان
 شده است. یطراح یداریمنظور بهبود عدالت و پابه یزیو تجو یفیتوص ،یصیتشخ

هگل و بنکه  
(8481)  

 یکپارچگیبه  یابیدست
ر د یفرا بخش یهااستیس
 - یچند سطح یاختارهاس

ل انتقا" فیضع یهماهنگ
انرژی" در "بوندسرات1" 

 آلمان

و  یگذاراستیس یهااست که در بخش یادهیچیعصر ما، مشکلات پ یاستیبزر  س یهاچالش
 یمشخط یبه هماهنگ توانیسؤال که چگونه م نیپاسخ به ا ی. برادهدیسطوح دولت رخ م

 .افتیدست  یچند سطح یدر ساختارها یبخشنیب
را ممکن  یها در ابعاد مختلف، هماهنگدادن قدرت وندیدرواقع با پ فیضع وندیمؤسسات با پ 
 یشخص یوندهایپ ز. استفاده اکنندیم جادیا یبخش نیارتباطات ب یبرا ییهازهیو انگ سازندیم

منظور هب یریگمیتصم ندیدادن فرآ بیو ترت ینهاد مختلف نهیپل درزم جادیا یدر مذاکرات برا
 جهینت نیممکن است بهتر هاسمیمکان نی. ایابعاد هماهنگ نیب کیاستراتژ ییامکان جابجا
 .دهندیارائه م بخشتیحل رضاراه کینکنند، اما حداقل  نیممکن را تضم

 

 پژوهش یشناسروش
 هیبر نظر یمبتن یو سامانده بیاز دانش موجود، با استفاده از روش فراترک یبردارپژوهش حاضر به منظور بهره

 یهراهرا، در زمرره پژوهشو نروع داده یپژوهش به لحاظ هدف کلر نی، ارونیشده است. ازا یطراح ادیداده بن
آمده از دسرتبه یهاافترهیاطلاعات و  لیبه تحل ،یفینوع مطالعه ک کیعنوان به بی. فراترکردیگیقرار م یفیک

 یفریک یهراکه برا ادغرام پژوهش دهدیامکان را م نیقان اروش به محق نی. اپردازدیمشابه م یفیمطالعات ک
 توان گفتمی بیترتنیاپرداخته و دانش موجود را ارتقاء دهند. به نینو یهادهیبه کشف موضوعات و ا ف،مختل

                                                           
1 Breimo, Sørensea & Torfing 
2 May 
3 Bundesrat 
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(. برا توجره بره موضروع 3048)صالحی نوذر و یعقوبی،  ردیگیتر نسبت به مسائل مربوطه شکل مجامع ینگرش
 در گام اول، منظور نی. بده استانجام شد کیفیبا روش که ای بوده هدف توسعه حیثژوهش از پ نیاپژوهش، 

های در سرازمان یچنرد سرطح یانبا تمرکز بر موضوع حکمر ها از روش فراترکیبو تحلیل داده یگرداور یبرا
 173منتشرشرده ) آثار بیراترکاز ف یینها جهینت .ستفاده شدا و برای ارزیابی روایی و پایایی از ابزار گلین دهیچیپ

اند شردهانتخاب یینهرا بیرو فراترک لیتحل یها برامنبع منتشرشده از آن 76بوده که  یمقاله( در حوزه حکمران
اساسی  یهاو مؤلفه میاستخراج مفاه یبرا در این پژوهش( به دست آمد. یفارس منبع 31و  یسیانگل منبع 50)

( 8446و باروسرو ) یسندلوسرکپیشرنهادی  مرسروم فراترکیرب یاهاز روش هفت مرحلر یچند سطح یحکمران
. 1مند متون نظام ی. بررس8پرسش پژوهش  می. تنظ3گام تشکیل یافته است و عبارتند از:  6استفاده شد که از 

 تیفی. کنترل ک7ها یافته بیو ترک لیوتحلهی. تجز5. استخراج اطلاعات منابع 0جستجو و انتخاب منابع مناسب 
 .هاارائه یافته. 6

بنیاد به ارائه مردل داده نظریهها در قالب آن ینظم ده ی اصلی وهامقوله یو بررس لیگام دوم با تحل سپس در
ها از ارتباطات مؤلفره نییتب یبرا اقدام شد. بدین منظور دهیچیهای پدر سازمان یچند سطح یحکمران یمفهوم
 ،یصرورت عوامرل علراحصا شرده به ی اصلیهااستفاده شد. مقوله نیبنیاد اشتراوس و کوربداده یتئور کردیرو
که فرایند  شدند یبنیاد نظم دهداده یدر قالب تئور امدهایگر، راهبردها و پعوامل مداخله ،ایعوامل زمینه ده،یپد

 نشان داده شده است. 8جدول ی مقولات در بنددستهتحلیل و 
 

 بنیاد داده روش به مقالاتاز  شده استخراج یهامقوله یلتحل فرایند: 2 جدول
 

 علی عوامل تعیین
 یندر ا شوندیم محوری طبقه یا پدیده یریگشکل و ایجاد باعث که اصلی یهامقوله از دسته آن

 .رندیگیدسته قرار م

 یانهیزم عوامل تعیین
 علی عوامل از انارتباطش که هستند ییهاو معمولًا مقوله گذارندیم ریکه بر راهبردها تأث ییهامقوله
 .شوندیم محسوب یانهیزم عواملعنوان به است کمتر محوری پدیده با

 گرعوامل مداخله تعیین
 و علی صبغه و کندیم محدود یا تسهیل را عوامل سایر مداخله که هستند ساختاری شرایطمعمولاً 
 .دارند عمومی

 راهبردها تعیین
دسته  یندر ا هستند محوری پدیده از منبعث تتعاملا یا کنشدهنده نشان که ییهامقوله
 .شوندیم یدهسازمان

 .دهندیم نشان را راهبردها اتخاذ از حاصل پیامدهای و نتایج که هستند ییهامقوله یامدهاو پ نتایج تعیین
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 پژوهش هاییافته
 ی اساسیهاپرسش میاول: تنظمرحله 
 هرکدامبه  ییو با پاسخگو مشخص 3جدول  یهاداده یبر مبنا یساسسؤالات ا ب،یفراترک انجام از در گام اول
 جلروگیریپژوهش  یابهام در مراحل بعد سازنهیزم یاحتمال یهاتیمحدوداز بروز شد تا  تعیین فعالیتمحدوده 
 شود.

 گام اول فراترکیب سؤالات. 3جدول 
 پژوهش سؤال پارامتر

 چیست؟ دهیچیپ یهاستمیدر س یچند سطح یکمرانابعاد مختلف برای ارزیابی ح (؟whatچه چیزی )

 ست؟یچپیچیده  یهاستمیدر س یچند سطح یحکمران ابعادبرای دستیابی به  موردمطالعهجامعه  (؟whoچه )جامعه( )

 عوامل اثرگذار مربوط به چه دوره زمانی بررسی و جستجو شده است؟ (؟whenچه وقت )

 ؟مطالعات استفاده شده است چه روشی برای فراهم کردن (؟howچگونه )

 
 پرداخته شد. یسازمان یحکمران میها و مفاهمؤلفه ییو شناسا نییمسئله به تع یستیمرحله با تمرکز بر چ نیدر ا

 مند متوننظام یدوم: بررس مرحله
 یهاسرال نیبروب آو ساینس و جهراد دانشرگاهی  مانند ساینس دایرکت، داده معتبر یهاگاهیپا قیتحق نیا در

در سازمان  یحکمران ،یچند سطح یازجمله حکمران یمتنوع یدیکل یهاشده است. واژه یبررس 8481تا  8444
 دهیچیپ یهاستمیدر س یو حکمران دهیچیپ ستمیدر س تیریمد ،یمشارکت یحکمران ،یاشبکه یحکمران ده،یچیپ
مقاله  362مقاله انگلیسی و  321) مقاله 173جستجو،  جهیپژوهش استفاده شد. در نت یهامقاله یجستجو یبرا

 افت شد.ی فارسی(

 سوم: جستجو و انتخاب منابع مناسب مرحله
 تیرفیمحتروا و ... ک ،یدیرواژگران کل ده،یررا مانند عنوان، چک یمختلف یجستجو پژوهشگر پارامترها ندیفرا در

اند، نداشرته یوهش تناسربرا که با سؤال و هدف پژ ییهامرتبط را در نظر گرفته و مقالات و کتاب یهاپژوهش
منبرع بره زبران  50هرا آن انیرکه از م دانتخاب شدن فراترکیب یمنبع برا 76تعداد  تیحذف کرده است. درنها

 است. یمنبع به زبان فارس 31و  یسیانگل

 منابع منتخب جیچهارم: استخراج نتا مرحله
پس از استخراج کدها و مرور نسبت بره قرار گرفت و  یبار مورد بررس نیمرحله چهارم، مقالات منتخب چند در

 حذف موارد مشابه اقدام شد.
 ( نشان داده شده است.3فرایند انتخاب مقالات در شکل )
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 انتخاب مقالات مناسب ندی. فرآ1 شکل

 
 یفیک هاییافته بیو ترک لیوتحلهیپنجم: تجز مرحله
 یبره اسرتخراج و کدگرذار (8)جردول  برود هیراول مفهروم 330کره شرامل  منتخبمنابع  مطالعه عمیقاز  پس
ها برا موضروع استخراج شده از مقاله یاصل یهاهمه مقوله یاز منابع منتخب پرداخته شد. برا یاصل یهامقوله
 یاصل یهامقولهفرایند احصا  .گرفته شد ردر نظمفهوم اولیه  کی دهیچیهای پدر سازمان یچند سطح یحکمران
کسرب اطلاعرات  نرهیترا زمانجام شد و شفاف  قیصورت دقبه بیفراترک لیتحل یمنتخب برای معلمقالات از 
 .پژوهش به دست آید یها در مراحل بعداز یافته یدیجد

 آمدهدستمفاهیم به تیفیک بررسیششم:  مرحله
 سرتیلچک کیر کره نیاز ابزار گلمورد بررسی قرار گرفت. مفاهیم استخراج شده  ییایو پا ییمرحله روا نیا در

این ابرزار بره پژوهشرگر کمرک  است استفاده شد. یاکتابخانه قاتیتحق ییایو پا ییسنجش روا یاستاندارد برا
در ایرن پرژوهش  (.8431، 3تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی و کمری را مشرخص کنرد )کاتالونرا کندیم

قرار داده  یاز متخصصان حکمران ی دیگراخبره اریدر اخت توسط محقق، آمدهدستمفاهیم به ومنابع  ستیلچک

                                                           
 

 (یفارس 362 و منبع انگلیسی 321) منبع 143شده  افتیمنابع  تعداد

 152: متناسب عنوان یمبنا بر شده رد تعداد

 مورد 307مانده:  یمنابع باق تعداد

 33: یپژوهش کردیرو یمبنا بر شده رد تعداد

 مورد 843مانده:  یمنابع باق تعداد

 33: دهیکچ یمبنا بر شده رد تعداد
 

 مورد 334مانده:  یمنابع باق تعداد

 43: یکل یمحتوا یمبنا بر شده رد تعداد

 مورد 36: مانده یباق یینها منابع تعداد
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به دست آمد و طبق نظر گلرین چرون میرزان  4827دو ارزیابی انجام شد و عدد  انطباق. پس ارزیابی ایشان، دش
 مفاهیم و مقولات استخراج شده مطلوب است. گفت که کیفیت توانیماست لذا  4865انطباق بیشتر از 

 یبهای فراترکیافتههفتم:  مرحله
بنیاد پرداختره شرد. داده یها در قالب تئوربه ارائه یافته ی پژوهشآمده از مراحل قبلدستبا استفاده از مفاهیم به
 ترکیرمفهروم نزد ریردر ز مانردهیباق مفاهیم یبنددسته شدند، سپس حذف یمفاهیم تکرار در این مرحله ابتدا

ی دهسازمانتا زمانی که دیگر امکان  شدند یدهسازمان تریلک یهادر مقوله زین میمفاهاین . در ادامه انجام شد
 مقوله فرعی 01در  مفاهیم نیکه ابه دست آمد  منتخباز منابع  مفهوم اولیه 330 تی. درنهاجدید وجود نداشت

 (.0قرار گرفتند )جدول  یمقوله اصل 84و 
 

 دهیچیهای پسازمان یچند سطح یمؤثر در حکمران یهاها و مقولهمؤلفه یبند. دسته4 جدول
 منابع و مراجع مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

پیچیدگی 
موضوعی، 
سیاستی و 
 ساختاری

ابهام ، یدگیچپی
 یو مرزها

نامشخص 
 یموضوع

مسائل و افزایش انتظارات  روزافزونپیچیدگی 
 عامه مردم

(، آرتیم و دومینیک 3043بوستان زر و همکاران )
(، 8488و سلف ) (، رایز8481(، بروگنون )8488)

(، 8483(، هیدالگو )8488قاسمیانی و همکاران )
( 8433، کیتینگ و کاتینا )(8483) هوگه و مارکس
(، 8443) 3(، کوهلر و لارات8483خاو و همکاران )

و  8(، اسکوگنامیگلیو8488اوجیاکو و همکاران )
(، آکسه 8481(، توسون و همکاران )8481همکاران )
 (8433) 1تی و ترین(، ماگ8481و همکاران )

ی اقتصادی، سیاسی و هاچالشوجود 
 اجتماعی

(، کیتینگ 8484(، جفری و پیترسون )8483هیدالگو )
 (8481) 0(، زاپاتا8433و کاتینا )

 نامشخصپیچیدگی، ابهام و مرزهای 
 موضوعی

(، آرتیم و دومینیک 3043سیمایی چافی و همکاران )
(، 8481نون )(، بروگ8488(، رایز و سلف )8488)

 5(، اکیسی و اکیسی8481کونته و هاردینگ )
، (8483) (، هوگه و مارکس8483(، هیدالگو )8483)

(، کیتینگ و کاتینا 8481توسون و همکاران )
(، اسکوگنامیگلیو 8488(، اوجیاکو و همکاران )8433)

(، ماگتی و ترین 8483)7(، والتر 8481و همکاران )
(8433) 

پیچیدگی 
 سیاستی

 هم تنیدگی موضوعات سیاستیدر

(، 8488) (، علوی3043سیمایی چافی و همکاران )
(، 8481(، کونته و هاردینگ )8440) 6بریاسولی

(، هی و همکاران 8488قاسمیانی و همکاران )
، (8483) (، هوگه و مارکس8483(، هیدالگو )8488)

                                                           
1 Kohler-Koch & Larat 
2 Scognamiglio 
3 Maggetti & Trein 
4 Zapata 
5 Ekici & Ekici 
6 Walter 
7 Briassoulis 
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(، اسکوگنامیگلیو و همکاران 8443کوهلر و لارات )
و  8(، مولر8481) 3(، لینکولن8481)(، زاپاتا 8481)

(، 8481(، هلفگات و همکاران )8488همکاران )
 (8484) 1کلیدر

ضرورت کارکردها و پیامدهای درون و برون 
 سیستمی مطلوب

(، گروسه 8481(، بروگنون )3133دستوم و همکاران )
(، اوجیاکو و 8483(، کاتینا و همکاران )8481)

(، رایز 8488همکاران )(، اومودی و 8488همکاران )
(، آلن 8488(، توکزک و همکاران )8488و سلف )

 (8484) 0دوپر

مسائل و افزایش انتظارات  روزافزونپیچیدگی 
 عامه مردم

(، کونته و 8488(، رایز و سلف )8481بروگنون )
(، 8488(، قاسمیانی و همکاران )8481هاردینگ )
و  5ون(، لن8443(، کوهلر و لارات )8483هیدالگو )
(، 8488(، اوجیاکو و همکاران )8481همکاران )

 (8433(، ماگتی و ترین )8481توسون و همکاران )

پیچیدگی 
 ساختاری

وجود زمینه پویا با محیط پیچیده و ساختار 
 چندبخشی

(، کیتینگ و همکاران 3133دستوم و همکاران )
(، بنکه و هگل 8488) 7(، آرتیم و دومینیک8436)
 6(، چستر8481(، بروگنون )8440ولی )(، بریاس8481)

(، چستر و 8488(، رایز و سلف )8483و همکاران )
(، اسکوگنامیگلیو و همکاران 8483همکاران )

(، هالو و همکاران 8436(، کاریگ و همکاران )8481)
(، هیلر 8488(، هید )8488(، هی و همکاران )8484)

اکو (، اوجی8483(، کاتینا و همکاران )8481و اوزگن )
(، 8481(، توسون و همکاران )8488و همکاران )
 (8433ماگتی و ترین )

وجود نظام سلسله مراتبی و دستوری از بالا به 
 پایین

(، 8483و همکاران ) 3(، تراکسلر8483) 2اریدا و لطفی
 (8484) 34آنگست

در کنار هم قرار گرفتن نهادهای چندگانه 
 مجری

اسیل و همکاران (، ب3043بوستان زر و همکاران )
(، آنگست 8483(، تراکسلر و همکاران )8488)
(8484) 

ایجاد نقشه راه استراتژیک جهت تحقق 
بین  کارمیتقسی مبتنی بر چند سطححکمرانی 

 یفرا بخشبخشی و 

(، ستوده فر و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )
و  33(، ملیکا3048(، روستایی حسین آبادی )3132)

(، بیانچی و 8481(، بنکه و هگل )8436همکاران )

                                                           
1 Lincoln 
2 Müller 
3 Kleider 
4 Allain-Dupré 
5 Lennon 
6 Dominici 
7 Chester 
8 Errida & Lotfi 
9 Traxler 
10 Angst 
11 Melica 
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(، ژیرودی 8481(، کونته و هاردینگ )8481) یچدیر
(، هی و 8481(، گروسه )8488و نیندوزیکی )

(، هوگه 8488و همکاران ) 3(، هینن8488همکاران )
(، 8481و همکاران ) 8، مایلت(8483 )و مارکس

(، هلفگات و 8481اسکوگنامیگلیو و همکاران )
(، ماگتی و 8480(، پانکه و استاپت )8481همکاران )
و همکاران  0(، ترین8484) 1(، زورن8433ترین )

(8433) 

 (8481و همکاران ) 5مداک یسپاربرون روزافزونرشد 

ی، غیرخطی و چند سطحماهیت پیچیده، 
 چندبعدی حکمرانی در سازمان

(، اشتریان و باقرقائمی 8436ملیکا و همکاران )
(، کیتینگ و 3132فر و همکاران )(، ستوده 3133)

(، آرتیم و دومینیک 8488(، علوی )8430همکاران )
(، بریاسولی 8437و همکاران ) 7(، باچه8488)
(، چستر و همکاران 8481(، بروگنون )8440)
(، 8481(، دوسی )8481(، کونته و هاردینگ )8483)

(، هالو 8481(، گروسه )8488ژیرودی و نیندوزیکی )
(، هینن و 8488(، هی و همکاران )8484)و همکاران 
 (، هوگه و مارکس8483(، هیدالگو )8488همکاران )

(، کاتینا و 8484، جفری و پیترسون )(8483)
(، 8481(، مایلت و همکاران )8483همکاران )

(، 8488(، رایز و سلف )8488اوجیاکو و همکاران )
(، 8481(، اسکوگنامیگلیو و همکاران )8437) 6شاکل
(، 8480(، پانکه و استاپت )8481ن و همکاران )توسو

 (8433ماگتی و ترین )

ی هاگروهضرورت دستیابی به منافع متفاوت 
 گوناگون

(، 8481) 3(، فرانکلین و رادچلرز8481) 2دوسی
(، هینن و 8484(، هالو و همکاران )8481) 34گروسه

(، 8481(، مایلت و همکاران )8488همکاران )
(، 8484(، زورن )8481همکاران )اسکوگنامیگلیو و 

 (8484آلن دوپر )

گذاری عمومی در ضرورت استفاده سیاست
ی، چند سطحی و چند اشبکهزمینه حکمرانی 

 ذینفعی

(، باچه و همکاران 3048روستایی حسین آبادی )
(، 8433(، چاربیت )8440(، بریاسولی )8437)

(، ژیرودی و نیندوزیکی 8481فرانکلین و رادچلرز )
(، 8484(، هالو و همکاران )8481(، گروسه )8488)

، (8483) (، هوگه و مارکس8488هینن و همکاران )

                                                           
1 Heinen 
2 Maillet 
3 Zürn 
4 Trein 
5 Modak 
6 Bache 
Schakel 7 
8 Dosi 
9 Franklin & Raadschelders 
10 Große 
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(، اوجیاکو و همکاران 8481مایلت و همکاران )
(، زورن 8481(، اسکوگنامیگلیو و همکاران )8488)
 (8484(، آلن دوپر )8484)

ی ارکان مندنظامضرورت پیوستگی، پویایی و 
 سازمان

(، 8481و همکاران ) 3(، سانچز گارسیا8488علوی )
 (8484آلن دوپر )

 (8484، آلن دوپر )(8483) هوگه و مارکس یی بین نهادهاافزاهمضرورت 

حاکم بودن بخشی نگری دموکراتیک در نظام 
 متمرکز دولتی

 (8481(، گروسه )3132قربانیان و همکاران )

فرا ی هابرنامهمنسجم و اثربخش نبودن 
 یخشب

(، 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8481بنکه و هگل )
 (8488) 8هید

در کنار هم قرار گرفتن نهادگانه چندگانه 
مجری بدون پیوندهای سلسله مراتبی جهت 

 کیبوروکراتغلبه بر موانع عملیاتی و 

(، باچه و همکاران 3043بوستان زر و همکاران )
ین و (، فرانکل8488(، باسیل و همکاران )8437)

(، 8483(، تراکسلر و همکاران )8481رادچلرز )
 (8484آنگست )

 ضرورت مشارکت در حکمرانی

(، 8483(، اکیسی و اکیسی )3133دستوم و همکاران )
 (، هوگه و مارکس8488ژیرودی و نیندوزیکی )

(، توسون و 8481، مایلت و همکاران )(8483)
 (8484(، آلن دوپر )8481همکاران )

الیت، بقا و رشد ساختارهای ضرورت فع
 سیستم

(، گروسه 8481(، بروگنون )3133دستوم و همکاران )
(، 8483(، هیدالگو )8484(، هالو و همکاران )8481)

(، 8483(، کاتینا و همکاران )8481هیلر و اوزگن )
و همکاران  1(، میسلی8433کیتینگ و کاتینا )

(، اومودی و 8488(، اوجیاکو و همکاران )8483)
(، توکزک و 8488(، رایز و سلف )8488مکاران )ه

 (8484(، آلن دوپر )8488همکاران )

ی هابخشضرورت ارتباط ارگانیک میان 
 سازمان

(، هالو و 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8488علوی )
، کیتینگ (8483) (، هوگه و مارکس8484همکاران )
و (، رایز 8488(، اومودی و همکاران )8433و کاتینا )
(، 8481(، سانچز گارسیا و همکاران )8488سلف )

 (8484(، آلن دوپر )8488وانگ و همکاران )

رشد ساختاری و تشکیلاتی بدنه دولت در یک 
 دهه اخیر

 (3133دستوم و همکاران )

 (3132حکاک و همکاران ) ی دولت یکپارچهریگشکل

 هاستمیسی ابعاد تمامبهضرورت توجه 
 (هانقشارها و )نهادها، ساخت

(، 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8481بروگنون )
(، هیدالگو 8488(، هینن و همکاران )8481گروسه )

(، کاتینا و همکاران 8481(، هیلر و اوزگن )8483)
(، اوجیاکو و 8433(، کیتینگ و کاتینا )8483)

(، رایز 8488(، اومودی و همکاران )8488همکاران )

                                                           
1 Sánchez-García 
2 Head 
3 Miceli 
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(، آلن 8488و همکاران ) (، توکزک8488و سلف )
 3(، بورزل8433(، ترین و همکاران )8484دوپر )

 (8436) 8(، استفنسون8484)

 ضرورت بازنگری در چارچوب حکمرانی

(، 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481دوسی )
(، هی و 8484(، هالو و همکاران )8481گروسه )
(، هوگه و 8488(، هینن و همکاران )8488همکاران )

(، مایلت 8481، توسون و همکاران )(8483) رکسما
(، ترین و 8484(، آلن دوپر )8481و همکاران )
 (8433همکاران )

 (،3044علیزاده و همکاران ) ناکارآمدی نظام اداری در ایران

ی گذاری کمتر دیدگاه و مشخطدر مراحل 
 شودیمنظرات مجریان گرفته 

 (،8481فرانکلین و رادچلرز )

ی ضعیف گذاراستیسبط پایین به بالا در روا
 است

 (،8440بریاسولی )

فقدان مدل مناسب برای حکمرانی در 
 تحقیقات داخلی و خارجی

 

ضرورت تحولات عمیق در مسیر 
ی هااستیسگذاری و اجرای سیاست

 شدهنیتدو

(، 8440(، بریاسولی )3048روستایی حسین آبادی )
(، فرانکلین 8481چلرز )(، فرانکلین و راد8481دوسی )

(، 8488(، قاسمیانی و همکاران )8481و رادچلرز )
(، توکزک و 8484(، هالو و همکاران )8481گروسه )
 (8484(، آلن دوپر )8488همکاران )

 

فقدان مدل مشارکت اجتماعی: ویژگی 
 ی حکمرانیهامدلی هاشکستمشترک همه 

 (3132قربانیان و همکاران )

شی نگری دموکراتیک در نظام حاکم بودن بخ
 متمرکز دولتی

 

تقویت نهادها و ساختارهای واسط و رابط بین 
ی، احرفهی هاانجمنسطوح سازمان مانند 
 ی علمیهارسانه

(، 8481(، هیلر و اوزگن )8481فرانکلین و رادچلرز )
 (8481اسکوگنامیگلیو و همکاران )

فقدان مدل مناسب برای حکمرانی در 
 ت داخلی و خارجیتحقیقا

 (8488اوجیاکو و همکاران )
 
 

ی، غیرخطی و چند سطحماهیت پیچیده، 
 هاسازمانچندبعدی حکمرانی در 

(، قربانیان و همکاران 3137ی )نجاتصرافی و 
و  1(، وایر3132(، ستوده فر و همکاران )3132)

(، کیتینگ 8436(، ملیکا و همکاران )8435همکاران )
(، آرتیم و دومینیک 8488علوی ) (،8430و همکاران )

 یچدیر(، بیانچی و 8437(، باچه و همکاران )8488)
(، کونته 8481(، بروگنون )8440(، بریاسولی )8481)

(، 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481و هاردینگ )

                                                           
11 Börzel 
2 Stephenson 
3 Weyer 
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(، هی و 8484(، هالو و همکاران )8481گروسه )
(، هینن و 8488(، هید و همکاران )8488همکاران )

(، اسکوگنامیگلیو و 8483(، هیدالگو )8488مکاران )ه
، جفری (8483) (، هوگه و مارکس8481همکاران )

(، 8483(، کاتینا و همکاران )8484و پیترسون )
(، 8483(، کتونن و هاکنن )8433کیتینگ و کاتینا )

(، مایلت و همکاران 8481توسون و همکاران )
، پانکه (8437(، شاکل )8488(، رایز و سلف )8481)

(، 8484(، آلن دوپر )8484(، زورن )8480و استاپت )
 (8484(، کلیدر )8433ترین و همکاران )

پویایی رشد و 
 محیطی

 پویایی رشد

 ضرورت توسعه پایدار

(، دوچک 8488(، بولتون )8481بیانچی و ریچدی )
(، میسلی و 8483(، کاتینا و همکاران )8484)

(، 8484) (، میسلی و همکاران8483همکاران )
(، توکزک و همکاران 8481توسون و همکاران )

 (8484(، آلن دوپر )8488)

جهت  هاسازمانی از اشبکهضرورت وجود 
 یمشخطاجرای 

(، هوگه و 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8488علوی )
 (8484، آلن دوپر )(8483) مارکس

 فناوری اطلاعات انقلاب
لی و همکاران (، میس8488النعیمی و همکاران )

 (8483) 3(، مارکوت8483)

 نقش محرک فناوری اطلاعات و ارتباطات
(، فرانکلین و رادچلرز 8488و همکاران ) 8النعیمی

(، مارکوت 8483(، میسلی و همکاران )8481)
(8483) 

ی برای چند سطحی حکمرانی هاتیقابلتبیین 
 و کارگزاران گذاراناستیس

ملیکا و همکاران  (،3133دستوم و همکاران )
(، بریاسولی 8481) یچدیر(، بیانچی و 8436)
(، ژیرودی و 8481(، کونته و هاردینگ )8440)

(، هینن و 8481(، گروسه )8488نیندوزیکی )
، جفری (8483) (، هوگه و مارکس8488همکاران )

(، 8481(، مایلت و همکاران )8484و پیترسون )
 (8481(، هلفگات و همکاران )8437شاکل )

 پویایی محیط

بودن به  کنندهمصرفتغییر نقش جامعه از 
 نقش فعال

 (3133دستوم و همکاران )

جامعه( ) یررسمیغلزوم توجه ویژه به سطوح 
 علاوه بر سطوح رسمی

 (3132قربانیان و همکاران )

 قرار گرفتن دانش و فناوری در محور توسعه
(، میسلی و همکاران 8483کاتینا و همکاران )

 (8483(، مارکوت )8483)

ی هاتیارفضرورت مشارکت با توجه به 
 بومی

(، 8481(، توسون و همکاران )8442انسل و گاش )
 (8484(، آلن دوپر )8488وانگ و همکاران )

                                                           
1 Mărcuț 
2 AlNuaimi 
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ضرورت رهبری مشارکتی جهت از بین نرفتن 
 منافع اکوسیستم

(، هالو و همکاران 8481(، گروسه )8481بروگنون )
(، کاتینا و همکاران 8481هیلر و اوزگن )(، 8484)
(، اومودی و 8488(، اوجیاکو و همکاران )8483)

(، 8481(، توسون و همکاران )8488همکاران )
(، وانگ و همکاران 8488توکزک و همکاران )

 (8484(، آلن دوپر )8488)

ی مناسب جهت هاتیقابلارفیت بالقوه و 
 یچند سطحگذار به حکمرانی 

(، روستایی حسین آبادی 3132و همکاران ) ستوده فر
(، باچه و همکاران 8436(، ملیکا و همکاران )3048)
(، کونته و 8481) یچدیر(، بیانچی و 8437)

(، 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481هاردینگ )
(، هوگه و 8488(، هینن و همکاران )8481گروسه )
(، کتونن و 8484( جفری و پیترسون )8483) مارکس

(، شاکل 8481(، مایلت و همکاران )8483اکنن )ه
(، هلفگات و همکاران 8481) 3(، اجیب8437)
(، ماگتی و ترین 8480(، پانکه و استاپت )8481)
(، کلیدر 8484(، آلن دوپر )8484(، زورن )8433)
(8484) 

وجود زمینه پویا با محیط پیچیده و ساختار 
 چندبخشی

وم و همکاران (، دست3044علیزاده و همکاران )
(، باسیل و 8430(، کیتینگ و همکاران )3133)

(، بریاسولی 8481(، بنکه و هگل )8488همکاران )
(، چستر و همکاران 8481(، بروگنون )8440)
(، دومینیکی 8436(، کاریگ و همکاران )8483)
(، هی و همکاران 8484(، هالو و همکاران )8488)
همکاران  (، هینن و8481(، اسکوگنامیگا )8488)
(، 8483(، کاتینا و همکاران )8483(، هیدالگو )8488)

(، 8488(، رایز و سلف )8488اوجیاکو و همکاران )
 (8433ماگتی و ترین )

پیچیده بودن روابط در حکمرانی به علت: عدم 
، عدم توافقات در مورد راهکارهای هاتیقطع

( هامنفعتو  هانهیهزو  هایمشخطمطلوب )و 
ی گذاران و دیگر مشخطقدرت میان  و توزیع

 نانیآفرنقش

(، 8440(، بریاسولی )3132محمدی و دانایی فرد )
(، دوسی 8483(، چستر و همکاران )8481بروگنون )

(، گروسه 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481)
(، 8483(، هیدالگو )8488(، هی و همکاران )8481)

(، 8433نا )(، کیتینگ و کاتی8483کاتینا و همکاران )
(، 8488(، رایز و سلف )8488اوجیاکو و همکاران )

(، توسون و 8481اسکوگنامیگلیو و همکاران )
(، ماگتی 8481(، آکسه و همکاران )8481همکاران )
 (8484(، زورن )8433و ترین )

اصلاح )ی و پاسخ به تغییرات سازآماده
، مدیریت بحران، واکنش به هاستمیس

اکنش به تغییرات کلان گذارهای سیاسی، و
ی هادهیپداقتصادی و اجتماعی، واکنش به 

(، هی و همکاران 8481(، گروسه )8481بروگنون )
(، جفری و پیترسون 8483(، هیدالگو )8488)
(، اوجیاکو و 8483(، کاتینا و همکاران )8484)

(، 8488(، اومودی و همکاران )8488همکاران )

                                                           
1 Ajeeb 



 میری، محسن؛ مهتدی، محمدمهدی ؛دعابدیسیی، رضای؛ علی، طاهر ابراهیمیان، بهمن؛

 

73 

، توکزک و همکاران (8483تراکسلر و همکاران ) جهانی(
 (8484(، زورن )8488)

ی سازگاری با جابهوجود رویکرد مقابله 
 مسائلی که همواره در حال تغییر هستند

 (8481(، گروسه )8484دوچک )

دولت در بسیاری از مسائل )مانند موضوع آب( 
 است. توانکممتولی اصلی ولی 

 (3132قربانیان و همکاران )

قفل به مسیر 
و ضعف قبلی 

هماهنگی بین 
 بخشی

 ریمسقفل به 
قبلی در سازمان 
 پیچیده

قفل به مسیر قبلی در نهادهای رسمی: بعضی 
که منطبق بر  هادستورالعملو  هانامهنییآاز 

 شرایط قبلی است
 (3132محمدی و دانایی فرد )

 (3132محمدی و دانایی فرد ) قفل به مسیر در نهادهای هنجاری:

ی بزر  اجتماعی به وابستگی هاستمیس دیتأک
 مسیر

(، کاتینا و همکاران 8481(، گروسه )8481بروگنون )
(8483) 

نهادهای رسمی: نهادهای رسمی اجرایی در 
ی و گذاراستیسمستقیم  طوربهدولت که 

 دارند. بر عهدهرا  هانامهنییآوضع قوانین و 
 (8484جفری و پیترسون )

بازیگران: ذهنیت  مانع تغییر ادراک و شناخت
به فرایندهای سلسله مراتبی و  شدهقفل

 نانیآفرنقشبوروکراتیک فعلی در بسیاری از 
 (8481گروسه )

سلب اعتماد به دلیل شرایط پایدار، ثبات در 
 هاآنزودهنگام  رییتغعدمو  هااستیس

 (8488(، بولتون )8481بیانچی و ریچدی )

هماهنگی 
ضعیف بین 
بخشی در درک 

ی سازادهیپ و
 هااستیس

 هاسازمانی هابخشهماهنگی ضعیف بین 
همکاران و  3(، النور3133اشتریان و باقرقائمی )

(، فرانکلین و رادچلرز 8481(، بنکه و هگل )8481)
 (8488(، هید و همکاران )8481(، گروسه )8481)

 گذارقانونو  گذاراستیسوجود تعار، در لایه 
(، هید و 8483دا و لطفی )(، اری8440بریاسولی )
 (8441(، لیزبت و گری )8488همکاران )

 اثربخش ریغتعاملات سازمانی ناکارا و 
(، بوستان زر و همکاران 3044علیزاده و همکاران )

 (8481(، هیلر و اوزگن )3043)

ی سازادهیپوجود مشکل در نحوه اجرا و 
 هااستیس

ین آبادی (، روستایی حس3044علیزاده و همکاران )
و همکاران  8(، فارل8440(، بریاسولی )3048)
(، 8488(، هید و همکاران )8481(، گروسه )8483)

(، تراکسلر و 8433(، کیتینگ و کاتینا )8483هیدالگو )
 (8484(، زورن )8483همکاران )

موانع نهادی هنجاری و شناختی عدم 
پیشرفت: تضاد منافع، عدم تعهد دولتمردان، 

 خصوصی دبخشاعتماعدم 

(، محمدی و دانایی فرد 3133اشتریان و باقرقائمی )
(3132) 

ی هاتشکل، احزاب و نهادمردمهای سازمان
 مدنی

 (3133دستوم و همکاران )

                                                           
1 Alnoor 
2 Farrell 
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 سازمان سطوح کل درها داده میزان وجود
(، گروسه 8481(، دوسی )3132حکاک و همکاران )

کاتینا  (، کیتینگ و8481(، هیلر و اوزگن )8481)
(8433) 

ایجاد تعار، در مشارکت: از تفاوت در اهداف 
 نسبت به مشارکت نانیآفرنقشو انتظاراتی 

 (،8488(، هی و همکاران )8483اریدا و لطفی )
 (8481توسون و همکاران )

 

 (3043بوستان زر و همکاران ) ی فشارهاگروه

 (3043بوستان زر و همکاران ) تغییرات سریع دولت

 فنی دانش به نیاز
(، کیتینگ 8481(، گروسه )3132حکاک و همکاران )

 (8433و کاتینا )

شکاف مدیریتی و ابهام در سیستم حکمرانی 
 حاکم

(، 8481(، بروگنون )3132قربانیان و همکاران )
(، هوگه 8481(، گروسه )8488ژیرودی و نیندوزیکی )

مایلت (، 8483(، کاتینا و همکاران )8483و مارکس )
(، 8488(، اوجیاکو و همکاران )8481و همکاران )

(، 8488(، رایز و سلف )8488اومودی و همکاران )
(، آکسه و همکاران 8481اسکوگنامیگلیو و همکاران )

 (8484(، زورن )8481)

توافق 
 نفعانذی

توافق ذینفعان 
بر روی اهداف 
 سازمان

 اهداف سر بر شبکه اعضای توافق
(، اومودی و همکاران 8481رز )فرانکلین و رادچل

(8488) 

 یکدیگر به بازیگران متقابل اعتماد داشتن
(، کیتینگ و کاتینا 8481و همکاران ) 3چودری

(8433) 

 رهبری و بازیگران قوی میزان تعهد

(، هالو و 8481(، گروسه )8481فرانکلین و رادچلرز )
(، هیلر و 8488(، هی و همکاران )8484همکاران )

(، اومودی و 8433(، کیتینگ و کاتینا )8481ن )اوزگ
 (8488همکاران )

حمایت 
 مدیران

 (3132حکاک و همکاران ) حمایت قاطع مدیران ارشد

فراهم بودن 
 زیرساخت

فراهم بودن 
ی هارساختیز

دانشی، فنی و 
 تخصصی

 فکری قدرت وجود
(، سانچز 8484(، هالو و همکاران )8481دوسی )

 (8481گارسیا و همکاران )

 (8433(، کیتینگ و کاتینا )8481فرانکلین و رادچلرز ) سرمایه انسانی

عدم دسترسی به اطلاعات معتبر، ساختار 
ی )سیاسی و اداری(، ریگمیتصممتمرکز 

شرایط محیط، فقدان اعتماد بین سطوح 
 سازمان

(، گروسه 8483(، اریدا و لطفی )8484دوچک )
 (8484، زورن )(8484(، جفری و پیترسون )8481)

 شبکه اندازه
(، اومودی و همکاران 8488هینن و همکاران )

(8488) 

و  ترمهمی هاهیسرما، ساختارها و هارساختیز
 تریتخصص

(، دستوم و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )
(، هید و همکاران 8483(، چستر و همکاران )3133)
و اوزگن (، هیلر 8488(، هینن و همکاران )8488)
(، ترین و 8488(، اومودی و همکاران )8481)

                                                           
1 Chowdhury 
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 (8433همکاران )

 ساختارهای حکمرانی

(، هی و همکاران 8488ژیرودی و نیندوزیکی )
، هیلر و اوزگن 8(، هید و همکاران )8488)
 (، هوگه و مارکس8483(، هیدالگو )488(8481)

(، اومودی و 8481، مایلت و همکاران )(8483)
 (8484(، زورن )8488همکاران )

ی حکمرانی: ارفیت ساختاری، هاتیارف
ارفیت استاندارد، ارفیت افراد، ارفیت حجم 
 کاری، ارفیت عملکرد و ارفیت نظارت.

(، ژیرودی و نیندوزیکی 8481فرانکلین و رادچلرز )
(، هید و همکاران 8484(، هالو و همکاران )8488)
 مارکس (، هوگه و8488(، هینن و همکاران )8488)

 (8488، اومودی و همکاران )(8483)

 ی فناوری اطلاعاتهارساختیز
(، چستر و همکاران 3133دستوم و همکاران )

(، میسلی و 8481(، مایلت و همکاران )8483)
 (8483(، مارکوت )8483همکاران )

چند نقش دانش و فناوری در توسعه حکمرانی 
 یسطح

و همکاران (، ستوده فر 3137ی )نجاتصرافی و 
(، ملیکا و 3133(، دستوم و همکاران )3132)

(، بیانچی 8437(، باچه و همکاران )8436همکاران )
(، 8481(، کونته و هاردینگ )8481) یچدیرو 

(، هوگه 8437(، شاکل )8488ژیرودی و نیندوزیکی )
(، 8484، جفری و پیترسون )(8483) و مارکس

ران (، توسون و همکا8481مایلت و همکاران )
 (8483(، مارکوت )8480(، پانکه و استاپت )8481)

 (8483اریدا و لطفی ) ینوآور

ی: کاربردی، چند سطحموانع توسعه حکمرانی 
 ساختاری، زیرساختی

(، ملیکا و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )
 یچدیر(، بیانچی و 8437(، باچه و همکاران )8436)
(، کونته و 8483(، چستر و همکاران )8481)

(، 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481هاردینگ )
(، هوگه و 8488(، هینن و همکاران )8481گروسه )
(، مایلت 8484، جفری و پیترسون )(8483) مارکس

(، 8481(، توسون و همکاران )8481و همکاران )
 (8433ترین و همکاران )

 بکهش سطح یهاتیصلاح وجود
(، گروسه 8483(، اریدا و لطفی )8437شاکل )

(، تراکسلر و 8481(، مایلت و همکاران )8481)
 (8484(، زورن )8483همکاران )

 فرهنگ
فرهنگ 
همکاری و 
 یادگیری

 (8484کاستانیر و اولیویرا ) مشترک دانش و همکاری یهاعادت وجود

چند ی همکاری عناصر حکمرانی هاچالش
 یسطح

(، اشتریان و باقرقائمی 3137ی )جاتنصرافی و 
(، دستوم و 3132(، ستوده فر و همکاران )3133)

(، 8436(، ملیکا و همکاران )3133همکاران )
(، باسیل و همکاران 8484کاستانیر و اولیویرا )

(، کونته و 8481) یچدیر(، بیانچی و 8488)
(، ژیرودی و 8437(، شاکل )8481هاردینگ )
(، هینن و 8488ید و همکاران )(، ه8488نیندوزیکی )
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، جفری (8483) (، هوگه و مارکس8488همکاران )
(، 8481(، مایلت و همکاران )8484و پیترسون )

(، هلفگات و همکاران 8481توسون و همکاران )
 (8480(، پانکه و استاپت )8481)

 (8481(، هیلر و اوزگن )8481فرانکلین و رادچلرز ) سازمانی یادگیری فرهنگ

 در نظر گرفتن محیط اجرا

(، 8483(، اریدا و لطفی )8436کاریگ و همکاران )
(، هید و 8481(، گروسه )8481فرانکلین و رادچلرز )

(، کیتینگ 8488(، هینن و همکاران )8488همکاران )
 (8488(، اومودی و همکاران )8433و کاتینا )

 هوش سارمانی

هوش سازمانی: هوش جمعی در درون 
 سازمان

(، چودری و همکاران 3043وستان زر و همکاران )ب
(8481) 

 وکارکسبتوسعه هوش 
(، چودری و همکاران 3043بوستان زر و همکاران )

(8481) 

ارفیت 
 یگذاراستیس

 یسازادهیپتوان 

عوامل سیاسی و سازمانی؛ تضمین تعهدات، 
یی اهداف، معیارهای سوناهممحدودیت منابع؛ 

 یارزیابی و زمان همکار

(، هینن و همکاران 8484کاستانیر و اولیویرا )
(، جفری و پیترسون 8481(، هیلر و اوزگن )8488)
 (8484(، زورن )8484)

ی مدیریت دانش سازمان بر رگذاریتأث
 حکمرانی

(، هی و 8481(، گروسه )8488ژیرودی و نیندوزیکی )
 (8483(، کاتینا و همکاران )8488همکاران )

و  جانبهکتماد با اقدامات یاز بین رفتن اع
 هاتیفعالشکست در به انجام رساندن 

(، محمدی و دانایی فرد 3133اشتریان و باقرقائمی )
 (8481(، گروسه )3132)

تعهد به فرایند مشارکت موجب ارتقای اعتماد 
 شودیمبرای رسیدن به اهداف  نانیآفرنقش

(، 8488(، هینن و همکاران )8483اریدا و لطفی )
(، 8484( میسلی و همکاران )8481هیلر و اوزگن )

و همکاران  3(، تواتی8481توسون و همکاران )
 (8488(، وانگ و همکاران )8433)

هماهنگی 
 سیاستی

گذاری در همراه کردن نقش رهبری سیاست
 بخش خصوصی

 (3132محمدی و دانایی فرد )

موانع نهادهای قانونی: عدم تفکیک صحیح 
 و موازی کاری هاتیلمسئوواایف و 

 (8488(، هینن و همکاران )8481گروسه )

توان 
 یگذاراستیس

 گذاری در سازمانتوان سیاست

(، بوستان زر و 3048روستایی حسین آبادی )
(، اریدا و لطفی 8440(، بریاسولی )3043همکاران )

(، هینن و همکاران 8488(، هید و همکاران )8483)
 (8433)(، کیتینگ و کاتینا 8488)

های عدم همکاری در گسترش نقش سازمان
 هااستیسی در توسعه ردولتیغ

(، کاتینا و 8488) 8(، بولتون8484کاستانیر و اولیویرا )
 (8483همکاران )

 یزنچانهوجود شرایط مذاکره، سازش و 
(، سانچز گارسیا و 8481فرانکلین و رادچلرز )

 (8481همکاران )

سرمایه 
 اجتماعی

سرمایه  وجود
اجتماعی 

 پیش آمادگی برای اجرا در سازمان
(، زورن 8488(، هینن و همکاران )8481گروسه )

(8484) 

                                                           
1 Touati 
2 Bolton 



 میری، محسن؛ مهتدی، محمدمهدی ؛دعابدیسیی، رضای؛ علی، طاهر ابراهیمیان، بهمن؛

 

75 

 یسازماندرون 
 و منافع ذی مدخلان هاارزشتضاد بین 

(، کونته و هاردینگ 3132قربانیان و همکاران )
 (8488(، اوجیاکو و همکاران )8481)

وجود سرمایه 
اجتماعی 

 یسازمانبرون

 (3043بوستان زر و همکاران ) عزم ملی

 (،8488قاسمیانی و همکاران ) شهروندان تقاضای

 ناهمگونی اجتماعی
(، جفری و 8481(، گروسه )8483اریدا و لطفی )

 (8484(، زورن )8484پیترسون )

 (8481(، گروسه )3133اشتریان و باقرقائمی ) اجتماعی در خارج از سارمان سرمایه توسعه

مشارکت 
 نفعانذی

نفعان توافق ذی
 بر مشارکت

 اهداف سر بر شبکه اعضای توافق
(، فرانکلین و رادچلرز 3133اشتریان و باقرقائمی )

 (8488(، هینن و همکاران )8481)

حکمرانی مشارکتی: ایجاد تعاملات جدیدی 
 دولتی، خصوصی و مردمی نانیآفرنقشمیان 

نکلین و رادچلرز (، فرا3132محمدی و دانایی فرد )
(، ژیرودی و 8488(، قاسمیانی و همکاران )8481)

، مایلت (8483) (، هوگه و مارکس8488نیندوزیکی )
(، 8481(، توسون و همکاران )8481و همکاران )

(، وانگ و همکاران 8481توسون و همکاران )
(8488) 

مشارکت 
نفعان در ذی

فرایندهای 
 یزیربرنامه

ه سیاست، ی قانونی )توسعهانقش
ی استراتژیک، مقررات و بندتیاولو

استانداردها، قراردادها و انطباق، ارتقای 
 نوآوری، توانمندسازی شهروندان(

(، 8488(، بولتون )3048روستایی حسین آبادی )
(، قاسمیانی و 8483(، اریدا و لطفی )8440بریاسولی )
( میسلی 8483(، کاتینا و همکاران )8488همکاران )
(، 8483و همکاران ) 3(، تازه دل8484ن )و همکارا
 (8484کلیدر )

مدیریت روابط )روابط با رهبری سیاسی، 
جامعه مدنی، بخش خصوصی، سایر 

 ی(دولتمهین، نهادهای هابخشو  هاوزارتخانه

(، 8484(، هالو و همکاران )8481فرانکلین و رادچلرز )
(، 8484(، جفری و پیترسون )8481هیلر و اوزگن )

 (8483تینا و همکاران )کا

 (8484زورن ) ،(8440بریاسولی ) گذاری شفافسیاست

ی زیربرنامهمشارکت ذینفعان در فرایندهای 
ی / وضوح قوانین / در چند سطححکمرانی 

/  عملکردهادسترس بودن اطلاعات در مورد 
ی گزارش سو هاروشدر دسترس بودن 

 استفاده

تریان و باقرقائمی (، اش3132ستوده فر و همکاران )
(، ملیکا و 3048(، روستایی حسین آبادی )3133)

(، بیانچی 8488(، باسیل و همکاران )8436همکاران )
(، 8481(، کونته و هاردینگ )8481) یچدیرو 

(، ژیرودی و نیندوزیکی 8488ژیرودی و نیندوزیکی )
 (، هوگه و مارکس8481(، هیلر و اوزگن )8488)

(، مایلت و 8484ون )، جفری و پیترس(8483)
(، 8488(، اوجیاکو و همکاران )8481همکاران )

(، توسون و همکاران 8488اومودی و همکاران )
(، هلفگات و 8488(، وانگ و همکاران )8481)

 (8480(، پانکه و استاپت )8481همکاران )

چرخه مشارکت: حل تعارضات، اعتمادسازی و 
 نانیآفرنقشایجاد تعهد در میان 

(، 8483(، اریدا و لطفی )3132ی و دانایی فرد )محمد
 (،8488(، هی و همکاران )8484هالو و همکاران )

(، وانگ و همکاران 8481توسون و همکاران )
 (8433(، ترین و همکاران )8488)

                                                           
1 Tazehdel 
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حضور همه ذی مدخلان، مشارکت و تبیین 
 روش جلب همکاری و مشارکت

(، 8488مکاران )(، هید و ه8484کاستانیر و اولیویرا )
(، توسون و همکاران 8488اوجیاکو و همکاران )

 (8488(، وانگ و همکاران )8481)

و  هاپروژهو  هاطرحنفعان در مشارکت ذی
 هاحلراهنسبت به  هاآنافزایش آگاهی 

(، 8433(، کیتینگ و کاتینا )8483اریدا و لطفی )
(، اوجیاکو و همکاران 8481مایلت و همکاران )

(، سانچز گارسیا 8488(، اومودی و همکاران )8488)
(، توسون و 8437(، شاکل )8481و همکاران )
 (8433(، ترین و همکاران )8481همکاران )

بازمهندسی 
 ساختارها و
 فرایندها

بازمهندسی 
 فرایندها

 فرایندهای سازمانی بازمهندسی
(، هالو و 8483(، اریدا و لطفی )8484دوچک )
(، توسون 8433یتینگ و کاتینا )(، ک8484همکاران )
 (8481و همکاران )

 مؤثرایجاد انگیزه در کارگزاران برای یادگیری 
(، هیلر 8484(، هالو و همکاران )8483اریدا و لطفی )
 (8481و اوزگن )

 هاآموختهبر اساس  هاتیقابلی سازمتناسب
(، بوستان زر و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )

 (،8483اریدا و لطفی )(، 3043)

 سازمان های کلاناستراتژی اصلاح

(، هیلر و اوزگن 8483(، هیدالگو )8483اریدا و لطفی )
(، اومودی و 8433(، کیتینگ و کاتینا )8481)

(، 8481(، سانچز گارسیا و همکاران )8488همکاران )
 (8483(، والتر )8483تراکسلر و همکاران )

بازمهندسی 
 ساختاری

 ساختار دتجدی
(، هینن و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )

 (8481(، هیلر و اوزگن )8488)

 (8488(، هی و همکاران )8481فرانکلین و رادچلرز ) بسترسازی مناسب

 هایمشخطی مناسب برای اجرای زیربرنامه
(، کیتینگ و کاتینا 8481فرانکلین و رادچلرز )

 (8488(، اومودی و همکاران )8433)

)فرآیندهای پاسخگویی و  هاارزشمدیریت 
شفافیت، فرآیندهای مشارکتی، فرآیندهای 

 کارآمدی(

(، 8488(، هی و همکاران )8481کونته و هاردینگ )
(، 8483(، کاتینا و همکاران )8481هیلر و اوزگن )

(، توسون و 8481سانچز گارسیا و همکاران )
 (8488(، وانگ و همکاران )8481همکاران )

 ی عناصرریپذتیمسئول
 (، هوگه و مارکس8481فرانکلین و رادچلرز )

(، اومودی و 8488، اوجیاکو و همکاران )(8483)
 (8488همکاران )

 (3048روستایی حسین آبادی ) عدالت و فراگیری

 (8481گروسه ) توسعه شفافیت

 (8488هید و همکاران ) قانون مداری

توسعه 
ی هابرنامه
 حاصلا

 (8481چودری و همکاران ) آموزش نیروی انسانی

 یسازفرهنگ
(، هی 8484(، هالو و همکاران )8483اریدا و لطفی )
 (8488و همکاران )

 تحول یهابرنامه اجرای
(، فرانکلین و رادچلرز 3132حکاک و همکاران )

(، توکزک و 8488(، قاسمیانی و همکاران )8481)
 (8488همکاران )

 (8484(، دوچک )3133اشتریان و باقرقائمی ) هدف اجماعمحوری اجماعاجماع 
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مبتنی بر  حوریم
ی نظرهانقطه

مختلف کنش 
 گران

 اعتماد بر مبتنی همکاری
(، کاستانیر و اولیویرا 3132حکاک و همکاران )

 (8488(، اومودی و همکاران )8484)

ی مختلف نظرهانقطهایجاد اجماع با توجه به 
 کنش گران

(، هی 8484(، هالو و همکاران )8483اریدا و لطفی )
 (8488و همکاران )

 ییتمرکززداایجاد مشارکت با استفاده از 
(، هینن و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )

 (8481(، توسون و همکاران )8488)

 نفعاندرگیری ذی

(، فرانکلین و رادچلرز 3048روستایی حسین آبادی )
(، 8483(، هیدالگو )8488و همکاران ) (، هینن8481)

(، اوجیاکو و همکاران 8433کیتینگ و کاتینا )
 (8488(، اومودی و همکاران )8488)

 نفعانی مبتنی بر خدمت به ذیریپذتیمسئول
(، 8488(، هید و همکاران )8481فرانکلین و رادچلرز )

(، اومودی و همکاران 8488اوجیاکو و همکاران )
(8488) 

قای ارت
هماهنگی 

 نفعانذی

 یهاشرکت و های عمومیسازمان بسیج
 خصوصی

(، حکاک و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )
 (،8433) 3(، چاربیت3132)

ی: چند سطحموضوع حیاتی در حکمرانی 
 ایجاد هماهنگی

(، ملیکا و همکاران 3133دستوم و همکاران )
همکاران  (، باسیل و8481(، النور و هماهنگی )8436)
(، بیانچی و 8481(، توسون و همکاران )8488)
(، ژیرودی 8481(، کونته و هاردینگ )8481) یچدیر

، (8483) (، هوگه و مارکس8488و نیندوزیکی )
 (8484جفری و پیترسون )

از اعضای  متشکلتشکیل شورای راهبردی و 
به شور گذاشتن  منظوربهی مختلف هابخش

راهکار مشترک و دستیابی به  هاچالش
 همه موردقبول

(، هید و همکاران 3132محمدی و دانایی فرد )
(، کیتینگ و کاتینا 8488(، هینن و همکاران )8488)
(8433) 

 شبکه اعضای فعالیت هماهنگی
و همکاران  8(، اریستوونیک8481النور و همکاران )

(8488) 

 تعامل فعال میان بازیگران
(، 8481کلین و رادچلرز )(، فران8483اریدا و لطفی )
 (8484(، زورن )8484هالو و همکاران )

 وجود هماهنگی مسئولانه
(، هی و همکاران 8488اریستونیک و همکاران )

(، مایلت و 8488(، هینن و همکاران )8488)
 (8481همکاران )

چند شروع فرایند طراحی الگوی حکمرانی 
ی هازهیانگی بر اساس یک سری از سطح

 تمشارک

(، 8488(، باسیل و همکاران )8436ملیکا و همکاران )
(، کونته و هاردینگ 8481) یچدیربیانچی و 

(، هوگه و 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481)
(، مایلت 8484، جفری و پیترسون )(8483) مارکس

 (8481(، توسون و همکاران )8481و همکاران )

                                                           
1 Charbit 
2 Aristovnik 
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ارتقای مشارکت 

 نفعانذی

ی با چند سطحر حکمرانی تقویت مشارکت د
تقویت اعتماد و حس تعهد به مشارکت از 
 طریق ایجاد تعامل و حل تعارضات

(، محمدی و دانایی فرد 3048روستایی حسین آبادی )
(، باسیل و همکاران 8436(، ملیکا و همکاران )3132)
(، کونته و 8481) یچدیر(، بیانچی و 8488)

(، 8488)(، ژیرودی و نیندوزیکی 8481هاردینگ )
 (،8484، جفری و پیترسون )(8483) هوگه و مارکس

(، توسون و همکاران 8481مایلت و همکاران )
(، 8484(، آلن دوپر )8480(، پانکه و استاپت )8481)

 (8433ترین و همکاران )

رهبری مشارکت: در کنار هم قرار دادن 
 مختلف نانیآفرنقش

(، هی 8484(، هالو و همکاران )8483اریدا و لطفی )
(، هوگه و 8481(، هیلر و اوزگن )8488و همکاران )
(، 8481، توسون و همکاران )(8483) مارکس

(، وانگ و همکاران 8488توکزک و همکاران )
(8488) 

 ایجاد ابزارهای تعهد
(، هالو 8488(، قاسمیانی و همکاران )8433چاربیت )

 (8488(، توکزک و همکاران )8484و همکاران )

ئه راهکارهای سیاسی، علاوه بر راهکارهای ارا
 ی گذاریمشخط

(، هینن و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )
، جفری و پیترسون (8483) (، هوگه و مارکس8488)
(، وانگ و 8481(، توسون و همکاران )8484)

 (8488همکاران )

 نفعان غیردولتیایجاد حس مشروعیت در ذی
(، اوجیاکو و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )

(8488) 

 ایجاد فهم مشترک

(، 8484(، دوچک )3132محمدی و دانایی فرد )
(، هالو و 8481(، گروسه )8481فرانکلین و رادچلرز )

(، هیدالگو 8488(، هید و همکاران )8484همکاران )
(، اومودی و 8481(، مایلت و همکاران )8483)

 (8484(، زورن )8488همکاران )

م مبتنی اقدا
 بر شواهد

اقدام مبتنی بر 
شواهد در 
 سازمان

 (8488(، هینن و همکاران )8483اریدا و لطفی ) ایجاد جریان اطلاعات

ی هاتیفعالارزیابی مستمر جهت پرداختن به 
 دارتیاولوبالقوه 

(، فرانکلین و رادچلرز 8483تازه دل و همکاران )
(8481،) 

یزان تحقق ی رسمی و سازمانی مهایابیارز
 یچند سطححکمرانی 

(، ملیکا و همکاران 3133اشتریان و باقرقائمی )
 یچدیر(، بیانچی و 8437همکاران )(، باچه و 8436)
(، کونته و 8481(، توسون و همکاران )8481)

(، 8488(، ژیرودی و نیندوزیکی )8481هاردینگ )
(، 8484، جفری و پیترسون )(8483) هوگه و مارکس
 (8480(، پانکه و استاپت )8481ران )مایلت و همکا

 (8483(، کاتینا و همکاران )8488هی و همکاران ) مدیریت وقایع

هوشمند توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات و 
 یساز

(، چستر و همکاران 8488النعیمی و همکاران )
(، کاتینا و 8481(، چودری و همکاران )8483)

(، 8483(، میسلی و همکاران )8483همکاران )
 (8483مارکوت )
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واکنش به 
هنگام به 
 رویدادها

 بودن گوپاسخ
(، 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8483اریدا و لطفی )
، (8483) (، هوگه و مارکس8488هید و همکاران )
 (8481مایلت و همکاران )

 حکمرانی اقتضایی
(، مایلت و همکاران 8488ژیرودی و نیندوزیکی )

(8481) 

بودن مدیریت تطبیقی )سازگاری(:  مدنظر
یادگیری از گذشته و عدم تکرار اشتباهات 

 گذشته

(، کاریگ و همکاران 3132قربانیان و همکاران )
(، مایلت و 8483(، کاتینا و همکاران )8436)

 (8481همکاران )

دهی به نقش
های سازمان

ی و ردولتیغ
 مرم نهاد

توسعه نقش 
 رهبری

 رهبری انگیزشی
(، فرانکلین و رادچلرز 3132انایی فرد )محمدی و د

 (8481(، هیلر و اوزگن )8481)

، ائتلاف هانیکمپی از ابزارهای تعهد )ریگبهره
ی دولتی در هاارگان(، مشارکت هاانجمنو 

 پرداخت هزینه و سود اجتماعی
 (3132محمدی و دانایی فرد )

 (8481(، گروسه )3132حکاک و همکاران ) شبکه تشکیل در سرعت و اعتماد

 ی اجتماعیهاحلراهتوسعه 
(، کاتینا و 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8488بولتون )
(، ترین و 8481(، مایلت و همکاران )8483همکاران )
 (8433همکاران )

 بسیج
های سازمان
 و عمومی
 یهاشرکت

خصوصی و 
 نهادمردم

 اصلاح نهادی و جلب اعتماد عمومی
(، 8433(، چاربیت )3048ادی )روستایی حسین آب

(، اومودی و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )
(8488) 

 نهادمردمهای ایجاد مکانیسم تشکیل سازمان
(، قاسمیانی و همکاران 3132محمدی و دانایی فرد )

(8488،) 

وضع قوانین تشویقی و تضمینی برای 
 یردولتیغمشارکت بخش 

 (8481گروسه )

اصلاح 
های تژیاسترا

 کلان

 

اصلاح 
های استراتژی

کلان سازمان 
 پیچیده

ایجاد یک سری نهادهای قانونی، شناختی و 
هنجاری برای هماهنگ کردن تعاملات و 

در میان  هاتیفعالادراک مشترک از 
 مختلف نانیآفرنقش

(، فرانکلین و رادچلرز 3132محمدی و دانایی فرد )
 (8488(، هینن و همکاران )8481)

تماد میان شرکای مشارکت، از طریق اع
 هاتیصلاحتسهیم اطلاعات، مشخص نمودن 

 هاتیفعالو به انجام رساندن 

(، فرانکلین و رادچلرز 3132محمدی و دانایی فرد )
(، وانگ و 8481(، توسون و همکاران )8481)

 (8488همکاران )

 بهبود روندها
تسریع پویایی حکمرانی مشارکتی با رهبری 

 ساختاری

(، ژیرودی و نیندوزیکی 3132محمدی و دانایی فرد )
(، هیلر و اوزگن 8484(، هالو و همکاران )8488)
، توسون و (8483) (، هوگه و مارکس8481)

(، وانگ 8488(، توکزک و همکاران )8481همکاران )
 (8488و همکاران )

 (3132محمدی و دانایی فرد ) قفل و وابستگی به مسیر قبلی در نهادها

دستیابی تمام 
نفعان به ذی

 منافع

دستیابی تمام 
نفعان به ذی

منافع ناشی از 

نفعان به منافع ناشی از دستیابی تمام ذی
 یچند سطححکمرانی 

(، فرانکلین و رادچلرز 3133دستوم و همکاران )
، (8483) (، هوگه و مارکس8483(، هیدالگو )8481)

اوجیاکو و همکاران (، 8481مایلت و همکاران )
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چند حکمرانی 
 یسطح

(8488) 

 یکدیگر به اعتماد و اطمینان قابلیت
(، هید و همکاران 8481حکاک، فرانکلین و رادچلرز )

 (8437، شاکل )(8483) (، هوگه و مارکس8488)

قابلیت 
شناخت 
تغییرات 
 محیطی

قابلیت شناخت 
تغییرات 
محیطی 

پیرامون سیستم 
 پیچیده

 (8488(، هی و همکاران )8481فرانکلین و رادچلرز ) ات محیطیایجاد قابلیت فهم و شناخت تغییر

 توسعه سرمایه فکری
(، هالو و همکاران 8481(، گروسه )8488بولتون )

( میسلی و 8483(، کاتینا و همکاران )8484)
 (8484همکاران )

توسعه 
 یریپذانعطاف

 (8437(، شاکل )3043)بوستان زر و همکاران  مقابله با فشارهای اجرا با یادگیری سریع

 یریپذانعطاف
(، کاریگ و همکاران 8483چستر و همکاران )

(، اوجیاکو و 8433(، کیتینگ و کاتینا )8436)
 (8481(، سانچز گارسیا و همکاران )8488همکاران )

 شفافیت
شفافیت در 

 یگذاراستیس

شفافیت اتخاذ تصمیمات و اجرای قوانین و 
 مقررات

(، فرانکلین و رادچلرز 3048) روستایی حسین آبادی
 (8437(، شاکل )8488(، هینن و همکاران )8481)

نفعان از طریق اعمال یی به همه ذیگوپاسخ
 شفافیت و حکمرانی قانون

(، 8481(، مایلت و همکاران )8484هالو و همکاران )
 (8488اوجیاکو و همکاران )

 (8488ران )هینن و همکا طرفانهیبی قانونی هاچارچوبوجود 

 مشارکت

مشارکت 
مستقیم یا 
 باواسطه
 نفعانذی

نفعان در ذی باواسطهمشارکت مستقیم یا 
 حکمرانی

، (8483) (، هوگه و مارکس8483اریدا و لطفی )
(، اوجیاکو و همکاران 8481مایلت و همکاران )

 (8481(، توسون و همکاران )8488)

بودن برای تمام  رگذاریتأثوجود احساس 
 ی سیستماعضا

(، اوجیاکو 8483(، کاتینا و همکاران )8481بروگنون )
(، 8488(، اومودی و همکاران )8488و همکاران )
 (8481(، توسون و همکاران )8488رایز و سلف )

ی بر روی رگذاریتأثتسریع فرایند توسعه، 
در  نانیآفرنقشالگوهای مشارکت 

 یحکومت ریغهای حکومتی و سازمان

(، هیلر و 8488(، هینن و همکاران )8488بولتون )
(، کاتینا و 8483(، کاتینا و همکاران )8481اوزگن )

(، 8484(، میسلی و همکاران )8483همکاران )
 (8481توسون و همکاران )

 مشروعیت

مشروعیت در 
 نفعانذی

یی و اثربخشی فرایندها و نهادها در کارا
راستای نیازهای جامعه و استفاده بهینه از 

 منابع

(، 8488(، هینن و همکاران )8481بنکه و هگل )
(، سانچز گارسیا و همکاران 8481هیلر و اوزگن )

 (8481(، توسون و همکاران )8481)

 ارتقای رضایت عمومی و بهبود زندگی مردم

(، 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8433چاربیت )
(، 8481(، هیلر و اوزگن )8488قاسمیانی و همکاران )

(، 8433(، کیتینگ و کاتینا )8483و همکاران )کاتینا 
(، میسلی و همکاران 8481مایلت و همکاران )

(، توکزک. 8481(، اسکوگنامیگلیو و همکاران )8483)
 (8488همکاران )

مشروعیت از 
طریق ارتقای 
 کارایی

کاهش فساد به کمترین میزان / توجه به 
ی اقلیت / لحاظ شدن مشکلات هادگاهید

/ اهمیت  هایریگمیتصمدر  ریپذبیآساقشار 
 قائل شدن به نیازهای فعلی و آینده جامعه

(، اوجیاکو 8488(، هید و همکاران )8440بریاسولی )
 (8488و همکاران )

 

 مؤثرکارآمد و 
(، هینن و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )

(، 8433(، کیتینگ و کاتینا )8483(، هیدالگو )8488)
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 (8481ان )مایلت و همکار

 ی حکمرانی موفقهاشاخصدستیابی به 
(، ژیرودی و نیندوزیکی 8481فرانکلین و رادچلرز )

، مایلت و همکاران (8483) (، هوگه و مارکس8488)
(8481) 

 بهتر شدن پیامدهای توسعه
(، کاتینا و 8488(، هید و همکاران )8488بولتون )
 (8433(، کیتینگ و کاتینا )8483همکاران )

حل تعارضات 
 بین بخشی

اعتمادسازی 
 نفعانمیان ذی

 نفعانیذی بودن اعتماد میان اهیپا
(، مایلت و همکاران 8481فرانکلین و رادچلرز )

(8481) 

 وفاق محور
(، شاکل 8481(، فرانکلین و رادچلرز )8484دوچک )

(8437) 

 نفعان غیردولتیایجاد حس مشروعیت در ذی
(، اوجیاکو و همکاران 3132محمدی و دانایی فرد )

(8488) 

حل تعارضات 
بین بخشی در 
سطوح سازمان 
 پیچیده

 مشارکت جویانه
(، 8488(، هی و همکاران )8481فرانکلین و رادچلرز )
 (8481توسون و همکاران )

تعاملات رو در رو و ایجاد فهم مشترک باعث 
حل تعارضات بین بخشی و در نتیجه به 

 مشارکت خواهد شد.حرکت در آمدن چرخه 

(، هی 8484(، دوچک )3132محمدی و دانایی فرد )
(، 8488(، هینن و همکاران )8488و همکاران )
 (8433(، ترین و همکاران )8483کتونن و هاکنن )

 یا برطرف شدن تعارضات بین بخشی رنگکم

(، باسیل و همکاران 3132محمدی و دانایی فرد )
یرودی و نیندوزیکی (، ژ8481(، بنکه و هگل )8488)
 (، هوگه و مارکس8488(، هینن و همکاران )8488)

(، ترین و همکاران 8481(، مایلت و همکاران )8483)
(8433) 

  (8481فرانکلین و رادچلرز ) تابع حکمرانی قانون

 

اد بنیی در قالب تئوری دادهچند سطحی حکمرانی هامؤلفه، 5پس از ارائه فراترکیب در جدول  تیدرنها
 ،یموضوع ی پیچیدگیهامؤلفهگفت که  توانیم 8های شکل یافته بر اساسارائه شد.  8مطابق شکل 

 یبخشر نیبر یو ضرعف همراهنگ یقبل رمسی به قفل مؤلفهعوامل علی،  عنوانبهی و ساختار یاستیس
، ارفیرت فرهنرگ، رسراختیفرراهم برودن زنفعران، ذی ی توافرقهامؤلفرهای، عامل زمینره عنوانبه

. مرؤثر هسرتند یچنرد سرطح یدر حکمرانگر عوامل مداخله عنوانبهی اجتماع هیسرماگذاری و سیاست
اصرلاح ، نردهایسراختار و فرا یبازمهندس، بر شواهد یاقدام مبتن، نفعانذی ی مشارکتهامؤلفههمچنین 
 نوانعمحوری برهاجمراعو  نهرادو مردم یردولتریهای غدهری بره سرازماننقش، های کرلاناستراتژی
حل تعارضات ی، طیمح راتییشناخت تغ تیقابل، نفعان به منافعتمام ذی یابدستی یهامؤلفهو  راهبردها

های ی در سرازمانچند سرطححکمرانی  مؤثرپیامدهای  از تیمشروعو مشارکت ، تیشفافی، بخش نیب
 پیچیده هستند.
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 های پیچیدهی در سازمانچند سطحنی بنیاد حکمرا. مدل داده2شکل 

 

 

 

 

 

 یعل عوامل

 یپبچبدگ ≠

 یاستیس ،یموضوع

 یساختار و

 و رشد ییایپو ≠

 یطیمح

 

 
 

 راهبردها

 نفعانیذ مشارکت ≠

 شواهد بر یمبتن اقدام ≠

 و ساختار یبازمهندس ≠

 دهانیفرا

 یها یاستراتژ اصلاح ≠

 کلان

 به یده نقش ≠

 و یردولتیغ یهاسازمان

 نهاد مردم

 یمحور اجماع ≠

 یانهیزم عوامل

 ضعف و یقبل ریمس به قفل ≠

 یبخش نیب یهماهنگ

 

 

 
 

 امدهایپ

 نفعان یذ تمام یابیدست ≠

 منافع به

 راتییتغ شناخت تیقابل ≠

 یطیمح

 نیب تعارضات حل ≠

 یبخش

 تیشفاف ≠

 مشارکت ≠

 تیمشروع  ≠

 

 دهیدپ
 چند یحکمران
 در یسطح
 یهاسازمان
 دهیچیپ

 

 

 
 

 گر مداخله عوامل

 نفعان یذ توافق ≠

 رساختیز بودن فراهم ≠

 فرهنگ ≠

 یگذار استیس تیارف ≠

 یاجتماع هیسرما ≠
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 گیرینتیجه
 دهیرچیپ یهاانداز و اهداف سازمانمنظور تحقق چشمبه یاصل یاز ابزارها یکیعنوان به یچند سطح یحکمران

دارد.  یو فررا بخشر یبخش نیب ،یبخش یاز کارها یبیبه ترک ازمندیدر حل مسائل متقاطع و امور ن ینقش مهم
 ییشناسرا یبرا ادیبنداده یبر تئور یجامع و مبتن یمفهوم مدلوهش حاضر که هدف آن ارائه اساس، پژ نیبر ا
 و مؤثر باشد. دیمف تواندیاست م دهیبه انجام رس بیفراترک کردیبا رو یچند سطح یحکمران یهامؤلفه
و  تیرینش مددر مطالعات دا دیاز موضوعات جد یچند سطححکمرانی  نشان داد بیحاصل از فراترک هاییافته

و مسرئله  یفریک کردیمنتشرشده با رو عمده مقالات ،ی پژوهشیشناسروش جنبهاست. از حکمرانی در سازمان 
 یرسد که مطالعات انجام شده در موضوع حکمراناند. به نظر میها پرداختهموضوع در انواع سازمان نیمحور به ا
صرورت همچنران به یحکمرانر کرردیرو نیرو ا اندهدیبه مرحله بلرو  نرسر دهیچیهای پدر سازمان یچند سطح

 نشده است.ها استفادهگسترده در سازمان
با  تیمشروع ،یاجماع ساز شیو افزا جادینشان داد که ا حاضر پژوهش بیحاصل از فراترک هاییافته نیهمچن
 ییروسرتا (،3043(، بوسرتان زر و همکراران )3132)ی، حکاک، وحردتی و نظرری پرور اکبر یهاپژوهش جینتا
کونتره و یی برا نترایج مطالعرات عردالت، کرارا ،ینروآور ،یسازشفاف ؛(8484دوچک ) و (3048) یآباد نیحس
 ،یقرانون مردار ؛(8483و همکراران ) نای(، کات8481و اوزگن ) لری(، ه8488و همکاران ) ی(، ه8481) نگیهارد

و همکاران  یهی مطالعات هاافتهبا یها ماندر ساز یو اثربخش یسازمان یندهایفرا یبازمهندس ،یساختار سازمان
(، توسرون و 8481و همکراران ) ای(، سرانچز گارسر8483و همکراران ) نرای(، کات8481و اوزگرن ) لری(، ه8488)

 یچرارچوب مفهروم دهندهلیپرژوهش تشرک نیبرشمرده شده در ا یهادارد. مؤلفه یهماهنگ (،8481همکاران )
و  یاسرتیس ،یموضروع یدگیرچیپ یهاشده، مؤلفرهارائه ادیبنموجب مدل دادهبهاست.  ادیبنداده یبر تئور یمبتن

عنوان عامرل بره یبخشر نیبر یو ضرعف همراهنگ یقبلر ریمؤلفه قفل به مسر ،یعنوان عوامل علبه یساختار
 هیو سررما یگذاراسرتیس تیرفرهنرگ، ارف رسراخت،ی، فرراهم برودن زنفعرانیتوافق ذ یهامؤلفه ،یانهیزم

 مؤثر هستند. یچند سطح یحکمران رگر دعنوان عوامل مداخلههب یاجتماع
 ازموفرق خرود  تیریو مد یمنظور رهبربه ی پیچیدههاسازمانشود پیشنهاد میپژوهش،  هاییافتهتوجه به  به

های اصرلاح اسرتراتژی نردها،یسراختار و فرا یبر شواهد، بازمهندسر یاقدام مبتن نفعان،یمشارکت ذ یراهبردها
 یراهبردهرادر خصو،  .استفاده نمایندمحوری نهاد و اجماعو مردم یردولتیهای غدهی به سازمانقشکلان، ن

و  هراو انتظرارات آن ازهاین ییشناسا یبرا نفعانیمنظم با ذ یهانشست یبرگزار می توان به  نفعانیمشارکت ذ
، برر شرواهد یاقدام مبتنرخصو، اقدام نمود. در  مختلف نفعانیذ ندگانیشامل نما یمشورت یهاتهیکم لیتشک

اسرتفاده از  و  برازار یازهرایمربوط به عملکرد سرازمان و ن یهاداده لیو تحل یآورجمع ساز و کارهای اجرایی 
سراختار و  یبازمهندسرمروثر خواهرد برود. بره منظرور  هایریگمیموفق در تصم اتیو تجرب یعلم یهاپژوهش
و  و کراهش موانرع یمنظور بهبود ارتباطرات داخلربه یساختار سازماندر  یبازنگر لازم است نسبت به  ندهایفرآ

اقردام شرود. در  در اجرا لیو تسه تیشفاف یها براآن قیدق یکارآمد و مستندساز یندهایفرآ یطراح همچنین 
ها و )نقاط قوت، نقراط ضرعف، فرصرتسوات  لیتحلپیشنهاد می شود از  کلان یهایاصلاح استراتژخصو، 
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به  یابیدست یبرا یبنداهداف مشخص و زمان نییتعو  هایدر استراتژ رییبه تغ ازین ییمنظور شناسا( بهدهایتهد
و  یهمکرار جرادیامی تروان بره نهادو مردم یردولتیغ یهابه سازمان یدهنقشاستفاده شود. در راستای  هاآن

 یآورو جمرع یاز ابتکارات مردم تیحما ی و او توسعه یاجتماع یهادر پروژه یردولتیغ یهاشراکت با سازمان
 ی اقدام نمود. ریگمیتصم ندیها در فرآنظرات آن

از  دهیرچیهای پدر سرازمان یچنرد سرطح یتوسرعه حکمرانر منظورآمده، برهدسرتبر اساس مدل بههمچنین  
تحقرق  ی آنسرازادهیپ مطلوب مؤثر باشرد و برا یحکمران یبرا تواندیماین پژوهش که  شدهیمعرف یهامؤلفه
مشارکت  ت،یشفاف ،یبخش نیحل تعارضات ب ،یطیمح راتییشناخت تغ تینفعان به منافع، قابلتمام ذی یابیدست

 .ی شودبرداربهرهاست  انتظارقابل یانداز و اهداف سازمانتحقق چشم ندیبه بهبود فرا تیو مشروع
و افرزایش شرود  دهیرچیپ یهاماندر ساز یبعدتک یاز حکمران یکاهش عوار، ناش منظوربه شودیمپیشنهاد 
و  هرایگذاراسرتیو در س تهداشر یآمده توجه جرددستبه مدل بهی ها حکمرانان سازمانآن یریپذرقابتتوان 
مشرارکت  یاصرل یهااساس مؤلفره نی. بر ااستفاده نماینداز آن  یسازمان یلازم جهت حکمران یهایزیربرنامه
دهری بره های کرلان، نقشاصرلاح اسرتراتژی نردها،یساختار و فرا یمهندسبر شواهد، باز یاقدام مبتن نفعان،یذ

ی پرژوهش هاتیمحردودبا توجه بره  همچنین .هستند مؤثر محورینهاد و اجماعو مردم یردولتیهای غسازمان
موضروعات حروزه  ریسرا در بیرفرامطالعره و فراترک یهراروش تیربه ارف توانندیپژوهشگران م ریسا حاضر،
 داشته باشند. ژهیتوجه وی گذاری دولتی مشخطو  یحکمران
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 منابع
. فصلنامه یچند سطح یمشارکت یگذاراستی(. مدل س3133اصل، باقر. ) یو قائم ومرثیک ان،یاشتر .3
 .007-081(، 8)54 است،یس
 یسه شاخگ یالگو ی(. طراح3132هوشنگ. ) ،یو نظرپور حجت اله ،یزهرا، حکاک، محمد، وحدت ،یاکبر .8

 .843-365(،  04)34 ،یراهبرد تیری. مطالعات مدیچند سطح یهاخوب در سازمان یحکمران
 .تهران، صفار ت،یریدر مد ینظم ینظم در ب ی(، تئور3122فرد ) ییو حسن دانا یمهد ،یالوان .1
 ی. حکمرانبیبا استفاده از روش فراترک یسازمان یحکمران ی(. شناخت چارچوب مفهوم3048فاطمه. ) براتلو، .0

 .300-383 ،(3)1و توسعه8 
 ی(. مدل اجرا3043. )یفرد، محمد تق یتقو و زاده، فتاح فیشر ن،یزر، جمال، رحمان سرشت، حس بوستان .5

. فصلنامه انجمن علوم ادیبا روش داده بن ی:مطالعه ا یدولت یهادر سازمان یعموم یهایمشهوشمند خط
 .53-83 ،(75)36 ران،یا تیریمد
شبکه  یحکمران یساز تیمدل ارف ی(. طراح3043و معمارزاده طهران، غلامرضا. ) نیحس ،یچاف ییمایس .7
 .78-86( (، 333) 3)15و توسعه،  تیریمد ندی. فرآیا
 کیدر نظام سلامت:  ی(. حکمران3044و عرب، محمد. ) محمد یمحمد، مصدق راد، عل ،یخسرو فاروق .6

 .50-15(، 38)80، مینظام سلامت حک قاتی. تحقیمرور مفهوم
 ،چهارگانه دولت چیمارپ ی(. ارائه الگو3133. )دیسع ،یبروجرد یو صادق مینژاد، رح یصلاح، رمضان دستوم، .2

-23(، 52)35 ران،یا تیریدر ورزش کشور. علوم مد انیتوسعه اقتصاد دانش بن یصنعت و جامعه برا ،دانشگاه
346. 
بر نظام  ی)نقد یچند سطح یگذاراستیو س رانیا ی(. قانون اساس3048) اسر،ی ،یآباد نیحس ییروستا .3

 .317-331(، 11)3 ،ی(، فصلنامه دولت پژوهرانیدر ا یمسئله عموم نییتع یحقوق
 یساز یالمللنیب ی(. الگوپرداز3132. )دیراد، حم یو فرهاد نهیسک ،یپارسا، عبداله، شاه مه،یفر، سل ستوده .34

 .55-05 ،(0)33 ،یوهش در آموزش علوم پزشک. پژیفیک کردی: رویچند سطح یبر حکمران دیدانشگاه ها با تأک
. بیفراترک کردیدولت باز با استفاده از رو یالگو ی(. طراح3048نور محمد. ) ،یعقوبو ی اسما ،نودز یصالح .33

 .62-75 ،(1)1 ،و توسعه یحکمران
 کردیرو یدر راستا یشهرکلان یمنطقه یچند سطح یی(. حکمروا3137ناصر. ) ،یمظفر و نجات ،یصراف .38
 .13-86 ،(1)33 ،شهر تیمشهد(. هو ی: منطقه کلانشهری)مطالعه مورد ییمنطقه گرانو
 یحکمران یالگو یمحمد. طراح ،یو فاضل یعل راننژاد،یمحمد؛ پ ،ییرحمتاله؛ ابو پور،یقل ؛یمهد زاده،یعل .31
 .63-57(، 3) 31 ،یدولت تیری)موردمطالعه: صنعت برق(. مد رانیدر ا میتحر طیدر شرا دهیچیپ
 یها یدگیچیدر عصر چالش ها و پ دیجد یاقتصاد می: پارادایستی(. اقتصاد ز8488. )یمهد دیس ،یعلو .30
 .85-3(، 33)7 ران،یا یشناس ستیمجله ز یجهان

35.  
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