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Abstract 

The development of business intelligence has accounted for the largest share of global business investment in 

information technology and as a new decision support system based on advanced information technology and 

techniques has a complex capacity to collect and analyze data and transform them into information or knowledge 

about opportunities and threats to provide intelligent solutions for company operations. In the current research, the 

effect of business intelligence on performance investigated with emphasis on the mediating role of innovation and 

dynamic capabilities in Meli Bank., a questionnaire designed and distributed among 234 experts of research and 

development, marketing and sales units of Meli Bank branches in Lorestan province. Experimentation and data 

analysis done using partial least squares approach. The results showed that business intelligence has a significant 

effect on financial performance by mediating the innovation ambidexterity. The mediating role of innovation 

ambidexterity variable in the relationship between business intelligence variables and financial performance was 

statistically confirmed based on the result of Sobel test. Also, the examination of the hypothesis that business 

intelligence has a positive and significant effect on financial performance through the mediation of dynamic 

capabilities, showed that the mediating role of the variable of dynamic capabilities in the relationship between the 

variables of business intelligence and financial performance based on the result of the Sobel test (the obtained z 

value was 2.92 was greater than 1.96) statistically confirmed. 
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ی )مورد مطالعه: بانک مل ایپو یهاتیو قابل ینوآور یدوسوتوان یانجیبر نقش م دیبر عملکرد با تاک یهوش تجار ریتاث

 استان لرستان(

   3، مهدیه ویشلقی*2عباسعلی رستگار ،1سهیل سرتیپ زاده
 .دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان، سمنان، ایران .1

 .(سئولمنویسنده )، سمنان، ایرانو هیات علمی دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمناناستاد و عض. 6

 .، سمنان، ایراناقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمناندانشکده دکتری مدیریت دولتی، . 8

 01/02/1404انتشار:     07/10/0414ریافت: د

  :a_rastgar@semnan.ac.ir لایمیل نویسنده مسئو

 
 چکیده

 یبانیشتپ یبرا دیابزار جد کیبه عنوان  ستمیس نیاطلاعات را به خود اختصاص داده است. ا یدر فناور یجهان یهایگذارهیهم از سرماس نیشتریب ،یتوسعه هوش تجار
ها و درباره فرصممتها به دانش داده لیسممتم تبدیسمم نیها دارد. هدف اداده لیو تحل یآورجمع یبرا یادیز ییتوانا شممرفته،یپ یهایبا اسممتداده از فناور ،یریگمیاز تصممم

 یوسوتواند یانجیبر نقش م دیبر عملکرد با تاک یهوش تجار ریتاثدر پژوهش حاضر تلاش شد . ها ارائه دهدشرکت یبرا یاهوشمندانه یهاحلاست تا بتواند راه دهایتهد
در استان لرستان  یمل بانکشعب و فروش  یابیو توسعه و بازار ژوهشپ یخبرگان واحدها ندر از 681ای طراحی و بین بررسی گردد. پرسشنامه ایپو یهاتیو قابل ینوآور

شد. روایی ابزار اندازه سازه و روایی همگرا مورد تایید قرار گرفت. توزیع  ریه و تحلیل . تجپایایی و روایی پژوهش مورد تایید قرار گرفتگیری از طریق روایی محتوا، روایی 
ستداده از رویکرد حداقل داده شان داد که ها با ا صورت گرفت. نتایج ن سوتوان گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجارمربعات جزیی   ای پویاو قابلیت ه ینوآور یدو

شودتاثیر معناداری دارد.  شنهاد می  ستا پی ساخت های اطلاعاتی بانک توجه ویژه نمایند چه د در این را ستقرار زیر سعه و ا بخش نرم  رمدیران بانک ملی به هدایت تیم تو
 افزاری و چه بخش سخت افزاری و نیز توجه به روندهای توسعه ابزارهای هوش تجاری بپردازند.
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 مقدمه 
شود ها میمحیطی کسب و کار باعث فشار بر آنشود و عوامل تر میکنند هر روز پیچیدهیت میها در آن فعالمحیطی که در حال حاضر سازمان

شده است. با توجه به  لیاطلاعات تبد یدر فناور یدیکل یهااز حوزه یکیبه  یهوش تجار ر،یاخ یهادر سال(. 1811)حبیبی ماچیانی و همکاران،
 ماتیمها تصهستند که بتوانند به کمک آن ییها به دنبال راهکارهاها، سازماناز آن دیج اطلاعات مدو استخرا لیبه تحل ازیها و نحجم داده شیافزا

 ییافزارهاشامل ابزارها و نرم یهوش تجار یهایدر فناور یگذارهیسرما(. 1،6462الزوبی و همکاران) کنند نهیخود را به ردو عملک رندیبگ یبهتر
که  هنددیامکان را م نیها اابزارها به شممرکت نی. اکندیالگوها کمک م ییروندها و شممناسمما ینیبشیپ ،یریگها، گزارشداده لیاسممت که به تحل

 هانهیفروش و کاهش هز شیکسمممب و کار، افزا یندهایبهبود فرآ یها براو قابل فهم ارائه دهند و از آن یخود را به صمممورت بصمممر یهاداده
سی و همکاران) کنند یبرداربهره صمیم جدید مبتنی بر فناوری (. 2،4626ادو شتیبانی ت ستم پ سی ست که هوش تجاری یک  عموماً اعتقاد بر این ا

ست و دارای ظرفیت  شرفته ا ها و تبدیل آن به اطلاعات یا دانش ای برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل دادهپیچیده مندنظاماطلاعات و مهندسی پی
صت ست. )بوزراه حلها و تهدیدها برای ارائه در مورد فر شرکت ا شمند برای عملیات  سکیو د چیهای هو معتقد  ،(6412) 4. بودرو(3،6411یمو

، یشینپ است که در عصر جدید اقتصادی، نوآوری و استداده از فناوری به بهبود و بهبود عملیات تجاری ادامه خواهد داد. با این حال، طبق مطالعات
تورس، ) های جدید )از جمله هوش تجاری( بهبود بخشممندروشرا با اسممتداده از فناوری اطلاعات و توانند سممود خود های خاصممی میتنها شممرکت

بنابراین همبستگی بین متغیرهای مشاهده شده و نتایج عملکرد را نمی توان به وضوح  ،(6418) 6نیتر، دلون و مکلیپ. (6413، 5و جونز دورووایس
به بهبود تصمیم گیری، شناخت و محیط اشاره دارد و علاوه بر این، نمی  ،(6413) س و همکارانو تور (6418) 7ایسیک و همکاران .نمودتعیین 

ری است های هوش تجانظریههای داخلی عملیات شرکت را توضیح دهد. رویکرد مبتنی بر منبع یکی از معدود سازوکارتواند تأثیر هوش تجاری بر 
 گذاری فناوریارزش سممرمایه هایپژوهشوابسممته در نظر می گیرد و به طور گسممترده در که به صممراحت عملکرد شممرکت را به عنوان یک متغیر 

بر این باورند که رویکرد مبتنی بر منابع دارای محدودیت نظری است، زیرا در توضیح  پژوهشگراناطلاعات استداده می شود. با این حال، بسیاری از 
   (.6441، 8و باتلر میاستدلال مزیت رقابتی شرکت روشن نیست )پرهای شرکت مبهم است و در ها و ارزشمنابع، قابلیت

ا ر ش هوش تجاریاند و نققرار داده یمورد بررسممم ایپو یهاتیقابل دگاهیخرد د یهاهیعنوان پارا به لیو تحل هیچند مطالعه نقش تجز راً،یاخ
، 9، و پاولوپاپاس ،یکروگسمممت کالف،ی)م بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز تیاند، مانند قابلقرار داده یواحد مورد بررسممم روش ای تیقابل کیعنوان به

 نیبنابرا ره،ی( و غ6464و همکاران، ی)کانبو یاتیعمل پژوهش روش ای( 6411، 10و همکاران میکلان داده )شم یریگمیتصم یهاتی(، قابل6464
 اهدگیاز د هوش تجاریدر مورد  یمطالعه نظر نیچند نکهیا وجود اب یاند. حتنکرده ی، را به طور کامل بررسمممهوش تجاری دهیچیپ یهاتیقابل
 یبررسمم یبرا یریگحاصممل نشممده اسممت و کمبود ابزار اندازه یاجماع نظر چیاند، هاسممتداده کرده (،6464و همکاران، کالف،ی)م ایپو یهاتیقابل

بازار  یآشدته و رقابت طیمح کیدر  یعدم تقارن اطلاعاتشرکت ها معمولاً با مشکل ملموس است.  و عملکرد شرکت هوش تجاری نیب یهمبستگ
ستند.  سا یبرا یاتیح یسازمان تیقابل کی هوش تجاریکه  کندیم انیب 11منابع یسازهماهنگ نظریهو  ایپو یهاتیقابل نظریهمواجه ه  ییشنا

صت دهایتهد ست )چن و همکارانو گرفتن فر س6416، 12ها ا هوش  نیب یرابطه منطق تیقابل نی( و ا6411 ،13لبرتیو گ رلند،یا ت،یه رمون،ی؛ 
ها نیز در همین رابطه نقش قابلیت های پویای سازمانی در ارتباط بین هوش تجاری و عملکرد سازمان .نمایدتشریح میو عملکرد شرکت را  تجاری

                                                      
1 Alzubi et al  
2 Adewusi et al  
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ستی مورد توجه قرار بگیرد  ساس رویکرد در مجموع،  .(6464و همکاران،  کالف،ی)مبای  تواندیم هوش تجاری ستمیس ک، یایپو یها تیقابلبر ا
صورت پو یتجار یهاشرکت سازد تا به  ساس کنند، فرآ رییدر حال تغ یتجار یهاتیموقع ایرا قادر  سب یندهایرا اح  یسازنهیبه یوکار را براک

ص ستداده از م صیتخ سودآور شیافزا یرا برا یتجار اتیدهند، و عمل رییتغ نابعو ا سی تاثیراتی که هر کدام از قا ند.کن تیهدا یرقابت و  بلیت برر
سازمان می سازمانی بر ارتباط بین هوش تجاری و عملکرد  ست. های پویایی  ست که در ادبیات کمتر مورد توجه قرار گرفته ا ضوعی ا گذارند، مو

سب و کار، واحد  کیعملکرد  ست برا یندیفرآک صول اطم یا صد تع نکهیاز ا نانیح ده خود را به طور کارآمد و مؤثر ش نییشرکت اهداف و مقا
از  ژوهشگرانپاز  یکسب و کار است. برخ تیریمد ستمیشده در س نییتع یحدظ استانداردها ییعملکرد شامل توانا ن،یکند. علاوه بر ایبرآورده م

و ارزش  سمممنجش ،یریاندازه گ تیکم ای تیدیک ت،یموفق ،یتواند بر اسممماس بهره ور یکنند که میم ادیمتداوت  جیاز نتا یخلوطآن به عنوان م
 .  (1،6461و ساموئل  ن،یاستد نا،یشود )بلاند یگذار

ست،  ست. در ادبیات،  دوسوتوانییکی از متغیرهای میانجی که در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد مورد بررسی قرار گرفته ا  وسوتوانیدنوآوری ا
، دبیاتاو اکتشممافی به جای نوآوری افزایشممی و رادیکال اشمماره دارد. در  )بهره بردارانه( های نوآوری اسممتامارینوآوری به یافتن تعادل بین فعالیت

شگران سوتوانی پژوه شامل روال را نوآوری دو سازمانی پویا که  سازمانیک قابلیت  ست که  سیج، ها و فرآیندهایی ا سوگرا برای توزیع، ب های دو
 رابطه بادر  مطالعات (.2،6411یموسمممکیو د چیبوژ)اند کنند، در نظر گرفتهآن تکیه می های نوآورانه متضممماد مختلف بههماهنگی و ادغام تلاش

گذاری  کنند که سرمایهاستدلال می پژوهشگراندستاوردهای بهره وری ناشی از هوش تجاری نتایج متداوتی داشته است. به عنوان ماال، برخی از 
رابطه مابتی بین  پژوهشممگرانبرخی از  ،(3،6417وامبا)ی بهبود عملکرد شممرکت نیسممت در تجزیه و تحلیل کسممب و کار شممرط لازم اما کافی برا

سایی می کنند.  شنا شرکت  ستداده از تجزیه و تحلیل تجاری و عملکرد  سازمانفرآیند بیان می نظریها سها میکند که  ازمانی را از توانند عملکرد 
 (.6417 ،4ویمانند توسمممعه محصمممولات یا خدمات جدید، بهبود بخشمممند )ترهد، کنایجاد می« نتیجه میانی»طریق یک فرآیند تحول که یک 

سایر نقاط قوت، مانند سازمانهای مختلف  ضافات تخصصی و  ستداده می شود، می توانمندی های نوآوریهنگامی که هوش تجاری برای ایجاد ا  ا
شند  بهتری را عملکردتوانند انتظار  شته با شعبهطه بانکدر همین راب .(6417)وامبا، دا های مختلف و کیدیت ارائه ها که با دغدغه مدیریت کارایی 

نمایند. از جمله مشممکلاتی که ها و مدیریت دیتاها در بانکداری انتخاب میخدمات روبرو هسممتند، هوش تجاری را به عنوان راهکار حل این دغدغه
 ینگینقد زانیم ،یمال یندهایسلامت فرآ موضوعو  بانک یداخل تیریظارت و مدهای دولتی با آن روبرو هستند مسائلی مانند نبانک ها بویژه بانک

های روزانه و ها در کنترل عملیاتتواند به کمک بانکی هستند، که در این رابطه هوش تجاری میکیالکترون یخدمات بانکدار تیدیسطح ک و بانک
  توجه به نقش مهمی که هوش تجاری بر عملکرد بانک بر جای خواهد گذاشممت. تر به مشممتریان بانک آید. بر همین اسمماس باارائه خدمات مطلوب

 یخدمات بانکدار تیدیو ک ینگینقد تیریمد ،یمال یندهایبر عملکرد شعب، سلامت فرآ یمانند نظارت ناکاف ییهابا چالش یدولت یهابانک ژهیها به وبانک
سچالش نیمقابله با ا یاند. برامواجه یکیالکترون ساداده لیبه تحل تواندیم یتداده از هوش تجارها، ا شنا سو  یکند، در حال کنقاط ضعف کم ییها و  که دو 

ابزارها  نیا بیپاسممد دهند. ترک انیمشممتر یازهایبازار و ن راتییکه به سممرعت به تغ دهدیامکان را م نیها ابه بانک زین ایپو یهاتیو قابل ینوآور ییتوانا

ضا شیعملکرد، افزامنجر به بهبود  تواندیم شتر تیر ضر در ا ینوآور .شود یکارآمد و رقابت یبانک ستمیس کی جادیو ا یم س نیپژوهش حا ت که به ا
س شکه  ی. در حالپردازدیم ایپو یهاتیو قابل ینوآور ییسو توانا یانجیم ریها با تمرکز بر دو متغبر عملکرد بانک یهوش تجار ریتأث یبرر  اتپژوه

کمتر مورد توجه  یدولت یهابانک نهیدر زم خاصبه طور  هاریمتغ نیوجود دارد، مطالعه همزمان ا یو عملکرد سممازمان یوش تجاره نهیدر زم یادیز
ها به بهبود عملکرد بانک تواندیم یکه چگونه هوش تجار دهدیاسممت و نشممان م یخلأ علم نیپژوهش به دنبال پر کردن ا نیقرار گرفته اسممت. ا
 نیا جینتا .کندیم یبررسمم ندیفرآ نیدر ا کنندهلیرا به عنوان عوامل تسممه ایپو یهاتیو قابل ینوآور ییحال، نقش سممو توانا نیکمک کند و در ع

دهند  شیزارا اف یمال ییکنند که نه تنها کارا یطراح یاخود را به گونه یهوش تجار یهایکمک کند تا استراتژ یبانک رانیبه مد تواندیم پژوهش
 انیمشممتر تیرضمما شیفزاو ا یخدمات بانک تیدیبه بهبود ک توانندیم هاافتهی نیکنند. ا تیتقو زیسممازمان را ن یریپذو انعطاف ینوآور ییبلکه توانا
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 ایآ یان نمود:را اینگونه ب پژوهشتوان سوال اصلی با توجه به توضیحات فوق الذکر، می ها کمک کنند.بانک داریبه توسعه پا تیمنجر شوند و در نها
   دارد؟ یمعنادار ریتاث ایپو یهاتیو قابل ینوآور یدوسوتوان یگریانجیبر عملکرد با م یهوش تجار

 
 
 

 ینظر یبر مبان یمرور

 هوش تجاری

س یاز زمان سط ا ۰۵۹۱در دهه  یهوش تجار یهاستمیکه  س جادیدر اوا ساختارمند، معمولاً به عنوان انبارها یداده یهاستمیشدند،   یبزرگ و 
 هاموقت، و داشبورد یبه پرس و جوها ییگو، پاسد1بلادرنگ لیو تحل هیتجز ،یدهمانند گزارش اتیاز عمل یکه انواع مختلد اندافتهیتوسعه  یاداده

ست بوده ا رندگانیگمیتوسط تصم یریگمیتصم ندیفرآ تیدیبهبود ک یعمدتاً برا یهوش تجار یهاستمیس نیاز ا ی. استداده اصلکنندیرا فراهم م
 ر،ینصرخ داده است ) یدر مطالعات هوش تجار یریچشمگ شیافزا ریاخ یمدهوم، در سال ها نیا یسابقه طولان رغمیعل (.6443 ،2ی)نگاش و گر

اطلاعات  یهاارتش و فرهنگ ،یدولت تیریمانند مد گرید یهارا از حوزه یو عناصمممر مختلد ندهایفرآ یهوش تجار .(3،6461دهیالجمه و الشمممور
 یها تیها و فعال یفناور ندها،یشمممود که شمممامل فرآ یواژه چتر در نظر گرفته م کیبه عنوان  یبه طور کل یهوش تجار. ردیگیدر بر م ارمحور 

سترش اطلاعات  رهیذخ ل،یو تحل هیتجز ،یجمع آور یمختلف برا ست جهتو گ صم یابید ست افتهیبهبود  یتجار یریگمیبه ت ست و واندا) ا ، 4انیا
شده واحد به  رفتهیذپ فیتعر کیو گسترده داشته اند، اما نتوانسته اند در ارائه  دهیچیمدهوم پ نیا نییو تب فیدر تعر یسع یات متعددمطالع(. 6412

ده ها و مطالعات، دا نیحال، تمام ا نیبا ا(. 5،6411تریو پ اراتنایآراند )در زمینه تعریف این اصطلاح شدهمنجر به ابهام  جهیو در نت ابندیاجماع دست 
در  تیریمد نهیمدهوم به طور گسممترده در زم نیده اند. انمو کپارچهیو فشممرده  دیمد یتیریآن به دانش مد لیتبد یاطلاعات را برا لیو تحل هیتجز

 ندیفرآ کیبه عنوان  سندگانیاز نو یتوسط برخ نیهمچن هوش تجاریاصطلاح (. 6،6417)سانترا مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است یها نهیزم
 یال، برخح نیکند. در ع یم دیتأک پایش محیط سممازمانی توسممط مدیران سممازمان یمورد اسممتداده قرار گرفت که عمدتاً بر چگونگ یطیمح شیپو
 کند یکز مخود تمر یو نقاط قوت رقبا هاکه بر رفتار، ضعف  نمودند فیتوص یهوش رقابت ای لیاصطلاح را به عنوان تحل نیا پژوهشگراناز  گرید

سط پو فناورانهآن را به عنوان هوش  گرید یو برخ سکیو) کنندیم ادیشود، یم تیهدا یتکنولوژ یهاییایکه تو  ن،یعلاوه بر ا .(7،6411یسوار
آلگره و  لار،یو استداده شد. زین 10یابیو بازار یو هوش مشتر 9یطی، هوش مح8مانند هوش محصوله یگرید یهابا برچسبهوش تجاری مدهوم 
شمند و غ یمنبع داخل کی یکه هوش تجار نمودند انیب ،(6411) 11برپلا بار شرکت ها نیگزیجا رقابلیارز ست که به  ند تا ک ینوپا کمک م یا

و ادغام حداکار  یخودکارساز ،یاز هوش تجار یهدف اصل ،(6418) 12یلاس بر اساستوسعه و گسترش دهند.  رانیمد یدانش خود را برا گاهیپا
 یریگ میمنجر به تصمم نیدهد، بنابرایم دیبه دسمت آمده را به دانش مد یهاداده لیامکان تبد یهوش تجاراسمت.  یجارت یمراحل و عملکردها

  ،یسوارسکیو) دشویم یبهبود عملکرد تجار تیدر تمام سطوح سازمان و در نها یکیو تاکت یاتیعمل ک،یاستراتژ یریگ میاز تصم تیحما یموثر برا
صم ندینه تنها بر فرآ ،یهوش تجار ریتأث .(6411 گذارد. به عبارت  یاثر م زیهستند ن لیکه در عملکردها دخ یسازمان گرانیبلکه بر باز ،یریگ میت
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و  ولوش) مدنظر قرار داد یجنبه فرهنگ کیآن را به عنوان  توانیدانش و درک آن دارد و م یبه اشتراک گذار جاد،یبر ا یریتأث یهوش تجار گر،ید
 یمانهر ساز ن،یعملکرد شرکت درک کرد. بنابرا لیو تحل هیتوان با تجز یکسب و کار را م تیسطح موفق (.6412، انیو است نداوا؛ 1،6412رزیگال

سته از فرآ لیو تحل هیبه دنبال تجز سب و کار یندهایعملکرد خود برخا ست یداخل ک ون مطالعاتی همانند  .(2،6411وایو ترز ،یبولزان ی،لوپ) خود ا
هوش ارتباط وجود دارد.  یو هوش تجار کسممب و کارعملکرد  نیباند که مطرح نموده (،6412) انیو اسممت واندا( و 6464) 3رانو همکا دن برگ

سزا ریتواند تأث یم یتجار شد و بنابرا کیبر عملکرد  ییب شته با س یبرا نیشرکت دا شرکت ها اولو یاریب ست. گزارش ک یمهم تیاز  سا سر  ومین
سنجبا  4کاتر شان داد که  116از  ینظر شرکت 74شرکت ن صد  سد یهادر ، با این حالکنند. یم یسازادهیرا پ یدهنده انبار داده و هوش تجارپا

 -)هوانگ، سمماویتا و ژونگ را درک کنند یمورد انتظار هوش تجار یایاند مزاها نتوانسممتهاز شممرکتزیادی که تعداد  دهندینشممان م اتپژوهشمم
ش یتاوردهادر مورد دس اتپژوهش(. 6466جی، ستداده از  یعملکرد نا از  یدهد. به عنوان ماال، برخ یرا گزارش م یمتداوت جینتا هوش تجاریاز ا

  ؛5،6412آکتر و همکاران) ستیبهبود عملکرد شرکت ن یبرا یشرط لازم اما کاف هوش تجاریدر  یگذار هیکنند که سرما یپژوهشگران استدلال م
و عملکرد شممرکت ممکن اسممت با عوامل  هوش تجاری یهایگذارهیسممرما نیرابطه مابت قابل اعتماد ب کیفقدان  (.6،6417وامبا و همکاران

و  ی)چا داده شممود حیتوضمم یزمان یرهایتاخ ریو تأث ،یطی، عوامل محهوش تجاریاسممتداده از  میرمسممتقیغ یایمانند عدم توجه به مزا یمختلد
خود به بررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی استارتاپ ها پرداختند و بیان کردند  ( در پژوهش6466هوآنگ و همکاران )(. 6411، 7همکاران

ستقیم و طوربه یبر عملکرد مال یهوش تجار ریتأثکه  ستقیغ م ستارت یاشبکه یریادگیو  ینوآور یانجینقش م قیاز طر میرم تاثیر می ها آپدر ا
 یرا بر اسماس توور هوش تجاری یمدل مدهوم یمطالعه به طور اکتشماف نیاکردند که  ( در پژوهش خود بیان 6461گذارد. همچنین چن و لین )

سعه م یسازمان یتکامل هیو نظر ایپو یهاتیقابل صل یهاتیتا قابل دهدیتو ض هوش تجاری یا شان م جینتا دهد. حیرا تو هوش که  ددهیمطالعه ن
 بنابراین فرضیه های زیر مطرح می گردد: دهد. شیو عملکرد شرکت را افزا یاتیعمل ییکارا تواندیم با میانجی گری قابلیت های پویا تجاری

 تاثیر معناداری دارد.  ایپو یهاتیقابل گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجار
 هوش تجاری بر قابلیت های پویا تاثیر معناداری دارد. 

 تاثیر معناداری دارد. مالیبر عملکرد  یهوش تجار
 

 ی  نوآوری دوسوتوان

ست یبرا ش دار،یبه عملکرد پا یابید شین اتپژوه شرکتکرده دیتاک پی شاف یهاینوآور دیها بااند که  مزمان متعادل را به طور ه بهره بردارانهو ی اکت
سو و  ییاکار کردن کاراحد یبر رو یبردارکه تمرکز بهره یهنگام (.8،6418)لین و همکاران شودیم ادی ینوآور توانیکنند، که از آن به عنوان دو

به  رییل تغاکتشاف شام تیفعال .شودیم یبزرگتر یهاباخت ایها برد جادیکه اغلب باعث ا شودیکنترل تمرکز دارد، اکتشاف به آزمودن ها متمرکز م
 هیر پاموجود، ب یاز الگوها اصلاح، انتخاب و استداده مجدد قیاز طر یریادگیبه  شتریب یبردارکه بهره یاست، در حال دیدانش جد یرهایمس یسو
نوآورانه  یهاتیفعال انیتعادل م افتنیبه  ینوآور یمدهوم دوسمموتوان ات،یدر حوزه ادب (.6411 ،9یپتروزل ی)مسممن دانش اشمماره دارد یهابیترک

 ندک قیبرتر را تشمممو داریپابه عملکرد  یابیدسمممت یبرا کالیو راد یجیتدر یهاینوآور یمعرف یاشممماره دارد، تا نحوه یو اکتشممماف یبرداربهره
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سک سیم سو اتیدر ادب(. 1،6441) ش ایپو یسازمان تیقابل کیبه عنوان  ینوآور توانیدو شکل از  سازمان ییندهایو فرآ هاوهیمت ست که   یهاا
  .(6411ی،موسممکیو د چیبوژ) کنندیم هینوآورانه متضمماد به آنها تک یهاتیو ادغام انواع فعال یهماهنگ زه،یانگ جادیا ص،یتخصمم یدوسمموگرا برا

همراه است:  داریپا تیمز یکند و با منابع اضاف یم لیمنابع را تسه ییو همسو دیجد یها تیمجموعه قدرتمند است که قابل کی ینوآور توانیدوسو
 کی ییه عنوان تواناب ینوآور توانیدوسمممو (.6442، 2و همکاران تی)اسمممم دهد یبه طور جداگانه ارائه م ینوآور تیفراتر از آنچه هر فعال یتیمز

بالقوه  ریرا بهبود بخشد و تأث دیجد یاز فرصت ها یتواند درک و بهره بردار یشود که کنترل میم فیتعر «یریادگی یبرا یریادگی» یشرکت برا
ستگ س یواب شمن یلی)اور را کاهش دهد ریبه م سید ( در پژوهش خود به این نتیجه 6417آلنوکاریو هانانو )(. 6443: 6418، 3و تو ادغام هوش ر

ستراتژ تیریو مد یتجار ستق ریتأث یشرکت کیا سازمان ها یمیم صم نیدارد. ا ریمدرن و انعطاف پذ یبر  کند تا  یک مکم رندگانیگ میادغام به ت
در  یاربه دسممت آورند. نقش هوش تج یرقابت یها تیسممازگار شمموند و مز طیمح راتییبا تغ یشممرکت خود را اجرا کنند، به راحت یها یاسممتراتژ

( در پژوهش خود بیان داشت که 6411بوژیچ و دیموسکی ) کند. یرا برجسته م و دوسوتوانی نوآوری کیعملکرد شرکت و هوش استراتژ تیریمد
ه به اسممت، ک مرتبط ینوآور یهاتیفعال نیب زیآمتیتعادل موفق جادیبه طور مابت با ا هوش تجاریکه اسممتداده از  کندیم تیحما دهیا نیاز ا جینتا

 میرمستقیطور غ: بهابدییم شیبه دو صورت افزا ینوآورتوانی که دوسو دهدینشان م نیما همچن جی. نتادهدیم شینوبه خود عملکرد شرکت را افزا
ستق تیتعامل با ظرف قیاز طر شرکت، و م صولات  ترعیسر یهاشیاحتمال آزما شیبا افزا ماًیجذب   یریپذینیبشیخدمات و بهبود پ ایبا ارائه مح

 بنابراین فرضیه زیر مطرح می گردد: .دیخدمات جد ایارزش محصولات 
 تاثیر معناداری دارد.   ینوآور یبر دوسوتوان یهوش تجار            
  دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد.             

 

 های پویاقابلیت

(.  1148پویا و در حال تغییر، نیازمند توسممعه قابلیت های پویا هسممتند )هرندی و همکاران،محیط های  امروزه سممازمان ها برای بقا و موفقیت در
دادن  بیادغام و بازترت ،یریادگی ازمندیاشمماره دارند که ن راتییبه تغ ییپاسممخگو یها براارائه سممازمان یشممرکت برا تیبه ظرف ایپو یهاتیقابل

زولو و هسمممتند ) ایپو یاسمممتقرار توانمند یربنایز یدیکل یاجزا یریادگیدانش و  (.6464، 4و بارن و،یل ،یسمممیندوب و،یهسمممتند )ل هایتوانمند
ستداده از دانش خارج5،6446وینتر سب و ا سازمان ایپو یهایمرتبط با توانمند ی(. ک سناراتنه و رف شودیم یمنجر به بهبود عملکرد    ،6قی)وانگ، 

 زمبازار و کسب دانش لا یهافرصت ییاز بازار، شناسا دیبه استخراج دانش ارزشمند و جد تواندیها مکتدر شر ایپو یهای(. توسعه توانمند6412
و  یازمانسممم یهایتوسمممط توانمند ایپو یهایتوانمند گر،یارائه عملکرد برتر در برابر رقبا کمک کند. به عبارت د یبرا ندهایدادن فرآ بیو بازترت

سا یبرا یتیریمد سعه مدل یطیمح یروندها ییشنا صت هادیکه تهد یتجار یهاو تو شت رند،یرا در بر گ دیجد یهاو فر  نینابرا. بشوندیم یبانیپ
صولات  جادیو ا رییبا تغ قیتطب ،ینوآور یشرکت را برا ییتوانا ایپو یهایتوانمند شتر یکه برا یخدمات ایمح ستند، ت دیمد انیم   کنندیم فیعره
ب تجربه با کس بلکه رش،یپذ یزمان برا نیبهتر ییتا نه تنها با شناسا سازندیها را قادر مسازمان ایپو یهایتوانمند .(7،6412حیو ل تراف،یپ )تیس،

سازمان، مزروش نیو اتخاذ بهتر سر  سرا شان م نه،یزم نیکنند. در ا جادیا یرقابت تیها در  دود به مح گرید ایپو یهایکه توانمند دهدیمطالعات ن
کان، )پزشمم آورندیم دنوآورانه را به وجو یهاشممرفتیهسممتند که پ یهاتیبلکه شممامل آن دسممته از قابل سممتند،ین یمعمول یازمانسمم یهایتوانمند

شمیفا سک زریفر ر،ینا ت،ین سی تاثیر 6461چن و لین ) .(6466 9؛ فرزانه و همکاران6412 ،8یو مارکوف  بر یهوش تجار یهاتیقابل(، به برر
 یسازمان یلتکام هیو نظر ایپو یهاتیقابل یرا بر اساس توور هوش تجاری یمدل مدهوم یمطالعه به طور اکتشاف نیا پرداختند. عملکرد شرکت

                                                      
1 Simsek 
2 Smith et al 
3 O'Reilly and Tushman 
4 Liu, Ndubisi, Liu, & Barrane 
5 Zollo & Winter 
6 Wang, Senaratne, & Rafiq 
7 Teece, Peteraf, & Leih 
8 Pezeshkan, Fainshmidt, Nair, Frazier, & Markowski 
9 Farzaneh, M., Wilden, R., Afshari, L., & Mehralian, 
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سعه م صل یهاتیتا قابل دهدیتو ض هوش تجاری یا سازمانی بر عملکرد مورد توجه قرار  دهد. حیرا تو در این مطالعه نقش قابلیت های پویای 
 زیر مطرح می گردد:بدین ترتیب فرضیه گرفته است. 
 تاثیر معناداری دارد.   مالیبر عملکرد  ایپو یهاتیقابل

 

 

 عملکرد مالی

ل مدت در مقابها )کوتاهوجود دارد، مانند دوره یاز عملکرد سممازمان یمختلد یهادگاهید به اهداف شممرکت اشمماره دارد. یابیدسممت ییعملکرد به توانا
مختلف را  کردیسه رو یمطالعات قبل (.1،6412ائویو ش یگرچوسک) رهی، سود در مقابل سهم بازار( و غیندعانذ)کارکنان در مقابل  ارهایبلندمدت(، مع

  .یسمازمان ی( اثربخشم8و ) ،یو مال یاتی( بعد عملکرد عمل6) ،ی( عملکرد مال1) یعنیاند، دهنمو شمنهادیسمازمان پ کیعملکرد در  یریگاندازه یبرا
قدامات را با ادغام ا یو مال یاتیدوم، ابعاد عملکرد عمل کردیرو .اسممت جهیبر نت یشمماخص عملکرد مبتن کیت که اسمم یعملکرد مال کرد،یرو نیاول
صولات جد یمانند معرف ،یرمالیغ ش یداخل ندیفرآ جیسهم بازار، نتا د،یمح شش م یابیبازار یو اثربخ ه عملکرد ب یاتیعوامل عمل نیهمه ا .دهدیپو

سومیحالکنند، در یشرکت کمک م یمال سترده تر نیکه  ش یسازمدهوم یبرا کردیرو نیو گ ست. مع یسازمان یعملکرد، اثربخ  یبرا جیرا یارهایا
، دهیالجمه و الشور ر،ینص) تشرکت اس یبه اهداف، شهرت و بقا یابیدرک شده، دست یشامل عملکرد کل یسازمان یاثربخش ای یکل یاثربخش نییتع

6461).   
 

 های پویا: هوش تجاری و عملکرد کسب و کار یتدوسوتوانی نوآوری و قابل

برای  های بالقوهکند، اما انتقال دانش خارجی به شرکت و ارائه جایگزینای از دانش را فراهم میاگرچه هوش تجاری قابلیت جستجوی گسترده
توانند از طریق فرآیند ها میکند که سممازمانمیبیان  2فرآیند نظریهحل مشممکلات نتوانسممته به طور کامل منافع مورد انتظار را به همراه آورد. 

. مانند محصمممولات یا خدمات جدید را ایجاد کرده و از این طریق بهبود در عملکرد سمممازمانی خود دسمممت یابند «3یانیم جهینت»تبدیل، یک 
شند که عملکرد آن توانندیم یها تنها زمانشرکت شته با ص یهامکمل جادیا یبرا یش تجارکه از هو یزمان ابد،ی شیها افزاانتظار دا ر به منح

ها به طور مداوم با شرکت(. 6411ی،موسکیو د چیبوژ) بهره برده شود ینوآور یهاییاز توانا یبانیمانند پشت ایپو یهاتیقابل ریفرد به همراه سا
سع دیجد یآورفن یهاینوآور یمعرف صولات و خدمات خود،  شتر ریمتغ یازهایو نبمانند  یباق یدارند تا رقابت یدر مح سازن انیم د. را برآورده 

صل سازمان یابیدست ،یاز نوآور یهدف ا ست. با ا تیرضا یو حدظ عملکرد  شرا ینوآور یهاتیحال، فعال نیبخش ا ست،  همراه یامعلومن طیبا  ا
ا وجود اختلاف ب وجود داشته باشد. مختلف و عملکرد شرکت ینوآور یهاتیفعال نیب یممکن است ارتباط متضاد ،یتجرب یهاافتهیکه براساس 

اسممت. به عنوان ماال،  جیو عملکرد شممرکت را ینوآور نیدهد که وجود ارتباط مابت ب ینشممان م یشممواهد پژوهشمم ات،یموجود در ادب ینظرها
شرکت فناورانه ینوآور مطالعات در رابطه با شخص کردند که نوآور6441) 4و ونگ یه ،یدیتول یهادر  شافاک یانه و نوآوربرداربهره ی( م  یت

شرکت تأث یطور قابل توجه به شد فروش اندازه گ گذارد،یم ریبر عملکرد  سنیمنظور،  نیبه هم .شودیم یریهمانطور که با ر ن 5اراو همک ان
س معتقدند(، 6442) شرا ،ینوآور توانیکه دو شاخص یمختلف، م یطیمح طیدر  شرکت تأث یهاتواند به طور مابت بر  ذارد که بر بگ ریعملکرد 

تناقضممات  تیریمد ییمشمماهده کردند که توانا یدیمطالعه ک کیدر  ،(6414) 6سیو لوئ وپولوسیهرچند، آندر اسممتوار اسممت. یسممودآور نهیزم
شد. بنابرا یمابت ریبه طور همزمان تأث تواندیشرکت م کیمتناقض در  ینوآور شته با ستدلال ن،یبر عملکرد آن دا ممکن  یلدمخت ینظر یهاا

                                                      
1 Gerschewski & Xiao 
2 Process theory 
3 intermediate outcome 
4 He and Wong 
5 Jansen et al 
6 Andriopoulos and Lewis 
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حرکت  نیاول یایتا مزا دهدیامکان را م نیبه شرکت ا ینوآور یسطح بالا کنند. تیحما رکتعملکرد ش یبرا یبودن نوآور دیت از نقش مداس
 یهایریو دسممتگ میتحر راتیها از تأثشممرکت ب،یترت نیدهد. به ا شیافزا انیمشممتر حاتیو ترج راتییو واکنش خود را به تغ ردیرا در نظر بگ

شند و فعالانه از فناور یخارج طیها در محدارند که به فرصت لینوآور تما یهاشرکت ن،ی. همچنکنندیم یریوگجل یستگیشا  یهایحساس با
 بدین ترتیب فرضیه نهایی پژوهش مطرح می گردد: (.6448، 1و روترمل لیبهره ببرند )ه دیجد

 معناداری دارد. تاثیر ینوآور یدوسوتوان گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجار

 

 پژوهش یتجرب یمبان

سی ساس برر س نهیدر زم یتاکنون مطالعه جامع یداخل اتیادب بر ا صل ریچهار متغ نیروابط ب یبرر شگ پژوهشمورد  یا سط پژوه ضر، تو ران حا
صمممیم گیری سممازمان (، به نقش هوش تجاری در ارتقا ت1811همانند یاغلی و همکاران ) برخی از مطالعات در ادبیات نشممده اسممت. مشمماهده

اثر هوش ، نیز (1812)یی تولا ،یقرباناشمماره نمودند.  تاثیر هوش تجاری بر سمماختار نوآوری بازبه  (،1817پرداختند. سممبک رو و همکاران )
ری و به ارتباط بین هوش تجا (1811)ی گیر یرکازهیمو  (1811)ی و بهرام انیمیکری پرداختند. همچنین بر ابعاد عملکرد سمممازمان یتجار

 ود.قرار نگرفته ب یمورد بررسمم پژوهش یاصممل ریچهار متغ نیب میاز مطالعات موجود، ارتباط مسممتق کی چیدر هعملکرد سممازمان اشمماره نمودند. 
شان داد که بویژه نقش میانجی متغیرهایی مانند قابلیت سی ها در ادبیات داخلی ن ستراتژیک در ارتباط بیبرر سب و کار و هوش ا ن های پویای ک

 هوش تجاری و عملکرد سازمان مورد توجه قرار نگرفته بود.

و عملکرد  یهوش تجار نیب یرابطه عل یریگ میسرعت تصمخود مطرح نمودند که  ، در مطالعه(6468) 2لمیو ابوسو لم،یخدام، الزغول، ابوسو

بر عملکرد  یو معنادار میمسممتق ریتأث یجارهوش ت، نیز نشممان دادند که (6468) 3چیو سممرداروشمم چیچوچ چ،یکند. پانچیشممرکت را واسممطه م

 هوش رسمماختیبه طور مابت بر ز کلان داده لیو تحل هیاسممتعداد تجز تیقابل(، نیز مطرح نمودند که 6468و همکاران ) شممرکت دارد. قداس
 4جی -نگ، سمماویتا و ژونگهوا شممود. یم تیشممرکت هدا یابیو بازار یبه عملکرد مال یابیدسممت یگذارد که به نوبه خود برا یم ریتأث یتجار

پرداختند. در این مطالعه تنها ارتباط مسممتقیم بین این دو متغیر  هااسممتارت آپ یبر عملکرد مال یهوش تجار ریتاث(، در مطالعه خود به 6466)
 یهوش تجار یها تیقابل، مطرح نمودند که (6461) 5و اوزترکلیاصغر، خلبررسی شده است. و منظور از عملکرد عملکرد مالی استارتاپها بود. 

هوش ، در مطالعه خود به بررسمممی رابطه بین (6461و همکاران ) ناید. بلاندنکن یم لیرا تعد یرقابت تیو مز هوش تجاری رشیپذ نیرابطه ب
عملکرد  بر یهوش تجار یهاتیقابل(، به بررسممی تاثیر 6461) 6پرداختند. چن و لین ایدر کن یتجار یدر بانک ها یو عملکرد مال کیاسممتراتژ
شاف نیاپرداختند.  شرکت ساس  هوش تجاری یمدل مدهوم یمطالعه به طور اکت سعه  یانسازم یتکامل هیو نظر ایپو یهاتیقابل نظریهرا بر ا تو

در این مطالعه برای اولین بار نقش قابلیت های پویای سممازمانی بر هوش تجاری  دهد. حیرا توضمم هوش تجاری یاصممل یهاتیتا قابل دهدیم
و بیان  ، به ارتباط مستقیم بین هوش تجاری و عملکرد سازمان پرداختند(6461) دهیالجمه و الشور ر،ینصسازمان مورد توجه قرار گرفته است. 

سازمان می شود سازمانی دارد و سپس بهبود عملکرد  (، 6411) یموسکیو د چیبوژ. کردند که هوش تجاری تاثیر مابت و معناداری بر عملکرد 
 مرتبط اسمت، که به نوبه خود عملکرد شمرکت ینوآور یهاتیفعال نیب زیآمتیتعادل موفق جادیبه طور مابت با اودند که هوش تجاری مطرح نم

ای هنشممان داد، بررسممی نقش میانجی قابلیت پژوهشترین مطالعات خارجی مربوط به متغیرهای . همانطور که بررسممی مهمدهدیم شیرا افزا
سازمانی و هو سنده با پویایی  ضر نوی ست. اما در پژوهش حا ستراتژیک در ارتباط بین هوش تجاری و عملکرد کمتر مورد توجه قرار گرفته ا ش ا

سی تاثیر ساختاری به دنبال برر سازمان با م یهوش تجار اتخاذ رویکرد معادلات  ستراتژ یگریانجیبر عملکرد   یایپو یهاتیو قابل کیهوش ا
شد. ی میسازمان سبا ضمن نیاز مطالعات، ا یاریدر ب ست. اما در ا یارتباط به طور  س ،پژوهش نیمورد توجه قرار گرفته ا  راتیأثت یمحقق به برر

                                                      
1 Hill and Rothaermel 
2 Khaddam, A. A., Alzghoul, A., Abusweilem, M. A., & Abousweilem, F 
3 Pancić, M., Ćućić, D., & Serdarušić, H. 
4 Huang, Savita & Zhong-ji 
5 Asghar, S. A., Khawaja, K. F., Khalil, M., & Ozturk, I 
6 Chen, Y., & Lin, Z 
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ستق ستقیو غ میم ست. با توجه به روابط موجود ب مورد ریچهار متغ میرم شده پرداخته ا شخص  صل یرهایمتغ نینظر در مطالعه م در  ژوهشپ یا
سممته، و واب ریمسممتقل، عملکرد به عنوان متغ ریبه عنوان متغ یارائه شممده اسممت: هوش تجار ریل زبه شممک مدهومیمدل  کی ن،یشممیمطالعات پ

 د.اندر نظر گرفته شده یانجیم یرهایبه عنوان متغ کیو هوش استراتژ یسازمان یایپو یهاتیقابل

 
 پژوهش یمدل مفهوم (0 شکل

 

 پژوهش یشناسروش

از منظر زمان، مطالعه حاضر،  نی. همچنرودیبه شمار م یدیک پژوهشاز نوع  ر،یو از منظر متغ یاربردک اتپژوهشحاضر از منظر هدف، از نوع  پژوهش
ش شمار م یمقطع یپژوه ضع یرود که ط یبه  س کیدر  رهایمتغ تیآن و شخص مورد برر  یامطالعه، پژوهشطرح  ظر. و از منردیگیقرار م یزمان م

شمار م یعلَ -یدیتوص صورت پ رودیبه  ساس ابزار پرسشنامه مبتن یشیمایکه ب شامل جامعه آماری . دریگیصورت م کرتیگانه لپنج فیبر ط یو بر ا
اده گیری مورد اسممتدی در اسممتان لرسممتان هسممتند. رویکرد نمونهبانک ملشممعب و فروش  یابیو توسممعه و بازار پژوهش یکارکنان و خبرگان واحدها

صادفگیری نمونه ست. اطبقه یت شد 1از فرمول کوکران ،پژوهشاز جامعه آماری هدف در  سبه حجم نمونهجهت محای بوده ا ستداده  ست. حداقل ا ه ا
صد  12هدف با دقت  حجم نمونه لازم برای تعمیم نتایج به کل جامعه آماری ضای  681با  برابر 42/4( dو مقدار خطای )در ست که از بین اع ندر ا

 Smart PLS( و نرم افزار PLSاز روش حداقل مربعات جزئی ) پژوهشبین متغیرهای  جامعه آماری هدف انتخاب شمممدند. جهت بررسمممی ارتباط
ست. ابزار گردآوری داده شده ا ستداده  شامل شامل مطالعه کتابخانه پژوهشهای ا ستاندارد  شنامه ا س ستداده از پر  17ای و همچنین مطالعه میدانی با ا

وایی محتوایی با بررسی دیدگاه خبرگان استداده شد. سنجش پایایی نیز از طریق آماره آلدای سوال بوده است. جهت سنجش روایی ابزار پرسشنامه از ر
صورت گرفت. نتایج آماره آلدای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از مقدار  سب پایایی ابزار اندازه7کرونباخ و پایایی ترکیبی  گیری /. بودند که حاکی از تنا

 .بود
 

                                                      
1 Cochran formula 
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 هاداده وتحلیلتجزیه
 پرداخته شده است:  یمعادلات ساختار یمدلساز قیاز طر اتیآزمون فرض انیبه ب نجایدر ا

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

 یبرا آزمون یدار یسطح معناستداده شد که با توجه به اینکه  رنوفیآزمون کولموگروف اسمهای تحقیق از برای سنجش نرمال بودن داده 
 غیرنرمال است عیتوز؛ لذا می توان نتیجه گرفت است 42/4کمتر از  رهایهمه متغ

 های پژوهشبررسی روابط بین شاخص

 همبستگیآزمون 

 شد. یبررس رمنیاسپ یبا استداده از آزمون همبستگ یاصل یرهایمتغ نیها، رابطه بداده عیتوز یپارامتر ریغ تیماه لیبه دل

 : همبستگی میان متغیرهای مدل پژوهش1جدول 

 های پویاقابلیت آورینودوسوتوانی  عملکرد مالی جاریهوش ت عامل

 211/4** 222/4** 781/4** 444/1 هوش تجاری

 131/4** 214/4** 444/1 781/4** عملکرد مالی

 212/4** 444/1 214/4** 222/4** دوسوتوانی نوآوری

 444/1 212/4** 131/4** 211/4** قابلیت های پویا

 
آن  جهیاست که نت درصد 2کمتر از  یهمبستگ بیضر یدار یهستند(، سطح معن 1تا  4 نیست )همه اعداد بهمانطور که از جدول مشخص ا

ه باشد، وجود داشت یدار یتداوت معن رهایهمه متغ یمطالعات برا نیمخالف، نشان دهنده وجود آن است. اگر ب هیفرض دییصدر و تأ هیرد فرض
 شود.یم ریامکان پذ یمعادلات ساختار یهاروشها با استداده از هیمون فرضآز جه،یوجود دارد. در نت یدار یمعن یهمبستگ

ست من یعامل لیتحل یموجود برا یمقدار داده ها ایکه آ شود نییتع دیابتدا با ،یعامل لیاز انجام تحل : پیشیریگنمونه یتآزمون کفا سب ا  ایا
شاخص  نیا ی. براریخ ستداده  KMOمنظور از  شان م KMO. آزمون شدو آزمون بارتلت ا  لیتحل ینمونه برا یمقدار داده ها ایدهد که آین

 .بودندمناسب  یعامل لیتحل یحجم داده ها برا (KMO=  163/4. با توجه به شاخص به دست آمده )ریخ ایمناسب است  یعامل

ضیه :بارتلت آزمون ستگی ماتریس» فر شاهده متغیرهای همب ست واحد شده م  که کندمی تایید آزمون این. دهدمی قرار آزمون مورد را« ا

 2 از مترک بارتلت آزمون در داریمعنی سطح اگر. آیدمی بدست دو کای آزمون داریمعنی طریق از امر این که ندارند ارتباط یکدیگر با متغیرها
 شد. خواهد رد آماری صدر فرض و دارد وجود ارتباط متغیرها بین یعنی بود نخواهد واحد همبستگی، ماتریس باشد درصد

 و بارتلت KMO مربوط به شاخص :2 جدول
 

 آماره آزمون بارتلت KMO  شاخص

 14221/4 دو یآماره کا 819/1
282 

 1431 یدرجه آزاد

 444/4 یدار یسطح معن

 وجود معناداری اطارتب متغیرها میان و شودمی رد صدر فرض که است معنی بدان این است شده 444/4 آزمون معناداری سطح جدول توجه با
 دارد.
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 اندازه گیری مدل

س بیضر شده اثرات عدم قطع ونیرگر ستاندارد  ست. 626/4برابر با  ینوآور تیا شده تاثیر قابلیت های پویا بر  ا ستاندارد  سیونی ا ضریب رگر
هوش تجاری بر عملکرد مالی برابر ، جهت تاثیر  226/4، جهت تاثیر هوش تجاری بر دوسمموتوانی نو آوری برابر با 662/4عملکرد مالی برابر 

قابلیت های پویا برابر 213/4با  تاثیر هوش تجاری بر  مالی برابر  212/4، جهت  تاثیر دوسمممواتونی نو آوری بر عملکرد  هایت جهت  و در ن

، قابلیت های پویا 242/4است،عملکرد مالی  162/4( برای متغیرهای دوسو توانی نو آوری 𝑹𝟐باشد. مقدار ضریب تعیین تعدیلی )می626/4
 است. 812/4

 
 : ضرایب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش2شکل 

درصد  2 یبا خطا 12/1مقدار  نیشود و ا یروابط استداده م یدار یمعن یبررس یبرا tاز آماره  SmartPLSدر نرم افزار  نکهیبا توجه به ا
 هاز مقدار مشخص شده باشد، رابطه نشان داد شتریب tاگر مقدار آماره  نی، بنابرا12/1روابط  یبرا tمقدار آماره  سهیمشاهده مقدار مقا یاست، برا

 دار هستند. یهمه روابط در مدل معن نیهستند، بنابرا 12/1بزرگتر از  t ریشود که تمام مقاد یشده معنادار است. با توجه به شکل بالا، مشاهده م

 
 مدل پژوهش T-Value یرمقاد: 3شکل 

 ب رگرسیونی در جدول زیر آورده شده اند: نتایج ضرای
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 مدل یرهایمتغ یونیب رگرسیضرا: 3جدول 

 آماره تی انحراف استاندارد استاندارد شده ضریب فرضیات

 141/8 477/4 626/4 عملکردمالی <-دوسواتونی نوآوری 

 611/2 438/4 622/4 عملکردمالی <-قابلیت های پویا 

 217/12 481/4 226/4 دوسواتونی نوآوری <-هوش تجاری 

 141/16 413/4 213/4 عملکردمالی <-هوش تجاری 

 281/16 417/4 212/4 قابلیت های پویا <-هوش تجاری 

 

 

 

 مدل ساختاری 
 : نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و روایی همگرا4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 237/4 112/4 312/4 دوسواتونی نوآوری

 262/4 312/4 321/4 عملکردمالی

 282/4 771/4 761/4 قابلیت های پویا

 212/4 111/4 312/4 هوش تجاری

توان مناسب بودن اند، میمربوطه قرار گرفته همگی در بازه AVEبا توجه به اینکه اعداد آلدای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و -الف
 وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

آورده شده است. بارهای عاملی متغیرها  6ضمناً بار عاملی هریک از سنجه های پژوهش جهت بررسی پایایی و روایی سازه ای به شرح جدول -ب

 نیز تایید کرد. های مدل پژوهش راای سنجهان پایایی و روایی سازهتوباشد، در نتیجه میمی 4/0همگی بالا 

 

 معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش
 : معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش5جدول 

 نتیجه مقدار مشاهده شده محدوده قابل قبول متغیرها
1SRMR  43/4کمتر از 

(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 476/4

d-ULS 12/4ز کمتر ا 
(Henseler et al, 2015) 

 برازش مناسب 222/4

d-G1  12/4کمتر از 
(Henseler et al, 2015) 

 برازش مناسب 261/4

                                                      
1 Standardized Root Mean Square Residual 
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d-G2  12/4کمتر از 
(Henseler et al, 2015) 

 برازش مناسب 72/4

Chi-square  12/1بیشتر از 
(Hu & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 11/1

1NFI  62/4بیشتر از 
(Bonett & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 212/4

2GOF  62/4بیشتر از 
(Bonett & Bentler, 1999) 

 برازش مناسب 234/4

 
لازم برخوردارند و در نتیجه، نتایج  برازشگیری متغیرهای پنهان از کدایت و آوری شده برای اندازههای جمعبا توجه به مقادیر بدست آمده، داده

  باشد.پژوهش، قابل اتکا و مورد اعتماد میحاصل از براورد مدل 
 

 

 

 

 

 

 بررسی تناسب پیش بین مدل

هایی که دارای برازش کند. مدلزا را مشخص میهای درونقدرت پیش بینی مدل در سازه( که 3گیسر-)استون𝑄2  همچنین مقدار آماره 
ها هرا داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین ساززای مدل بینی متغیرهای درونساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

( سه ۹۱۱۵ها به درستی تائید شوند. هنسلر و همکاران )ها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهبه درستی تعریف شده باشند، سازه
 نوآوری دوسواتونی. این مقدار برای متغیر سط و قوی تعیین نموده اندقدرت پیش بینی کم، متومقادیر را به عنوان 82/4و  12/4، 46/4مقدار 
که متوسط و قوی بودن این مقادیر  باشدمی 142/4برابر  قابلیت های پویا، برای متغیر 628/4برابر  مالی عملکرد، برای متغیر 132/4برابر 

 .ها استنشان دهنده تناسب پیش بین برای این سازه
 
 

 ره استون گیسر متغیرهای پژوهش: مقادیر آما6جدول 

 وضعیت معیار استون گیسر متغیرها

 قوی 132/4 دوسواتونی نوآوری

 متوسط 628/4 عملکردمالی

 قوی 142/4 قابلیت های پویا

 

                                                      
1 Normed Fit Index 
2 Good of fit 
3 Stone-Geisser 
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ساس ضرایب : نتایج معادلات ساختاری برا4شکل 

 استاندارد شده
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 : نتایج آزمون فرضیات7جدول 

 تایید یا رد فرضیه آماره تی مسیر ضریب فرضیات

 تایید 141/8 626/4 عملکردمالی <- دوسواتونی نوآوری

 تایید 611/2 622/4 عملکردمالی <-قابلیت های پویا 

 تایید 217/12 226/4 دوسواتونی نوآوری <-هوش تجاری 

 تایید 141/16 213/4 عملکردمالی <-هوش تجاری 

 تایید 281/16 212/4 قابلیت های پویا <-هوش تجاری 

 

سوتوان گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجار ست که مقدار ینوآور یدو شان دهنده آن ا سوبل ن به   zتاثیر معناداری دارد: نتایج آزمون 
است بنابراین نقش میانجی متغیر دو سوتوانی در ارتباط بین متغیرهای هوش تجاری و عملکرد مالی به لحاظ  12/1بیشتر از  88/8دست آمده 

 آماری تائید می شود. 

  zتاثیر مابت و معناداری دارد: نتایج آزمون سوبل نشان دهنده آن است که مقدار ایپو یهاتیقابل گرییانجیبا م مالیلکرد بر عم یهوش تجار
است بنابراین، نقش میانجی متغیر قابلیت های پویا در ارتباط بین متغیرهای هوش تجاری و عملکرد مالی  12/1بیشتر از  16/6به دست آمده 

 ید می شود.به لحاظ آماری تائ

 

 بیبراساس ضرا یمعادلات ساختار جینتا :5شکل 

 یمعنادار
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 شنهادهایو پ یریگجهینت

های بود. نتایج تجریه و تحلیل داده ایپو یهاتیو قابل ینوآور یدوسمموتوان یگریانجیبر عملکرد با م یهوش تجار هدف مطالعه حاضممر بررسممی تاثیر
ژوهش، های پارد.در رابطه با تبیین فرضممیهتاثیر معناداری د ینوآور یدوسمموتوان گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجارنشممان داد که  پژوهش

به   zنتایج آزمون سوبل نشان داد که مقدار «تاثیر معناداری دارد ینوآور یدوسوتوان گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجار»آزمون فرضیه اول 
ی هوش تجاری و عملکرد مالی به لحاظ آماری تائید بود و نقش میانجی متغیر دو سموتوانی در ارتباط بین متغیرها 12/1بیشمتر از  88/8دسمت آمده 

شان داد که نتایج آزمون سوبل ن« تاثیر معناداری دارد ایپو یهاتیقابل گرییانجیبا م مالیبر عملکرد  یهوش تجار»شد. در رابطه با فرضیه اصلی دوم 
پویا در ارتباط بین متغیرهای هوش تجاری و عملکرد مالی به لحاظ های بود و نقش میانجی متغیر قابلیت 12/1بیشتر از  16/6به دست آمده   zمقدار

، نائیجی و (1141و همکاران ) ینوروز، (1146و فربد ) یاسممکندر یجعدر، این فرضممیه با نتایج مطالعات فرضممیه دومدر رابطه با  آماری تائید گردید.
باشد. در همراستا می (،6411) یموسکیو د چی(، بوژ6461) دهیو الشورالجمه  ر،ینص، (1811) یو سهراب ینیخدادادحس ،یتوکل(، 1811) همکاران

صلی دوم، این فرضیه نیز با نتایج مطالعات سو می (6411) یموسکیو د چیبوژ، (1817و همکاران ) یمحراب رابطه با فرضیه ا شد. در تبیین این هم با
شود، بایستی بهره بردارانه توسط شرکت گدته میو ی اکتشاف یهاینوآوران توان گدت که بر اساس دوسوتوانی نوآوری که به تعادل همزمفرضیه می

شد 6418مورد توجه قرار بگیرد )لین و همکاران، شند  شیتوانند انتظار افزایم یها تنها زمانشرکت(. همانطور که در ادبیات مطرح  شته با عملکرد را دا
ستداده از  صر ب یهامکمل جادیا یبرا هوش تجاریکه ا سامنح شت ا،یپو یهاتیقابل ریه فرد با  شودبه ک ،ینوآور یها ییاز توانا یبانیمانند پ   ار گرفته 

 (.6411ی،موسکیو د چیبوژ)
، مقدار آماره تی برای این 213/4مالی برابر عملکرد متغیر  بری هوش تجارضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر بر اساس  آزمون فرضیه سوم

شتر از  14/16ضریب برابر  ضیه را  12/1و بی شان داد که بود. و این فر «.  دارد یمعنادار ریتاث یبر عملکرد مال یهوش تجار»مورد تایید قرار داد و ن
سکندر یجعدراین فرضیه با نتایج مطالعات  ، (1811)ی و بهرام انیمیکر، (1812)یی تولا ،یقربان، (1141و همکاران ) ینوروز، (1146و فربد ) یا

(، 6468(، قداس و همکاران )6468) چیو سممرداروشمم چیچوچ چ،یپانچ (،6468) لمیو ابوسممو لم،یخدام، الزغول، ابوسممو، (1811)ی گیر یهرکازیم
همخوانی دارد. در تبیین  (6411) یموسکیو د چی(، بوژ6461) دهیالجمه و الشور ر،ینص (،6464) نی(، چن و ل6466) یج -و ژونگ تایهوانگ، ساو

توان گدت که هوش تجاری با تاثیرگذاری بر فرایند تصمیم گیری و بازیگران سازمانی بر عملکرد مالی یک کسب و کار تاثیر گذار است این فرضیه می 
ها  از شرکت یاریبس یبرا نیو بنابرا داردشرکت  کیبر عملکرد  ییبسزا ریتأث یهوش تجار(. 6464و همکاران، ون دن برگ؛ 6411،یسوارسکیو)

 ست.ا یمهم تیاولو
ساس  ضیه چهارم بر ا شده تاثیر متغیر آزمون فر ستاندارد  سیونی ا سوتوانمتغیر  بری هوش تجارضریب رگر ، مقدار آماره تی 226/4برابر  ینوآور یدو

  یسممکمویو د چیبوژ، (1813) داریو پا یعلو( 1811)رسممتگار نتایج مطالعات این فرضممیه با بود.  12/1و بیشممتر از  21/12برای این ضممریب برابر 
ری گهمخوانی دارد. اما تمامی این مطالعات بصمورت غیرمسمتقیم و از طریق بررسمی اثرات تعدیلگر یا میانجی( 6411) 1مغربی و همکاران (،6411)

مستقیم اشاره  رای که به تاثیر این دو متغیر بطوتوان گدت تقریبا مطالعهیک متغیر دیگر به نقش هوش تجاری بر دوسوتوانی نوآوری اشاره نمودند. و می
ضیه می شد. در تبیین این فر شاهده ن سط محقق م سازمانتوان گدت که نماید، تو ستداده  شرکت در ق یبرا هوش تجاریاز  یا شاف با رفتار  بال اکت

صم شف و آزما یتجار ماتیت ستجو، ک شخص م شیکه به عنوان ج ست. تمرکز  ی از این تاثیرگذاریانمونه شود،یم اف بر شاکت یبرا هوش تجاریا
 یبرداربهره یبرا هوش تجاریاز  ینوظهور است. استداده سازمان یبازارها ای انیمشتر یبرا دیو توسعه محصولات و خدمات جد دیدانش جد یریگیپ

 (.  6411مغربی و همکاران،) شودیمشخص م پیاده سازیاست که با اصلاح، اجرا و  یتجار ماتیاستوار نسبت به تصم یمستلزم رفتار
ساس  آزمون ضیه پنجم بر ا شده تاثیر متغیر فر ستاندارد  سیونی ا ، مقدار آماره تی برای 212/4برابر  ایپو یهاتیقابلمتغیر  بری هوش تجارضریب رگر

همخوانی دارد. نکته مهم این اسمت که  (6411) یموسمکیو د چیبوژنتایج مطالعات این فرضمیه با بود.  12/1و بیشمتر از  28/16این ضمریب برابر 
  یموسممکیو د چیبوژقرار گرفته اسممت.  پژوهشممگراندر ادبیات داخلی و خارجی بسممیار کم مورد توجه  ایپو یهاتیبر قابل یهوش تجاررسممی تاثیر بر
دت گ (، نیز در مطالعه خود تنها به تاثیر هوش تجاری بر عملکرد شممرکتها با رویکردی مبتنی بر قابلیت های پویا اشمماره نمود و تقریبا می توان6411)

                                                      
1 Maghrabi, R. O., Oakley, R. L., Thambusamy, R., & Iyer, L. 
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 ه شمار می رود. بمطالعه ای که به طور مستقیم به بررسی سازه قابلیتهای پویا و تاثیر هوش تجاری بر آن بپردازد، مشاهده نشد و این از نتایج نو مطالعه 

، مقدار آماره تی برای 626/4متغیر عملکرد مالی برابر  بر ینوآور یدوسوتوانضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر متغیر آزمون فرضیه ششم بر اساس 
و  ینوروز، (1146و فربد ) یاسکندر یجعدر ،(6411) یموسکیو د چیبوژنتایج مطالعات این فرضیه با بود.  12/1و بیشتر از  14/8این ضریب برابر 

که  ییهاشرکتتوان گدت که همخوانی دارد. در تبیین این فرضیه می( 6466) 1، سپترنو و همکاران(1811و همکاران ) یجینائ، (1141همکاران )
واجه خواهند م یدر عملکرد بلندمدت سازمان یشتریب یهااحتمالاً با چالش کنند،یتمرکز م یخدمات فعل ایبر محصولات  بهره بردارانه ینوآور قیاز طر

ناموفق و  یآورنو یهاتلاش لیرا به دل یاضممماف یهانهیهز تواندیم د،یکنیاز حد دنبال م شیرا ب بهره بردارانه یکه نوآور یشمممد. در مقابل، زمان
(. مطالعات موجود در مورد 6411 ،2و وارگاس کا،یدارند، به همراه داشته باشد )برنال، ما یخدمات بهتر ایکه انتظار محصولات  یکنندگان ناراضمصرف

 یم براو ه یبرداربهره یمنابع موجود هم برا صیخصممکنند که تیوجود دارند که اسممتدلال م یپژوهشممگراندهد. یارائه م یمتداوت جیموضمموع نتا نیا
اما نتایج مطالعه حاضر نشان داد که دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد  (.6414 ،3و همکاران وزیشود )هیمنجر نم یاکتشاف لزوماً به بهبود عملکرد سازمان

   مالی تاثیر مابت دارد.
، مقدار آماره تی برای این 662/4متغیر عملکرد مالی برابر  بر ایپو یهاتیقابلشده تاثیر متغیر ضریب رگرسیونی استاندارد آزمون فرضیه هدتم بر اساس 

شتر از  61/2ضریب برابر  ( 6464) 4یی(، 1818، نکوئی زاده و همکاران )(1817و همکاران ) یمحرابنتایج مطالعات این فرضیه با بود.  12/1و بی
ضیه می ت شاره نمودههمخوانی دارد. در تبیین این فر سازمان بر عملکرد آن ا شواهد زیادی به تاثیر قابل ملاحظه قابلیتهای پویای  اند. در وان گدت که 

ست. اولین ستقیم یک رابطه رویکرد این رابطه دو رویکرد قابل طرح ا  نظر می در آن رقابتی مزیت یا عملکرد و شرکت پویای های قابلیت بین م

ست ممکن عملکردی اثرات و شود نمی رقابتی مزیت برتر یا عملکرد به منجر ضرورتاً پویا هایقابلیت که کند می بیان رویکرد دیگر گیرد.  به ا

ستداده چگونگی یا جدید منابع آرایش هایویژگی شد )یی،  های قابلیت از مدیران ا شته با ستگی دا  دیتجد قیتوانند از طریها مشرکت(. 6464پویا ب
توانند یم هانی. اداورنیشرکت ها به ارمغان ب یرا برا یرقابت یها تیمز ا،یپو یهاتیقابل قیسازگار کنند و از طر یطیمح راتییساختار منابع، خود را با تغ

مازاد در نظر گرفته  یعنوان منابع رانت اقتصممماد به(، و 6441 ،5یو هارو ثیدیها دشممموار اسمممت )گرآن دیکنند که تقل جادیا یدیمنابع جد باتیترک
 یرقابت تیآن را به منبع مز ا،یپو یهاتیاز قابل دیتقل ی(. دشمموار6411، 6وناسیاوسممیو کر چیتواند منجر به عملکرد برتر شممود )درنو یکه م ،شمموندیم
   شود.یکند که منجر به بهبود عملکرد میم لیشرکت ها تبد یبرا داریپا

 پیشنهادات کاربردی:

 شنهاد می شکلاپی ستداده بهینه از داده شود مدیران بانک ملی به رفع م شکلات در رابطه با ا ت موجود در بکارگیری هوش تجاری همانند م
صمیم گیری و تاثیرگذاری بر  ستم به عنوان منبع ت سی سنلی، حقوق و غیره بپردازند تا بتوانند از این  ستم های انبار، پر سی های موجود در 

 عملکرد مالی بانک استداده نمایند. 

 ن بانک ملی به هدایت تیم توسممعه و اسممتقرار زیرسمماخت های اطلاعاتی بانک توجه ویژه نمایند چه در بخش نرم پیشممنهاد می شممود مدیرا
 افزاری و چه بخش سخت افزاری و نیز توجه به روندهای توسعه ابزارهای هوش تجاری بپردازند. 

 و توسعه داخلی و خارجی بپردازد. پژوهشن شود بانک ملی جهت توسعه فعالیتهای نوآورانه خود به تقویت روابط بیپیشنهاد می 

 شنهاد می ضای با توجه به نقش میانجی قابلیتهای پویا پی سطح قابلیت در بین کارکنان و اع شارکت با رقبا، مدیران به افزایش  شود جهت م
 توسعه محصول بپردازند.

 مدیران دانش موجود در اعضای تیم توسعه محصولنبا متخصصا همکاریجهت شود با توجه به نقش میانجی قابلیتهای پویا پیشنهاد می ، 
 را با دانش و اطلاعات جدید ادغام نمایند تا از این طریق ظرفیت جذب سازمان رشد و توسعه نماید.

                                                      
1 Ceptureanu, S. I., Ceptureanu, E. G., & Cerqueti, R 
2 Bernal, Maicas, and Vargas 
3 Hughes et al 
4 Yi, J.  
5 Griffith & Harvey 
6 Drnevich & Kriauciunas 
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 یم نی. همچنندینما دوسمموتوانی نوآوری در بانک ها ینمود اقدام به ارائه الگو شممنهادیپ یآت نیتوان به محقق یبراسمماس پژوهش انجام شممده، م

  یراهبردها ندیب¬تیو اولو یی. شناساندینما دولتی های¬در سازمان دوسوتوانی نوآوریعوامل موثر بر  یریتدس یساختار یتوانند اقدام به مدلساز

است.  یتعددم های¬تیمحدود یمطالعه دارا نی. دامنه اردیمورد توجه قرار گ یآت اتپژوهشتواند در  یم زین قابلیت های پویادوسوتوانی نوآوری و 

ا انجام شممود ت تواندیم ندهیدر آ ای¬مطالعه. کند¬یمحدود م هوش تجاری و عملکرد نیب تیعل جادیرا از ا سممندگانیمطالعه نو یمقطع تیماه
 ینولاط یدوره زمان کیدر  افزایش عملکرد مالیمنجر به  دوسممموتوانی نوآوری و قابلیت های پویابا توجه به هوش تجاری  ایکند که آ یبررسممم

 .ریخ ای شودیم

 منابع 

 ینیکارآفر یانجیشرکت ها با نقش م یریبر رقابت پذ یهوش تجار یها یژگیو ریتاث(. 9911توکلی، سیما، خدادادحسینی، سیدحمید و سهرابی، شهلا )

 .911-911(، 91)91، راهبردهای بازرگانی. در کسب وکار یو نوآور یبازارمحور ،یمحور

های شبکه عصبی ها: رویکرد مدل(. بررسی اثرگذاری هوش تجاری و نوآوری بر عملکرد مالی استارت آپ9041ابراهیم )، بدفر و میام، جعدری اسکندری

 . 04-11(، 9)9، مطالعات راهبردی مالی و بانکی .و معادلات ساختاری

(. طراحی الگوی هوشمندسازی مدیریت فروشگاه های 9911فولادی تالاری, یاسر و سواررخش, محمود . ) ,تقی پور, محمد  ,حبیبی ماچیانی, ابوطالب 

  ,1 ,(4)-مدیریت تبلیغات و فروش .(زنجیره ای ایران بر پایه هوش تجاری ) مورد مطالعه فروشگاه زنجیره ای پروما

 .91-19 (،1)11، آینده پژوهی مدیریت .(. بررسی تاثیر هوش تجاری بر ساختار نوآوری باز9911)و همکاران  مهدی ،سبک رو

اولین کنفرانس (. EFQM)بررسی اثر هوش تجاری بر ابعاد عملکرد سازمانی بااستداده از مدل تعالی سازمان(. 9911) قربانی، فریبا و تولایی، روح اله

 .تهران ،در علوم تربیتی، مدیریت و روانشناسی پژوهشبین المللی نوآوری و 

ه کنفرانس سالان. اری برعملکرد بازاریابی شرکتهای تجاری مورد مطالعه: شرکتهای داروسازیتاثیر هوش تج(. 9911) مژگان کریمیان، حسن و بهرامی،

 . تهران ،کار مدیریت و اقتصاد کسب و

-991(، 2)91، راهبرد دفاعی. های سازمان بر عملکرد محصول در صنعت الکترونیک دفاعیتأثیر قابلیت(. 9911، سمیه و همکاران )گوروانمحرابی 

911. 

 .تهران ،کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار .بررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد سازمان مناطق ازاد(. 9911) میرکازهی ریگی، آسیه

مایه انسانی: کار از طریق اقدامات مدیریت منابع انسانی و سروارتقای عملکرد کسب(. 9911نائیجی، محمدجواد، خدابخشی، محمد و محمدبیگی، سیما )

 .11-11(، 9)9، مدیریت نوآوری در سازمان های دفاعی. نقش میانجی دوسوتوانی نوآوری

(. تاثیر هوش تجاری بر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش میانجی تسهیم دانش، نوآوری 9049زهرا )، عبیدی و سهیلا ،خدامی ،حسین، نوروزی

 .911-919(، 0)9 ی،اهبردهای عملیاتمدیریت نوآوری و ر. سازمانی و مزیت رقابتی

نگری استراتژیک و یادگیری سازمانی های پویا، آیندهگانه؛ قابلیت(. مرور نظام مند ارتباطات سه9049صدری, لیلی و محبی, علیرضا . ) ,هرندی, عطاءاله 

 93-11، (1)1 ،مدیریت تبلیغات و فروش .با استداده از رویکرد بیبلیومتریک

 :مورد مطالعهی )ریگ میدر سازمان جهت ارتقاء تصم یتجار مدل استقرار و توسعه هوش یبررس(. 9911سهرابی، طهمورث و درخشان، علیرضا )یاغلی، پیام، 

 .193-911، (30)91، مدیریت فردا .(بانک اقتصادنوین
Akter, S., Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Dubey, R., & Childe, S. J. (2016). How to improve firm performance using 

big data analytics capability and business strategy alignment?. International Journal of Production 

Economics, 182, 113-131. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.018 

Alnoukari, M., & Hanano, A. (2017). Integration of business intelligence with corporate strategic management. Journal 

of Intelligence Studies in Business, 7(2). 

https://ds.sndu.ac.ir/?_action=article&au=12436&_au=%D8%B3%D9%85%DB%8C%D9%87++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C+%DA%AF%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ds.sndu.ac.ir/?_action=article&au=12436&_au=%D8%B3%D9%85%DB%8C%D9%87++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C+%DA%AF%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ds.sndu.ac.ir/article_391_5f1d7c1a87aad422f1e0cb17d8c6c6d2.pdf
https://www.magiran.com/paper/2214974
https://www.magiran.com/paper/2214974
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.018


  Advertising and Sales Management Journal                                                                                                                  و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر 

 

 

 

 612 

 

Alzubi, M. M. S., Alrifae, A. A. M., Mahmoud, M. M. H., & Atieh, A. A. (2025). Factors influencing business 

intelligence adoption by Jordanian private universities. PaperASIA, 41(1b), 148-167. 

Andriopoulos, C., & Lewis, M. W. (2010). Managing innovation paradoxes: Ambidexterity lessons from leading product 

design companies. Long range planning, 43(1), 104-122. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.08.003 

Ariyarathna, K., & Peter, S. (2019). Business analytics maturity models: a systematic review of literature. Focus, 3(10), 

4. 

Asghar, S. A., Khawaja, K. F., Khalil, M., & Ozturk, I. (2021). Role of Business Intelligence in Banking Sector for 

Achieving Competitive Advantage-An Empirical Analysis. JISR management and social sciences & 

economics, 19(1), 85-97. https://doi.org/10.31384/jisrmsse/2021.19.1.6  

Bernal, P., Maicas, J. P., & Vargas, P. (2019). Exploration, exploitation and innovation performance: disentangling the 

evolution of industry. Industry and innovation, 26(3), 295-320. 

https://doi.org/10.1080/13662716.2018.1465813 

Blandina, W. K., Stephine, M. A., & Samuel, M. M. (2021). Strategic intelligence and financial performance in the 

commercial banks in Kenya. The International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, 11, 243-257. http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v11-i3/8930  

Boudreau, K. J., & Lakhani, K. R. (2016). Innovation experiments: Researching technical advance, knowledge 

production, and the design of supporting institutions. Innovation Policy and the Economy, 16(1), 135-167.  

Božič, K., & Dimovski, V. (2019). Business intelligence and analytics use, innovation ambidexterity, and firm 

performance: A dynamic capabilities perspective. The Journal of Strategic Information Systems, 28(4), 101578. 

https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.101578 

Božič, K., & Dimovski, V. (2019). Business intelligence and analytics for value creation: The role of absorptive 

capacity. International journal of information management, 46, 93-103. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.11.020 

Burstein, F., W Holsapple, C., Negash, S., & Gray, P. (2008). Business Intelligence. Handbook on Decision Support 

Systems 2: Variations,175-193.  

Ceptureanu, S. I., Ceptureanu, E. G., & Cerqueti, R. (2022). Innovation ambidexterity and impact on the performance 

in IT companies: the moderating role of business experience. Technology Analysis & Strategic 

Management, 34(7), 746-759. https://doi.org/10.1080/09537325.2021.1918337 

Chen, H., Chiang, R. H., & Storey, V. C. (2012). Business intelligence and analytics: From big data to big impact. MIS 

quarterly, 1165-1188. https://doi.org/10.2307/41703503  

Chen, Y., & Lin, Z. (2021). Business intelligence capabilities and firm performance: A study in China. International 

Journal of Information Management, 57, 102232. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102232  

Drnevich, P. L., & Kriauciunas, A. P. (2011). Clarifying the conditions and limits of the contributions of ordinary and 

dynamic capabilities to relative firm performance. Strategic management journal, 32(3), 254-279. 

https://doi.org/10.1002/smj.882 

Gerschewski, S., & Xiao, S. S. (2015). Beyond financial indicators: An assessment of the measurement of performance 

for international new ventures. International Business Review, 24(4), 615-629. 

https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2014.11.003 

Griffith, D. A., & Harvey, M. G. (2001). A resource perspective of global dynamic capabilities. Journal of international 

business studies, 32, 597-606. https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490987  

He, Z. L., & Wong, P. K. (2004). Exploration vs. exploitation: An empirical test of the ambidexterity 

hypothesis. Organization science, 15(4), 481-494. https://doi.org/10.1287/orsc.1040.0078  

Hill, C. W., & Rothaermel, F. T. (2003). The performance of incumbent firms in the face of radical technological 

innovation. Academy of management review, 28(2), 257-274. https://doi.org/10.5465/amr.2003.9416161 

Fainshmidt, S., Pezeshkan, A., Lance Frazier, M., Nair, A., & Markowski, E. (2016). Dynamic capabilities and 

organizational performance: a meta‐analytic evaluation and extension. Journal of management studies, 53(8), 

1348-1380. https://doi.org/10.1111/joms.12213 

Farzaneh, M., Wilden, R., Afshari, L., & Mehralian, G. (2022). Dynamic capabilities and innovation ambidexterity: The 

roles of intellectual capital and innovation orientation. Journal of Business Research, 148, 47-59. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.04.030 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.08.003
https://doi.org/10.31384/jisrmsse/2021.19.1.6
https://doi.org/10.1080/13662716.2018.1465813
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v11-i3/8930
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.101578
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.101578
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.11.020
https://doi.org/10.1080/09537325.2021.1918337
https://doi.org/10.2307/41703503
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102232
https://doi.org/10.1002/smj.882
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2014.11.003
https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490987
https://doi.org/10.1287/orsc.1040.0078
https://doi.org/10.5465/amr.2003.9416161
https://doi.org/10.1111/joms.12213
https://doi.org/10.1111/joms.12213
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.04.030


0414، بهارزاده و همکارانسرتیپ  ،10، پیاپی0، شماره6نشریه مدیریت تبلیغات و فروش، دوره   

 
 

Huang, Z. X., Savita, K. S., & Zhong-jie, J. (2022). The Business Intelligence impact on the financial performance of 

start-ups. Information Processing & Management, 59(1), 102761. https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102761 

Hughes, M., Martin, S. L., Morgan, R. E., & Robson, M. J. (2010). Realizing product-market advantage in high-

technology international new ventures: The mediating role of ambidextrous innovation. Journal of International 

Marketing, 1-21. https://www.jstor.org/stable/25800808 

Işık, Ö., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2013). Business intelligence success: The roles of BI capabilities and decision 

environments. Information & management, 50(1), 13-23. https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001 

Jansen, J. J., Van Den Bosch, F. A., & Volberda, H. W. (2006). Exploratory innovation, exploitative innovation, and 

performance: Effects of organizational antecedents and environmental moderators. Management 

science, 52(11), 1661-1674. https://doi.org/10.1287/mnsc.1060.0576 

Khaddam, A. A., Alzghoul, A., Abusweilem, M. A., & Abousweilem, F. (2023). Business intelligence and firm 

performance: a moderated-mediated model. The Service Industries Journal, 43(13-14), 923-939. 

https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1969367 

Lasi, H. (2013). Industrial intelligence-a business intelligence-based approach to enhance manufacturing engineering in 

industrial companies. Procedia CIRP, 12, 384-389. https://doi.org/10.1016/j.procir.2013.09.066 

Luppi, E., Bolzani, D., & Terzieva, L. (2019). Assessment of transversal competencies in entrepreneurial education: a 

literature review and a pilot study. Form@ re-Open Journal per la formazione in rete, 19(2), 251-268. 

https://doi.org/10.13128/formare-25114  

Mikalef, P., Krogstie, J., Pappas, I. O., & Pavlou, P. (2020). Exploring the relationship between big data analytics 

capability and competitive performance: The mediating roles of dynamic and operational 

capabilities. Information & Management, 57(2), 103169. https://doi.org/10.1016/j.im.2019.05.004 

Nuseir, M. T., Aljumah, A., & Alshurideh, M. T. (2021). How the business intelligence in the new startup performance 

in UAE during COVID-19: The mediating role of innovativeness. In The effect of coronavirus disease (covid-

19) on business intelligence (pp. 63-79). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-67151-8_4  

Pancić, M., Ćućić, D., & Serdarušić, H. (2023). Business intelligence (BI) in firm performance: Role of big data analytics 

and blockchain technology. Economies, 11(3), 99. https://doi.org/10.3390/economies11030099 

Petter, S., DeLone, W., & McLean, E. R. (2013). Information systems success: The quest for the independent 

variables. Journal of management information systems, 29(4), 7-62. https://doi.org/10.2753/MIS0742-

1222290401 

Priem, R. L., & Butler, J. E. (2001). Is the resource-based “view” a useful perspective for strategic management 

research?. Academy of management review, 26(1), 22-40. https://doi.org/10.5465/amr.2001.4011928 

Ransbotham, S., & Kiron, D. (2017). Analytics as a source of business innovation. MIT Sloan Management 

Review, 58(3). 

Santra, I. K. (2017). Using Structural Equation Modeling To Asses The Budget Hotel Performance In Bali 

Indonesia. International Journal of Mechanical Engineering and Technology (IJMET), 8(7), 933-951. 

https://iaeme.com/Home/author_details/61907 

Shamim, S., Zeng, J., Shariq, S. M., & Khan, Z. (2019). Role of big data management in enhancing big data decision-

making capability and quality among Chinese firms: A dynamic capabilities view. Information & 

Management, 56(6), 103135. https://doi.org/10.1016/j.im.2018.12.003 

Shollo, A., & Galliers, R. D. (2016). Towards an understanding of the role of business intelligence systems in 

organisational knowing. Information Systems Journal, 26(4), 339-367. https://doi.org/10.1111/isj.12071 

Sirmon, D. G., Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Gilbert, B. A. (2011). Resource orchestration to create competitive 

advantage: Breadth, depth, and life cycle effects. Journal of management, 37(5), 1390-1412. 

https://doi.org/10.1177/0149206310385695 

Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of (sustainable) enterprise 

performance. Strategic management journal, 28(13), 1319-1350. https://doi.org/10.1002/smj.640 

Teece, D., Peteraf, M., & Leih, S. (2016). Dynamic capabilities and organizational agility: Risk, uncertainty, and strategy 

in the innovation economy. California management review, 58(4), 13-35. 

https://doi.org/10.1525/cmr.2016.58.4.13 

Torres, R., Sidorova, A., & Jones, M. C. (2018). Enabling firm performance through business intelligence and analytics: 

A dynamic capabilities perspective. Information & Management, 55(7), 822-839. 

https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102761
https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001
https://doi.org/10.1287/mnsc.1060.0576
https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1969367
https://doi.org/10.1016/j.procir.2013.09.066
https://doi.org/10.13128/formare-25114
https://doi.org/10.1016/j.im.2019.05.004
https://doi.org/10.1007/978-3-030-67151-8_4
https://doi.org/10.3390/economies11030099
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222290401
https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222290401
https://doi.org/10.5465/amr.2001.4011928
https://iaeme.com/Home/author_details/61907
https://doi.org/10.1016/j.im.2018.12.003
https://doi.org/10.1111/isj.12071
https://doi.org/10.1177/0149206310385695
https://doi.org/10.1002/smj.640
https://doi.org/10.1525/cmr.2016.58.4.13


  Advertising and Sales Management Journal                                                                                                                  و فروش غاتیتبل تیریمد هینشر 

 

 

 

 617 

 

https://doi.org/10.1016/j.im.2018.03.010 

Trieu, V. H. (2017). Getting value from Business Intelligence systems: A review and research agenda. Decision Support 

Systems, 93, 111-124. https://doi.org/10.1016/j.dss.2016.09.019 

Tunowski, R. (2015). Business intelligence in organization. Benefits, risks and developments. Przedsiębiorczość i 

Zarządzanie, 16(2), 133-144. 

Tushman, M. L., & O'Reilly III, C. A. (1996). Ambidextrous organizations: Managing evolutionary and revolutionary 

change. California management review, 38(4), 8-29. https://doi.org/10.2307/41165852 

van den Berg, L., Coetzee, B., & Mearns, M. (2020). Establishing competitive intelligence process elements in sport 

performance analysis and coaching: A comparative systematic literature review. International Journal of 

Information Management, 52, 102071. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102071 

Villar, C., Alegre, J., & Pla-Barber, J. (2014). Exploring the role of knowledge management practices on exports: A 

dynamic capabilities view. International Business Review, 23(1), 38-44. 

https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2013.08.008 

Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Akter, S., Ren, S. J. F., Dubey, R., & Childe, S. J. (2017). Big data analytics and firm 

performance: Effects of dynamic capabilities. Journal of Business Research, 70, 356-365. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.009 

Wanda, P., & Stian, S. (2015). The Secret of my Success: An exploratory study of Business Intelligence management in 

the Norwegian Industry. Procedia Computer Science, 64, 240-247. https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.08.486 

Wang, X., & Dass, M. (2017). Building innovation capability: The role of top management innovativeness and relative-

exploration orientation. Journal of Business Research, 76, 127-135. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.03.019 

Wyskwarski, M. (2019). Business intelligence-publication analysis using the R language. Zeszyty Naukowe. Organizacja 

i Zarządzanie/Politechnika Śląska. DOI 10.29119/1641-3466.2019.137.17 

Yi, J. (2020). Financial flexibility, dynamic capabilities, and the performance of manufacturing enterprises. Journal of 

Research in Emerging Markets, 2(2), 19. 

Zahra, S. A., Sapienza, H. J., & Davidsson, P. (2006). Entrepreneurship and dynamic capabilities: A review, model and 

research agenda. Journal of Management studies, 43(4), 917-955. https://doi.org/10.1111/j.1467-

6486.2006.00616.x 

Zollo, M., & Winter, S. G. (2002). Deliberate learning and the evolution of dynamic capabilities. Organization 

science, 13(3), 339-351. https://doi.org/10.1287/orsc.13.3.339.2780 

 

 

 

 

 

 
 

https://doi.org/10.1016/j.im.2018.03.010
https://doi.org/10.1016/j.dss.2016.09.019
https://doi.org/10.2307/41165852
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102071
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2013.08.008
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.009
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.08.486
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.03.019
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2019.137.17
https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2006.00616.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2006.00616.x
https://doi.org/10.1287/orsc.13.3.339.2780

