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Abstract  
Objective: With the significant growth in the number of start-ups, especially knowledge-based companies in Iran in 

recent years, the importance of addressing the issue of financing these companies has doubled. Crowdfunding tools that 

rely on grant, debt, reward, and shareholder models provide suitable opportunities to meet the needs of start-ups. In this 

regard, platforms have been developed with the aim of introducing, marketing, and selecting a method for providing 

crowdfunding resources in the presence of investors. The purpose of this research is to design a comprehensive 

crowdfunding model based on a dynamic systems analysis approach to support start-ups in online marketing and sales 

platforms.  

Method: In this study, a system dynamics approach was used to examine and analyze the subject. To benefit from this 

approach, a crowdfunding modeling method has been developed that allows the identification and classification of factors 

affecting crowdfunding. This research was classified as applied research in terms of purpose, and library and field 

methods were used to collect data. To identify the factors affecting crowdfunding, interviews were first conducted with 

experts and specialists in this field; then, based on their opinions, key indicators were selected and examined. In this 

regard, two statistical communities were considered. The first is the general community, which includes all people who 

play a role in the crowdfunding modeling process to extract and categorize variables. The second community is the expert 

community, which includes 15 experts in the financial management of start-up companies and is familiar with 

crowdfunding concepts. The opinions of these people were used as the input data for the research model. The research 

method consisted of qualitative and quantitative analyses. In the qualitative part, dynamic hypotheses were extracted 

based on the interviews conducted and the research background. In the quantitative part, these hypotheses were 

developed in the form of a dynamic model and were implemented and simulated in the Vensim software environment. 

Vensim software was used to design various graphs, formulate variables, and run simulations to analyze and examine 

the results of the modeling in a more accurate manner. 

Findings: The performance of platforms in the initial stages of the life cycle (introduction) is more successful with the 

two donation and reward models. After the introduction and development of relevant rules, the two models of financial 

assistance and shareholders also enter the financing cycle. This is because the financial goal is very influential in the 

success of the marketing campaign and in attracting resources. The donation model is suitable for projects focused on 

social responsibility and the reward model is suitable for knowledge-based start-ups. The activities of crowdfunding 

actors and their networking play an important role in the success of campaigns to attract investors and venture capitalists. 

Other factors, such as monitoring and evaluation policies and the training of actors, also have a significant impact on the 

performance of platforms. 

Conclusion: Given the presence of multiple influential factors in complex cause-and-effect loops, diverse feedback, 

causal effects, and different actors, the results indicate the effectiveness of the dynamic systems analysis approach for 

analyzing the problem under study. The results indicate that each type of financial assistance, debt, reward, and 

shareholder model will perform differently in a specific situation under the influence of the business scope of the start-

up business, the penetration rate of the crowdfunding approach, and the characteristics of the plan and decision-making 

environment. Therefore, choosing the appropriate model will have a significant impact on the success of campaigns 

developed for financing at the intended target level based on developed online marketing and sales platforms. Finally, a 

set of practical suggestions based on the results of the scenario analysis are presented.. 
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 چکیده
ده ش دوچندانها مالی این شرکت تأمین مسئلههای اخیر، اهمیت پرداختن به در ایران در طی سال بنیاندانش ویژهبههای نوپا و با رشد چشمگیر تعداد شرکت زمانهم هدف:

نوپا فراهم  هایهای مناسبی را برای پاسخگویی به این نیاز شرکتفرصت سهمصاحبهای کمک مالی، بدهی، پاداش و مدل برتکیهبا  مالی جمعی تأمیندر این میان، ابزار است. 
پژوهش،  نیهدف ا است افتهیتوسعه گذارخواه و سرمایه هیسرمابا حضور  منابع مالی جمعی تأمیننتخاب روش معرفی، بازاریابی و ا دفهایی باهسکودر این راستا ساخته است. 

شکل گرفته  ایپو یهاستمیس لیتحل کردیکه بر اساس رو می باشدو فروش  یابیبازار نیآنلا ینوپا در سکوها یهااز شرکت تیحما به منظور یجمع یمال نیمدل جامع تأم یطراح
 .است

شده  نیتدو یمعج یسازروش مدل کرد،یرو نیاز ا یریگمنظور بهرهموضوع استفاده شده است. به لیو تحل یبررس یبرا هاستمیس یشناسییایپو کردیاز رو ق،یتحق نیدر ا روش:

ها از داده یآورجمع یو برا ردیگیقرار م یکاربرد قاتیقازنظر هدف در دسته تح قیتحق نی. اکندیرا فراهم م یجمع یمال نیعوامل مؤثر بر تأم یبندو دسته ییکه امکان شناسا
شد و سپس  حوزه انجام نیبا خبرگان و متخصصان ا ییهاابتدا مصاحبه ،یجمع یمال نیبر تأم رگذاریعوامل تأث ییجهت شناسا استفاده شده است. یدانیو م یاکتابخانه یهاروش

 یاست که شامل تمام یموردتوجه قرار گرفته است. جامعه اول، جامعه عموم یراستا، دو جامعه آمار نی. در ادیگرد یانتخاب و بررس یدیکل یهاها، شاخصبر اساس نظرات آن
 تیرینفر از متخصصان حوزه مد 11د. جامعه دوم، جامعه خبرگان است که شامل نقش دارن رهایمتغ یبنداستخراج و دسته یبرا یجمع یسازمدل ندیکه در فرا شودیم یافراد

شامل دو  قیروش تحق مورداستفاده قرار گرفته است. قیدر مدل تحق یدورو یهاعنوان دادهافراد به نی. نظرات اباشدیم یجمع یمال نیتأم مینوپا و آشنا به مفاه یهاشرکت یمال
 هاهیفرض نیا ،یاستخراج شده است. در بخش کم یشناسییایپو یهاهیپژوهش، فرض نهیشیشده و مطالعه پانجام یهابر اساس مصاحبه ،یفیاست. در بخش ک یو کم یفیبخش ک
 یبندف، فرمولمختل ینمودارها یطراح یبرا قیتحق نیدر ا میافزار ونسده است. نرمیگرد یسازهیو شب یسازادهیپ میافزار ونسنرم طیتوسعه داده شده و در مح ایمدل پو کیدر قالب 

 شوند. یو بررس لیتحل یترقیبه شکل دق یسازحاصل از مدل جیبه کار رفته است تا نتا هایسازهیشب یو اجرا رهایمتغ

ل دو مداز موفقیت بالاتری برخوردار است. پس از مرحله معرفی و توسعه قوانین مربوطه، با دو مدل اهدا و پاداش عملکرد سکوها در مراحل آغازین دوره عمر )معرفی(  ها:یافته

مدل اهدا  ست.ا تأثیرگذارو جذب منابع بسیار  بازاریابی موفقیت کمپین. این در حالی است که هدف مالی در شوندیوارد م منابع مالی تأمینچرخه  نیز بهسهم کمک مالی و صاحب
در  هاآن یازسمالی جمعی و شبکه تأمینبازیگران  یهاتیفعال مناسب است. انیبننوپای دانش یوکارهاکسببرای  مدل جایزه محوریت مسئولیت اجتماعی و با یهاپروژهبرای 
 أثیرتهای نظارت و ارزیابی و آموزش بازیگران نیز بر عملکرد سکوها عواملی دیگری همچون سیاست است. نقش مهمدارای و سرمایه خواه  گذارهیبرای جذب سرما کمپین تیموفق

 معنادار دارند.

رد تحلیل کهای علی و معلولی پیچیده، اثرات بازخوردی و علی متنوع و بازیگران مختلف، نتایج حاکی از کارایی رویدر حلقه تأثیرگذاربا توجه به حضور عوامل متعدد  گیری:نتیجه

حت در یک شرایط خاص ت سهمصاحبهای کمک مالی، بدهی، پاداش و تحت بررسی است. نتایج حاکی از آن است که هر یک از انواع مدل مسئلههای پویا برای تحلیل سیستم
مدل مناسب  انتخاب روازاینارای عملکرد متفاوتی خواهند بود. گیری دهای طرح و محیط تصمیممالی جمعی و ویژگی تأمینوکار نوپا، ضریب نفوذ رویکرد حوزه کاری کسب تأثیر
رنهایت، مجموعه د خواهد داشت. یافتهتوسعهبر بستر سکوهای بازاریابی و فروش آنلاین  مالی در سطح هدف مدنظر تأمینبرای  شدهتدوینهای معناداری بر موفقیت کمپینتأثیر 

 شده است. ارائهناریوها پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر نتایج تحلیل س
 

  های نوپاهای پویا، شركتمالی جمعی، سکو فروش و بازاریابی آنلاین، تحلیل سیستم تأمینهای كلیدی: واژه
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 مقدمه -1
سال شد تعداد  زمانهمهای اخیر در طی  سئله در ایران،  نوپا یهاشرکتبا ر شرکتای مال تأمینم ها نیز همواره با چالش مواجه بوده ین 

بودن برخوردار هستند، اما  بنیاندانشهای نسبی همچون فناورانه و ها از مزیتاگرچه عمده این شرکت. (1418)شفیعی و همکاران،  است
سی به منابع محدود اعتباری و مالی و ضعف به دلیل ستر شناخته بودن در بازار، د سازمانی کوچک، نا شتنهایی همچون ابعاد  ر د قرار دا

دهای مرسوم همچون اهای سنتی و از طریق نهمالی مناسب از طریق روش تأمینمراحل ابتدایی دوره عمر سازمان )سابقه محدود( قادر به 
ساتها و بانک س سعیدی اقدم و همکاران،  نخواهند بودعامل  مؤ  تأمینمنابع مالی همچون  تأمینهای نوین . در این میان، روش(1414)

. در این راستا، چگونگی (1414)گریگ و همکاران،  نمایند آفرینینقش خوبیبههای نوپا و با ریسک بالا توانند برای شرکتمالی جمعی می
، )سرانگ و همکاران اهمیت اسرت حائزگیری ارتباطات و تعاملات مربوطه نیز گذار و بسرتر شرکلبه سررمایه سررمایه خواهمعرفی پروژه و 

فراهم  مالی جمعی تأمینهای اجتماعی زیرساخت مناسبی برای بستر ات و معرفی سکوهای آنلاین و شبکه. توسعه فناوری اطلاع(1418
است  که عبارت بکار گرفته شودمالی جمعی  تأمیندر تواند دو بستر اطلاعاتی کلی میبرای نمونه . (1414)کیم و همکاران،  ساخته است
لاعات در گذاری اطاشتراك برای اعیهای اجتمرسانی نظیر شبکهاستارتر و شبکه اطلاع کیمانند ک یمال تأمین یای براحرفهاز سکوهای 

ها اندازی کمپینراه مانندراهبردهای بازاریابی دیجیتال گیری از بهره .(1418)ژانگ و همکاران،  یک محیط تعاملی و دریافت مشرررارکت
آگاهی جامعه را  واندتمی آنلاین سکوهای و مختلف مانند تلویزیون، رادیو یهارسانهاز طریق  بازاریابی نباشد. کمپی تأثیرگذارتواند بسیار می

 برنداز ی آگاهمناسب،  بازاریابی کمپین با استفاده از یکتا  شودیتلاش م . به عبارت دیگر،دهددر مورد محصول یا خدمت موردنظر توسعه 
به دلیل  بازاریابی طراحی کمپین روازاینافزایش یابد.  یا خدمت وش محصرررولفردر پی آن شرررود و و ارتقا داده ایجاد نفعان در نزد ذی

شت. به مشارکت حداکثری تمامی ذینفعان خواهد دا ازین هانیکمپ نیدر انهایی  تیموفق. اهمیت است حائز اروکبر توسعه کسب گذاریریتأث
سوی دیگر،  صمیماز  سرمایهپویایی محیط کسب تأثیرگیری تحت با توجه به پیچیدگی محیط ت گذاری و وکار همچون الزامات قانونی برای 

سکاعتبار موجودیت گذار،هیسرما سرمایهها و ری ستم های  سی سک تأثیرمنابع مالی جمعی نیز تحت  تأمینگذاری،  قرار  های متنوعیری
های ممکن شررناسررایی و در توسررعه مدل با در حد مطلوب ریسررک تانیاز اسررت  رونی. ازا(1418)سررریزدی و همکاران،  خواهد گرفت

 صورتبهموارد یادشده حاکی از آن است که عوامل بسیار متنوعی  ریزی پاسخ داده شوند.کارهای مناسب در طی دوره برنامهراه یریکارگبه
ستقیم و یا  ستقیمم ست ک تأثیرگذارمالی جمعی  تأمینهای علی و معلولی بر موفقیت از طریق لایه غیرم ه اثرات خواهند بود. این در حالی ا
الی جمعی م تأمینسرریسررتم  ایسررتاتحلیل  روازاینریزی باشررند. زمانی و رفتار متفاوت در طی دوره برنامه تأخیرتوانند همراه با یادشررده می

شده بکاهد. می صمیمات اتخاذ شی و کارایی ت صر و  یابه مجموعه ایپو یهاستمیستواند از اثربخ که در  شودیروابط متقابل گفته ماز عنا
 یهالیحلو ت یسازهیشب یهابا استفاده از مدل هاستمیس نیقرار دارند. ا یطیبازخوردها و عوامل مح ریو تحت تأث کنندیم رییطول زمان تغ

س هاستمیس ییایپو شود. در تأمآن راتییتا تغ شوندیم یبرر  دهیچیت پتعاملا لیبه تحل کردیرو نیا ،یجمع یمال نیها در طول زمان درك 
 یهابکهشرر ریو تأث هیجذب سرررما زانیم گذاران،هیمانند اعتماد سرررما ییرهای. متغکندیها کمک مو پلتفرم نانیکارآفر گذاران،هیسرررما انیم

 تیموفق یدیلعوامل ک ییشناسا به تواندیم ایپو یهاستمیاز س استفادهمتقابل دارند.  راتیهستند و تأث رییطور مداوم در حال تغبه یاجتماع
برای این منظور، در پژوهش حاضررر اقدام به .(1411 ،)وان شرریانگ کای و همکاران حوزه کمک کند نیدر ا ندهیآ یروندها ینیبشیو پ

 ،یبده ،یکمک مالهای های نوپا در ایران با در نظر گرفتن مدلمالی جمعی برای شرکت تأمینتوسعه یک مدل جامع برای تحلیل سیستم 
ه و تحلیل شد ارائهای از سناریوها برای بهبود عملکرد سیستم درنهایت، مجموعهو شرایط خاص هر یک شده است.  سهمصاحبپاداش و 

 است.

 پیشینه پژوهش -2
ان، )شرررفیعی و همکار هسرررتند پایدار مواجه مالی تأمین ازجملههای متعددی با چالشمراحل ابتدایی دوره عمر خود  نوپا در یهاشررررکت
ز با اسررتفاده از گروهی اسررازمان که اند برگزیدهمالی جمعی را  تأمین رویکردبرخی از کارآفرینان خلاق مواجه با این چالش . برای (1418

کاران، )سریزدی و هم هایی نیز همراه خواهد بودریسکمالی جمعی نیز با  تأمینکند. اگرچه می موردنیاز مالی تأمیناقدام به  گذارانهیسرما
ش تأمین روش .(1414  ستا مخاطره پذیرسنتی و  یهاجایگزین روش بوده و سرمایه تأمین برای هاوهیمالی جمعی یکی از جدیدترین 

ی توسعه بسترهای مبتنولی امروزه با  شدیبرای جذب سرمایه از مشارکت مردم استفاده م نیزدرگذشته  اگرچه. (1414)سونگ و همکاران، 
)کیم و  فراهم شررده اسررتخلاقانه  یهادر پروژه محدودتعداد بیشررتری از افراد با آورده مالی زمینه برای مشررارکت  بر فناوری اطلاعات
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ستارتر یاندازرویداد در این زمینه راه نیترمهمبرای نمونه، . (1414همکاران،  سال  سکو نیترعنوان معروفبه 1سایت کیک ا  1446در 
است اما  نوین مالیروش یک مالی جمعی  تأمین آنکه رغمعلیه است. ایجاد شد نیز متفاوتی در دنیا یهاسکونیز آن  از که پس ه استبود
ست.  یآورجمع میزانمختلف و  یهانیها، کمپسکوتعداد  ظرن از شته ا شمگیری دا شد چ ست که سرمایه ر تعداد شواهد حاکی از آن ا

گ، جی و )یان نیز رو به افزایش است هانیشاخص مربوط به نرخ موفقیت کمپو  استدر حال افزایش  روزمالی جمعی روزبه تأمین یهاسکو
دیل کنند و تب خواهندیوکار مخلاقانه خود را به یک کسب دهیکه به کارآفرینانی که ا استنوین  وهییک ش جمعیمالی  تأمین .(1414بی، 

رهای بستافراد زیادی با استفاده از  دهدیاجازه مدارند،  کار خود به سرمایه نیاز کوچک که برای رشد یا ادامه یوکارهایا افراد صاحب کسب
شند. تأمیندر  نوین اطلاعاتی و ارتباطی شته با شارکت دا ستر  تواندمی مالی جمعی تأمین مالی م  اینترنت شبکه جهانییک فراخوان در ب

هداف برای حمایت از کسانی که ااست در قالب کمک مالی )هدیه( یا دریافت محصولی در آینده و یا پاداش  ازیموردن هیسرما تأمینکه  باشد
ش تأمینروش به عبارت دیگر،  .(1418)ژوهانگ و همکاران،  کنندیخاصی را دنبال م ست  وهیمالی جمعی  نیاز مالی  تأمین برایجدیدی ا

 ازیمالی جمعی پول موردن تأمین در کوچک و متوسررط در بسررتر اینترنت. گذارهیکوچک با اسررتفاده از تعداد زیادی سرررما یوکارهاکسررب
 دیخرشیکمک مالی و یا پ، خرید سهام، به شکل وام تواندیم یگذارهیو این سرما شدهیآوراجتماعی جمع یهاوکارها از طریق شبکهکسب

 :(1411)ورنت و بکمانریال  است ذیل مدل چهارمالی جمعی شامل  تأمین ،طورکلیبه یک محصول باشد.
 و هدف  خوردیانسرانی به چشرم میا مسرئولیت اجتماعی هنری و  یهااکثر اوقات در پروژه این مدل در: (هدیه) کمک بلاعوض

سرمایه  گذارهیسرما ستقیم  شت م ستبازگ مالی  تأمینل مد نیترییابتدا تواندیمعنوی دارد تا مادی. این نوع م زهیانگ عمدتاًو  نی
 جمعی باشد.

  :دهندیاز ابتدا با تعیین بهره مشخص به شخص سرمایه خواه وام م در این مدلوام. 
  :حمایت از پروژه  برای گذارهیسررت. در این مدل شررخص سرررماا ها دارادر بین مدلاین مدل بیشررترین مقبولیت را جایزه محور

تر اولین مشتریانی باشند که قیمت کمتر و مزایای بیش توانندیم گذارانهی. در این مدل سرماکندیتشویق شده و پاداش دریافت م
 .ردیگیدر این دسته قرار م محصولات فروششی. پشودیم هاآنشامل حال 

 سهام م کنندگاننیتأمدر این مدل هام محور: س سباز طریق دریافت  سرماربوط به ک ن که پر چالش تری کنندیم یگذارهیوکار 
 .است موردنیازن یانوقنیازمند تصویب و بوده مالی جمعی  تأمینمدل 

سیار متفاوت م ازلحاظمالی جمعی  تأمین هایمدل شندیپیچیدگی فرآیند ب سادهبا سهام پ نیتر. مدل هدیه  رآیند را دارا ف نیتردهیچیو مدل 
پروژه  یاندازبرای راهبوده و وکار نوپا صاحب ایده یا کسب که سرمایه خواه. است شدهلیبازیگر تشک سهمالی جمعی از  تأمینفرآیند  .است

رای بستری که زیرساخت لازم را ب عنوانبه سکو .کندینوپا حمایت م یوکارهاخود از کسب هیبا سرما گذارهیسرما خود به سرمایه نیاز دارد.
ها سکوعداد ت، شاهد رشد چشمگیر مالی جمعی تأمیننوین بودن رویکرد  رغمعلی .کندیفراهم م ازیسرمایه موردن تأمین برایگردآوری افراد 

 تمرکز و حمایت ویژهبا توجه اخیر  یهادر سالنیز در ایران هستیم. سرمایه  یآورجمعدر  هاآنوفقیت چنین مو همدر این حوزه  هانیو کمپ
و  جادینوپای زیادی ا انیبندانش یهاشررررکتهای علم و فناوری، توسرررط نهادهای حمایتی همچون پارك بنیاندانشاز تولید و جهش 

هم این ستوسعه و همچنین مانعی برای سرعت بخشیدن به  برایمالی یکی از مسائل اصلی  تأمین مسئله روازاین. است داکردهیگسترش پ
اقتصادی دچار  یهاخصوص در شرایط حال که بنگاهموضوع به این .(1414)سعیدی اقدم و همکاران،  است یرشد اقتصادها در شرکت

شده ست افزوده های نوپاشرکتبه مشکلات ، ها که اکثراً مشکل نقدینگی دارنداند و بانکرکود  سریزدی و همکاران،  ا . بنابراین (1414)
گذشته  یها. در سال(1411)کمالو و همکاران،  در نظر گرفته شود مالی تأمین مناسب یهانوپا روش یهارای حمایت از شرکتاست ب نیاز

شبکه شته و از  شد فراوانی دا سترهای اینترنتی در ایران ر ست یهاب شده ا ستفاده زیادی  ستینن و اجتماعی جهت کارآفرینی ا سو،  )کر پانوت
 ،محلیالحسنه قرض یهامانند صندوق استایران مرسوم بوده  گذشته در کمک مالی در یآورمی برای جمعمشارکت مرداگرچه  .(1411

سازنده ستر اینترنت تجربهمالی جمعی به تأمیناما  ؛وقفو  خیرین  ستنو و جدید  یاصورت امروزی و در ب ر با اخی یهاسالطی که در  ا
ست شده ا ستقبال فراوانی مواجه  سال(. 1418)مهدی ایرجی و همکاران،  ا مالی جمعی در ایران با  تأمینها برای سکوهای اخیر در طی 

ست که شکل یمختلف یهامدل شده برخی دیگرموفق و  هاآناز برخی گرفته ا ست مواجه  شک شکلبا  مالی  نتأمی یهاسکو یریگاند. با 
الی و م تأمیننوین  به معرفی این شرریوهعمده  طوربهشررده اسررت که موضرروع انجاماین متعددی در مطالعات و تحقیقاتی  ، جمعی در ایران

  .(1861، گلچین، 1868، ریاحی و همکاران، 1864، کشتکار) پردازندیم الزامات اجرایی آن
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از  تیکه هدف آن حما دنکنیم یطراح یجمع یمال نیتأم یبرا سرررتمیسررر یایمدل پو کیمقاله حاضرررر در و همکاران  زادهرجبعلی 
ستارت ست. ا رانیاطلاعات ا یدر حوزه فناور انیبندانش دیجد یهاآپا س نیا . ردازدپیروش م نیا یهاییایو پو هایدگیچیپ یمدل به برر

 یغربالگر و یابینظارت، ارز یهازمیوجود مکان نیها و همچنگسترش آن ندیدر فرآ هاکه درآمد پلتفرم دهندیمدل نشان م یسازهیشب جینتا
شبکه تیفعال ری، تأثحالینباا. دارندیهسرما نیو تأم گذارهیسرما برجذب یادیز ریها تأثدر پلتفرم  ادیچندان ز ندیفرآ نیدر ا یاجتماع یهادر 

 یمال نیتأم یبرا سررتمیسرر ییایمدل پو کیمقاله  نیادر مشررایخی و همکاران  نقییعل (.1414،و همکاران زادهرجب)علی  نبوده اسررت
 لیکه مدل پاداش، به دل دهدینشرران م یسررازهیشررب جیکرده اسررت. نتا یطراح رانیاطلاعات ا یفناور انیبندانش یهاآپاسررتارت یجمع

ها را ارتقا رحط تیفیک تواندیممقررات مرتبط  بینظارت و تصو ن،یدارد. همچن یحوزه، رشد بهتر نیوکار اکسب یهابا طرح شتریتطابق ب
علی رجب زاده قطاری به همراه  .(1414،علی نقی مشررایخی و همکارانکند ) نیتضررم یمال نیها را پس از تأمشرررکت تیداده و موفق

ستفاده از رو یجمع یمال نیتأم نهیدر زم یو گروه یجمع یسازدو روش مدل سهیمقاله به مقا نیاهمکارانش در   ایپو یهاستمیس کردیبا ا
 یسازسات مدلمثبت جل ریکنندگان تأثکه شرکت دهدینشان م جیاستفاده شده است. نتا نیکار، از پرسشنامه آنلا نیا یپرداخته است. برا

و  یجمع یمال نیابعاد مختلف تأم ییدر شناسا یجمع یسازاند. مدلکرده دییرا تأ یجمع یمال نیبه اهداف تأم یابیدر دست یو گروه یجمع
وع تن ن،یحوزه مؤثرتر اسررت. همچن نیو تعهد افراد به ا یآگاه قیدر تعم یگروه یسررازکه مدل یاسررت، در حال دترینگ آن مففره جیترو

ساختار غ سمیافراد و  سات بر موفق یرر سمیع زاده و  (.1411،)علی رجب زاده قطاری و همکاران دارد ریها تأثمدل نیا تیجل حبیب نژاد، 
 هاآنپس سشناسایی کرده و از رویکرد پیمایشی  استفادهمبتنی بر نظرات خبرگان و با مالی جمعی را  تأمین( عوامل مؤثر بر 1868قربانی )

 ازییه موردنیی، مبلغ اولمنطقه جغرافیادر ادبیات موضوع عبارت است از  شدهییشناسا تأثیرگذاراین عوامل اند. برخی از بندی نمودهاولویترا 
سرما صاحب کسبمدت ،یگذارهیبرای  سیدن پروژه، میزان پاداش، میزان اعتماد به  سرمایه و به نتیجه ر  پروژه وکار، کیفیتزمان بازگشت 

 .است سازی شدهپیادهشبکه اجتماعی و بستر  موردنظر
است که  یدر حال نیاند. اانجام شده یو جزئ یصورت اکتشافاز نظر تعداد محدود بوده و اغلب به ،یجمع یمال نیدرباره تأم نیشیمطالعات پ

 یفناور ،یخود )شررامل مباحم مال یارشررتهانیم تیو ماه نفعانیمختلف، تعدد ذ رگذاریها، عوامل تأثتنوع مدل لیبه دل ،یجمع یمال نیتأم
جداگانه  یهابه بخش شتریگذشته ب قاتیتحق حال،نی. بااشودیمحسوب م ایو پو دهیچیپ یادهینوپا(، پد یوکارهاکسب تیریو مد تاطلاعا

سعوامل در بلندمدت و کوتاه نیا یایاند و تعاملات پوپرداخته ندیفرآ نیا ست یمدت کمتر برر س .شده ا سا ست ک نیا یشکاف ا ه تاکنون ا
ست. ازا یجمع یمال نیتأم کینامید یهایدگیچیدرك پ یبرا یجامع یسازمدل شده ا ست رو یضرور رو،نیارائه ن  کیتستمایس یکردیا

سعه  ستم یکپارچه را  دهیچیپ دهیپد نیکه بتواند ا ابدیتو سی صورت یک  صورت جامع و به  را  یجمع یگذارهیسرما ندیکرده و فرآ لیتحلبه 
ستبه ضر  نییتب یدر شش داده و چارچوب نیا ا،یپو یهاستمیس کردیاز رو یریگبهره باکند. پژوهش حا سجم یخلأ را پو  یبرا مندامو نظ من

 ثربخشکارا و ا یراهکارها نیدر تدو رانیگمیو تصم گذاراناستیبه س تواندیم یسازمدل نی. ادهدیارائه م یجمع یمال نیجامع تأم لیتحل
 کمک کند.راهبردهای مدیریت مالی جمعی  موفق یاجرا یبرا

 مسئلهبیان 
ود در میان این متغیرها رفتارهای علی و معلولی وجکنند. مالی جمعی نقش بازی می تأمینمتغیرهای متنوعی در تحلیل و ارزیابی سرریسررتم 

مالی  تأمیناگر روش  در قالب یک رفتار خطی ملاحظه خواهد شررد. برای نمونه، لزوماًاثرات بازخوردی آن در طی زمان و نه  بعضرراًدارد که 
سترش سب جمعی گ سب کندینوپا به منابع مالی جدید دارند را رفع م یوکارهاپیدا کند، نیازی که ک شد این ک . از شودیوکارها مو باعم ر

 ،زایش یابداف انددهیمالی رس تأمینکه به  ییهاپروژهمالی جمعی و  تأمینهای فروش طرح وسکوهای بازاریابی زمانی که تعداد  دیگر، طرفی
سرمایه خواهان  افتهیشیزامالی جمعی نیز اف تأمیننرخ موفقیت  سعه پایمیجلب  گذارانهیسرما وو اعتماد  شرایط منجر به تو دار شود. این 

روابط  کنند. اینگذار و سررکو نقش کلیدی را بازی می، سرررمایهسرررمایه خواهدر این فضررا، سرره بازیگر کلیدی . شررودیمالی جمعی م تأمین
سهام توانند در قالب چهار مدلمی سوم هدیه، وام، جایزه محور و  سرمایهالزامات قانونی، ویژگیشکل گیرد.  مر ضایتهای   مندیگذاری، ر

خود  هایمؤلفهگذاری به همراه های سرمایههای بازاریابی و عرضه طرحویژگیو  گذاری، بستر برقراری ارتباطهای سرمایهبازیگران، ریسک
ستم اثرگذارند.  سی ستم  روایناز در تحلیل این  سی ستاتیک  ش شدهمعرفیتحلیل ا د و منجر به کاهش اثربخشی و کارایی تصمیمات خواهد 

 توانیگونه مچعبارت است از کلیدی در این پژوهش  سؤالو تحلیل قرار گیرد.  موردبررسینیاز است این سیستم در قالب یک سیستم پویا 
نوپا  انیبندانش یهامالی جمعی برای حمایت از شرکت تأمینسیستم ه ارزیابی و تحلیل اقدام بپویا  یهاستمیبا استفاده از رویکرد تحلیل س
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حمایت از  برایمالی جمعی  تأمینسیستم تحلیل  متغیرها در( کدام 1فرعی پاسخ داده شود: ) سؤالاتدر این راستا نیاز است تا به دو  نمود؟
 تأمین یمتنوع از راهبردها یامدل جامع مجموعه کیدر قالب  توانیچگونه م( 1نقش کلیدی دارند؟ ) انیبننوپای دانش یوکارهاکسررب

 های پویا تحلیل نمود؟ با استفاده از رویکرد سیستمرا  یجمع یمال

 روش پژوهش -3
ار تدر ابتدا وضعیت موجود موردمطالعه و بررسی قرار گرفت تا شناختی نسبت به متغیرهای سیستم در این تحقیق به دست آید و سپس رف

قرارگرفته؛  یمصاحبه دریافت کرده و پیشینه پژوهش نیز موردبررس یلهیوسو نظر خبرگان را به شدهیمتغیرها در سیستم موردنظر بررس
مربوط به تحقیق  معلولی _فرضیه دینامیک بیان شد نمودار علت  نکهیاست. بعدازا شدهیبندروابط در بین متغیرها شناخته و دسته جهیدرنت

ی مرتبط ریاض یهاانباشت تهیه گردید و سپس فرمول-معلولی، نمودار جریان _رسم گردیده و بعد از بررسی نهایی آن و اصلاح نمودار علت 
در رابطه  از توانایی مدل نکهیقرار گرفت. بعدازا یموردبررسمختلف  یهابا متغیرها نوشته شد. مدل موردنظر اجرا شد و رفتار متغیرها در حالت

رفتار واقعی اطمینان حاصل گردید؛ با به کار بردن نظرات خبرگان سناریوهایی برای بهبود بخشیدن به مدل توصیف شد و از  یسازهیبا شب
مختلف  یهایرفتار سیستم در برابر استراتژکردن  ینیبشیشد. مشخص است که هدف پویاشناسی سیستم ها پ یریگجهیاین سناریوها نت

نامیکی که از دی یهاهیکه شامل دو بخش کیفی و کمی است؛ مدلی که طبق فرض باشدیسیستم ها روشی ترکیبی م پویاشناسی است.
تغیرهای دن به مافزار ونسیم و فرمول دابخش کیفی روش تحقیق است و گسترش مدل در نرم شودیمصاحبه و مطالعه مرور ادبیات حاصل م

 شود.یمدل بخش کمی روش تحقیق محسوب م
 جریان یسازفرمول سازی مدل؛ مدل -

بعضی از  انباشت-. برای تشکیل نمودار جریانشودیو تحلیل نتایج ساخته م یسازهیانباشت  باهدف شب-جریان ینمودارها بخشدر این 
نمودار  نمودار علت و معلولی ؛ لهیوسآمده است. در این تحقیق بهدستاساتید بهها به کمک خبرگان و ها از منابع گوناگون و بعضی دادهداده

-ارتباط بین متغیرها با یکدیگر است. جهت ترسیم نمودار جریان یدهندهانباشت نشان-طراحی خواهد شد. نمودار جریان انباشت-جریان
مشخص هستند. در رویکرد  زمانکیشرایط سیستم در  یهندهدانباشت در آغاز نوع متغیرها باید مشخص شود. متغیرهای حالت نشان

 شودیه مافزار گرفتها و نرمبرآوردی که از پارامترها، معادله یلهیوساست که به یسازبخش مدل نیترهمسیستمی مدل جریان م یهاییایپو
 .ردیگیاجراشده و طبق آن تحلیل صورت م یسازهیشب
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 اولیهمعلولی -علینمودار . 3 شکل

 
 پاداش كمپین انباشت-جریان . نمودار2شکل 
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 مالی كمك كمپین انباشت-جریان . نمودار1شکل 

 

 

 

 بدهی كمپین انباشت-جریان . نمودار0شکل 

دهند یمدر دو مدل بدهی و سهام، بازدیدکنندگان سکو علاوه بر عوامل گذشته در مقابل ایجاد کمپین و ارائه اطلاعات از خود مقاومت نشان 

ی شکل هاکنند )یمیابد و برای جذب سرمایه اقدام یممالی جمعی وجود دارد این مقاومت کاهش  تأمین درروشو طبق میزان اعتمادی که 

ده و باز شدهارائهگذاران علاوه بر سایر عوامل به کیفیت طرحی که توسط سرمایه خواهان یهسرمای بدهی و سهام تعداد هامدل(. در  1و 1

گذار یهرماسکنندگی بیشتری داشته باشد تا در یبترغمالی  تأمینی دیگر هاروشآن وابسته است. در مدل وام باید نرخ بهره نسبت به  بالقوه

 گذاریهسرماشود برای جذب یمپیشنهاد  ارزش سهامی که در هر پروژه سهمصاحبدر مدل  ؛ وو سرمایه خواه تمایل به همکاری ایجاد شود

 ارد. اهمیت د

 

 
 سهمصاحب كمپین انباشت-جریان . نمودار5شکل 
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 شده است.داده شینما 6شده در شکل توسعه داده یجمع یمال نیکل مدل تأم یبرا انیجر یینمودار نها

 
 مالی جمعی تأمین جریان نمودار. 6 شکل

 هاافتهیو  جینتا -4

 تدوین مدل ریاضی برای معادلات -4-1

توجه ا بو معتبر  صلاحیارائه شده توسط مراجع ذ های ادبیات موضوع و آمار و اطلاعاتنظرات خبرگان، یافتهمبتنی بر ، قسمت نیدر ا
 یادر نظر گرفته شده بر یرهایمتغ انیروابط ماطلاعات و های دانش بنیان، به مورد مطالعه تحت بررسی برای تامین مالی جمعی شرکت
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 .(1 یال 1)جداول  د شدنخواه برآورد یزیردوره برنامه یدر ط یسازهیشب
 

 مالی جمعی تأمینسازی مدل . روابط و تعریف متغیرها برای شبیه3جدول 

 متغیر روابط

پایان کمپین کمک مالی –نرخ ایجاد کمپین کمک مالی   
کمپین کمک 

 مالی

IF THEN ELSE ( 0.3 > جذابیت کمپین کمک مالی , INTEGER (( 2 /  مالیطول دوره کمپین کمک  ) * Time ) , IF THEN ELSE ( 

 , ( Time * ( طول دوره کمپین کمک مالی  /5 )) INTEGER , 0.5 > جذابیت کمپین کمک مالی  : AND : 0.3 =< جذابیت کمپین کمک مالی 

INTEGER (( 10 /  طول دوره کمپین کمک مالی ) * Time ) ) ) 

نرخ ایجاد 
کمپین کمک 

 مالی

IF THEN ELSE ( MODOLU ( Time ,  طول دوره کمپین کمک مالی ) = طول دوره کمپین کمک مالی   /1 ) , 0  ) * Time , 0 ) 

پایان فعالیت 
کمپین کمک 

 مالی

 هفته 12
 دوره طول
 کمک کمپین

 مالی
 

IF THEN ELSE (  0.17 => بازده مالی سایر بازارها : AND :  0.25 > بازده مالی سایر بازارها : AND : = 1الزامات قانونی کمک مالی  : AND 

 : AND : 0.09 < بازده مالی سایر بازارها  ) IF THEN ELSE , 1 , 0.3 > تورم  : AND : 0.1 =< تورم : AND : 1.5 = مسئولیت اجتماعی  :

لیت اجتماعی مسئو  : AND : 2 = الزامات قانونی کمک مالی  : AND : 0.17 > بازده مالی سایر بازارها  = 3 : AND :  0.3 < تورم : AND :  تورم 
< 0.5 , 2 , 3 ) ) 

 

جذابیت 
کمپین کمک 

 مالی

پایان کمپین بدهی –نرخ ایجاد کمپین بدهی   کمپین بدهی 

IF THEN ELSE (  بدهی کمپین جذابیت  < 0.3  , INTEGER ( ( 1 / بدهی کمپین دوره طول  ) * Time ) , IF THEN ELSE ( جذابیت 
بدهی  کمپین جذابیت : AND : 0.3 =<  بدهی کمپین  < 0.5   , INTEGER (( 3 / بدهی کمپین دوره طول  ) * Time ) , INTEGER (( 6 / 

بدهی کمپین دوره طول   ) * Time ) ) ) 

نرخ ایجاد 
 کمپین بدهی

IF THEN ELSE ( MODOLU ( Time ,  طول دوره کمپین بدهی ) = ( طول دوره کمپین بدهی  / 1 ) , 0 * Time , 0 ) 

پایان فعالیت 
 کمپین بدهی

 

IF THEN ELSE (  0.1 < تورم : AND :  0.3 > تورم : AND :  0.01 < نرخ تسهیلات  : AND :  0.05 > نرخ تسهیلات : AND : 

دولتی  هایحمایت  = 1 : AND :  1 = الزامات قانونی نرخ بدهی : AND :  0.17 <   بازارهابازده مالی سایر : AND :  بازده مالی سایر بازارها < 

0.25 , 1 , IF THEN ELSE (   تورم  > 0.3 : AND :   تورم  < 0.5 : AND :   نرخ تسهیلات > 0.05 : AND :  0.08 > نرخ تسهیلات : 

AND :  دولتی  هایحمایت  = 2 : AND :   الزامات قانونی نرخ بدهی  = 2 : AND :   بازده مالی سایر بازارها > 0.09 : AND :  بازده مالی سایر
 ( ( 3 , 2 , 0.17 >  بازارها

 

 جذابیت
 بدهی کمپین
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IF THEN ELSE (  0.3 >  پاداش کمپین جذابیت  , INTEGER ( ( 5 / کمپین دوره طول 
 جذابیت  : AND : 03 =<   پاداش کمپین جذابیت ) Time ) , IF THEN ELSE * ( بدهی

پاداش کمپین < 0.5   , INTEGER (( 10 / پاداش کمپین دوره طول  ) * Time ) , 

INTEGER (( 16 / پاداش کمپین دوره طول   ) * Time ) ) ) 

 

نرخ ایجاد کمپین 
 پاداش
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IF THEN ELSE ( MODOLU ( Time ,  طول دوره کمپین پاداش ) = طول  / 1 ) , 0
  ( Time , 0 * ( دوره کمپین پاداش 

 

 ینکمپپایان فعالیت 
 پاداش

 

IF THEN ELSE (   تورم  > 0.1 : AND :  0.3 > تورم : AND :  1 = مطلوبیت پاداش : 

AND :   الزامات قانونی پاداش  = 1 : AND :   بازده مالی سایر بازارها  > 0.17 : AND : 

تورم   : AND : 0.3 < تورم  ) IF THEN ELSE , 1 , 0.25 > بازده مالی سایر بازارها   < 

0.5 : AND :   مطلوبیت پاداش  = 2 : AND :   بازده مالی سایر بازارها  > 0.09 : AND :  

  ( ( 3 , 2 , 0.17 > بازده مالی سایر بازارها 

 

جذابیت کمپین 
 پاداش

سهمصاحبپایان کمپین  – سهمصاحبنرخ ایجاد کمپین   سهمصاحبکمپین  

 

IF THEN ELSE (  سهمصاحبکمپین  جذابیت  < 0.3   , INTEGER ( ( 3 / دوره طول 
سهمصاحبکمپین   ) * Time ) , IF THEN ELSE ( سهمصاحب کمپین جذابیت  >= 0.3  : 

AND :  سهمصاحبکمپین  جذابیت  < 0.5 , INTEGER (( 7 / سهمصاحب کمپین دوره طول  

) * Time ) , INTEGER (( 12 / سهمصاحب کمپین دوره طول   ) * Time ) ) ) 

 

 کمپین ایجاد نرخ
 سهمصاحب

IF THEN ELSE ( MODOLU ( Time ,  سهمصاحبطول دوره کمپین  ) = 0,1,0) 
 کمپین پایان

 سهمصاحب

IF THEN ELSE (  عایدی مورد انتظار عایدی مورد  , 1 ,  حداقل عایدی مورد انتظار  < 
 ( حداقل عایدی مورد انتظار  /انتظار 

جذابیت کمپین 
 سهمصاحب

MAX ( MAX (  الزامات قانونی صاحبان سهم  , بازده مالی سایر بازارها ) ,   تورم  ) 
حداقل عایدی مورد 

 انتظار

IF THEN ELSE (  1 = هویت برند کمپین : AND :  1 , 1 = تصویر برند کمپین , IF 

THEN ELSE ( 2 =  هویت برند کمپین : AND :  3 , 2 , 2 = تصویر برند کمپین ) ) 

ارزش ویژه برند 
 کمپین

 کمپین بدهی + کمپین کمک مالی + کمپین پاداش + کمپین صاحبان سهم
 

 فعال هایکمپینکل 

پایان کمپین بدهی + پایان کمپین کمک مالی + پایان کمپین پاداش + پایان کمپین صاحبان سهم  

خوردهشکست هایکمپین –موفق  هایکمپین -  

 هایکمپین
 یافتهپایان

هاکمپین* نرخ موفقیت  یافتهپایان هایکمپین  موفق هایکمپین 

DELAY FIXED (  0 ,  تأخیرزمان  ,  هاکمپیننرخ موفقیت ) 
 هایکمپین
 خوردهشکست

پایان فعالیت کمپین –ایجاد کمپین جدید   فعال هایکمپین 

 

DELAY FIXED ( ( 1+  اثر  غربالگری بر سهولت ایجاد کمپین ) * ( اثر ارزیابی و  + 1
سرمایه  * (  هاآنبرای ایجاد  هاکمپیناثر موفقیت  + 1 ) * ( نظارت بر سهولت ایجاد کمپین 

کمپین اندازیراهزمان لازم برای  , خواهان بالقوه   , 0 ) 

 

 ایجاد کمپین جدید
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DELAY FIXED ( فعال  هایکمپین  پایان فعالیت کمپین ( 0 , طول دوره کمپین  , 

* تابع اثر موفقیت بر ریسک شدهادراكموفقیت   ریسک 
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IF THEN ELSE (  تابع اثر ریسک  , 0.1 , نرمال تحمل ریسک  > ریسک ) 
اثر ریسک بر ایجاد 

 کمپین

( ( - 0.0023 * ( Time ^ 3 ) + 1.7068 * ( Time ^ 2 ) – 92.051 * ( Time ) + 

4383 ) ) /100000 

 هایشرکترشد 
 بنیاندانش

( بنیاندانش هایشرکت) درصد نرمال کارآفرینی + رشد   درصد کارآفرینی  2/

DILAY FIXED ( (  های موفقوکارکسب – وکارکسب هایموفقیتنرمال های وکارکسب / 
ها بر بازدیدکنندگان وکارکسبتابع اثر موفقیت  * موفق )  موفق  اثرگذاریزمان لازم برای  , 

ها وکارکسب  , 0 ) 

اثر موفقیت 
ها بر وکارکسب

 بازدیدکنندگان

بازدیدکنندگان بر هاکمپین موفقیت اثر بازدیدکنندگان بر هاوکارکسب موفقیت اثر +   /2 
مالی  تأمینشهرت 

 جمعی

شدهادراكموفقیت  بازدیدکنندگانبر  هاکمپینتابع اثر موفقیت  *   
 هاکمپیناثر موفقیت 

 بر بازدیدکنندگان

( جمعی مالی تأمین شهرت بازدیدکنندگان بر اجتماعی هایشبکه در فعالیت اثر +  تعداد  * ( 2 / 
بازدیدکنندگاننرمال   

تعداد بازدیدکنندگان 
 سکو

DILAY FIXED ( ( ( اجتماعی هایشبکه در سکوها هایفعالیت  در گذارانسرمایه فعالیت * 
اجتماعی هایشبکه اجتماعی هایشبکه در خواهان سرمایه فعالیت *  نرمال فعالیت در  – ( 
اجتماعی  هایشبکه اجتماعی  هایشبکهنرمال فعالیت در  / (   هایشبکهتابع اثر فعالیت در  , 

 ( 0 , اجتماعی

اثر فعالیت در 
های اجتماعی بر شبکه

 بازدیدکنندگان

DELAY FIXED ( سکوهاتابع اثر سودآوری بر فعالیت  *  سکوسودآوری یک   ,3, 0 ) 

سودآوری بر اثر 
 در سکوهاهای فعالیت
 های اجتماعیشبکه

اجتماعی  هایشبکهدرصد فعالیت سرمایه خواهان در   تعداد سرمایه خواهان در یک کمپین * 
 

فعالیت سرمایه 
 هایشبکهخواهان در 

 اجتماعی

اجتماعی  هایشبکهدر  گذارانسرمایهدرصد فعالیت  در یک کمپین گذارانسرمایهتعداد  *   
 گذارانسرمایهفعالیت 
 هایشبکهدر 

 اجتماعی

درصد کارآفرینی   + 1 ) سکوتعداد بازدیدکنندگان  * ( مطلوبیت نهایی  + 1 ) * (   سرمایه خواهان بالقوه 

بالقوه خواهان سرمایه  تعداد نرمال سرمایه خواهان بالقوه / 
اثر سرمایه خواهان بر 

 تقاضای بازار

DILAY FIXED ( 1 + بازار تقاضای بر خواهان سرمایه اثر زمان   , تقاضای نرمال  * ( 
 ( 0 , تنظیم بازار 

تقاضای بازار برای 
 سکوایجاد 

MAX ( سکو ایجاد برای بازار تقاضای ی فعال سکوهاتعداد  ,   بازار بالقوه ( 

 

 مالی جمعی تأمینسازی مدل . روابط و تعریف متغیرها برای شبیه0جدول 

IF THEN ELSE ( فعال یسکوها تعداد بالقوه بازار >   ( تابع اثر بازار  + 1 , تابع اثر بازار , 
اثر بازار بر حاشیه 

 سود

کمپین بدهی  اندازیراههزینه  کمپین کمک مالی  اندازیراههزینه  * کمپین بدهی  +  کمپین  + 
کمپین پاداش  اندازیراههزینه  * کمک مالی  کمپین پاداش   + کمپین  اندازیراههزینه   * 

کمپین صاحبان سهام  + صاحبان سهم   

 هزینه

اثر بازار بر حاشیه سود  + 1 ) سود حاشیه * (   سود نرمال 
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هزینه  – سکویک  سودآوری  ) سکو یک سودآوری / (   حاشیه سود 

IF THEN ELSE ( سکو یک سودآوری تابع اثر سود  + 1 , سود نرمال <  , تابع اثر سود    ) 
 اندازیراهاثر سود بر 
 سکویک 

ی فعالسکوهاموفق * متوسط هدف مالی هر کمپین * تعداد  هایکمپیندرصد کارمزد *   سکویک  سودآوری 

جدید سکو ایجاد سکو رفتن بین از –   ی فعالسکوهاتعداد  

DILAY FIXED ( بالقوه بازار سکو یک اندازیراه بر سود اثر + 1 ) *  لازم  زمانمدت , ( 
 ( 0 ,  سکو اندازیراهبرای 

 جدید سکوایجاد 

IF THEN ELSE ( سکو یک شکست بر زیان اثر  اثر ,  سکومتوسط طول عمر یک   , 0.5 > 
 (  سکومتوسط طول عمر یک   *  سکوشکست یک   بر زیان

 سکواز بین رفتن 

IF THEN ELSE (  1 > سود نرمالe+09 ,  1تابع اثر زیان به توان تابع اثر زیان   ,   ) 
اثر زیان بر شکست 

 سکویک 

 
 ها عبارت است از: ترین آنشود که برخی از مهممنابع بکار گرفته می نیمتنوعی برای تأم یهامنابع مالی، روش نیدر سیستم تأم

 یداشتمچش چیه کنند،یفرد پرداخت م ایشرکت  ن،یکمپ کیکه به  یمبلغ یاست که در آن، افراد درازا ی: حالتیمال یهاکمککمپین • 
 شود.گذاری با اهداف اجتماعی و بشردوستانه انجام میسرمایه گر،یدعبارتندارند. به

 شود. شده بازپرداختدوره زمانی مشخص با بهره تعیین کیدر  دیو با شدهنیعنوان وام توسط بانک تأممالی به نی: تأمیبدهکمپین • 
خود یک عایدی  یهاکمک یهای کالا محور و خدمات محور مناسب است و اهداکنندگان درازاروش برای پروژهپاداش: این کمپین  •

رکت های بعدی شگیریگذاران در تصمیمکند. در این روش سرمایهمی دیخرشیمحصول را پ ینوع. درواقع فرد بهکنندیم افتیمشخص در
 دخالتی ندارند.

ی، سهم گذارمشارکت در سرمایه زانیکنندگان بر اساس ماست که در آن شرکت یگذارهیسرما یها نوعکمک نیصاحبان سهم: اکمپین  •
 .کنندیم افتیدر

 اعتبارسنجی مدل -2-4

صحیح بودن روابط درون مدل و  یدهندهاست و درواقع نشان شدهیطراح یدرستتا نشان داده شود که مدل به کندیاعتبار سنجی کمک م
قصد دارد صحیح بودن روابط بین متغیرهای ورودی و  یاگونهاست؛ و به کندیو نتایج را درست ایجاد م کندیاینکه مدل درست عمل م

ت زمان صورهم طوردر این قسمت اعتبار سنجی مدل ازنظر ساختاری و رفتاری به ها را به نمایش بگذارد.از آن شدهخروجی و نتایج حاصل
رای آزمون حدی ب یوهیشده است. برای اعتبار سنجی رفتاری ش دی. اعتبار مدل ازلحاظ ساختاری از طریق اساتید و خبرگان تائردیگیم

ه . در آزمون حدی، تعدادی از متغیرهای موجود در مدل را در نظر گرفته و در دامنه موردنظر تغییر دادشودیکاربرده ممتغیرهای مدل به
 شودیاجرا م یدیکل یرهایدر متغ راتییتغ یسازهیآزمون به کمک شب نای .شودیو به مقدار حساسیت مدل در این تغییرات پرداخته م شودیم

 .گردد یابیو صحت مدل ارز یداریتا پا
  انجام شده است: ریز یرهایمتغ یبر رو یآزمون حد

 .ثبت شده است ستمیس یهایکرده و خروج رییدر محدوده حداقل و حداکثر مقدار خود تغ ریمدل، هر متغ تیحساس یبررس یبرا

  ٪144 تا ٪4: از هانیکمپ تیموفق نرخ -

  نفر 1444تا حداکثر  14: از حداقل گذارانهیسرما تعداد -

  1تا  4: در بازه گذارانهیاعتماد سرما ریتأث  -

  تومان 104440444تا  4موفق: از  یمال نیتأم زانیم  -

 فمختل یوهایحداقل و حداکثر مقدار در سنار نیب رییپلتفرم: تغ یسودآور  -
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 :دهندینشان م یجمع یمال نیرا بر مدل تأم یدیکل یرهایمتغ راتییتغ ریبالا تأث ینمودارها

 شده است. تموفقی نرخ رشد به منجر ٪144 به ٪4از  ریمقدار متغ شی: افزاهانیکمپ تیموفق نرخ -
 مشارکت بوده است. زانیدر م رییدهنده تغنشان 1444به  14از  گذارانهیتعداد سرما شی: افزاگذارانهیسرما تعداد -
 .شودیاعتماد باعم بهبود عملکرد مدل م شی: افزاگذارانهیاعتماد سرما ریتأث -
 در مدل شده است. شتریب یباعم جذب منابع مال ریمتغ نیا شیموفق: افزا یمال نیتأم زانیم -
 .ابدییم شیافزا یگذارهیسرما شیبا افزا یپلتفرم: سودآور یسودآور -

و  گذارانهیرماتعداد س شیبه افزا یدیشد یوابستگ یجمع یمال نیتأم .دارد یداریپا یدیکل یرهایمتغ راتییدل در برابر تغی: مریگجهینت
 .داشته باشند هانیکمپ تیبر موفق یمثبت ریتأث توانندیم یقانون طیو بهبود شرا یتیحما یهااستیس اعتماد دارد. زانیم
 .شودیم دییآن تأ یرفتار یدارد و اعتبارسنج یداریو پا یکه مدل رفتار منطق دهدیآزمون نشان م نای

 تحلیل و بهبود سیاست -3-4

ستم سی ست ازتحلیل  ستتحلیل و بهبود  های پویا عبارت ا شد. سیا سی خواهد  ست که بتوان  یسازدرواقع هدف از مدلها برر این ا
س ییهااستیس ی آزمایش باید ازلحاظ توانمند شوندیکه ارائه م ییهااستیرا طراحی کرد که باعم بهبود بخشیدن به رفتار سیستم شود. 

شته نکهیشوند. در این تحقیق بعدازا سناریوها نو شدند  سان و خبرگان تعیین  شنا ساتید و  و طبق نظرات شدهمتغیرهای مهم از طریق کار ا
 است. شدهبررسیدر ادامه تعریف و  مبتنی بر نظرات خبرگان وهایقرار گرفت. سنار دیکارشناسان مورد تائ

ساز یسازفرهنگ) سناریو اول ستر سرما منظوربهی(: و ب سطح آگاهی  سبت به ظرف ذارانگهیارتقا   یهامالی جمعی و روش تأمین یهاتین
مرتبط در این حوزه خواهد شررد. برای نمونه اگر  یهاتیاقدام به مجموعه فعال ازیآن و همچنین فراهم نمودن بسررتر و الزامات قانونی موردن

سرما شی و ت یهاتیبا فعال گذارانهیسطح آگاهی  صد افز 14ارتقا یابد؛ با  بلیغاتآموز سرمادر سرمایه خواهان و   11و  گذارانهیایش تعداد 
 .(3شکل ) اجتماعی و همچنین با تصویب قوانین مرتبط الزامات قانونی شاهد تغییرات خواهیم بود یهادرصد افزایش فعالیت در شبکه

 

 یافتههای پایانكمپین سکوسودآوری  های موفقكمپین
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 سازی سناریو یكیادهپ جینتا. 8 شکل

 

صادی) سناریو دوم صادی کمپین(: ارتقای مطلوبیت اقت صد کارمزد و هزینه اجرای آن خواهد بود. با افزایش  تأثیرها تحت مطلوبیت اقت در
توان این مطلوبیت را در حد چشررمگیری ارتقا داد. برای این منظور با افزایش درصررد های اجرا میدرصررد کارمزد و همچنین مدیریت هزینه

و  اندازی کمپین بدهیهزینه راه ،اندازی کمپین پاداشهزینه راه، سررهماندازی کمپین صرراحبراه و کاهش هزینه 1/4به  41/4 کارمزد از
 .(6)شکل  آیدمطلوبیت زیادی به دست می اندازی کمپین کمک مالیهزینه راه

 

 سازی سناریو دومیادهپ جینتا. 9 شکل

 

منظور بررسرری و تحلیل عوامل مؤثر بر ریسررک کمپین و همچنین افزایش دوره عمر کمپین به: (هامدیریت ریسررک کمپین)سررناریو سرروم 
 درصررد سررطح ریسررک کمپین کاهش یابد و در 14تواند به دریافت نتایج مطلوب اثرگذار باشررد. اگر ها میریزیکاهش عدم قطعیت برنامه

گذاران مشرراهده گردد؛ شرراهد بهبود عملکرد های تبلیغی برای جذب سرررمایهزمان کمپین افزایش یابد تا اثر فعالیتدرصررد مدت 14مقابل 
 .(14)شکل  خواهیم بود

 

 مسازی سناریو سویادهپ جینتا. 34 شکل
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 است. شدهبررسی 11در شکل  از سناریوهای یک و دو ترکیبی: چهارم سناریو

 سازی سناریو چهارمیادهپ جینتا. 33 شکل

 است. شدهبررسی 11در شکل  ترکیبی از سناریوهای یک و سه: سناریو پنجم

 سازی سناریو پنجمیادهپ جینتا. 32شکل

 

 است. شدهبررسی 18در شکل  سه سناریو ششم: ترکیبی از سناریوهای دو و

 ششم یوسنارسازی یادهپ جینتا. 31 شکل

 یافتههای پایانکمپین سکوسودآوری  های موفقکمپین

   

 یافتههای پایانکمپین سکوسودآوری  های موفقکمپین
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 است. شدهبررسی 11در شکل  سناریو هفتم: ترکیبی از سناریوهای یک و دو و سه

 هفتم یوسنارسازی یادهپ جینتا. 30 شکل

 

سناریوها در قالب  سکو، کمپین 8درنهایت، عملکرد تمامی  سودآوری  شکال  یافتهپایانهای موفق و معیار ارزیابی  و  16، 11به ترتیب در ا
 است. شدهدادهنمایش  17

 
 سکوسودآوری یك  –سازی تمامی سناریوها یادهپ جینتا. 35 شکل

 یافتههای پایانکمپین سکوسودآوری  های موفقکمپین
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 های موفقینكمپ –سازی تمامی سناریوها یادهپ جینتا. 36 شکل

 

 
 یافتهیانپاهای ینكمپ –سازی تمامی سناریوها یادهپ جینتا. 31 شکل

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
سعه  پژوهش سترش و تو ضر باهدف گ سخگویی به نیاز  مالی جمعی تأمینرویکرد حا شرکت تأمینبرای پا بر  بنیاندانشهای نوپای مالی 

  مالی جمعی تأمینبرای این منظور، مجموعه مطالعات پیشررین در حوزه . اسررت شرردهانجام بسررتر سررکوهای بازاریابی و فروش تخصررصرری
و معلولی  روابط علیدر قالب  هاآنو ارتباطات مابین  تأثیرگذارشناسایی متغیرهای  باهدفپژوهش  هیمدل اولاست و  قرارگرفته موردبررسی
 یریکارگبهانطباق با  منظوربهو توسررعه نهایی  موردبررسرریدر ادامه، مدل پیشررنهادی مبتنی بر نظرات خبرگان شررده اسررت. نمایش داده

شده، وسعه دادهت تحلیل پویای سیستمبرای  سپساست.  قرارگرفتهایران در  بنیاندانشهای نوپای مالی جمعی برای شرکت تأمینابزارهای 
نیز ارسنجی رفتاری اعتبنتایج انجام و نتایج تحلیل شده است. افزار ونسیم نرمسازی پیوسته پیشامد با استفاده شبیهو  ینمودار جریان طراح

ست.  تائید شبیه بر پایهشده ا صل از  ستم کلی بهبود رفتار ی براسناریوهایی سازی، نتایج حا و نتایج  ین طراحنظرات خبرگامبتنی بر سی
 :استکلیدی ذیل دریافت شده 

 دازاینکهبعتر هستند اما مالی جمعی با دو مدل اهدا و پاداش موفق تأمیندر ابتدای گسترش  ی بازاریابی و فروش تخصصیهاسکو •
 .شوندیوارد م تأمینسهم به چرخه دو مدل کمک مالی و صاحب ،مالی جمعی همراه با قانونی شدن به رشد منطقی رسید تأمین
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 است. تأثیرگذارو جذب منابع بسیار  بازاریابی برای تامین مالی جمعی در موفقیت کمپینهدف مالی  •

 یاوکارهکسررب ،در مدل جایزهاسررت. بیشررتر  هاآنمیزان موفقیت مسررئولیت اجتماعی بالاتری دارند، که  ییهاپروژه ،در مدل اهدا •
 .دارندموفقیت بیشتری  انیبننوپای دانش

شبکه تأمینبازیگران  یهاتیفعال • سرما تأمین تیدر موفق هاآن یسازمالی جمعی و  سرمایه گذارهیمالی جمعی برای جذب  خواه  و 
 نیست. تأثیرگذار سکوولی در ایجاد  کندینقش مهمی را ایفا م

روری ض سکووجود نظارت و ارزیابی در  ،و سرمایه خواهان گذارانهیمالی جمعی و افزایش پیدا کردن تعداد سرما تأمینبا گسترش  •
شود در بلندمدت م سبی انتخاب ن ست منا سیا ست و اگر در این زمینه  ست مدل تواندیا شک ی جمعی مال تأمینمختلف  یهاسبب 

 شود.
سرما • ش گذارانهیآموزش برای افزایش اعتماد  شتر و م سرما هاآنارکت بی سیاری  تأمیناز روش  یگذارهیدر  مالی جمعی اهمیت ب

 دارد.
ایش را افز هاآنشده و تعداد  گذارانهیاز جانب نهادها و افراد معتبر و مشهور باعم جلب اعتماد سرما قانونیتصویب قانون و حمایت  •

 را بر مدل صاحب سهام دارد. تأثیر. این سیاست بیشترین دهدیم
 یهاتیفعالدامنه به  یبخشررتنوع پژوهش حاضررر،در های آتی توسررعه یابد. های گوناگون در پژوهشتواند از جنبهژوهش حاضررر میپ

 یرهغبزرگ با دوره عمر طولانی و  هایپروژههای نوپا، وکارکسبتحقیق و توسعه،  یهااز منظر ماهیت پروژه مانند پروژه یگذارهیسرما
 یگذارهیسرمادارای نیاز ضروری ها پروژه از اینیک  هر. در نظر گرفته شودپویا و روابط میان متغیرهای حاضر توسعه مدل در  تواندیم

سرما از،یبا توجه به منابع موردن همراه با الزامات متغیر در طی زمان و سک  صل وو  یگذارهیشرایط خاص، ری ز ا د بود.نخواه عایدی حا
فاوت در مت یها، مدلبا روابط بازخوردی علت و معلولی پیچیده ذینفعان مختلفبیشرررتری از روابط میان های یچیدگیسررروی دیگر، پ

چنین هم در توسررعه مدل مدنظر قرار گیرد.های پویا سررازی سرریسررتمبا ابزار مدلد نتوانمیتنها و الزامات بازار شرررایط قانونی  و تأمین
ستفاده از روشمی ستم توسعه دادههای کارآمد تصمیم گیری چند معیاره، با در نظر گرفتن شاخصتوان با ا  های کلیدی عملکرد در سی

گیری، اقدام به ارزیابی و های تصررمیمجموعه راهبردهای بررسرری شررده )سررناریوها( به عنوان گزینهمشررده به عنوان معیار ارزیابی و 
 ها نمود.بر اولویت آن بندی راهبردها مبتنیرتبه
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