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Abstract 

Objective: Nowadays, the detrimental environmental impacts caused by 
human interventions are clearly observable worldwide. Some of these 

behaviors originate at the individual level, but a significant portion is 

associated with organizational activities. Industrial organizations play a 
crucial role in environmental pollution due to the nature of their products, 

making it essential to conduct studies in this field to examine the 

consumption behaviors of organizations and their environmental 
consequences. This study aims to investigate sustainable consumption 

behaviors in the Assaluyeh region to identify the environmental outcomes 

of companies operating in this area. Based on these findings, appropriate 
strategies and policies can be developed to preserve the environment, 

prevent its degradation, and contribute to sustainable growth and 

development. 

Method: This research was conducted using a qualitative approach, 

employing in-depth interviews for data collection. The data were analyzed 
using thematic analysis, where key and subsidiary themes discussed in the 

interviews were extracted and examined. 

Findings: The results of this research indicate that the environmental 

behaviors of organizations have multiple consequences, including 

organizational productivity, organizational branding, reduction of 

operational costs, and increased social responsibility. In total, 165 open 

codes were extracted from the collected data, which were categorized into 

47 sub-themes (axial codes) and 70 main themes (selective codes). Among 

these main themes, 32 key outcomes were identified, highlighting the 

significance of environmental behaviors and organizational consequences 

at various levels in the Assaluyeh region. 

Conclusion: The present study indicates that no similar research has been 
conducted regarding the environmental behaviors of industrial 

organizations in Iran. The findings of this study can assist petrochemical 

industry managers in the country to make more effective decisions aimed 
at preserving the environment and improving the performance of their 

organizations. Implementing appropriate policies in this regard not only 

contributes to the reduction of environmental pollution but also enhances 
organizational productivity, elevates their brand position, and reduces 

operational costs. Furthermore, this research aids scholars and experts in 

developing related studies on environmental behaviors in future 
investigations, providing more effective solutions for environmental 

sustainability. Ultimately, emphasizing sustainable approaches in polluting 

industries, such as the petrochemical sector, can lead to a balance between 
economic growth, industrial development, and environmental 

preservation. Behaviors such as optimizing energy consumption, waste 
management, developing waste management technologies, raising 

awareness, and policy-making in this area can significantly strengthen this 

balance 

Keywords: Asaluyeh, Sustainable consumption behavior, Sustainable 

organizational consumption behavior, Sustainable customer   

 چکیده
هلا  اسسلاسی بله و لشا مهلاهده محیطی در سراسر جهان به دلیل  داالتامروزه آثار مخرب زیست: هدف
هلا  سلازماسی ملر    ها بله فاالیتا  از آنششد. برای از این رفتارها منهأ فرد  دارسد، اما بخش عمدهمی

کننلد، در آللشد ی محلی  لید میها  صناتی به دلی  سشع محصشلا ی که  شاست. در این میان، سقش سازمان
 ر از رفتارها  فرد  است. در ستیجه،  رورت دارد که مطالاا ی در این حشزه اسجام شلشد زیست بسیار پررسگ

ها مشرد بررسی قرار  یرد. پژوهش حا ر محیطی آنها و پیامدها  زیست ا ماهیت رفتارها  مصرفی سازمان
محیطی ر در منطقه عسلشیه اسجام شده اسلت  لا پیاملدها  زیسلت  رفتارها  مصرفی پایدابا هدف مطالاه

ها  مناس ی برا   ذار ها و سیاستها  فاال در این منطقه شناسایی ششد و بر این اساس، استرا ژ شرکت

 .  پایدار  دوین  رددحفظ محی  زیست، جلش یر  از  خریب آن و  لاش برا  رشد و  شساه

هلا اسلتفاده شلده ها  عمیق برا   ردآور  دادهکیفی اسجام شده و از مصاح هاین پژوهش با رویکرد  ش:رو
ها به روش  حلی   م اسجام شده است که در آن، مش شعات اصلی و فرعی ملشرد بحلد در است.  حلی  داده

 .اسدها استخراج و  حلی  شدهمصاح ه

ها پیامدها  متادد  دارسلد کله سازمان رمصرفی پایدا دهد که رفتارها ستایج این پژوهش سهان می: هایافته
ها  عملیلا ی و افلنایش ور  سازماسی، برسدساز  سلازماسی، کلاهش هنینله شان به بهرهها می  آنازجمله
شده استخراج شلد کله در ها   ردآور کد آزاد از داده ۵۶۱پذیر  اجتماعی اشاره کرد. در مجمشع، مسئشلیت

هلا  اصللی، بند   ردید. از میان این  م م اصلی )کد استخابی( دسته 10 م فرعی )کد محشر ( و  ۷۴قالب 
در  یسلازماس  املدهایپ و  محیطی  اهمیت رفتارهلا  زیسلتدهندهپیامد کلید  شناسایی شد که سهان ۲۳

   عسلشیه است. سطشا مختلف در منطقه

 این رویکرد در اصشص رفتارهلا   مهابهی با دهد که  اکنشن مطالاهپژوهش حا ر سهان می  : یرستیجه
 شاسد بله ملدیران ها  صناتی در ایران اسجام سهده است. ستایج این مطالاه میمحیطی سازمانزیست مصرفی

صنات پتروشیمی در کهشر کمک کند  ا  صمیمات مؤثر ر  در جهت حفظ محی  زیسلت و به لشد عملکلرد 
 نها به کاهش آلشد ی محیطی کمک در این زمینه سه ها  مناسبها  اشد ا خاذ کنند. ا خاذ سیاستسازمان
ها  عملیلا ی سیلن ها و کاهش هنینهها، ار قا  جایگاه برسد آنور  سازمانکند، بلکه مشجب افنایش بهرهمی

  کند  ا در  حقیقات آینده به  شسلاهسظران کمک میاشاهد شد. همچنین، این پژوهش به محققان و صاحب
محیطی پردااته و راهکارها  مؤثر ر  را در جهت پایدار  محی  زیسلت رفتارها  زیستمطالاات مر    با 

 شاسد به ایجلاد ارائه دهند. در سهایت،  أکید بر رویکردها  پایدار در صنایع آلاینده، سظیر صنات پتروشیمی، می
جمله، بهینه سلاز  .رفتارها  از    صناتی و حفظ محی  زیست منجر ششد اادل میان رشد اقتصاد ،  شساه
،آمشزش و ا اهی و سیاسلت  لذار  در ها  مدیریت پسماسد  فناور  شساه مصرف اسرژ ،مدیریت پسماسد،

 این زمینه می  شاسد به  قشیت این  اادل کمک کند.

کلمات کلیدی: رفتار مصرفی پایدار ، رفتار مصرفی پایدار سازمانی، رفتار مصرفی زیست 

 محیطی، عسلویه
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 مقدمه

با منافع بلندمدت بهر در  ضاد که به علت ار قا زسد ی مهاهده کرد   شان در ط یاتاسسان امروز  را میمحیطی مخرب زیست ها  رفتارآثار 
 شان به  رم شدن زمین، سازک شدن لایه اوزون و اسشاع آلشد ی ها اشاره کرد. مصرف بی رویه و داالت سابجا در ط یات است. از جمله آن می

د  هدید شدن منابع ط یای شده است که هنینه ها  زیاد  را به وجشد آورده است. در روسد  غییرات رفتارها  زیست محیطی فرد  و باع
زیست  یسازماسی واکنهی به این آلشد ی ها بشده است.لذا شناات رفتار ها  مصرفی و مدیریت آن اهمیت بسنایی پیدا کرده است. رفتار مصرف

 و استخاب ها  مصرف کنند ان به منظشر به حداق  رساسدن اثرات منفی زیست محیطی و  رویج  شساه پایدار اشاره دارد، محیطی به اقدامات

 یر  ارید و ا خاذ رفتارهایی است که از حفظ منابع ط یای و کاهش  ایاات حمایت این شام  در سظر  رفتن عشام  محیطی هنگام  صمیم
  (.1242، 1می کند )سار شن و دورسان

هنار هکتار  10برای از مناطق صناتی جهان در ک  دسیا سهم بیهتر  در آلشد ی دارسد. منطقه عسلشیه در ایران به صشرت باریکه ا  بالغ بر 
 ششد واین و دارا  صنایع سفت و  ار و پتروشیمی مهم جهان محسشب میدر حاشیه شمالی الیج فارس واقع شده است که از جمله مناطق سفت

باعد شده عسلشیه  ری ان  یر آلشد ی  در منطقه عسلشیه،  جمع صنایع وابسته به  از و پتروشیمی ها شرکت پتروشیمی است.فاالیت ده مح 
ها  جدید ط ق داده (.1044و ااک، آلشد ی صش ی، بصر ، اجتماعی و... باشد)رفیای و حسینی، ،آلشد ی آب)دریا و سفره ها  زیرزمینی( هشا

، آلشد ی هشا در عسلشیه و مناطق مهابه با  شجه به ذرات مالق به مرا ب فرا ر از حد مجاز 2420در سال  (WHO) ت جهاسیسازمان بهداش
میکرو رم در هر متر مکاب بشده است، در حالی که این سطح برا   13به طشر مداوم بالا ر از  PM2.5 شده است. آلشد ی ذرات شصیه

ها  صناتی سنگین، یکی از ششد. در مقایسه با بسیار  از مناطق جهان، عسلشیه به دلی  فاالیتمیسلامت اسسان بسیار اطرساک  لقی 
این حجم از آلشد ی در این منطقه سهان  (.2420 ،3؛ سازمان بهداشت جهاسی 2420، 2)اسجمن  نفسی اروپا ششد رین مناطق محسشب میآلشده

بخش زیرا ، محیطی در این منطقه مهم استزیست  ها  مصرفیلذا بررسی رفتار ن دارد.از اهمیت این منطقه در سطح آلشد ی ایران و جها
مصرف مشاد و ملنومات است و ا ر بخهی از فرایندها  ارید و مصرف سازماسی  سادرست ها عمده ا  از آلشد ی در این منطقه ساشی از شیشه

بسنایی در کنترل آلشد ی در این منطقه صناتی و در ایران و همچنین پیامدها   می  شاسد  اثیر ، این مهم به سشبه اشددر این منطقه اصلاا ششد
همچنین مهتریان صنایع پتروشیمی، با ا خاذ الگشها  مصرفی پایدار و سهادینه ساز  چنین . مشثر  در کنترل آلشد ی در دسیا اشاهد داشت

و این ستی را به رعایت النامات و استاسدارها  زیست محیطی وادار سمایند   شاسند صنایع پتروشیمی بالادها  مت شع اشد میفرهنگی در سازمان
 امر بر رو  پایدار  منطقه اثر بسنایی داشته باشد.

در چند سال اایر  شجه بسیار زیاد  را به اشد جلب سمشده است. بسیار  از این پژوهش ها مربشط ،   حشزه محی  زیستیهاپردااتن به پژوهش
رها  زیست محیطی شرکت ها  صناتی در سقاط مختلف صناتی دسیا است، زیرا شرکت ها  صناتی سهم عمده ا  در به مطالاه رفتا

آلایند ی زمین دارسد. بخش از شرکت ها  بنرگ صناتی که همشاره به علت عملکرد بدشان در  خریب محی  زیست و  رمایش زمین، مشرد 
ها  بنرگ پتروشیمی از جهت کهف آثار رفتارها  مطالاه عملکرد شرکت تروشیمی است.فاالان محی  زیست قرار  رفته است، شرکت ها  پ

از این رو این مطالاه به لحاظ آسکه به بخهی از رفتارها  مصرفی زیست محیطی در یک منطقه   شاسد بسیار مهم باشد. زیست محیطی آسها می
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 ت.  پردااتن به چنین مش شعا ی اهمیت دارد. هماسطشر که در ق    فته شد،صناتی با اهمیت در ایران و جهان می پردازد، دارا  اهمیت اس
مش شع رفتارها  زیست محیطی یکی از  رسدها  روز دسیاست و در سایر مناطق مختلف جهان صشرت  رفته است. به صشر ی که بررسی آن را 

دهنده شک ی عشام  مختلفکه در آسها مطالاا ی اشاره کرد  شان به  شان مهاهد کرد. از جمله آن میدر مطالاات بسیار  از محققین می
که ( مهاهده کردسد 2421) سار  و همکارانبه عنشان مثال،  .اسدهستند، را برجسته کرده یطیمح ستیو ز داریکننده پامصرف  رفتارها

 ذارد، که به سشبه اشد بر قصد ر میمحیطی  أثیها  زیست محیطی و ادراک ریسک به طشر مث ت بر سگراسیافنایش سطح داسش زیست 
در مطالاه اشد سهان دادسد که قصد  (2412) قرکشوز  و همکاران. به طشر مهابه، کند ذارد و رفتار مصرف پایدار را واسطه میرفتار   أثیر می

سهان داده  دیگر  قاتی حق ن،یبر ا وهعلا .ها و هنجارها  ذهنی قرار دارسدکننده رفتار محیطی است و به دس ال آن عادتبینی رین پیشقش 
در  (2424دادوکها و سشزوسکی) وجشد دارد. به عنشان مثال، یطیمح ستیو ز داریکننده پامصرف  از رفتارها یقاب   شجه  امدهایکه پ اسد

منفی  رایی مر    با این پژوهش اشد سهان دادسد که ارزیابی رفتارها  محیطی محی  کار، از جمله اسشاع و مقیاس رفتارها  مضر، سطح 
این  حقیق مسئشلیت کارکنان و سازمان ها را در ق ال رفتارها  مضر برا   رفتارها، و هم ستگی بین ارزیابی اسشاع مختلف رفتارها  مضر است.

  ایجاد محی  کار  ها   نارش دهی و اقدامات پیهگیراسه برامحی  کار در مح  کار برجسته می کند و بر سیاز به آ اهی بهتر، مکاسیسم
و  واسگبه طشر مهابه،  رین آسها است. ها  مربشط به زباله، بازیافت و کمپشست رایجبا اقدامات و سگراسی .کندساز ار ر با محی  زیست  اکید می

رفتار  ادراک شده  در  حقیق اشد به این مش شع پردااتند که عشاملی ماسند سگرش سس ت به رفتار، هنجار ذهنی و کنترل (2412)همکاران 
جنسیت و سن سین  أثیرات   ذارد. ذارد که به سشبه اشد بر رفتار آسها  أثیر میبه طشر مث ت و قاب   شجهی بر سیت محیطی کهاورزان  أثیر می

 قاب   شجهی بر رفتار محیطی دارسد که در سهایت منجر به کاهش آلشد ی آب ها  چین اشاهد شد.

در شرکت ها  پتروشیمی در  یطیمح ستیو ز داریپا یمصرف  رفتارها  امدهایپ یبررسمش شع با ا  مطالاه، شپژوه  با جستجش  پیهینه
در پی آن است  ا با مطالاه  نیاایران و متمرکن بر منطقه پارس جنشبی اسجام سهده است. این مطالاه قصد دارد که چنین شکافی را برطرف کند. 

مشجشد،  اتیادب  یو  حل بیبا  رکاستقرایی  -ه ها  سیمه سااتار ، و بر اساس یک منطق قیاسییک رویکرد کیفی و م تنی بر مصاح 
در قدرت آن  قی حق نیا تیاهم کند. ییرا شناسا صناتی پارس جنشبی در منطقهزیست محیطی  یمصرف  رفتارها حاص  از محتم    امدهایپ
 ستیو ز داریپا یمصرف  رفتارها تیدرباره اهم هیکنند ان در منطقه عسلشکسب و کارها و مصرف  ذاران،استیبه س یاطلاع رساس  برا
  شاسندیم سفاان ه، ذیدر عسلش ستیز  یو حفاظت از مح داریپا  هاشهیش جیمنظشر  رورفتارها، به نیا جیاست. با درک عشام  و ستا یطیمح

سس تاً  مش شع کیدرباره  پژوههی ارزشمند  هانشیبا ارائه ب قی حق نیا ن،یرا  شساه دهند. علاوه بر ا  هدفمند ر  هاو طرا ها استرا ژ
مطالاه قصد داریم به با یک روش پژوهش کیفی  نیدر اسئشال اساسی که  .سمایدکمک  داریمشجشد در مصرف پا اتیشده، به ادب یبررسکم

ا  مصرفی پایدار شرکت ها  صناتی پتروشیمی در منطقه پیامدها  حاص  از رفتاره -1. ، به قرار ذی  است:پاسخ بدهیمآسها اکتهافی به 
 ؟ یستعسلشیه چی

 1رفتار  زیست محیطی و پایدارادبیات نظری و پیشینه تحقیق : 

اجرا   جهاسی شدن  هدید  علیه  شساه پایدار شده است و مهکلات زیست محیطی را به وجشد آورده است. راه برون رفت از این چالش
به قشاسین،  هابرسامه مشفقیت این. استها و جشامع غیراستفاعی ها، سازمانها، دولتمحیطی  شس  شرکت  مدیریت زیستهاسیستما یک برسامه

 بااین (.2442، 2فلایان)باشدها سفع سازمانمی  شاسد به ها  محلی و جهاسی، استظارات جاماه و مهتریان، بستگی دارد که سیاست

                                                           
1. Environmental and sustainable behavior 
2. Flynn  
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اثر زیست جهاسی را بی ها رویکردها  سظار ی سنتی برا  حفاظت از محی وپیچید ی مر    با آن یالملل وکار بین کسب ها حال،روش
  .(2441، 1کاسکاسازسد )می

 را اسساسی ها ارزش و اکشلشژیکی عملکرد که شده منجر بازار ها استرا ژ  و وکارهاکسب در بنیادینی  غییرات به ساز جهاسی ،۵۹۹۱ دهه از
 و ملی اقتصاد در مهمی سقش زیرا بپذیرسد، جاماه ق ال در بیهتر  مسئشلیت هاسازمان . از این رو،  رور  استاست داده قرار  أثیر  حت سین

برید )  ردد ج ران محلی جشامع بر  جارت منفی اثرات  ا ششد  شزیع منصفاسه طشربه شدهکسب سشد باید همچنین،. کنندمی ایفا المللیبین رواب 
ها  اشد مهارکت داشته باشند. با این حال، در عشض، ا  در فاالیتها به طشر  ستردهجاماه سیازمند این است که سازمان (.2442 ،2و سماکر

 (.2412، 3)پاساکار و همکاران ها  اقتصاد  و اجتماعی جشامع را افنایش داده و حفظ اشاهند کرداین مشارد دارایی

 رفتار این. کنندمی ا خاذ پایدار  و محیطیزیست  أثیرات  رفتن سظر در با کنند انمصرف که دارد اشاره هاییاستخاب به محیطی مصرفی رفتار
 و بند ،بسته محصشل، ها ویژ ی شام  رفتار این بر مؤثر عشام . دارد  شجه زمین بر بلندمدت اثرات به که است ارید   صمیمات شام 
 رساسدن حداق  به پایدار مصرفی رفتار از هدف (. 2421، 4است )چن و لیش محیطیزیست لاسهمسئش ها استخاب با مر    اجتماعی  صشیر
رفتار طرفدار محی  زیست  حت  أثیر عشام   .(2421است)سینمس و یاروس، آینده ها  سس  سیازها  سیفتادن اطر به از اطمینان و  ایاات

ها و رفتارها  محیطی ها، سگرشرابطه بین ارزش رآمد و ش که اجتماعی است،دروسی ماسند آ اهی و سگرش محیطی و عشام  بیروسی ماسند د
 رفتار  رویج در همچنین ها (. دولت2412 5ها  مات ر و کاربرد  وجشد دارد )جشزفپیچیده است و سیاز به  حقیقات بیهتر برا   شساه مدل

رفتار مصرفی  (.2422، 6دارسد )بار شسش  و مشسشا سقش کنند، می یق هش را مسئشلاسه مصرف که هایی استرا ژ  طریق از پایدار کننده مصرف
پایدار از سظر زیست محیطی به اقداما ی اطلاق می ششد که مصرف کنند ان برا  به حداق  رساسدن اثرات منفی زیست محیطی و اطمینان از 

ر شدن در رفتارهایی است که  ایاات و آسیب را در طشل به اطر سیافتن سیازها  سس  ها  آینده اسجام می دهند، این شام  استخاب و در ی
(. رفتار مصرفی پایدار یک سگراسی جهاسی در حال رشد است، زیرا 2421چراه عمر محصشلات و ادمات کاهش می دهد )سر ان و درسا،

 ماسند عشاملی به پایدار مصرفی . رفتار(2421، 7زیست دارد ) الش و همکاران شجهی بر محی ها و رفتارها  روزاسه افراد  أثیر قاب استخاب
 مسائ  به رسید ی و رفتار این  هشیق برا  هاسازمان و هادولت. دارد بستگی دوستاسهسشع ها ارزش و االاقی هشیت سگرش، آ اهی،
 و پایدار  بر متمرکن وکارکسب ها مدل مشفقیت برا  پایدار مصرف در کنند انمصرف سقش. دهندمی  شساه هاییاسترا ژ  محیطیزیست
، ؛ وسگ و 2421) الش و همکاران .دهدمی سهان را متماین بازاریابی ها استرا ژ  به سیاز سسلی ها  فاوت و است حیا ی ا دایره اقتصاد
 (2421، 8همکاران

 رفتار زیست محیطی و پایدار در سازمان ها 

 محیطی اشاره دارد.افراد در یک سازمان برا  رفتار مسئشلاسه در ق ال مسائ  زیستها به قصد و اقدامات کننده محیطی در سازمانرفتار مصرف

ششد. ها  اصلاحی، سظرات و باورها،  مای  به اقدام و  شاسایی عم  میاین شام  عشاملی ماسند آ اهی از مهکلات محیطی، آ اهی از جایگنین
  .(2412 ذارد)پاسکار و همکاران،کنند ان برا  اقدام  أثیر میرفیت مصرف شاسایی عم  به ویژه حیا ی است زیرا به طشر مستقیم بر ظ
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7 . Gallo et al 
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ها  مدیریتی را ا خاذ کنند که بر ها باید شیشهاولًا، سازمان .ها سیازمند عشام  مختلفی استها  پایدار در سازمانآمین استرا ژ اجرا  مشفقیت
ها باید پایدار  را از طریق یک (. در سهایت، سازمان2421 ،1و همکاران دارد ) شمن محیطی  مرکنمایارها  پایدار اقتصاد ، اجتماعی و زیست

ها  ره ر  است، در عملیات  جار  اشد ادغام ها و مدلساز ، ما ریس مسئشلیتها  پیادهها  مفهشمی، مدلچارچشب جامع که شام  مدل
رین  مؤثر، اجرا و ار  اطات کمک ها   جار ،  ضمین  اهد، برسامهتاین چارچشب به مدیریت پایدار  به عنشان بخهی از فاالی .کنند
کند،با در سظر  رفتن این عشام ، سازمان ها می  شاسند استرا ژ  ها  پایدار را با مشفقیت اجرا کنند و به اهداف بلندمدت دست یابند می

 محصشلات برا  کننده مصرف ارید رفتار بر 3سازمان داالی یمحیط مدیریت  اثیر به سازماسی محیطی کننده مصرف رفتار  (.2،2422)دارول
استرا ژ  بازاریابی محیطی در افنایش رفتار شهروسد  مهتر  و  أثیر ذار  بر رفتار مصرف کننده  (.2421، 4)هش و همکاران دارد اشاره پایدار

ها و رفتارها  مختلف محیطی را ها  سگرشریههپژوههگراسی که (. 2412، 6؛ لنفرچی 2421، 5سس ت به مصرف س ن سقش دارد )الجراا
بینی بالقشه باید چند باد  باشند و براساس یک عام  رفتار  واحد رسند که عشام  پیشکنند به یک ستیجه مهابه از محی  میبررسی می
ا  رواسهنااتی ماسند ادراکات، داسش، . از این عشام ، سااتاره(2414، 7؛ جاسسشن و همکاران۳۱۱۱برا  مثال کلیشلند و همکاران، س اشند )
اسد و به طشر  سترده در زیست مشرد حمایت قرار  رفتهکننده رفتارها  طرفدار محی ها به عنشان عشام  مهم  ایینها، سیات و سگرشارزش

؛ دیشیس و ۳۱۱۹؛ ویتمارش، ۳۱۱۶؛ فرج و مار ینن، ۳۱۱۱؛ سیلسشن و کشلرر، ۳۱۱۱برا  مثال،  یلگگ و همکاران، اسد )ادبیات  حقیق شده
 یر  روشنی از سظر رواب  دقیق بین این . با این حال، این حجم بالا   حقیق به ستیجه(2412،  8؛ پشلشسسکی و همکاران۳۱۵۵همکاران، 

ها  مختلفی باید  روهها هنگام بحد در مشرد ذینفاان، سازمان(. 2412،  9)واس  و مشسکرجعشام  رواسی و رفتارها  پیش محیطی منجر سهد 
 یرسد، ماسند مهتریان، سرمایه  ذاران،  امین کنند ان و  اثیر آن قرار می ذارسد و  حتوکار اشد  اثیر می از افراد را در سظر بگیرسد که بر کسب

نفاان در یک چارچشب اهمیت حیا ی جهت  یر  ذی( 2443، 10)زینکالمللی، و همچنین کارکنان سازمان جشامع محلی، ملی یا حتی بین
 زیست کنندهمصرف (. رفتارها 2412، 11)چما و همکاران کندرا به عنشان یک سیاز برا  پایدار  برجسته می مسئشلیت اجتماعی شرکت

 اثیر  (.2412 ،12)اسمیت و سشلیشان است محصشل  ایاات مسئشلاسه دفع و زیست محی  با ساز ار محصشلات ارید شام  محیطی
 (.2442،  13)فرج و مار یننزیست بستگی دارد ها سس ت به محی ها  مصرف کنند ان و سگرش آنشساه پایدار به شدت به اسگینهها   فاالیت

 ها  زیستها همیهه  شس  آن سازمانششسد، که برای از آنمصرف کنند ان برا  ا خاذ رفتارها  پایدار  به دلای  مختلف  حریک می
 شاسند پایدار  را کننده میها  مصرفهایی که در آن سازمانها برا  مخفی کردن برای از روششسد. برای  لاششمحیطی در سظر  رفته سمی

کنند ان و یا ارائه  هدایت کنند، ماسند استفاده از ابنارها  م تنی بر اطلاعات به عنشان راهی برا   هشیق همکار  و رفتار پایدار مصرف
اایرا، یک  (.2442، 14؛ هاسگر و همکاران2444)الکساسدر، استپایدار مصرف کنند ان مختلف اسجام شده ها اطلاعات در مشرد استرا ژ 
 شاسند رفتار ها  مرکن  مصرف پایدار هستند و میکننده واسطهکننده و سیاست مصرفها  مصرفسازمان"مطالاه آلماسی سهان داد که 

کننده ها  مصرفآسچه هنشز روشن سیست این است که سازمان (.2412،  15)ساس  "یق کنندمحیطی بازیگران در بازار را  هش دوستاسه زیست
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، 1)جاکا و همکاران کنندامروز چه می "س ن"ها  مصرف کنند ان ها و اسگینهس ن برا  به شد مصرف پایدار و بررسی رابطه بین این فاالیت
2412.) 

 زیست محی  بر مث تی  أثیر که ششدمی اطلاق کنند انمصرف سش  از هاییاستخاب و رفتارها ا خاذ به هاسازمان در پایدار کنندهمصرف رفتار
 با ساز ار که است محصشلا ی از استفاده و ارید برا  کنند ان مصرف آ اهاسه  یر   صمیم شام  این. دهد ار قا را پایدار  و باشد داشته
 محصشلات مناسب بازیافت و دفع شام   شاسدمی پایدار کنندهمصرف رفتار. هستند محیطی زیست ردپا  حداق  دارا  و هستند زیست محی 
 متغیرها  و ذهنی هنجارها  شده، ادراک کنترل رفتار ماسند عشاملی که اسد داده سهان مطالاات. باشد آلشد ی و زباله رساسدن حداق  به برا 

 ها(. سازمان2421، 3؛ شرون و کشمکار2421، 2) الدرون و همکاران بگذارسد  أثیر پایدار کنندهمصرف رفتار بر  شاسندمی شنااتی جمایت
 با  شاسدمی این زیرا ششسد، مندبهره دهند،می سهان اشد از پایدار  رفتار که ااصی کنندهمصرف ها بخش دادن قرار هدف و درک از  شاسندمی

 سقش بازاریابی این، بر علاوه (.2421، 4کند)لینن و کشسنلس جذب را تماعیاج پذیرمسئشلیت مهتریان و باشد هماهنگ آسها پایدار  اهداف
 (.2424، 5)وایت و همکاران کند می ایفا شدن پایدار ر برا  کنندهمصرف رفتار  غییر و پایدار مصرف  هشیق در مهمی

 (2442فرج و مر ین،زیست بستگی دارد )به محی ها سس ت ها  مصرف کنند ان و سگرش آنها   شساه پایدار به شدت به اسگینه اثیر فاالیت
ها  ها همیهه  شس  آن سازمانششسد، که برای از آنمصرف کنند ان برا  ا خاذ رفتارها  پایدار  به دلای  مختلف  حریک می

 شاسند کننده میصرفها  مهایی که در آن سازمانها برا  مخفی کردن برای از روشششسد. برای  لاشمحیطی در سظر  رفته سمیزیست
کنند ان و یا  پایدار  را هدایت کنند، ماسند استفاده از ابنارها  م تنی بر اطلاعات به عنشان راهی برا   هشیق همکار  و رفتار پایدار مصرف

  (.2444در،؛ ا لکساس2442)هاسگر و همکاران،است ها  پایدار مصرف کنند ان مختلف اسجام شدهارائه اطلاعات در مشرد استرا ژ 

 ی پژوهش: پیامدهای رفتارهای زیست محیطیپیشینه

محیطی در کهشرها  مختلف ارائه  کنند ان سس ت به پایدار  زیستدر این بخش، مرور  کش اه بر ادبیات مش شع با  مرکن بر رفتار مصرف
 رایی عشام  مهمی هستند که بر قصد ارید جمع که جهت  یر  ط یات اسساسی و به این ستیجه رسیددرمطالاه ا   (۳۱۱۵است. چان )شده

ها و سگراسی دوستی، سگرش اثیر داسش محیطی مصرف کنند ان، اثربخهی درک شده، سشعدر پژوههی  (2007) مصطفی ذارسد. س ن  اثیر می
 شجهی بر محیطی  اثیر قاب    زیستهاسهان داد که سگرشدر  حقیقی  (۳۱۱۴بر قصد ارید محصشلات س ن را  ایید کرد. فراسج و مار ینن )

 محیطی مصرف کنند ان دارسد.  رفتار زیست

 سهان محیطی رفتارها  در کارکنان سطح در مهارکت پیه رد در را کارکنان ادراک اهمیت مطالاه شان ها یافته (۳۱۵۳) همکارانو  کاستشر
 درک بر آسها  أثیرات طریق از محیطی رفتارها  از حمایت برا  را اشد داالی ها زیرساات  شاسندمی هاسازمان چگشسه اینکه و دهدمی

(  ستیجه  رفتند که ا ر کارمند متشجه 2411پالی و همکاران در پژوههی در سال ). کنند اصلاا محی  به  اهد و محی  از حمایت از کارکنان
شد از سرپرست اشد حمایت می کند، به احتمال زیاد  لاش ها  ششد که سازمان با دادن ااتیارات  صمیم  یر  و منابع لازم به سرپرست ا

که مهارکت فاال، ر ایت و ارزش درک شده  کردسدمهخص در  حقیقی  (۳۱۵۷چیش و همکاران )زیست محیطی بیهتر  اسجام می دهد. 
ها  که ارزش دادسد ر پژوههی سهاند (2413) بشری  و همکاران محیطی  ردشگر داشته باشد.  شاسد  اثیر مث تی بر مسئشلیت زیستمی
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شده )احساس  شاسایی کنترل رفتارها  محیطی( سقش مهمی در پذیرش رفتارها  شهروسد  سازماسی برا  محیطی و کنترل رفتار  درک
د عاطفی، محیطی مدیران که با ابااکه  اهد زیست رسیدسدبه این ستیجه  در  حقیقی(2413) . سیر و سشباشیدارسد (OCBE) محی  زیست

  .ششد یر  محیطی سازمان منجر میششد، به و شا به جهتمستمر و هنجار  سس ت داده می

محیطی کارکنان را به شد بخهد و از طریق این متغیرها،  شاسد سگرش و رفتار زیستدهد که آمشزش محیطی میسهان میدر  (2412) الجراا
کننده آ اهاسه از سظر مدل رفتار مصرف( به این مش شع پردااتند که   2412و بینگلا )  ند.یامشر لا یر  محیطی سازمان را  قشیت کجهت
. سفیشلا قرار دارد2 «شدهکننده درکاثربخهی مصرف»و « دوستیسشع»، «محیطیسگراسی زیست» حت  أثیر سه عام   1محیطیزیست

نگ کارکنان و حمایت محیطی سازماسی به طشر مانادار  با د که اشتیاق محیطی هماهندهسهان می شان  حقیق در( 2412) وهمکاران
و  سالداور ذارد. شده سین بر این رفتارها  أثیر میمر    هستند. علاوه بر این، جنسیت و درآمد درک  محیطی در مح  کاررفتارها  زیست

ث ت با رفتار بازیافت کارکنان مر    است. سهان می دهند که جهت  یر  محیطی دروسی سازماسی به طشر م( در پژوههی  2424) بروسکی
و ایت مدیریتی یک اثر  ادی  کننده دارد، به طشر  که رابطه مث ت بین جهت  یر  محیطی داالی و رفتار صرفه جشیی در اسرژ  در بین 

ه جشیی در اسرژ  کارکنان رابطه مدیران قش   ر از بین غیرمدیران است. علاوه بر این، جهت  یر  محیطی بیروسی سازمان  نها با رفتار صرف
شده و کننده درک رایی، اثربخهی مصرف( در  حقیق اشد دریافتند که سشآور ، ماد 2421مث ت صریح دارد.النوبد  و همکاران ) 

تقیم  أثیر ها  مستقیم و غیرمس کنند انزیست مصرفرفتارها  طرفدار محی  کنند ان برا  ا خاذمحیطی بر قصد مصرفها  زیستسگراسی
، 4و باورها  دسیا  عادلاسه  3ویژه باورها  کارمایی( در مطالاه ا  سهان دادسد که باورها  مذه ی، به2421دوساگ و همکاران )  . ذاردمی
و سالج )  زیست کنند. اق الکنند ان را افنایش داده و آسها را  هشیق به مهارکت در مصرف طرفدار محی  شاسند اسگینه دروسی س ن مصرفمی

که ره ر  پایدار  أثیر قاب   شجهی بر رفتار شهروسد  سازماسی برا  محی  دارد، هم به طشر مستقیم و هم غیرمستقیم از  دادسد (سهان 2421
ان سازم-طریق جش سازماسی س ن. همچنین، رابطه بین جش سازماسی س ن و رفتار شهروسد  سازماسی کارکنان برا  محی ، بستگی به  ناسب فرد

( در مطالاه ا  به این مش شع پردااتند که ره ر  محیطی باعد ا خاذ سیاست مسئشلیت اجتماعی 2420د. هاسگ  و همکاران ) دار
( در یافته ها  پژوهش شان 1122لیاقت زاده و شافای ) .ششدمحیطی کارکنان میششد، که باعد رفتار زیستمحیطی میها  زیستشرکت

ز بازاریابی س ن، مسئشلیت اجتماعی و اعت ار شرکت بر مینان رعایت شرکت از النامات محیطنیستی و بازاریابی س ن سهان دادسد  که آ اهی ا
  اثیر ذار است و  صشیرمحصشل و  مای  به ارید بر اعت ار شرکت از دید اه مهتریان  اثیر ذار است. 

ها است، و  اکنشن دهچهار دهه  ذشته به صشرت سمایی رشد کرده در طشلی دارسد زیستمحی  که رفتار حقیقات بر رو  مصرف کنند ان 
برای ستایج پژوهش هایی که پیامدها  رفتارها  مصرفی محی  زیستی را بیان سمشده  1در جدول است. مطالاه بر رو  این مش شع اسجام شده

 اسد،  نارش شده است.

 محیطی زیست رفتارها  پیامدها  :3جدول 

 سال هزمین محقق پیامدها

بنی - شسنالس بنیتش و  شسنالس بنیتش عملکرد مالی

 اسجلینا و سشراسین-مهمد

 0235-0222-0225 سازماسی

 

                                                           
1. ECCB 
2 .PCE 
3. KB 
4. BJW 
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-هارت وهمکاران-کیم و همکاران منیت رقابتی

-چن و همکاران-پشر ر و ون در لیند

 ارا شن و کشرئا

-0222-3995-3995-0230 سازماسی

3991 

 0225-0220 سازماسی فن-کاستر اعت ار شرکت

 0232 سازماسی و فرد  چش وهمکاران عملکرد جاماه فرد و محی 

 0229-0234 سازماسی اسماعی -اسگاریدو و همکاران دسترسی به منابع کلید 

 0239 سازماسی و فرد  واحید و ره ر   لیغ زیست محیطی

 0223 سازماسی پشلشسسکی و روزس رگ کاهش هنینه در سااتار شرکت

 0223 سازماسی پشلشسسکی و روزس رگ دید در بازار جدیدارائه محصشلات ج

 0223 سازماسی پشلشسسکی و روزس رگ افنایش ارزش افنوده برا  مهتریان

 0223 سازماسی پشلشسسکی و روزس رگ ایجاد مهتر  وفادار

 0230-0223 سازماسی چریشن و جاکشب-پشلشسسکی و روزس رگ سشداور 

 0223 سازماسی پشلشسسکی و روزس رگ ان رق ابه شد مش ع رقابتی شرکت در می

 0224 سازماسی و فرد  کش اب و هلسن کاهش آلشد ی محی  زیست

رو  و  -پالی و همکاران -سشرازمان عملکرد شرکت
 همکاران

 0231-0234-0235 سازماسی
 

 0235 سازماسی ست و اان ایجاد برسد شرکت ماسد ار

 0234 سازماسی مک دوک و پشر ش عام  رقابت در بازار

دان دوینی و جشرج -کا لر و ارمنستراگ  صشیر محصشل
 زیخان

 3111-3992 

 0235-3193 سازماسی و فرد  یا یش و همکاران-شفیای کنترل و کاهش هنینه ها  اجتماعی

 

 روش پژوهش

 برا  مستقیم طشر می  شاسد به   از آن راها  حاصیافتهو بنیاد   و رویکر آن  فسیر  سمادین است.   حقیق حا ر از سشع  حقیقات کاربرد 
 ها داده با و است کیفی سشع از(  حلیلی روش ها  و) داده ها به لحاظ ماهیت  حقیق این دیگر، سش  از.  رفت کار به مشجشد مهکلات ح 
 سی، از مصاح ه سیمه سااتاریافتهمیداسی استفاده شده است در روش میدا در این پژوهش برا  جمع آور  اطلاعات از روش .دارد سروکار کیفی

و به  حلی   م مصاح ه  است استفاده  ردیده و همچنین  اداد  مصاح ه سششتار  )پاسخ به سشالات(دقیقه(  14)هر مصاح ه صش ی حدود 
  و پرسش ها  صشرت  رفته پردااته شده است. پس از مرور عمیق ادبیات رفتار زیست محیطی و با  شجه به پرسش اصلی پژوهش،پرو ک

سؤالات »و « سؤالات شناسایی»سؤالات مصاح ه برا  دسترسی به اطلاعات مشرد سیاز در دو بخش ها  باز اصلی مصاح ه طراحی  ردید. 
شدسد. شایان  ر کم یا زیاد میکه در طشل مصاح ه، به فرااشر سیاز و  هخیص مصاح ه( 2. )جدول سؤال( طراحی شد 12)در مجمشع « اصلی

و  ث ت شدسد word Office  برسامه  در سششتار  صشرت به باد ها با استفاده از  لفن همراه     شد و در مرحلهه مصاح هذکر است ک
 در مسیر  حلی   م . همچنین  ادا  از افراد که زمان مصاح ه سداشتند پرسهنامه در ااتیار آسها قرار  رفت  ا به سشال ها  مربشطه پاسخ دهند

 استفاده شده است.(MAXQDA2020)  کیشدامکس ستی از سرم افنارعلاوه بر  حلی  د



 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش
(031-540) ،3421(، زمستان 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره  

 
 

221 
 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2025, (213-245)  

 

 

 

آسهاست که در سال  دوین  و  حلی  و  جنیه و مربشط کیفی ها داده بررسی و  ردآور  زماسی بازه مهتم  بر  حقیق حا ر زماسی دوره
 ها  شرکت مدیر سفر 24ر  پژوهش شام  آما . سمشسهاست عسلشیهو شهر  بششهرقلمرو مکاسی  حقیق در استان . شده است اسجام 1041
 مروارید، پتروشیمی زا رس، پتروشیمی پردیس، پتروشیمی پارس، پتروشیمی جم، پتروشیمی آریاساسشل، پتروشیمی از جمله پتروشیمی فاال

 پتروشیمی هنگام، یمیپتروش س لان، پتروشیمی مرجان، پتروشیمی آپاداسا، پتروشیمی ااورمیاسه، پارس کیمیا  پتروشیمی مهر، پتروشیمی
زمینه صنایع سال سابقه کار در 24که اکثریت آسان دارا   حصیلات کارشناسی ارشد و بالا ر و دارا  حداق عسلشیه   منطقه در بششهر 

 حقیق،  مش شع زمینه در آسها  خصص اساس بر سظر صاحب سفر دو اول مرحله . دسترسی به مهارکین به این صشرت بشد که دربشدسد پتروشیمی
بر  ها داده شدسد.  حلی  مارفی ششسد ان ق لی، مصاح ه  شس  برفی  لشله روش اساس شدسد و و سایر مهارکین بر واقع اکتهافی مصاح ه مشرد

  استفاده شده است.  (2442کلک ) و  م مطابق با روش شش مرحله ا  براون اساس  حلی 

 تاریافتهمصاح ه سیمه ساا: سمشسه ا  از پرسش ها  اصلی 0جدول

و این  غییرات رفتار  چه ستایجی برا  سازمان شما ممکن است ششد؟به سمت رفتارها  پایدار و زیست محیطی می یمصرفارید و چه عشاملی باعد  غییر رفتار  .3
 داشته است؟

 

 
برا   ستایجی یر سگرش ها و باورها  به سفع محی  زیست، چه.اسگرش ها و باورها  افراد و سازمان شما چگشسه می  شاسد به به شد رفتارها  مصرفی کمک کند؟  غی0

 است؟ ممکن است داشته شما سازمان
 
و چه ستایجی برا  سازمان شما ممکن است   شاسد به به شد رفتار مصرف کنند ان در حشزه زیست محیطی کمک کند؟میچگشسه استفاده از  کنشلشژ  و ار  اطات  .1

 داشته است؟  

 

 و چه ستایجی برا  سازمان  شما ممکن داشته است؟ دارد؟وجشد  پایدار  یها و   لیغات در رفتار مصرفاز رساسه چه  اثیر  .4

 
  ل داشته باشد؟به طشر کلی وقتی در سازمان شما رفتارها  ارید و سازمان بر اساس مشلفه ها  زیست محیطی شک  می  یرد، استظار دارید چه ستایجی به دس ا -5

 

 

 و چه ستایجی برا  سازمان شما داشته است؟  به سمت پایدار  و زیست محیطی وجشد دارد؟ ی ذار  و قشاسین در  غییر رفتار مصرفسقهی برا  سیاستچه  .2
  چنین پیامدها ؟قائ  هستیدهمکار  بین بخش عمشمی، بخش اصشصی و جاماه مدسی را در جهت  رویج رفتارها  پایدار و زیست محیطی  .چه سقهی برا 1

 همکار  هایی چه اشاهد بشد؟ 

 

 روایی و پایایی پژوهش

 را هاداده مستق  طشر به کد ذار در این پژوهش برا  افنایش اعت ارپذیر  از روش کد ذار  مهترک استفاده شده است، به این صشرت که دو

 مامی کدها  اولیه  .باشد متفاوت و مهابه کدها  بررسی شام   شاسدمی مقایسه این. کنندمی مقایسه هم با را ستایج سمشده و سپس کد ذار 

پس از پایان کد ذار  هر مصاح ه و رسیدن به  م ها  اصلی مشرد بازبینی پژوههگر قرار  رفت و علاوه بر آن کدها  استخراج شده برا  

  رفته است. بررسی و  ایید به همکاران داده شده است. و در این اصشص کد  ذار   شس  دو سفر محقق صشرت

 تجزیه و تحلیل داده ها و یافته های پژوهش
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(. در طشل ۵است )شک  شماره  م اسد که چارچشبی بسیار مفید برا  اسجام  حلی ا  ارائه داده( یک راهنما  شش مرحله۳۱۱۶براون و کلارک )

 حرکت شده است.ها به جلش و عقب اسجام کار چندین بار بین آن

 

 

 

 ا  براون و کلارک برا  اسجام  حلی   ما یکمرحلهب ششچارچش: ۵شک  شماره

 ها آشنایی با داده 1:مرحلۀ 

ها  صش ی اسجام و به سششتار   دی  شد، مشرد بررسی قرار  رفت و مجدداً اشاسده شد  ا آشنایی با اولین  ام در کار حا ر، باد از اینکه مصاح ه

 این کار بادر این مرحله، .ششدها حاص  میآمده از مصاح هدستها  بهمطالاه و سگارش ع ارت ها از طریقها حاص   ردد. آشنایی با دادهداده

 صشرت  رفت.بردار  یادداشت

 

 (استخراج مفاهیم از عبارات معنایی)تولید کدهای اولیه  2:مرحلۀ 

ها  کشچک مانا ها  زیاد را به  که ذار ، داده. کدشده استها در این مرحله با یک روش مانادار و سیستما یک شروع به سازماسدهی داده

.  شلید کدها  اولیه به مانا  استخراج مفاهیم اولیه از ع ارات مانایی سگارش شده است. در کار حا ر از کد ذار  باز استفاده شده داده قلی  

ق فرایند کد ذار  کار کرده، کدها را  شساه داده و که از طریشده سداشتند؛ بلکه همچناناست و این بدان مانی است که کدها  از پیش  ایین

کاهش آلشد ی ها  ابتدایی در مشرد کدها داشتند؛ به عنشان مثال، را به پایان رساسده بشدسد، ایده ۵ اسد. زماسی که محققان مرحلهاصلاا کرده

از  باضی ها،این با بحد درباره ایهانمر    بشد.  ادامه داشت و به سؤال  حقیق همچنان هامصاح ه ا  بشد که در همه، مسئلهمحی  زیست
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رسید مربشط به هر بخش از متن را که به سظر می. اسجام شد محقق دیگر  شس  کد ذار  سپس دادسد؛  شساه کدها ها  اولیه را دربارهایده

ر کردسد؛ پس از ا مام کار و ق   از رفتن به کند بررسی سمشدسد و رو  آن کامش شع  حقیق است یا به طشر ااص سؤال پژوهش را پهتی اسی می

ها، کدها را مقایسه سمشدسد، مشرد بحد قرار دادسد و اصلاا کردسد. در حین کار، کدها  جدید  ایجاد و  اهی اوقات کدها  روسششت سراغ بقیه

سمشدار به اسجام رساسدسد.  ورد آفیس مایکروسافت مشجشد را اصلاا سمشدسد و  غییر دادسد و این کار را به صشرت دستی و از طریق فای  در برسامه

جدول در فراواسی مصاح ه ها آورده شده است. همچنین  2،  شصیفی دایره ا  از مهخصات مصاح ه ششسده را سهان می دهد. در جدول 1شماره 

 ( را مهاهده کنید. مختصر از  شلید کدها  اولیه )استخراج مفاهیمسمشسه ا   1شماره 

 
 مهخصات مصاح ه شنشد ان: 1شماره دارسمش

 

 فرواسی مصاح ه ها: 2جدول شماره

 دقیقه سازمان ردیف

 30 سازمان منطقه ویژه 3

 30 ستاد مجتمع  از 0

 02 پارس  از و سفت ستاد 1

 01 پارس  از و سفت منطقه 4

 05  از استقال ده منطقه 5

 05 جم فجر  از پالایش 2

 05 پتروشیمی فرساشیمی 2

 02 باثت متمرکن سیرو اه 1

 05 پازار اد پتروشیمی 9

 02 دماوسد پتروشیمی 32

 02 پارس پتروشیمی 33

 05 پردیس پتروشیمی 30

و  دکتر -سال و بیهتر 02

 بالا ر

 در

 د

فشق -سال و بیهتر 02

 لیساسس

 در

 د

لیساسس-ترسال و بیه 02  

 

فشق لیساسس-سال 32 ا  5  

 

فشق -سال 35 ا  32

 لیساسس

 در

 د
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 (ا  مختصر از  شلید کدها  اولیه )استخراج مفاهیمسمشسه: 2جدول شماره

 کد اولیه)مفهوم( عبارت معنایی

 رده  ا پایین ها  رده از سفرات  ک  ک محیطی زیست باورها  و سگرش قطااً
 بشده و  ذار  اثیر سازمان زیستی محی  اهداف برآیند در  شاسد می مدیریتی ها 
 مسائ   رین ابتدائی مثال بطشر  ردد، زمینه این در مطلشبی دستاوردها  به منتج
 محی  حفظ بر علاوه که باشد می کار  ها  محی  در پسماسد  فکیک طرا
  ذار  اثیر پسماسد  شلید ساز  کمینه و ساز  بهینه راستا  در  شاسد می زیست
 باشد.
 

 ماسدمدیریت پس

 رفتار در  ذار  اثیر پایه عشم  از یکی زیست محی  زمینه در ساز  فرهنگ
   لیغ مثال بطشر باشد، می سازمان یک در محیطی زیست دید اه از  رایی مصرف

 در سازماسی مختلف واحدها  کار  فرایندها  در کاغذ از کمتر استفاده  شصیه و
 کنند ان مصرف رفتار در قطاا  ن هی، ای و  هشیقی مدیریتی ابنار از استفاده  کنار
 پسماسد  شلید  کاهش بر مستقیمی ار  اط و بشده  ذار  اثیر سازمان پرسن  همان یا

 داشت. اشاهد
 

 کاهش  شلید پسماسد /کاهش مصرف منابع 

 

 ها جستجوی تم 3:مرحلۀ 

ها یا سؤال پژوهش در بر دارد. بین مرحله مانایی( در مشرد داده شسه که پیش از این  فته شد،  م یک الگش است که چین مهمی )مثلاً بار همان

ها، کنکاش برا  یافتن مرحله جستجش   م .ها  اولیه ممکن است همپششاسی قاب   شجهی وجشد داشته باشدکد ذار  و مرحله شناسایی  م

ها  اصلی که یک یا چند  م فرعی را پششش فتن  ما  از مفاهیم استخراجی را در بر  یرد؛ سپس یاهایی )فرعی( است که یک یا دسته م

شده به و شا در یک  م قرار  رفتند؛ به عنشان مثال، چندین مفهشم )کد( وجشد داشت که به دهد. در کار اسجام شده، برای از مفاهیم بررسی

مر    بشد، آسها در یک  م اولیه به سام  وجشد قشاسین و مقررات سازماسی که می  شاسید منجر به رعایت کردن رفتارها  زیست محیطی ششد

 . جمیع شدسد قشاسین و مقررات

 

 ها  اولیه  م(. سمشسه ا  از 1)جدول شمارۀ 

 ردیف مفهوم)کد اولیه( تم های فرعی)کد محوری(
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 محیطیزیست ها سگرش و باورها

 1 کارکنان محیطی زیست سگرش

 2 کارکنان محیطیباورها  زیست

 3 مدیران محیطی تزیس باورها 

 اقدامات بر مث ت ها سگرش  أثیر
 محیطی زیست

4 

 6 زیست محیطی علمی باورها 

 از بدور و جاماه عرف با مناسب باورها 
 ارافات در مشرد محی  زیست

7 

 
 

سازماسی زیست  فرهنگ و ارزش ها
 محیطی
 

 

سازمان در مشرد  ره ر و مدیر ها ارزش
 محی  زیست

8 

 9 ران و پرسن  از محی  زیستحمایت مدی
سازمان در امر  در وحدت و اسگینه ایجاد

 محی  زیست
11 

سازمان در  در بشدن مفید و اعتماد حس
 حشزه محی  زیست

11 

 
 اسگینه و امید در حفظ محی  زیست

 

 

 12 س ن آینده به امیدوار 

 مهکلات عدم و رواسی اسگینه داشتن
 اجتماعی و فرد 

13 

 و بلندمدت  أثیرات به سس ت ساز آ اه  اهی در مشرد محی  زیستآ و آمشزش
 زیست محی  آسیب مخرب

14 

 
 
 

بخهی در حشزه آ اهی و ساز فرهنگ
 محی  زیست

 11 محیطیزیست ساز فرهنگ

جمای  ها رساسه بستر بر ساز فرهنگ
 در حشزه محی  زیست

16 

 17 روان و ساده زبان با فرهنگ استقال

 18 مشاد بازیافت از استفاده فرهنگ

 آ اهی زیست محیطی سطح بردن بالا
 پرسن 

19 

 21 محیطیزیست   لیغات رساسی زیست محیطیاطلاع و   لیغات

 21 زیست محی  مشرد در روزبه رساسیاطلاع

 حشزه در جامع و کش اه ادور اینها 
 زیست محی 

22 

مناسب زیست  و مشثر اقدامات مارفی
 هارساسه طریق از ازماسیس محیطی

23 

زیست  آمشزش و   لیغات از استفاده
 جاماه سفرات محیطی برا 

24 

 
 

مر     ها برسامه و  هشیقی ابنارها 
 زیست محیطی

 ن یهی زیست  و  هشیقی ابنارها 
 محیطی

21 

 روز ماسند مناس تی متنشع ها برسامه
 زیست محی  هفته و پاک هشا 

26 

 27 سفرات برا  T.BM بر نار 

 ن یهی زیست  و  هشیقی ابنارها 
 سحیطی

28 

 29 رعایت به سس ت هادراشاست افنایش 
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 اهمیت و هادراشاست افنایش
 کنند ان به محی  زیستمصرف

 محیطیزیست مسائ 

 به شدن قائ  ارزش حس ایجاد
کنند ان در مصرف برا  مهم ها مقشله

 حشزه زیست محیطی

31 

 
 
 
 
 
 
 
 

فناور  در حشزه  و اطلاعا ی ها مسیست
 زیست محی 

 مختلف ها ساماسه و هاسیستم
 سگار سامه

31 

بهتر  کنترل پایش، سظارت، ها سیستم
 زیست محیطی

32 

 33 برا  ها ساماسه ایجاد

 34 زیستی محی  مدیریتی داش شردها 

 IT 31 بسترها  از استفاده
 36 آسلاین در حشزه زیست محی  سظارت

 آسلاین پایش و ارسال و دریافت
 پساب اروجی ها سمشسه

37 

 
 

ها در حشزه داده بینیپیش و  حلی 
 زیست محی 

 

روسدها زیست  بینیپیش و هاداده  حلی 
 محیطی

38 

 39 کاو داده دیتا، علشم
 41 ماشین یاد یر 
 41 مصنشعی هشش

 از جدید ها داسش کهف و  حلی 
 بینیپیش پایش، عات،اطلا این طریق

 جدید زیست محیطی روسدها 

42 

 

 ر سازماسدهی شدسد. ها  وسیع شیند، در  مرسد چین ااصی در مشرد سؤالات پژوهش میدر پایان این مرحله، مفاهیمی )کدها( که به سظر می

 حقیق مربشط بشدسد. اکثر مفاهیم مربشط به یک  م کردسد که به سؤال ها  شصیف میها عمد اً  شصیفی بشدسد؛ یانی الگشهایی را در داده م

 (. 1ها با بیش از یک  م ار  اط دارسد )جدول شماره هستند،  رچه باضی از آن

 بررسی تم ها: 0مرحله 

ششد آیا  رسند؛ همچنین بایستی بررسیها  اصلی می ر به  مها  مانایی وسیعها  فرعی در  سترهدر مرحله کنشسی پژوههگران با  جمیع  م

ها  مربشط به هر ایم مانی دارسد؟ و آیا مارف یک برداشت ااص هستند یا سه؟ در این مرحله مفید است که  مام دادههایی که به دست آورده م

د مایکروسافت افنار  ماسندر هر پکیج پردازش کلمه یا با استفاده از سرم «paste» و «cut» آور  ششسد. این کار را با استفاده از عم  م جمع

اطلاعات  محقق .ها  مربشط به هر  م در سمشسه کار شده شناسایی شده استدهد که چگشسه دادهسهان می 3. جدول شماره  فتاسجام  ورد

این است که آیا کند یا ایر.  ام باد ، فکر کردن به ها واقااً از آن پهتی اسی می یرد که آیا دادهکند و در سظر میمربشط به هر  م را مطالاه می

ها  آیند یا ایر؛ در این کار، مجمشعه داده به سس ت کشچک است؛ اما مامشلاً شما دادهکنند و به کار میها در متن ک  مجمشعه داده کار می م

ها باید منسجم و نند.  مکها کار میها در هر مصاح ه و در سراسر  مام مصاح هبیهتر  از این اشاهید داشت و باید در سظر بگیرید که چگشسه  م

 آورده شده است. 0سمشسه ا  از استها  مرحله  0در جدول شماره از یکدیگر متماین باشند. 
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 4ها در استها  مرحلۀ   م(. سمشسه ا  از 4)جدول شمارۀ 

 ردیف مفهوم)کد اولیه( تم های فرعی)کد محوری( تم های اصلی)کد انتخابی(

 برسدینگ،پیامدها: 

 حسن رکت ماسد ار،ایجاد برسد ش
 شهرت

 

 1 اجتماعی ها ش که اجتماعی ها ش که و هارساسه سقش
 2  صشیر  ها رساسه

 و کم سنین از ا پایه ساز فرهنگ محیطی زیست آمشزش و ساز فرهنگ
 سازمان پرسن   ک  ک ااسشاده

 

3 

 4 س ن محصشلات   لیغ س ن رفتارها   رویج و   لیغات
 1 کارکنان و مدیران س ن رفتارها 

 :پیامدهاا

 کاهش هنینه در سااتار شرکت،
 زیست، محی  آلشد ی کاهش

 شرکت، عملکرد
 حفظ محی  زیست

 

کار  ها محی  در پسماسد مدیریت  ها محی  در پسماسد  فکیک طرا 
 کار 

 
 

6 

پسماسد کاهش و ساز بهینه سماسدپ  شلید ساز کمینه و ساز بهینه   
 

7 

 پیامدها:
ایدار  سازمانپ  

 ،مدیریت منابع و هنینه ها،
،کنترل مها  سشز    

هشا ااک و اب و کنترل الشد ی  

 

محیطی زیست بخهیآ اهی و آمشزش  منابع مصرف صحیح سحشه آمشزش 
 اسرژ 

 

8 

اسرژ  مصرف ساز بهینه فسیلی اسرژ  منابع مصرف کاهش   
 

9 

پسماسد مدیریت پسماسد  شلید ساز کمینه   
 

11 

مدها:پیا  

،منیت رقابتی  

یان به شد مش ع رقابتی شرکت در م
 رق ا
ور  بهره افنایش  

 

 زیست ساز فرهنگ و رین برسامه
 محیطی

ساز  فرهنگ و مناسب رین برسامه
 زیست محیطی

 

11 

یمحیط زیست سازماسی و فرد  رفتار  سازماسی زیست و فرد  رفتار النامات 
 محیطی

 

12 

 

 پیامدها
،محصشل کمیت و کیفیت ار قاء  
، بهتر فروش برا  آفرینی ارزش  

پایدار، درآمد کسب  
مالی، عملکرد  

انافنایش ارزش افنوده برا  مهتری  
سشداور ،  

  صشیر محصشل

 

محیطی زیست بخهیآ اهی و آمشزش سهایی در مشرد  کنندهمصرف آمشزش 
 محی  زیست

13 

سازماسی زیست  درون ها آمشزش
 محیطی

14 

ر  جا ها واسطه   جار  ها واسطه 
 

11 

 

 م  02کد باز است که در قالب  123دارا   مقاله حا ر، مصاح ه ششسد اندهد، ط ق سظر اعضا   روه   شسه که جدول فشق سهان می همان

 پیامد می باشد. 12 م اصلی )کد استخابی( و در سهایت   12فرعی) کد محشر ( و 



 فصلنامه علمی مدیریت تبلیغات و فروش
(031-540) ،3421(، زمستان 02، )پیاپی 4،شماره  5دوره  

 
 

228 
 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 5, No 4, DES-MAR, 2025, (213-245)  

 

 

 

 : تعریف تم ها3مرحله 

ها ار  اط کند و چگشسه آن شید؟ ا ر  م فرعی وجشد دارد، چگشسه با  م اصلی ار  اط برقرار می م چه میال آن هستیم که در این مرحله به دس 

در سظر  رفته شده است، یک  م کلی  کسب دارمد پایدارها وجشد دارد؟ در این  حلی ، آسچه به عنشان متقاب  دارسد؟ چه سشع ار  اطی بین  م

 ها ریهه دارد؟ها  قدر مند و باسفشذ کدامند و  م اصلی در کدام  مدیگر ریهه دارد.  مها  است که در  م

 یرد؛ ها  محقق صشرت میپردازان؛ همچنین بر اساس یافتهها  اصلی( با  شجه به  ااریف احتمالی سظریهها )مامشلاً  م اریف هرکدام از  م

 با  شجه به سظریه ها  ق    اریف زیر را دارد. سشین فناور  ها   به عنشان مثال، برا   اریف  م اصلی

 کندمی کمک بازار در پایدار رقابتی مشقایت به که است داده سهان س ن بازاریابی اصشل ساز به شد مش ع رقابتی شرکت در میان رق ا: پیاده

 به منجر سهایت در و کندمی  ر میاسجی را رکتش عملکرد و CSR بین رابطه س ن رفتار که طشر به. 1(2412 همکاران، و مشراویچیکشوا)

 2(.2422 همکاران، و ابشبکر) ششدمی پایدار رقابتی منیت

 : نگارش و تحلیل نهایی2مرحله 

 مارفی شناسایی ها  م از استفاده با هدف ششد. به این منظشر ابتدا سمشسهباد از طی مراحلی که ذکر آن  ذشت، به  حلی  سهایی اقدام می

 .شدشمی

 پیامدها  رفتارها  ارید و مصرفی زیست محیطی چه عشاملی هستند؟

 یک و ایجاد محیطیزیست رفتارها  به شد در ستیجه که دهدمی سهان  حلی  اینها  مشرد مطالاه  رفته، سمشسهصشرت یافته ها با  شجه به 

 محی  از کننده مصرف که از آن جمله می  شان به آ اهی دهد. می  شاسد رخ کلید  پیامد چندین ها،سازمان در محیطیزیست پایدار فرهنگ

 به شد  ور ، بهره افنایش ، عمشم سس ت به مقشله محی  زیست سگاه چهمگیر به شد ، محیطی زیست حشادث وقشع از جلش یر  ، زیست

 در ر ایت ایجاد سازمان، ث ات ، انمحیطی در سازمان و در بین مصرف کنند  زیست رفتار  زیست، غییر محی  حشزه در سازماسی فرهنگ

 شرکت برسد ایجاد و برسدینگ سازمان   سازمان، در رقابتی ها فرصت ایجاد فرصت از محی  زیست برا  سس  ها  آینده ، ایجاد  جاماه،

 پایدار  یست،ز محی  حفظ ، شرکت عملکرد  زیست،به شد محی  آلشد ی کاهش ، شرکت سااتار در هنینه کاهش  شهرت، ،حسن  ماسد ار

 شرکت رقابتی مش ع به شد و رقابتی ،ایجاد منیت  هشا و آب و ااک آلشد ی کنترل  سشز  مها  کنترل  ها، هنینه و منابع مدیریت ، سازمان

 ارزش افنایش ، مالی به شد عملکرد ، پایدار درآمد کسب ، بهتر فروش برا  آفرینی ارزش ، محصشل کمیت و کیفیت ار قاء  رق ا، میان در

و ششد می پرسن  ر ایت افنایش و هاهنینه کاهش به اشاره کرد که منجر ، محصشل ایجاد و به شد  صشیر  ، سشدآور  ، مهتریان برا  افنوده

  .ها ششسد شاسند مشجب پیهرفت و  شساه پایدار در سازمانمی

  شلید. هستند هاسازمان عملکرد بر محیطیزیست اقدامات مث ت  أثیرات دهندهسهان و شا سازمان به پایدار  و ث ات به طشر مثال،افنایش

 .ششد منجر مهتریان ر ایت افنایش و رقابتی منیت ایجاد به  شاسدمی بازار سیازها  به  شجه و س ن محصشلات

                                                           
1. Moravcikova et al 
2 .Abubakar et al 
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  ذارانسرمایه و مهتریان جذب به  شاسدمی امر این. کند کمک سازمان  صشیر  قشیت به  شاسدمی محیطیزیست مسائ  به عمشمی سگاه به شد

 .ششد منجر برسد اعت ار افنایش همچنین و بیهتر

 حفظ به  نها سه اقدامات این. است مطرا هاسازمان محیطیزیست عملکرد به شد در کلید  پسایند یک عنشان به  ایاات کاهش و مدیریت

 .ششد منجر سین ور بهره افنایش و هاهنینه کاهش به  شاسدمی بلکه کند،می کمک منابع

 کاهش شام   شاسدمی امر این. کند کمک هاسازمان در ور بهره افنایش به  شاسدمی اطلاعا ی ها سیستم و سشین ها فناور  از استفاده

 به را دماتا و محصشلات که دهندمی را امکان این هاسازمان به سشین ها فناور  .باشد ادمات کیفیت به شد و منابع ساز بهینه ها،هنینه

 منجر هاآن ر ایت و مهتریان برا  افنوده ارزش افنایش به  شاسدمی امر این. دهند ارائه مهتریان ااص سیازها  با متناسب و سفارشی صشرت

 این اهسازمان به محیطیزیست ها فاالیت رو  بر آسلاین سظارت .کندامر به طشر مستقیم به افنایش سشدآور  سازمان کمک می این  .ششد

 .کنند جلش یر  محیطیزیست حشادث وقشع از و دهند سهان واکنش مشقعبه که دهدمی را امکان

 بلکه کنند،می کمک زیست محی  حفظ به  نها سه محصشلات این. کنند کمک س ن محصشلات  شلید و  شساه به  شاسندمی سشین ها فناور 

  أثیرات کاهش به  شاسدمی کمتر آلشد ی و بالا راسدمان با هادستگاه  شلید و طراحی به  شجه .کنند ایجاد هاسازمان برا  را جدید  بازار  شاسندمی

 و برسد  صشیر که دهندمی را امکان این هاسازمان به ار  اطی ها فناور  .ششد منجر هاسازمان پایدار  افنایش و زیست محی  بر منفی

 افنایش و محصشل  صشیر به شد به  شاسدمی دیجیتال بازاریابی و اجتماعی ها رساسه از فادهاست. کنند مدیریت اشبی به را اشد محصشلات

 کند کمک بازار در برسد شناات

 این در بیهتر  حقیقات به سیاز دهندهسهان مختلف ها بخش میان همکار  و ها ذار سیاست  أثیر مشرد در شناات عدم حال، عین در

 ها استرا ژ  طراحی به و کند کمک هاسازمان محیطیزیست فرآیندها  در  اف و قشت سقاط شناسایی به  شاسدمی  حلی  این. هاستزمینه

 عملکرد سازماسی، فرهنگ بر را اشد ااص  اثیرات عشام  این از یک ششد. چشن که هر منجر محیطی زیست و پایدار رفتارها  به شد برا  مشثر

 .دارسد کنند انمصرف رفتار  غییر و محیطی،زیست

 و پیشنهادات مدیریتی گیریبحث و نتیجه

 بحث و نتیجه گیری

 طشر به است، ایران پتروشیمی و صناتی مهم مراکن از یکی که عسلشیه، منطقه در محیطیزیست مصرفی رفتارها  پیامدها  حا ر، مطالاه در

راهکارهایی جهت به شد عملکرد  فتارها  مصرفی سازمان ها  پتروشیمی و ارائه پیامدها  زیست محیطی ر پژوهش، شناساییاین هدف اصلی  .شد بررسی جامع

شرکت ها   محیطیایجاد  غییرات مث ت در سگرش و رفتارها  زیستاست. ستایج این مطالاه می  شاسد باعد  ها  فاال در این منطقهها و سازمانمحیطی شرکتزیست

 ماسد ار برسد ایجاداین است که رفتارها  مصرفی پایدار می  شاسد منجر به ایجاد شهرت برسد و  اهمطال این کلید  ستایج از یکی .پتروشیمی ششد

 جذب به طریق این از و کنند کسب بیهتر  شهرت حسن  شاسندمی دارسد،  شجه محیطیزیست و اجتماعی ها مسئشلیت به که برسدهایی. ششد

  .بپردازسد وفادار مهتریان

 حائن بسیار سین محیطیزیست ساز فرهنگ و س ن رفتارها   رویج در اجتماعی ها ش که و هارساسه سقشان داد که ستایج این مطالاه سه

. سمایند هدایت پایدار  سمت به را رفتارها و هاسگرش و کنند کمک کارکنان و جاماه به بخهیآ اهی به  شاسندمی ابنارها این. است اهمیت
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هایی مؤثر در  رویج رفتارها  دوستدار محی  ها  آمشزشی، به عنشان استرا ژ ها و پمفلتستفاده از  ینرها، کلیپهدفمند و ا   لیغات همچنین،

 .ها ایفا کند شاسد سقش بسنایی در ایجاد آ اهی و  غییر سگرشزیست، می

برا   که این مطالاه بر آن صحه  ذاشت.، محیطی استها  عملیا ی از دیگر پیامدها  مث ت رفتارها  زیستعلاوه بر این، کاهش هنینه

ها را کاهش داده بلکه ساز  مدیریت منابع و  شلید پسماسد، سه  نها هنینهها  کار  و بهینهها   فکیک پسماسد در محی مثال، اجرا  طرا

وابستگی به منابع اسرژ  ساز  مصرف اسرژ  و کاهش بخهد. کاهش آلشد ی محی  زیست از طریق بهینهور  سازمان را به شد میبهره

 زیست محی  آلشد ی کاهش.ششدها در بازار میفسیلی، علاوه بر کاهش اثرات منفی بر ط یات، مشجب ار قا   صشیر عمشمی و رقابتی شرکت

 بر منفی راتاث کاهش به  نها سه اقدامات این. است دستیابی قاب  فسیلی اسرژ  منابع مصرف کاهش و اسرژ  مصرف ساز بهینه طریق از سین

محیطی و ها  ارزیابی زیستسش  دیگر، اصلاا سیستماز  .ششدمی سین هاشرکت عمشمی  صشیر به شد باعد بلکه کند،می کمک زیست محی 

 یر  و به شد ها  اشد در راستا  اهداف پایدار  را به دقت اسدازهکند  ا پیهرفتها کمک میها  عملکرد  مهخص به سازمانایجاد شااص

 شاسد به جذب ها  مربشط به استاسداردها  محی  زیستی و ار قا   رید سازماسی، به عنشان یک منیت رقابتی، میبخهند. ااذ  شاهی

ها  مالیا ی سشین ماسند مالیات کربن، که در برای کهشرها   ذاران و افنایش اعت ار سازمان کمک سماید. همچنین، استفاده از سیستمسرمایه

 به  شاسدمی عشام  این اجرا .ها باشد شاسد محرکی برا  جلش یر  از آلایند ی و افنایش کارایی سازماناسد، میکار  رفته شده اروپایی به

 ماسند هاییچالش حال، این با. ششد منجر آلشد ی کاهش و ور بهره افنایش سازماسی، فرهنگ به شد زیست، محی  از کنند انمصرف آ اهی

 منفی  أثیر هاسازمان پایدار  و عملکرد بر  شاسدمی که دارد وجشد هاپروژه اجرا  زمان شدن طشلاسی و پتروشیمی ناتص در شدید رقابت

  .بگذارد

 رویکرد  باید هاسازمان. است  رور  محیطیزیست اقدامات مؤثر اجرا  کنار در مشاسع و هاچالش به  شجهستایج این مطالاه سهان داد که 

 و اقتصاد  عملکرد به شد به حال عین در و یابند دست اشد پایدار  اهداف به بتشاسند  ا کنند ا خاذ محیطیزیست مدیریت در هیکپارچ و جامع

 ،مار ینن و فراسج ؛(2442) ،مصطفی ؛(2441) ،چان همچشن:  حقیقات پژوههگراسیستایج این مطالاه با  .دهند ادامه سین اشد اجتماعی

 سشباشی و سیر ؛(2413) همکاران و بشری  ؛(2410) همکاران و چیش ؛(2411) همکاران و پالی ؛(2412) انهمکار و کاستشر ؛(2442)

 همکاران و النوبد  ؛(2424) بروسکی و سالداور ؛(2412) همکاران و سفیشلا ؛(2412) بینگلا و یامشر لا ؛(2412) الجراا ؛(2413)

  هم سش است.(1122) شافای و زاده لیاقتو  ؛(2420) همکاران و هاسگ ؛(2421) سالج و اق ال ؛(2421) همکاران و دوساگ ؛(2421)

برا  دستیابی به این ستایج وجشد که  مهکلا یما در این مطالاه علاوه بر روشن کردن پیامدها  رفتارها  مصرفی زیست محیطی، به برای از 

 در مدیریت محی  زیست اشاره کرد. همچنین اصشصی و عمشمی ها خشباقدامات  هماهنگی  شان به عدماز آن جمله می ، هم پردااتیم:دارد

رفتار پتروشیمی ها  رو  بر سین اارجی ذینفاان فهار. آسیب به محی  زیست شده است باعد منطقه اقتصاد و  شلید بر بیش از حد  مرکن

 در سش  دیگر سشد اشد را دس ال می کنند. بیهتر و دهندسمی اهمیت چندان زیست محی  به ذینفاان این اما ،  زیاد  داشته است أثیر ذار

 در، باعد  ردیده  شجه به مسائ  زیست محیطی در شرکت ها  پتروشیمی کمتر ششد. محصشلات فروش بر منفی  أثیرات به دلی  ها حریم

 افنایش و هاپروژه اجرا  زمان شدن سیطشلا به  جهینات، و لایسنس ارید برا  جهاسی ار  اط به سیاز و بازار بشدن رقابتی پتروشیمی، صنات

 .ششسدمی سازمان اعت ار افنایش عدم و رقابتی منیت کاهش باعد مهکلات این. است شده منجر منابع بر فهار

ه ما در  حلی  بیهتر مصاح ه ها به این مش شع دست یافتیم که برای متغیرها  دروسی و بیروسی می  شاسد سقش ها  مدااله ا  در دستیابی ب

 کاهش سازمان، یک ها  ساات زیر در روز آور  فن از می  شاسند شام  استفادهپیامدها  رفتار  شناسایی شده داشته باشد. این متغیرها 
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 زیست ها  طرا برا   ذار  پاسخگشیی سازمان، سرمایه و مدون رین  برسامه ، بشدجه و هنینه صحیح مدیریت محیطی، زیست منابع مصرف

سشاد  پایدار، مدیریت سازمان، سطح  شساه بر م تنی چراهی اقتصاد ، ساز  فرهنگ و محیطی، آمشزش زیست ها  روژهپ  کمی  محیطی،

 بهداشت، سظارت و زیست محی  با مر    سفرات به مربشط کار  ردیف افنایش و سازماسی چارت پرسن ، و مدیران آمشزش مدیران و کارمندان،

  اثیر است پای ند هاآن به سازمان ره ر و مدیر که هاییارزشو  جدید ها   کنشلشژ  کار یر  به سطهوا به بالادستی ها  سازمان بیهتر

استفاده از دستشرالام  مطابق با استاسدارد روز دسیا، مطالاه و بررسی الگشها  مهابه در  دارد. سازماسی رفتار و باور و سگرش ایجاد در شگرفی

ها  روز دسیا، هم راستایی با  کنشلشژ  ها  مدرن و بروز، وجشد شااص ها  شرکت ها  اروپایی و سایر سازمان 

 سطح بردن بالا ، افراد  شجیه آمشزش، سظیر مدیریتی، و همچنین متغیرهایی عملکرد )مدیریتی،عملیا ی)بسته به مامشریت سازمان(،  اهد

 ها، مقاله و ها کتاب در زیستی محی  مش شعات درج ،3S رعایت ، آمشزشی ها  کلیپ و  ینرها ساات ، پمفلت و بنر از استفاده ، آ اهی

  خصص زیست محی  رشته در که پرسنلی و اسا ید از استفاده ، رید ار قا  و اعت ار  و مالی ها  مهشق اعطا  و مر    مسابقات بر نار 

 برون و سازمان درون فاالیت به شروع رشته همان رد اشد کار زمینه در  خصصی سفرات سازمان،یانی بیرون چه سازمان درون چه باشند داشته

 سازماسی فرهنگ ار قا  زیست، محی  مقشله به مدیران اعتقاد و دید اه ، سازمان ارشد مدیران حمایت عدم یا باشند. حمایت داشته سازمان

 غیرها  درون سازماسی هستند.زیست مت محی  آسیب مخرب و مدت بلند  اثیرات با آشنایی و اطلاعات و داسش رساسی ،بروز ایمنی

 و عهم در دستیابی به پیامدها  اشاره شده می  شاسد سقش مدااله ایی ایفا کنند. از جمله  سازماسی برون متغیرها برای از و از سش  دیگر 

  ن یهی، و  هشیقی ها  سیستم اصلاا  ذار ، شااص و ارزیابی ها  سیستم زیست، اصلاا محی   باپایدار  سش هم یالنامات سظار  و قشاسین

  هستند سازماسی برون مهم عشام  از جمای ها  رساسه بستر بر ساز  فرهنگ و دسیا روز  کنشلشژ  از استفاده مالیا ی، ها  سیستم اصلاا

اولشیت   غییر اه،جام عمشم و سیستمها و قشاسین مجریان بین جاس ه دو اعتماد ایجاد دولتی در جهت حمایت بیهتر از محی  زیست،  غییر سااتار

 محیطی زیست المللی بین کنشاسسیشن ها  به شدن ملحق کهشر، در سازماسها اولشیت در محیطی زیست مش شعات  رفتن قرار و سازماسی ها 

 لکردعم  شاسدمی که محی  زیست درست ها  المللی و همچنین باور بین و داالی سطح در استظار مشرد  اهدات به عم  مهارکت و المللی بین

 دهد. شک  سازمان را بیرون و درون ها 

 شاسند به اهداف پایدار  ها میمحیطی، سازماندهد که با ا خاذ رویکرد  جامع و یکپارچه در مدیریت زیستدر سهایت، این پژوهش سهان می

مشاسع مشجشد و اجرا  راهکارها  مؤثر،  ها واشد دست یابند و در عین حال عملکرد اقتصاد  و اجتماعی اشد را به شد بخهند.  شجه به چالش

الیج فارس و  .محیطی اشاهد بشدکنند ان، به شد فرهنگ سازماسی و ایجاد  غییرات پایدار در رفتارها  زیستساز افنایش آ اهی مصرفزمینه

ها  ها   رمسیر ،  شسهیهگاهها  جهان هستند و شرای  ااص این مناطق، از سظر  نشع ویژۀ رو رین اکشسیستمدریا  عمان، جنو متنشع

وجشد آورده است. این مناطق به واسطۀ شرای  ااص ها  آبی بها  را برا  این محی مختلف جاسداران آبن  و غیره، حساسیت ویژه

ها  متادد عها  دریایی و جشامع  یاهی و جاسشر  ایران و منطقه هستند. احداث مجتم رین اکشسیستموهشایی، واجد سادر رین و حساسآب

ها  سفتی و شیمیایی، آلشد ی صش ی، سشزاسدن  ازها   فکیکی، جمع سفت،  از و پتروشیمی درکنار این مناطق و پیامد آن ماسند ایجاد پساب

رشد روز  بامحیطی است که باید مشرد  شجه ویژه ا  قرار  یرد. بنرگ زیست شدن مشاد زائد شیمیایی، دفع زباله و مشارد  از این دست، چالش

ا  ساپایدار و سامتشازن که صرفاً به رفع سیاز فالی بیاسجامد،  شساه .افنون صنایع مختلف، اسارت و زیان به محی  زیست افنایش یافته است

د سظر منجر به ایجاد آلشد ی و از دست رفتن ذاایر و سرمایه ها  ارزشمند ط یای ششد و  امین سیازها  سس  آ ی را با مخاطره روبروکند م

 .افراد جاماه است حقشق  رینبدیهی جنء سیست.  شساه صنات برا  ایجاد رفاه در جاماه است و هشا و زمین پاک و آب سالم ،
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 ارزیابی. کند استخاب را زیستمحی  دوستدار ها  کنشلشژ  و کرده  مرکن زیستیمحی  ملاحظات بر باید صنات پایدار،  شساه به دستیابی برا 

 فرهنگ  رویج زیست،محی  حفاظت شام  کلید  اهداف. است  رور  کنترلی اقدامات بینیپیش و احداث از پیش محیطیتزیس اثرات

 به حرکت و هاآلاینده پایش. است حشادث برابر در آماد ی و بازیافت، و  ایاات مدیریت اسرژ ، و ط یای منابع مصرف کاهش محیطی،زیست

 .بشد اشاهد زیستمحی  به متاهد و پایدار ا  شساه ساززمینه اقدامات این. هستند اهاولشیت دیگر از س ن صنات سمت

 وهش و پیشنهادات آیندهژنوآوری پ

 پیشنهادات عملی و کاربردی

هایی صشرت  رفته و سس ت به سایر صنایع از سرعت ها  محی  زیست در شرکت ملی صنایع پتروشیمی فاالیت رچه در زمینۀ کاهش آلاینده

هایی روبرو است با  شجه ها با  افیهتر  براشردار بشده، لکن بر اساس سظرات کارشناساسی که اقشال آسان به طشر مستند ارائه شد، این حرکتب

می اسد می  شان پیهنهادت کاربرد  زیر را برا  صنایع پتروشیالذکر بر آن  أکید داشته و  شجه بدان را  رور  داسستهبه آسچه کارشناسان فشق

 در منطفه عسلشیه در پیش برد هر چه بیهتر رفتارها  زیست محیطی ارائه کرد.

. سازمان حفاظت محی  زیست و شرکت ملی صنایع پتروشیمی سس ت به حفظ محی  زیست دریایی اهمیت کمتر  قائ  شده و حساسیت 1

ها  هر دو د.  شجه بیهتر به این مسأله و  مرکن فاالیتاساکشسیستم متنشع الیج فارس و دریا  عمان را چندان که لازم است، درک سکرده

به طشر مثال با اجرا   بایست مشرد  شجه مسئشلین قرار  یرد.بخش در زمینۀ حفظ و احیا  محی  زیست این سشاحی، به عنشان اولشیت اصلی می

 این امر را محقق کرد.« ها  صناتی یراسه برا  کنترل پساب دوین مقررات سخت»یا « ها  مرجاسیها  احیا  آبسنگپروژه

. محی  زیست پتروشیمی در حال حا ر  نها به اصلاا مهکلات برای واحدها پردااته و در زمینه یکی از وظایف اصلی اشد که بررسی سشع 2

ها  ساز ار با  کنشلشژ  ها  مشرد استفاده بشده کمتر  لاش سمشده است. از این رو پژوهش و مطالاات  کنشلشژ ، به منظشر استخاب کنشلشژ 

 ها فناور  از  یر بهره  به طشر مثال  ها  پژوههی و مطالاا ی محی  زیست پتروشیمی قرار  یرد.بایست جنو اولشیتمحی  زیست می

  ازها   صفیه و تبازیاف ها سیستم پیهرفته، فیلترها  از استفاده شام  این. اسرژ  کارایی به شد و هاآلاینده استهار کاهش برا  پیهرفته

 ششد.می اروجی

ها ها  مر    سازمان حفاظت محی  زیست و داسهگاه، قسمتNPCها، دفتر مند  میان دفا ر محی  زیست مجتمع. ار  اط منسجم و قاعده1

م میان این مراکن، استفاده مند و منظششد. وجشد یک ار  اط مستقیم، قاعدهباشد و اطلاعات و آمار و ارقام صحیح سین م ادله سمیبرقرار سمی

ح  مهکلات مشجشد از طریق همکار  و همفکر  کلیه  ذار  مهترک و ا خاذ راهها  مجهن ایجاد شده از طریق سرمایهمهترک از آزمایهگاه

 ها  مسئشل منجر به ااذ  صمیمی اشاهد شد که حداکثر منافع در آن لحاظ شده باشد.سهادها و قسمت

اصشل حفاظت از "ا   ربیت سمایند که بر هر دو زمینه بایست کارشناسان زبدهو شرکت ملی صنایع پتروشیمی می . سازمان محی  زیست0

 ها سیستم ایجاد در این راستا ها  اشد هر دو جن ه کار را مد سظر قرار دهند.مسل  بشده و در فاالیت "مهندسی و طراحی"و  "محی  زیست

 کنند. کمک هاآلشد ی سریع کاهش و شناسایی به  شاسندمی هاسیستم این. منطقه در ااک و آب ،هشا کیفیت بر مستمر سظارت و پایش

ششد، در جهت ها  آمشزشی که  شس  سازمان حفاظت محی  زیست، داسهگاه و یا پتروشیمی بر نار میساز  مدیران از طریق کلاس. آ اه3

 نها به مانی آغاز کار در  ISO14000د.  شجه دادن مسئشلان و مدیران به اینکه ااذ باشایجاد حساسیت در زمینه محی  زیست بسیار مؤثر می
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کنیم، به دستیابی به اهدافی سظیر داشتن زمینۀ حفظ محی  زیست است و بدون رعایت اصشل حفظ محی  زیست به  شساۀ پایدار دست پیدا سمی

 اهمیت مشرد در محلی جاماه و پتروشیمی صنایع کارکنان برا  آمشزشی ها دوره بر نار  صناتی کاملاً س ن، منجر اشاهد شد. به طشر ااص

 آلشد ی کاهش ها روش و زیست محی  از حفاظت

مدت، ابتدا باید با ششد: در کش اهبا  شجه به فشریت اجرایی و  أثیر مستقیم بر محی  زیست، اقدامات پیهنهاد  به شرا زیر در چند ا  ارائه می

ها  صناتی، حفاظت از محی  زیست دریایی ها  مرجاسی و  دوین مقررات سختگیراسه جهت کنترل پساباحیا  آبسنگ ها اجرا  پروژه

همین منظشر، برقرار  ار  اط منسجم میان دفا ر محی  زیست، سازمان حفاظت محی  )ماسند الیج فارس و دریا  عمان(  قشیت ششد. به

ها  آمشزشی برا  مدیران و ادل اطلاعات و هماهنگی اقدامات  رور  است. همچنین، بر نار  دورهها و سایر سهادها جهت   زیست، داسهگاه

 شاسد  غییرات مدت می، در کش اهISO14000 کارکنان به منظشر افنایش حساسیت سس ت به محی  زیست و   یین اهمیت فرا ر از ااذ

ها  خصص در هر دو حشزه حفاظت محی  زیست و مهندسی/طراحی و ایجاد سیستممدت،  ربیت کارشناسان مت شجهی ایجاد کند. در میانقاب 

 ذار  در پژوهش و ها کمک اشاهد کرد. سهایتاً در بلندمدت، سرمایهپایش مستمر بر کیفیت هشا، آب و ااک، به شناسایی و رفع سریع آلشد ی

ها  بازیافت و  صفیه  ازها  اروجی( سند فیلترها  پیهرفته، سیستمها  پیهرفته و ساز ار با محی  زیست )مامطالاات جهت استخاب فناور 

 .محیطی اشاهد بشدساز  حشل بنیادین در فرآیندها  صناتی و به شد و ایت زیستزمینه

 

 پیشنهادات پژوهشی و محدودیت های پژوهش 

 پژوهش حا ر برا  پژوهش ها  آینده مش شعات زیر را پیهنهاد می کند: 

 برا  راهکارهایی و دنکن اشاره محیطیزیست و اجتماعی اقتصاد ،  غییرات ماسند آینده احتمالی ها چالش ده می  شاسند بهپژوهش ها  آین

 صنات بر  شاسندمی روسدها این اینکه چگشسه پرداات و زیست محی  و پایدار  زمینه در جهاسی روسدها  همچنین می  شان به .بپردازسد با مقابله

  .بگذارسد  أثیر سلشیهع در پتروشیمی

 این. ششد اسجام پتروشیمی صنات در پایدار مصرفی رفتارها  بر اقلیمی  غییرات  أثیرات زمینه در بیهتر   حقیقات که می ششد پیهنهاد

 و هااسگینه مشرد در همچنین  حقیقا ی .و یا هر کدام از پیهایند ها باشد  آلشد ی کاهش بر سشین ها فناور   أثیرات بررسی شام   شاسدمی

 کند.  حقیقات کمک فروش و بازاریابی ها استرا ژ  به شد به  شاسدمی زیست محی  با ساز ار محصشلات ق ال در کنند انمصرف رفتارها 

 اسجام .آید دست به  ر  امیم قاب  ستایج  ا باشند مختلف صنایع در کارکنان و مدیران از  ر متنشع و  ربنرگ ها سمشسه شام   شاسندمی آینده

 محیطیزیست رفتارها  در مشثر ها استرا ژ  و هاشیشه بهترین شناسایی به  شاسدمی دیگر کهشرها  یا مختلف مناطق در ا مقایسه  حقیقات

 و پایدار رها رفتا  أثیرات بررسی ( بیناسهساز  پیشها  آمار ،  حلی  ر رسیشن یا مدل)ماسند مدل کمی ها روش از کند. استفاده کمک

 کند. کمک استناد قاب  و  ردقیق ها داده ارائه به  شاسدمی محیطیزیست مداالات

 این پژوهش االی از محدودیت س شده است. برای از این محدودیت ها به قرار زیر است:
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 حجم این. است شده اسجام عسلشیه یصنات ساحیه پتروشیمی ها  شرکت مدیران از سفر 24 با  نها مصاح ه اساس بر  حقیق: سمشسه حجم .1

سدهد و همچنین ار  اطات  یر  منجر  سهان را صنات در سهامداران همه متنشع  جربیات و ها دید اه کام  طشر به است ممکن محدود سمشسه

 به طشلاسی شدن روسد جمع آور  سمشسه ها شده است.

 زمینه با مناطق یا صناتی مناطق سایر به را ها یافته  امیم است ممکن که ششد می محدود عسلشیه منطقه به مطالاه: جغرافیایی  مرکن .2

 .کند محدود متفاوت اقتصاد  و محیطی زیست ها 

 شرکت و کنند ان مصاح ه ادراک اساس بر را هایی سش یر  است ممکن کیفی ها  مصاح ه به ا کا ها: داده آور  جمع در مش شعیت .1

 . ذارد می  أثیر شده آور  جمع ها  داده عینیت بر القشهب طشر به که کند ایجاد کنند ان

 طشل در است ممکن که هستند محیطی رفتار مشرد در عملکردها و ها سگرش فالی و ایت کننده مناکس ها داده: زماسی ها  محدودیت .0

 .کند  غییر بازار شرای  یا ها فناور  مقررات،  غییر دلی  به زمان

 و رفتارها  أثیرات از جامع کمی ارزیابی است ممکن که کند می استفاده کیفی ها  روش از عمد اً مطالاه این: یکم  حلی  و  جنیه عدم .3

 .سکند ارائه پایدار عملکردها 

 اجتماعی ها  پاسخ محیطی، پایدار  مشرد در اشد واقای عملکردها  یا باورها جا  به است ممکن کنند ان شرکت: پاسخ سش یر  .2

 .ششد می مث ت ها  سگرش حد از بیش برآورد به منجر که دهند ئهارا مطلشبی

 ها  رویه مشرد در حساس اطلاعات افها  بالقشه  أثیر و بشدن محرماسه مشرد در ویژه به  حقیق، االاقی پیامدها : االاقی ملاحظات .2

 .کند محدود را کنند ان شرکت از آمده دست به ها  پاسخ عمق است ممکن شرکت،

 محیطی باورها  و اعمال مشرد در کنند ان شرکت اشدآ اهی و صداقت به متکی ها یافته دقت: شده  نارش اشد ها  داده به ستگیواب .2

 .آسهاست

 جدید ها  ح  راه و ها چالش ظهشر با است ممکن که است مقررات و فناور  در سریع  غییرات مارض در پتروشیمی صنات: پشیا صنات. 2

 بگذارد.  أثیر اه یافته ار  اط بر

  فارسیمنابع 

 .(. اثر مدیریت منابع اسساسی س ن بر رفتار شهروسد  زیست محیطی و رفتارها  حامی محی  زیست کارکنان هت 2421فاسی. ) ,بابائی, یاور .1

 .249-211 ,(56)16 ,مطالاات مدیریت  ردشگر 
محیطی دربین جشاسان شاغ  در عسلشیه )پارس و رفتارها  زیست بررسی رابطه سرمایه فرهنگی .(2016) .جهتلشماصشمی ,بخارایی, صالحی .2

 .Quarterly of Sociological Studies of Youth, 20(6), 33-56 .جنشبی

 شساه  .(سگاراسه در منطقه عسلشیه ها و  شساه )یک مطالاه مردم (. مطالاه منتقداسه مسئشلیت اجتماعی شرکت7102ایمان. ) ،مهتابذرافکن,  .3

 .21-32 ،00)44 ،اعیاجتم

 مشرد) شرکت اجتماعی مسئشلیت میاسجی سقش با مهتر  ارید قصد بر س ن بازایابی  اثیر(. 7102. )جشاسمرد, بیراسشسد, ارکیده, حامد , سیاجافر  .4

-7284(, 5)0, رانای در اسساسی علشم و مدیریت ها  پژوهش ملی همایش پنجمین(. آباد ارم شهر لرستان پگاه شیر شرکت مهتریان: مطالاه

7224. 
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فصلنامه علمی برسامه  .((. بررسی  أثیر سرمایه اجتماعی بر رفتارها  زیست محیطی شهروسدان )مطالاه مشرد : شهربششهر7171جافر  سیا. ) .5

 .051-040 ،32)01 .(رین  منطقه ا 

محیطی صنات برکیفیت زسد ی اجتماعی شهروسدان (. بررسی مینان  أثیر شااص ها  زیست 0200ح یب. )،جافر  سیا, احمدپشر, پاسالارزاده .2

 .331-321 ،32)5 ،(ماهنامه جاماه شناسی سیاسی ایران .شهرستان ها  عسلشیه و کنگان

مطالاات علشم  .سیاسی منطقه ویژه پارس جنشبی-(. پیامدها  زیست محیطی و چالهها  امنیتی0203رفیای قهساره. )،حسینی, سیدکاظم .2

 .1215-1229 ،(0)8 ،محی  زیست

 .017-23(, 74)9, علمی مجله. کنند انمصرف ارید رفتار در س ن بازاریابی جایگاه بررسی(. 7100. )الی , حقیقی .2

(.  اثیر رفتارها  اجتماعی زیست محیطی بر شساه اجتماعی مشردمطالاه کارکنان پارس 7103جافر  سیا. ) ،حقیقتیان, منصشر, پشرافکار  .9

 .050-035 ،0)5 .ساه اجتماعی ایرانمطالاات  ش .(جنشبی )عسلشیه

 فصلنامه. بششهر شهر  ااوسی ها  شرکت رقابتی منیت بر س ن بازاریابی ها  استرا ژ   أثیر بررسی(. 7170. )کریمه, رامهی, جمالی, الیلی .01

 .28-83(, 32)01, کهاورز  و  ااون

 و زیست محی  دار دوست رفتارها  بر کننده مصرف محیطی ستزی سگرش ها  سازه اثر(. 7104. )داداشیان, الرحمن الی , پشررود  الیلی .00

 .42-39(, 3)4, پششاک و سساجی فناور  و علشم. س ن پششاک ارید

 (.0)3مدیریت بازر اسی،.س ن کننده مصرف رفتار و اجتماعی رواسی، عشام  میان رابطه (.0391).م محمدیان., ا اتایی .07

 بی س ن و سقش آن در عملکرد مالی و مسئشلیت اجتماعیبررسی مفهشم بازاریا (.3422اسرویان،سماسه) .31

 3شماره ،2مطالاات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداریدوره ، شرکت ها،

  صشیر و اجتماعی مسئشلیت براساس شرکت شهرت بر س ن بازاریابی  اثیر(. 0231. )آباد م ارکغلامی, سیمین, زادهسیفی, شهیردلجش  .34

 .31-2(, 3)1, حسابدار  و اقتصاد مدیریت، در کاربرد  ینسش مطالاات. شرکت محصشل

. کننده مصرف( شنااتی بشم) رفتار کننده  ایین عشام  زسد ی وس ک محیطی زیست ارزشها (. 7102. )صفر سید, علش , هاشمیان, رستگار .05

 .97-89(, 23)75,  حشل و به شد مدیریت مطالاات

 مشرد()س ن بازاریابی) محیطی زیست استرا ژی ازاریابی بر استرا ژیک و رق ا  کنیکی، بازار، شهش اثر: کاربرد   حقیق یک(. 0232. )شا اسی .32

 .122-122(, 1)9, حسابدار  و مدیریت مطالاات(.  هران بنرگ و کشچک صنایع ارشد مدیران: مطالاه

ریابی پایدار و حمایت مصرف کننده برا   شساه (. بررسی مینان  اثیر آمیخته بازا3422صفش ،سیمسن؛پیران،علیر ا؛مشسشیان،سیدفخرالدین.) .32

 930-010(.0)0کسب و کار،

, بازاریابی مدیریت. رقابتی منیت بر داالی س ن بازاریابی و استرا ژیک س ن بازاریابی  یر جهت متقاب   أثیر(. 0202. )کاظمی, عربی علی .31

35(42 ,)12-320. 

. غذایی محصشلات مهتریان وفادار  و ارید رفتار بر س ن بازاریابی  اثیر ارزیابی(. 7171. )یاور, بابائی, ح یب, پشر ابراهیم, چی فتشره .09

 .004-95(, 014)02, بازر اسی ها بررسی

 به  شجه با محیطی زیست ها سگراسی به کننده مصرف ها ارزش  أثیر(. 7109. )سایده سیده, پهتیر  طلب عالم, علیناده, سلیماسی پشر قلی .71

 .058-033(, 0)5, مدیریت در رواسهنااتی ها  پژوهش دوفصلنامه. س ن محصشلات به تماداع  ر ادی  سقش

 مطالاه) ANP ا ش که  حلی   کنیک با س ن محصشلات  شساه بر  اثیر ذار ها شااص بند اولشیت(. 7102. )مظفر , پرواسه, پشرقلی .70

 .31-02, (31)20, بازر اسی ها  بررسی(. ششینده و بهداشتی صنابع: مشرد 

بررسی  أثیر  جربٍ   اطلاعات زیست محیطی بر و رش   رفتار مصرف کنند ان  (.3199قرماسی،مهدیریا؛محمد،غفار ؛زسد  سسب،مصطفی) .00

 (33)03علمً    کنشلشژِ  محی  زیست، آ اٌ ه محیطنیست
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ند ان با میاسجیگر  ادراک از   لیغات (. بررسی  أثیر احساس مسئشلیت، ارزش ها و داسش زیست محیطی مصرف کن0395لکی،اسماعیلی،) .73

زیست محیطی و محصشل ساز ار با محی  زیست بر قصد ارید محصشلات ساز ار با محی  زیست،چهارمین کنفراسش بین المللی پژوهش ها  

 سشسن در مدیریت،اقتصاد و حسابدار .

 دید اه از شرکت اعت ار با آن رابطه و س ن بازاریابی و یزیست محی  النامات از شرکت رعایت مینان بررسی(. 0231. )شافای, زادهلیاقت .04

 .22-22(, 4)33, حسابدار  و مدیریت مطالاات. مهتریان

: مشرد  مطالاه) استخراجی شهرها  در پایدار  شساه اقتصاد  و محیطی زیست ارزیابی(. 7104. )محمد, غلامی, حسینی, مرصشصی, مختار  .75

 .44-79(, 9)5, شهر  شناسی بشم ها  پژوهش علمی فصلنامه(. عسلشیه شهر

فرا حلیلی از  حقیقات )محیطی در ایران (. بررسی عشام  مشثر بر رفتارها  زیست2421سهرابی. ) ,میرزایی, شریف زاده, حکیمه السادات .22

 .203-183 ,(2)10 ,جاماه شناسی اقتصاد  و  شساه .(مشجشد
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