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Abstract: 
This study aims to explore the role of storytelling on social media in 

boosting sales within the cultural tourism industry. It seeks to elucidate 
how storytelling can be utilized as a strategic tool to enhance 

competitiveness and revenue generation in this domain. Additionally, 

analyzing successful campaigns and identifying the key elements of 
storytelling are among the research objectives. The study also focuses 

on providing new insights for marketers to design and implement 

effective campaigns in this field. 

The research employs a qualitative approach using thematic analysis, 

which is capable of uncovering complex relationships between 

storytelling and sales performance. Data were collected through semi-
structured interviews with 12 key stakeholders, including social media 

managers, marketing managers, and sales supervisors in tourism 

organizations and agencies. The interviews aimed to explore 
participants' perspectives on the impact of storytelling on audience 

engagement, sales growth, and the challenges of implementing this 

strategy. 
Purposeful sampling was used, with selection criteria including active 

use of storytelling on social media, a focus on cultural tourism, and 

observable success in engagement or sales metrics. The interview data 
were analyzed using MAX-QDA software, following the stages of open 

coding, axial coding, and the extraction of main and sub-themes. 

Ultimately, six main themes and 23 sub-themes were identified. 
The research identified six main themes: emotional trust, feedback and 

engagement, technology and personalization, content production 

challenges, the power of storytelling in sales, and strategic storytelling. 
These themes revealed that storytelling significantly impacts audience 

engagement and sales growth. Notably, message personalization and 

continuous audience feedback were highlighted as key success factors. 
Challenges such as creating culturally relevant content and maintaining 

consistency were identified as major obstacles to implementing this 

strategy. 
Storytelling on social media is an effective tool for enhancing audience 

engagement and driving sales in the cultural tourism industry. The 

findings indicate that effectively leveraging this strategy helps 
organizations improve their competitiveness and achieve higher 

revenue. The key themes identified in this research provide marketers 

with a framework to design and execute purposeful storytelling 

programs. 
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وش در فر شیافزا یبرا یاجتماع یهادر شبکه ییسرانقش داستان یپژوهش باهدف بررس نیاچکیده: 

 ییراساستفاده از داستان یانجام شده است. پژوهش تلاش دارد تا چگونگ یگفرهن یصنعت گردشگر
ل یحلکند. ت نییحوزه را تب نیدر ا ییو درآمدزا یریپذرقابت تیتقو یبرا کیاستراتژ یعنوان ابزاربه

ارائه  ،نیاهداف پژوهش است. همچن گریاز د ییسراداستان یدیعناصر کل ییموفق و شناسا یهانیکمپ
ه موردتوجه قرار گرفت نهیزم نیمؤثر در ا یهانیکمپ یو اجرا یطراح یبرا ابانیبه بازار دیجد یهانشیب

 است.  
 انیم دهیچیکشف روابط پ ییمضمون بهره برده است که توانا لیتحل کردیبا رو یفیمطالعه از روش ک نیا

نفر از  12با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرو عملکرد فروش را داراست. داده ییسراداستان
ها و فروش در سازمان انو سرپرست یابیبازار رانیمد ،یاجتماع یهاشبکه رانیشامل مد یدیکل نفعانیذ

 ریکنندگان درباره تأثمشارکت یهادگاهید یها بررسشدند. هدف مصاحبه یآورجمع یگردشگر یهاآژانس
 بود.   یاستراتژ نیا یاجرا یهاروش و چالشف شیبر تعاملات مخاطبان، افزا ییسراداستان
 در ییسراانتخاب شامل استفاده فعال از داستان یارهایبه روش هدفمند انجام شد و مع یریگنمونه
فروش  ایتعامل  یارهایمشاهده در معقابل تیو موفق یفرهنگ یتمرکز بر گردشگر ،یاجتماع یهاشبکه

 ستخراجو ا یباز، محور یو مراحل کدگذار لیتحل MAX-QDAافزار مصاحبه با نرم یهابود. داده
 شدند.   ییشناسا یتم فرع 23و  یشش تم اصل ت،یشد. در نها یط یو فرع یاصل یهاتم

 دیلتو یهاچالش ،یسازیو شخص یبازخورد و تعامل، فناور ،یشامل اعتماد عاطف یشش تم اصل پژوهش
د که ها نشان دادنتم نیکرد. ا ییرا شناسا یراهبرد ییسرادر فروش و داستان ییسرامحتوا، قدرت داستان

و  هاامیپ یسازیشخص ژه،یوفروش دارد. به شیبر تعامل مخاطبان و افزا یمعنادار ریتأث ییسراداستان
 ییهاچالش ن،یمطرح شدند. همچن تیموفق یدیعنوان عوامل کلبازخورد مستمر از مخاطبان به افتیدر
 یستراتژا نیا یاجرا یعنوان موانع اصلمتناسب با فرهنگ مخاطبان و استمرار آن، به یمحتوا دیتول ریظن

 شدند.   ییشناسا
نعت فروش در ص تیتعامل مخاطبان و تقو شیافزا یمؤثر برا یابزار یاجتماع یهادر شبکه ییسراداستان

ها مانبه ساز یاستراتژ نیمناسب از ا یریگکه بهره دهندینشان م هاافتهیاست.  یفرهنگ یگردشگر
 شدهییناساش یدیکل یهامداشته باشند. ت یشتریب ییخود را ارتقا داده و درآمدزا یریپذرقابت کندیکمک م

 صورت هدفمندخود را به ییسراداستان یهاکه برنامه دهدیامکان را م نیا ابانیپژوهش، به بازار نیدر ا
 و اجرا کنند. یطراح
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 مقدمه

، از جمله مختلف عیدر صاانا یابیاند، بازارشااده لیانسااان تبد یاز زندگ ریناپذییبه بخش جدا تالیجید یهایامروز، که تکنولوژ یایدر دن
شگر سته ن یسنت یتنها به ابزارها گرید ،یفرهنگ یگرد ستراتژ ازمندیبلکه ن ست،یواب ست که بتواند از فر یاخلاقانه یهایا  یهاصتا

ستراتژ نیا نیاز مؤثرتر یکیبهره را ببرد.  رحداکث تالیجید ستاند ها،یا شبکه ییسراا ست. ا یاجتماع یهادر   غاتیتر از تبلفرا کرد،یرو نیا
و  دیجذب مخاطبان جد ،یاز مقاصد گردشگر یآگاه تیمنجر به تقو تواندیدارد و م دیتأک ترقیعم یهاو تجربه یصرف، بر ارتباطات عاطف

 .(2024 سمانتورو،یودرآمد شود ) شیافزا
ستان شبکه تالیجید یابزارها قیکه از طر ،ییسرادا سترش  یاجتماع یهاو  صت افتهیگ ست، فر  تیو تقو یفرهنگ ییبازنما یرا برا یا

 یهاتیروا ای( 2024 ،یو ت یکوتاه )ل یوهایدیو قیاز طر تواندیم یاستراتژ نیاند که انشان داده ریاخ قاتی. تحقکندیم جادیا یمل تیهو
 فایا یدرآمد و برندساز شیدر افزا یرا به مخاطبان ارائه دهد و نقش مؤثر یفردمنحصربه یها( تجربه2024 سمانتورو،یو و ونوی)پر یمحل

ستراتژ نیموفق ا یهااز نمونه یکیکند.  ستفاده از و ،یا سط مد یوهایدیا شگر ریکوتاه تو ست که از پلتفرم نیدر چ Garzê یگرد  یهاا
صد گ غیتبل یبرا TikTokمانند  یاجتماع شگرمقا ست و تأث یرد ستفاده کرده ا شگر یدر ارتقا یتوجهقابل ریا شته منطقه د یدرآمد گرد ا
 (.2024 ،یو ت یاست )ل

 یهاو اسااتفاده از شاابکه دادهایمؤثر رو تیرینشااان داده اساات که چگونه مد ینگینگیدر منطقه کوانتان ساا یامطالعه ن،یبر ا علاوه
 نیحال، ا نیکند. با ا لیسودآور تبد یگردشگر یهارا به جاذبه یفرهنگ یهاها و جشنسنت تواندیم یابیابزار بازار کیعنوان به یاجتماع

ش زیمطالعه ن س انن ستراتژ تیریبهبود در مراحل مد ازمندین یفرهنگ یدادهایاز رو یاریداد که هنوز ب  ونویند )پرخود هست یغاتیتبل یهایو ا
 (.2024 سمانتورو،یو و

 نیا میتقمس ریتأث یاند، اما بررسپرداخته یبخشیتعامل و آگاه جادیدر ا ییسرابه نقش داستان یمتعدد یهاحال، اگرچه پژوهش نیبا ا
جامع  یابه مطالعه ازیکه ن دهدینشان م یشکاف پژوهش نیا .همچنان محدود است یفرهنگ یدر صنعت گردشگر ییبر درآمدزا یاستراتژ

 .شودیم اساحس نهیزم نیدر ا
 ترقیعم یو بررس یشکاف پژوهش نیپر کردن ا ،یاز منظر علم .شودیمشخص م یو عمل یپژوهش در دو بعد علم نیانجام ا ضرورت

ستان نیارتباط ب شبکه ییسرادا ست یضرور ییو درآمدزا یاجتماع یهادر  شد ،یاز منظر عمل .ا شگ دیبا توجه به رقابت  و  یردر بازار گرد
ستراتژ تواندیموفق م یهانیکمپ لیبر تحل یمبتن ییارائه راهکارها خاطبان،جذب مها به سازمان ازین  .کمک کند یابیبازار یهایبه بهبود ا

ستان  یود طراحخ یریپذرقابت تیتعامل و تقو شیافزا یبرا یانوآورانه یتا ابزارها دهدیامکان م ابانیبه بازار ییسرادرک بهتر از نقش دا
 .کنند
صنوع )AR(افزوده  تیاز جمله واقع ،یفناور یهاشرفتیپ ستان یرا برا یدی، امکانات جد)AI( یو هوش م  .اندفراهم کرده ییسرادا

ص یهاتجربه جادیبا ا هایفناور نیا شتر ،یو تعامل شدهیسازیشخ شارکت فعال انیم و  ندکنیدعوت م یفرهنگ یهاتیتر در روارا به م
 .(2023،  انتویو)آنان دارند  یهایریگمیبر تصم یمثبت ریتأث

س نیا ستان یپژوهش با هدف برر شبکه ییسرانقش دا شگر شیدر افزا یاجتماع یهادر  صنعت گرد  قیاز طر ،یفرهنگ یفروش در 
هدف  .ه دهدارائ ابانیبازار یبرا یدیجد یهانشیتا ب کندیتلاش م ،یاسااتراتژ نیا یدیعناصاار کل ییموفق و شااناسااا یهانیکمپ لیتحل
 ت.اس یر گردشگردر بازا ییو درآمدزا یریپذرقابت تیتقو یبرا کیاستراتژ یعنوان ابزاربه ییسرااستاناستفاده از د یچگونگ نییتب ،یاصل

 پیشینه پژوهش

 ینظر ۀنیشیپ

 یاجتماع يهاشبکه یابیدر بازار ییسرانقش داستان

منفعل را به  کنندگانتوانسته است مصرف ،یو شناخت یارتباطات عاطف جادیبا ا ،یابیمؤثر در بازار یهااز روش یکیعنوان به ییسراداستان
ساز ندیفرا نیا .کند لیکنندگان فعال تبدشرکت صد کمک کرده و تجر یفرهنگ یبه برند شگران را غن اتیبمقا )جو و  .سازدیم تریگرد
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سک2022همکاران،   ستان دی( تأک2022جو و همکاران ) ن،یهمچن  .(2020 تالو،ی؛ کِ شگر ییسرادارند که دا صد گرد را  یارزش برند مقا
 .کندیم جادیبا مخاطبان ا یتریقو یعاطف طداده و رواب شیافزا

 
 ییسراداستان يهاعنوان كانالبه یاجتماع يهاشبکه يهاپلتفرم

استفاده از  .هستند یو بصر یتعامل یبه شکل یفرهنگ یهاتیارائه روا یبرا ایپو یابزارها سبوک،یو ف وبیوتی نستاگرام،یمانند ا ییهاپلتفرم
صاو دئوها،یو صرفپلتفرم نیها در او متن ریت  رینظ ییهایژگیو .کندیم جادیا ریراگف اتیقرار داده و تجرب ریکنندگان را تحت تأثها، رفتار م

شارکت فعالکرده و آن جادیبا مخاطبان ا یترقیافزوده، تعامل عم تیواقع یپخش زنده و ابزارها ها،ینظرسنج   .ندکیتر دعوت مها را به م
ک تر با مخاطبان کمگیری ارتباطات عمیقمحور و تعاملی، به شااکلها با ارائه محتواهای داسااتاندهند که این پلتفرمها نشااان میپژوهش

  .(2024، ی و همکارانسانوس)کنندمی
 

 يگردشگر ییسرادر داستان یو فرهنگ یاحساس یرزونسهم

ستان س تیجذاب ،یمحل خیبر فرهنگ و تار یمبتن یهادا سا صر  کنندیم دی( تأک2022جو و همکاران ) .دارند یادیز یاح که گنجاندن عنا
به  .شدبخیها سرعت مآن یریگمیو به تصم زدیانگیرا در مخاطبان برم یو کنجکاو یحس نوستالژ ،ییسرادر داستان یخیو تار یفرهنگ

ستراتژ نی(، ا2022گفته هرماوان ) شگر هایا صد گرد شگران ا یداده و روابط بلندمدت شیرا افزا یاعتبار مقا طالعات م .کنندیم جادیبا گرد
شان م ستفاده از روا دهدین ستالژ جادیبه ا ،یو محل یفرهنگ یهاتیکه ا شگران منجر م یکنجکاو کیو تحر یحس نو  نیا .شودیگرد

   .(2024)رائو و همکاران، دارد  یانیشا ریمقصد تأث یفرهنگ یدر برندساز نیهمچن کردیرو
 
 ییسرادر داستان يفناور يهاشرفتیپ

 هایفناور نیا .اندها کمک کردهشدن داستان تریو تعامل یسازی( به شخصAI) ی( و هوش مصنوعARافزوده ) تیواقع رینظ ییهایفناور
بازدو آن کنندیم جادیکاربران ا یفرد برابهمنحصااار یاتجربه به  ر هوش ب یمبتن یهالیتحل ن،یهمچن .کنندیم بیترغ یواقع دیها را 

صنوع ساس ترج یهاتیروا سازدیها را قادر مسازمان ،یم هرماوان  .(2024ی و همکاران، کونتاک)کنند نهیمخاطبان به حاتیخود را بر ا
ه ک آورندیرا فراهم م یرینظیب ییروا یهاتجربه ،یافزوده و هوش مصااانوع تیمانند واقع نینو یهایکه فناور کندیم دی( تأک2022)
 .کند بیترغ یواقع دیدهد و گردشگران را به بازد شیمقاصد را افزا تیجذاب تواندیم
 
 یتجرب ۀنیشیپ

 ییسراداستان ریتأث نهیشده در زمانجام مطالعات

( در 1400و همکاران ) یعنوان مثال، گلبه .اندکرده دییرا تأ یبر توسااعه مقاصااد گردشااگر ییساارامثبت داسااتان ریتأث یمتعدد قاتیتحق
 و اعتماد( را بر توسااعه یعاطف ،یدانش ادب ت،ی)جذاب یاجتماع یهادر رسااانه ییسااراابعاد مختلف داسااتان ریقشاام، تأث رهیدر جز یامطالعه

عناصر  ریأثبر ت زین یگرید یهاپژوهش .شوندیم یدرآمد گردشگر شیعناصر منجر به افزا نینشان داد که ا جیو نتا کردند یمقاصد بررس
عناصاار  نیا .(1401و همکاران،  احمدنیا؛ 2024اند )رائو و همکاران، کرده دیو تعامل گردشااگران تأک یاقتصاااد جیبر نتا ییسااراداسااتان

 .شوندیروابط بلندمدت با مخاطبان م سازنهیبلکه زم دهند،یم شیتنها ارزش برند مقصد را افزانه
 

 مقاصد يدر برندساز یاجتماع يهاشبکه نقش

اد ها نشان دآن یهاافتهی .کردند یادراک و رفتار گردشگران بررس یریگرا در شکل یاجتماع یها( نقش شبکه9191و همکاران ) ابوتراب
ساز یمؤثر برا یها ابزارپلتفرم نیکه ا ستق یبرند ستند میو تعامل م سونداخ  یمانداگ ن،یعلاوه بر ا .با مخاطبان ه عوامل  ری( تأث2022)و 
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ستان  سانه ییراسمختلف بر دا ساز یاجتماع یهادر ر صد را تحل یو نقش آن در برند  ندیآفر نیبهبود ا یبرا ییهاکرده و چارچوب لیمقا
 .داده است شنهادیپ
 

 بر فروش ییسراداستان ریتأث يریگاندازه

و  لیباشد و بر نرخ تبد هایگذارو اشتراک هاکیفراتر از تعداد لا دیبا ییسراداستان یارهایاند که معکرده شنهادی( پ2022و همکاران ) جو
 ،یلتعام یهاینظرسنج ریبازخورد بلادرنگ نظ یهازمیکرده که استفاده از مکان دی( تأک2022هرماوان ) ن،یهمچن .تمرکز کند یحفظ مشتر

زمان هم دیبا یفیو ک یکم یارهایکه مع کنندیم دیتأک دیمطالعات جد .کمک کند ییسراداستان یمال ریتأث یابیها در ارزبه سازمان تواندیم
است  میمستق یمال جینتا یبررس نیمخاطبان و همچن یتعامل یهاداده لیشامل تحل نیا .در نظر گرفته شود ییسراداستان ریتأث یابیدر ارز

 .(2022؛ جو و همکاران، 2021)کمِپ و همکاران، 
 

 روش شناسی پژوهش
س یبرا ستان یبرر شگر شیدر افزا ییسرانقش دا صنعت گرد ست یفیک یپژوهش از طراح نیا ،یفرهنگ یفروش در   نیا .بهره گرفته ا
 .و عملکرد فروش مناسب است ییسراداستان انیم دهیچیآن در کشف روابط پ ییتوانا لیبه دل کردیرو

صاحبه قیاز طر هاداده  ،یماعاجت یهاشبکه رانیشامل مد یدیکل نفعانیشدند که با دوازده نفر از ذ یگردآور افتهیساختارمهین یهام
 افتیها با هدف درمصاااحبه نیا .انجام گرفت یگردشااگر یهاها و آژانسفروش در سااازمان یهامیو ساارپرسااتان ت یابیبازار رانیمد
ستان ریتأث رددر مو قیعم یهادگاهید ستراتژ نیا یاجرا یهافروش و چالش شیبر تعاملات مخاطبان، افزا ییسرادا  نیا .صورت گرفت یا

 .کندیفروش روشن م شیکننده و افزابر رفتار مصرف ییسراداستان ریرا درباره تأث یدیکل نفعانیذ یهادگاهیها دمصاحبه
 
 
 

 توزیع آماري مشاركت كنندگان .1جدول 

 انحراف معیار میانگین سن رده سنی )سال( درصد تعداد )نفر( جنسیت

 2.80 28.33 33-35 58.33 7 مرد
 2.53 27.0 33-35 41.77 5 زن

 
در  ییسراکنندگان در داستانشرکت کیاستراتژ یکردهایو رو اتیدرک، تجرب یبررس یپروتکل مصاحبه شامل ده سؤال باز بود که برا

آن بر  ریتأث ،یابیبازار یهایدر اسااتراتژ ییساارامانند نقش داسااتان ییسااوالات حول محورها .شااده بود یطراح یاجتماع یهاشاابکه
واسته شد خ کنندگاناز شرکت نیهمچن .شدند یو بازخورد مخاطبان طراح ییسرادر داستان تیموفق یدیکلعناصر  ان،یمشتر یریگمیتصم
 .دهند حیرا توض یاستراتژ نیا یرو شیپ یهاها و فرصتارائه کنند و چالش یاجتماع یهاموفق در شبکه یهااز داستان ییهامثال
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 افتهیساختار مهنی مصاحبه سوالات .2جدول  

 .کندمی ایفا شما سازمان اجتماعی هایشبکه بازاریابی هایاستراتژی در نقشی چه سراییداستان که دهید توضیح لطفاً .1

 بگذارند؟ تأثیر مشتریان رفتار یا گیریتصمیم بر توانندمی اجتماعی هایشبکه هایداستان چگونه .0

 دهید؟ ارائه باشد، داشته مشتریان بر توجهیقابل تأثیر که اجتماعی هایشبکه در موفق داستان یک از مثالی توانیدمی آیا .3

 شود؟می مخاطبان بیشتر توجه و تعامل باعث اجتماعی هایشبکه هایداستان در عناصری چه شما، نظر به .4

 است؟ کرده کمک سازمان عملکرد معیارهای بهبود یا فروش افزایش به اجتماعی هایشبکه در سراییداستان چگونه .5

 بگذارید؟ اشتراک به بتوانید که دارید فروش افزایش در هااستراتژی این موفقیت از خاصی هایداده آیا .6

 هستید؟ مواجه اصلی هایچالش چه با اجتماعی، هایشبکه در سراییداستان اجرای در .7

 کنید؟می استفاده بهبود برای بازخوردها این از چگونه و است بوده چگونه شما سراییداستان محتوای درباره مخاطبان بازخوردهای .8

 بینید؟می چگونه را فرهنگی گردشگری صنعت در سراییداستان از استفاده آینده .9

 کنند؟ استفاده فروش بهبود برای سراییداستان از خواهندمی که دارید هاییسازمان برای ایتوصیه چه .12

 

سازمانشرکت ستفاده از روش نمونه یهاکنندگان و  ستق یریگمنتخب با ا شدند تا ارتباط م ضوع تحق میهدفمند انتخاب  ضم قیبا مو  نیت
مشاهده ابلق تیو موفق یفرهنگ یتمرکز بر گردشگر ،یاجتماع یهادر شبکه ییسراانتخاب شامل استفاده فعال از داستان یارهایمع .شود
  .فروش بود ایتعامل  یارهایدر مع

صاحبه یهاداده ستفاده از روش تحلم ضمون و با بهره لیها با ا صورت ابتدا داده .شدند لیتحل MAX-QDAافزار از نرم یریگم ها به 
شدندها بهشده و متن یسازادهیکامل پ ستفاده از ابزارها یدر گام اول، کدگذار .دقت مرور  شد و تعداد نرم یباز با ا کد باز  554افزار انجام 

باز بر اسااااس  یدهادر مرحله بعد، ک .کردیها را که با اهداف پژوهش مرتبط بودند، منعکس ماز داده یمهم یهاآمد که بخش تبه دسااا
سته یمعان شترک و الگوها به د سترده یهام شابه در قالب تم یکدها ،یمحور یکدگذار ندیفرا یدر ادامه، ط .شدند یبندتر گروهگ  یهام
درباره نقش  یدیکل یهانشیها بتم نیا .استخراج شد یو سه تم فرع ستیو ب یشش تم اصل تیو در نها شدند یبنددسته یو فرع یاصل
 .را نشان دادند یفرهنگ یدر بخش گردشگر یاجتماع یهاشبکه یابیدر بازار ییسراداستان ریو تأث

حاصل  نانیها اطمو مرتبط بودن آن یشدند تا از انسجام درون شیو پالا ینیافزار بازبنرم یهاتیها با استفاده از قابلتم ،ییمرحله نها در
محتوا ، قدرت  دیتول یهاچالش ،یسااازیو شااخصاا یبازخورد و تعامل، فناور ،یده شااامل اعتماد عاطفشاااسااتخراج یاصاال یهاتم .شااود

 .بودند یراهبرد ییسرافروش و داستان در ییسراداستان
پژوهش، نسبت به داستان  نیو کارشناسان مشارکت کننده در ا رانیرا در خصوص نگرش مد یتم اصل 6مضمون مصاحبه ها،  لیتحل

 دهد: یفروش نشان م یبرا ییسرا
 فروش ییداستان سرا يشده برا ییشناسا یاصل يتم ها .3جدول 

 تم اصلی ردیف موضوع

 
 

 داستان سرایی برای فروش

 اعتماد عاطفی 1
 بازخورد و تعامل 2
 فناوری و شخصی سازی 3
 و بهبود مستمر محتوا تولید هایچالش 4
 فروش در سراییداستان قدرت 5
 یراهبرد ییسراداستان 6

 

ست ییهاتیمطالعه با محدود نیا ق،یروش تحق یبا وجود دقت در طراح ها دارد بر عمق داده یشتریتمرکز ب قیتحق یفیک تیماه .مواجه ا
ست تعم ست تأثسازمان انیم یاو منطقه یفرهنگ یهاتفاوت ن،یهمچن .را محدود کند جینتا یریپذمیکه ممکن ا بر  یفاوتمت ریها ممکن ا

آن  ریو تأث ییسراابعاد مختلف داستان یبررس یجامع برا یمحتوا چارچوب لیمصاحبه و تحل یهاروش بیحال، ترک نیبا ا .دداشته باش جینتا
  .دهدیبر فروش ارائه م
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ضم یبرا  سه نیت سازاعتبار پژوهش، از روش  شد؛ به اداده یسو و  شده یآورمختلف جمع ها از منابعصورت که داده نیها بهره گرفته 
 قیو دق قیعم یهافیبا توصاا هاافتهیو  افتیدر هاافتهیکنندگان درباره بازخورد مشااارکت ن،یهمچن .شاادند ینیدر چند مرحله بازب هالیتحل

 .فراهم شود قیتحق نهیامکان درک بهتر زم تا دیارائه گرد
ضام لیها، تحلداده یمراحل گردآور یپژوهش، تمام ییایاز پا نانیاطم یبرا ستخراج م ساز قیطور دقبه نیو ا ستند  شد تا امکان یم

 .پژوهشگران فراهم شود ریتوسط سا ندهایفرآ دیمجدد و بازتول یبررس
ستا در صرفاً بر  جیصورت شفاف مستند شده و نتابه قیمراحل تحق یپژوهشگر در تمام ماتیتلاش شد تصم ،یریدپذییتأ شیافزا یرا

 هالیبر تحل یشاخصا یریساوگ ریاز هرگونه تأث یطرفیاصال ب تیپژوهشاگر با رعا ن،یهمچن .شاده ارائه شاوداساتخراج یهاداده یمبنا
 .کرده است یریجلوگ
 

 یافته های پژوهش

 یاعتماد عاطف .1 یتم اصل

 یهاسااازمان انیم یاحساااساا وندیپ جادیدر ا یاتینقش ح ،یابیدر بازار ییسااراداسااتان یدیکل یاز محورها یکیعنوان به ،یاعتماد عاطف
شان م نیا یهاافتهی .کندیم فایو مخاطبان ا یگردشگر س ،یبصر شیهمچون نما یرساختیکه عناصر ز دهدیپژوهش ن  ،یاناحساسات ان

 .هستند لیاعتماد دخ نیا تیدر تقو میطور مستقبه ،یبخشو الهام ،یزاعتمادسا ،یاصالت فرهنگ
 

 یاعتماد عاطف یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع هاي تم – 4جدول 

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

 
 

 

 

 

 

 
 داستان سرایی برای فروش

 
 
 
 
 

 
 
 

 اعتماد عاطفی

 
 
 بصری نمایش

، و جذاب یعواق ریاستفاده از تصاو، تجربه تیدر تصور خود در موقع انیمشتر ییتوانا
 سفر یعیحس و حال طب شینما، واضح از تجربه سفر ریتصو جادیا

 
 
 

 احساسات انسانی

از  یپندارحس همذات جادیا، (جانیآرامش، ه ،یاحساسات ملموس )شگفت انیب
 یهاتیروا، هاها با آنداستان یمخاطبان و هماهنگ قیدرک علا، هاداستان قیطر

 رگذاریو تأث یاحساس

 
 
 

 اصالت فرهنگی

در  یفرهنگ یهادرباره تجربه نیکمپ، روستا یدرباره فرهنگ محل ییسراداستان
و  یلمح یقیاستفاده از موسی، محل یهادرباره جشن ییسراداستانی، خیشهر تار

 یاحساس یهاقولنقل

 
 

 اعتماد سازی

اهش ک، نانیبه اطم دیشک و ترد لیتبد، در مخاطبان اقیحس اعتماد و اشت جادیا
 صادقانه یهاتیروا، انیمشتر یهاینگران

 یحس تعامل و واقع تیتقو، بخش بودن سفرو لذت یریپذاحساس دسترس جادیا بخشیالهام 
ملموس و  یهاارائه تجربه، انیمشتر یواقع یهاقولاستفاده از نقل، بودن
 بخشالهام

 

صر شینما صاو قیاز طر ژهیوبه ،یب ستفاده از ت را  تر کرده و مخاطبانرا ملموس یگردشگر یهاتجربه تواندیجذاب، م یوهایدیو و ریا
صد فرهنگ یترقیبه درک عم صاو نیا .کند تیهدا یخیو تار یاز مقا سات ر،یت سا شگفت یاح  جادیه به اک زندیانگیو لذت را برم یهمچون 

سان .کندیمکمک  هیاعتماد اول سات ان سا صو ز،ین یاح ش ریبا به ت شگران، تأث یواقع اتیتجرب دنیک در  یپندارهمذات ادجیبر ا یمثبت ریگرد
ستان شینما .مخاطبان دارد شان ییهادا شادکه ن سان جان،یه ،یدهنده  ستند، به تقو یو ارتباط ان صداقت روا تیه صالت و   هاتیحس ا

 .کندیکمک م
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صالت  ستان یفرهنگ ا ست یاتیح یهااز مؤلفه گرید یکی ،ییسرادر دا سنت یفرهنگ راثیکه بر م ییهاتیروا .ا  دیتأک یمحل یهاو 
ماد اعت شااتریدارد، ب یخیو تار یفرهنگ یهاتیدر واقع شااهیکه ر ییمخاطبان به محتوا .دهندیم شیدارند، حس اعتماد را در مخاطبان افزا

صالت نیو ا کنندیم شگر یبخش براالهام یعامل ،ا صد گرد ساز ت،یدر نها .شودیم یانتخاب مق شو الهام یاعتماد ص ،یبخ ر به کمک عنا
 .دشو دیخر یبرا یریگمیتعامل و تصم تیمنجر به تقو تواندیکه م کنندیم جادیسازمان و مخاطبان ا انیم داریپا یفوق، ارتباط

 .شااودیم منجر زیآنان ن یوفادار شیبلکه به افزا کند،یکمک م انیتنها به جذب مشااترنه یکه اعتماد عاطف دهدینشااان م لیتحل نیا
 .کند نیرا تضم یفرهنگ یگردشگر یابیبازار تیموفق تواندیم ،ییسراداستان یهانیکمپ یعناصر در طراح نیتوجه به ا

 

 بازخورد و تعامل .2 یتم اصل

شان یمهم یو تعامل از جمله محورها بازخورد ست که ن ستق ریدهنده تأثا ستان میم  تالیجید یبر ارتباط مؤثر با مخاطبان در فضا ییسرادا
 یهانیمپک تیدر موفق ییسزابه ریو بازخورد مخاطبان، تأث ،یمحتوا، تعامل عاطف یسازیاز آن است که توجه به شخص یحاک هاافتهی .است
 .محور داردداستان یابیبازار

 
 بازخورد و تعامل یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع يتم ها .5جدول 

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

 
 

 داستان سرایی برای فروش

 
 

 بازخورد و تعامل

دعوت به ، اتیتجرب یگذاربه اشتراک انیمشتر قیتشو مخاطبان نیاز به پاسخ و سازیشخصی
 یشخص اتیتجرب یگذاراشتراک

ان بهبود تعامل مخاطبیی، سرادر داستان یتعامل یاستفاده از محتوا دیجیتال فضای در تعامل افزایش
 پرسش از مخاطبان قیاز طر میمستقتعامل ، با برند

، ورمحو تعامل یواقع یهاتیتمرکز بر روای، حس کنجکاو تیتقو مخاطبان با عاطفی تعامل
 اقیو اشت یحس کنجکاو ختنیبرانگ

اس لحن محتوا براس میتنظ، مخاطبان حاتیو ترج ازهاین ییشناسا محتوا بهبود و بازخورد
 بازخوردها

 
و  ازهایه نبا توجه ب یداستان یهاتیروا یوقت دهدیاست که نشان م یاصل یفرع یهااز تم یکیمخاطبان  ازیو پاسخ به ن یسازیشخص

 ییهایداده و فناور لیتحل یابزارها .ابدییم شیمشارکت و تعامل با محتوا افزا زانیشوند، م میهدف تنظ یهاخاص گروه یهایمندعلاقه
کاربران  یهاتیخود را مطابق با اولو یهاتیاند تا رواامکان داده یگردشااگر یهابه شاارکت نیماشاا یریادگیو  یوعمانند هوش مصاان

 .شودیو اعتماد مخاطبان م تیرضا شیامر باعث افزا نیکنند، که ا یسازیشخص
 ،یاحساس یهاتیروا ،یبصر ریجذاب که از تصاو یهاداستان .ها مشخص استبه وضوح از داده زین تالیجید یتعامل در فضا شیافزا

سنج یتعامل یو ابزارها شتراک یمانند نظر شارکت کاربران را بالا م برند،یبهره م یگذارو ا شانتعامل نه نیا .برندیسطح م دهنده تنها ن
 .دهدیم شیرا افزا یداستان یو گسترش محتوا شدنیروسیو لیمحتوا است، بلکه پتانس هعلاقه مخاطبان ب

انند م کنند،یم جادیو عاطفه ا یکه حس همدل ییهاتیروا .تعامل اسااات شیدر افزا گرید یدیعامل کل کیبا مخاطبان  یعاطف تعامل
امل تع نیا .شااوندیبا مخاطبان م ترقیعم یارتباط یباعث برقرار ،یفرهنگ یهابرجسااته کردن ارزش ایگردشااگران  یواقع یهاداسااتان

 .است انیمشتر یوفادار یریگشکل یبرا یقو هیپا کی ،یعاطف
ر کاربران د یموفق از بازخوردها یهاشاارکت .مورد توجه قرار گرفته اساات ایپو ندیفرآ کیعنوان بازخورد و بهبود محتوا به ت،ینها در

صلاح و بهبود روا ستفاده کرده یهاتیجهت ا لکه ب کند،یم ترکیکاربران نزد یازهایتنها محتوا را به نچرخه بازخورد مداوم نه نیا .اندخود ا
 .شودیمحتوا م دیتول ندیحس مشارکت مخاطبان در فرآ شیباعث افزا
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ان سااازمان و مخاطب انیم هیدوسااو یارتباط جادیتنها به انه تالیجید ییسااراکه بازخورد و تعامل در داسااتان دهدینشااان م لیتحل نیا 
 .شودیمنجر مآن  شتریب یمحتوا و اثرگذار تیفیک یبلکه به ارتقا کند،یکمک م

 

 یساز یو شخص یفناور .3 یتم اصل

ص یفناور شخ ستان یدیکل یاز محورها یکیعنوان به یسازیو  صر یتعامل اتیتجرب جادیامکان ا تال،یجید ییسرادر دا  یفرد براهبو منح
محتوا  یسااازیشااخصاا یکردهایبا رو شاارفتهیپ یهایفناور بیکه ترک دهدیپژوهش نشااان م یهاافتهی .مخاطبان را فراهم کرده اساات

 .دهد شیافزا یتوجهقابل زانیرا به م یدر صنعت گردشگر ییسراداستان یرگذاریثسطح تعامل و تأ تواندیم

 
 فناوري و شخصی سازي یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع يتم ها .6جدول

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

 داستان سرایی 

 برای فروش
 سازیشخصی و فناوری

 مخاطبان کردن درگیر و تعامل
ی، مجاز یهاور کردن مخاطبان در تجربهغوطه

 التیجید یهایبا استفاده از فناور شتریتعامل ب

 محتوا سازیشخصی

ا محتوا ب یسازگاری، اچندرسانه یاستفاده از محتواها
 یهاتیروا جادیا، مخاطبان قیو علا یتنوع فرهنگ

 هاهدفمند با استفاده از داده

 سراییداستان در پیشرفته هایفناوری

 یهاداستان جادیا یبرا یاستفاده از هوش مصنوع
 یافزوده برا تیاز واقع یریگبهرهی، نیآفرنقش

 یاستفاده از ابزارها، شدهیسازیشخص یهاتجربه
 هاتیروا ریتأث ییشناسا یبرا یلیتحل

 
 یهااز مصااداق یا( نمونهVR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیمانند واقع یفناور یابزارها قیکردن مخاطبان از طر ریتعامل و درگ

ست نیموفق ا شگر یصورت مجازتا به سازندیمخاطبان را قادر م هایفناور نیا .تم ا صد گرد  یخیتار یهاطیتعامل کنند، از مح یبا مقا
ها آن زهینگبلکه ا زد،یانگیمخاطب را برم جانیو ه یتنها حس کنجکاوتعامل نه نیا .را تجربه کنند یفرهنگ یدادهایرو یکنند و حت دیبازد
 .دهدیم شیرا افزا دیخر یریگمیتر و تصممشارکت فعال یبرا

ص صر کل گرید یکیمحتوا،  یسازیشخ شم ریتم، تأث نیا یدیاز عنا ستان تیجذاب شیدر افزا یریگچ ستدا شته ا س .ها دا تفاده از ا
که کاربران حس  شاااودیدارند، باعث م یها همخوانخاص آن قیو سااالا ازهایکه با ن ییهاتیو روا هاامیپ میتنظ یمخاطبان برا یهاداده

شمند سبت به برند  یشتریب یکیو نزد یارز شگر این صد گرد سال روابه .کنند دایپ یمق ص یهاتیعنوان مثال، ار  اتیز تجربا شدهیشخ
 .کند جادیا یشتریب یاعتمادساز تواندیگردشگران مشابه، م

 یریادگیو  شدهیسازیشخص یخودکار محتوا دیتول ی( براAI) یمانند استفاده از هوش مصنوع ،ییسرادر داستان شرفتهیپ یهایفناور
ش ست تردهیچیپ یهاتیروا یطراح یبرا یاسابقهیرفتار مخاطبان، امکانات ب لیتحل ی( براML) نیما تنها هن هایفناور نیا .فراهم کرده ا

 .شوندیو تنوع محتوا م تیفیک یبلکه باعث ارتقا کنند،یمختلف کاربران کمک م یازهاین ییبه شناسا
 یهاتجربه توانندیم تالیجید ییساارامکمل در داسااتان یعنوان ابزارهابه یسااازیو شااخصاا یکه فناور دهدینشااان م لیتحل نیا

 تیجذاب و یریپذبلکه رقابت شااود،یمشااارکت مخاطبان منجر م شیتنها به افزانه ییکردهایرو نیچن .کنند جادیا یو تعامل محوریمشااتر
 .کندیم تیتقو زیرا ن یها و مقاصد گردشگرسازمان
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 و بهبود مستمر محتوا دیتول یهاچالش .4 یتم اصل

سائل دیتول یهاچالش ستمر، از جمله م سازمان یمحتوا و بهبود م ست که  ستان ندیها در فرآا  یهاتهافی .اندبا آن مواجه تالیجید ییسرادا
شان م صالت محتوا، در رینظ ییها اغلب حول محورهاچالش نیکه ا دهدیپژوهش ن ستفاده از بازخوردها، رقابت برا افتیحفظ تنوع و ا  یو ا

 .ردیگیمحتوا شکل م دیمرتبط با تول یهاتیجلب توجه مخاطبان، و محدود
 

 محتوا و بهبود مستمر دیتول يهاچالش یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع يتم ها .7جدول

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 داستان سرایی برای فروش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محتوا و بهبود مستمر تولید هایچالش

انتخاب ، مداوم و تازه یمحتوا دیتول محتوا در اصالت و تنوع حفظ
حفظ تداوم و تنوع در ، دیموضوعات جد

 هاتیروا

بهبود ، تمرکز بر موضوعات محبوب محتوا بهبود و بازخورد
 تیاهم، محتوا یو زبان یریعناصر تصو

 جذاب یتداوم در انتشار محتوا

برجسته  یخلاقانه برا یهاراه افتنی مخاطبان توجه جلب در رقابت
 جلب یبرندها برا ریرقابت با سا، شدن

جلب توجه  یرقابت برا، توجه مخاطبان
 محتواها انیدر م

، گرید یمحتواها انیچالش رقابت در م محتوا تولید هایچالش
، وامحت دیتول یزمان و منابع برا تیریمد

 و مداوم لیاص یمحتوا جادیچالش ا

 
  تکراری و یکنواخت هایروایت ارائه دیجیتال، فضای در رقابت افزایش با .است هاچالش ترینمهم از یکی محتوا در اصالت و تنوع حفظ

 اطبانمخ نیازهای و فرهنگی هایارزش با مرتبط و خلاقانه، اصیل، محتوایی باید هاسازمان .شود منجر برندها جذابیت کاهش به تواندمی
 .است یاحرفه و خلاق هایتیم از استفاده همچنین و مخاطبان هایمندیعلاقه و تمایلات درباره مداوم تحقیق نیازمند امر این .کنند تولید

 خاطبانم بازخوردهای دریافت .دارد نیاز پذیرانعطاف و پویا رویکردی به که است کلیدی هایچالش از دیگر یکی محتوا بهبود و بازخورد
سایی را ضعف نقاط تا کندمی کمک هاسازمان به تعاملی، هایداده و نظرات تحلیل طریق از  رخهچ این .دهند بهبود را محتوا و کرده شنا

 .است هاداستان جذابیت و کیفیت حفظ برای موثر هایراه از یکی اصلاح، و بازخورد
 حتوایم فراوانی به توجه با .کندمی وارد هاسازمان بر زیادی فشار دیجیتال، شدهاشباع فضای در ویژهبه مخاطبان، توجه جلب در رقابت
 هایفناوری از هاستفاد .کند جلب خود به را کاربران توجه بتواند تا باشد برجسته مفهومی و بصری هایجنبه از باید سراییداستان دیجیتال،
 .است چالش این بر غلبه برای پیشنهادی هایروش جمله از خلاقانه، راهبردهای و پیشرفته

  شمار هب ترکوچک هایسازمان برای اصلی موانع از متخصص، انسانی نیروی یا زمان، مالی، منابع کمبود مانند محتوا تولید هایچالش
صاحبه .آیدمی شاره شوندگانم ستفاده که اندکرده ا  از گیریبهره و کارکنان، آموزش در گذاریسرمایه خارجی، هایتیم با همکاری از ا

 .دهد کاهش را موانع این حدی تا تواندمی دیجیتال ابزارهای
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شان تحلیل این  ستان در موفقیت که دهدمی ن ستلزم دیجیتال سراییدا ستمر بهبود برای تلاش و هاچالش مداوم مدیریت م   کیفیت م
ست محتوا ستفاده و نوآورانه راهبردهای .ا صالت بر تمرکز همراه به بازخوردها، از ا سیر در را هاسازمان توانندمی خلاقیت، و ا  و بهبود م
 .کنند یاری پذیریرقابت
 

 در فروش ییسراقدرت داستان .5 یتم اصل

طبان، و تعامل مخا ل،ینرخ تبد شیبر افزا یتوجهقابل ریپژوهش، تأث یهاتم نیتریاز محور یکیعنوان در فروش به ییسااراقدرت داسااتان
شگر تیدر نها صنعت گرد شد فروش در  شان م یهاافتهی .دارد یفرهنگ یر ا مخاطبان ر توانندیاثربخش م یهاتیکه روا دهدیپژوهش ن

 .شودیرزرو و فروش منجر م شیامر به افزا نیکنند، که ا لیها را تسهآن یریگمیتصم ندیکرده و فرآ ریدرگ
 

 در فروش قدرت داستان سرایی یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع يتم ها .8جدول

 مصداق تم فرعی تم اصلی محور

 فروش در سراییداستان قدرت داستان سرایی برای فروش

 
 

 تعامل و تبدیل نرخ افزایش

 شیزااف، دارانیبه خر انیمشتر لینرخ تبد شیافزا
 کیتراف شیافزا، فروش یهانکیل یرو کینرخ کل
 تیسابه وب

 
 گیریتصمیم تسهیل

 یریگمیتصم عیتسر، دیاحتمال خر شیافزا
 دیخر زهیانگ شیافزا، انیمشتر

 
 رزرو افزایش

 شیافزا، به رزرو خدمات انیمشتر لیتما شیافزا
 رزروها میمستق

 
 فروش افزایش

 فروش شیافزای، فروش خدمات گردشگر شیافزا
 صفحات فروش دیبازد شیافزا، جشنواره تیبل

 
ا فرد و مرتبط که مخاطبان را بهای منحصااربهروایت .ساارایی موفق اساات، یکی از نتایج برجسااته داسااتانافزایش نرخ تبدیل و تعامل

شنا میارزش صد آ سانی مق ساز تبدیل این اعتماد اولیه زمینه .شوندکنند، به جلب توجه و ایجاد اعتماد منجر میهای فرهنگی و تجربیات ان
هایی که حس کنجکاوی یا ین روایتاساااتفاده از تصااااویر و ویدیوهای جذاب، و همچن .مند به مشاااتریان وفادار اساااتمخاطبان علاقه

 .انگیزند، نقش مهمی در افزایش نرخ تعامل دارندپنداری برمیهمذات

زم را به توانند اطلاعات لابخش میهای شفاف و الهامروایت .سرایی است، یکی دیگر از پیامدهای کلیدی داستانگیریتسهیل تصمیم
ن یا هایی که بر تجربیات واقعی گردشگراداستان .کندتر میگیری را آسانامر فرآیند تصمیمای جذاب به مخاطبان ارائه دهند، که این شیوه

 .شوندفرد مقصد تمرکز دارند، اغلب به ایجاد انگیزه بیشتر در کاربران منجر میکردن مزایای منحصربهبرجسته

ی قوی که احساس ضرورت یا اشتیاق برای بازدید از یک هاروایت .سرایی استتوجه قدرت داستانهای قابلاز دیگر جنبه افزایش رزرو
یژه یا ها با پیشااانهادهای وویژه زمانی که داساااتاناین تأثیر، به .کنند تا اقدام به رزرو کنندانگیزند، مخاطبان را ترغیب میمقصاااد را برمی

 .شودتخفیفات همراه شوند، دوچندان می

ز مقصد های متمایکردن ارزشرایی موفق، از طریق ایجاد ارتباط عاطفی عمیق و برجستهسعنوان نتیجه نهایی داستانبه افزایش فروش
ستفاده میهایی که از روایتسازمان .شودحاصل می توانند سهم بیشتری از بازار گردشگری را به خود کنند، میهای هماهنگ با پیام برند ا

 .اختصاص دهند
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رده تواند تعامل و اعتماد مخاطبان را تقویت کعنوان یک ابزار قدرتمند در بازاریابی، میی، بهسرایدهد که داستانتحلیل این تم نشان می 
های انساااانی، فرهنگی، و تجربی، به همراه رویکردی اساااتراتژیک در طراحی تمرکز بر ارزش .و در نهایت به افزایش فروش منجر شاااود

 .یت استها، از جمله عوامل کلیدی در دستیابی به این موفقروایت
 

 یراهبرد ییسراداستان .6 یتم اصل

  .ندکیم فایا یفرهنگ یگردشاااگر یابیبازار تیدر تقو یپژوهش، نقش محور یاصااال یهااز تم یکیعنوان به ،یراهبرد ییساااراداساااتان
 یهاهدفمند تمرکز دارد که ارزش یهاتیفراتر از انتقال اطلاعات سااااده، بر ارائه روا کردیرو نیکه ا دهدیپژوهش نشاااان م یهاافتهی

صربه صدفرد برند و مقمنح شگر ا سته م یگرد صر کل .کنندیرا برج شامل انتقال ارزش نیا یدیعنا صوتم  سازیها، ت  یابیازاربرند، و ب یر
 .محور استداستان

 داستان سرایی راهبردي یشده مربوط به تم اصل ییشناسا یفرع يتم ها .9جدول 

 مصداق فرعیتم  تم اصلی محور

 راهبردی سراییداستان داستان سرایی برای فروش

 
 
 

 هاارزش انتقال

 یبه شکل اتیها و تجربارائه ارزش
از  انیها به مشترانتقال ارزش، جذاب

 یهاجنبه شینمایی، سراداستان قیطر
 یفرد مقاصد گردشگرمنحصربه

 
 برند تصویرسازی

، یفرد مقاصد گردشگربهمنحصر یمعرف
 قیبرند از طر ریساختن تصو

 ییسراداستان

 
 

 محورداستان بازاریابی

ی، یو محتوا یابیبازار یهامیت یهماهنگ
 یبه عنوان هسته استراتژ ییسراداستان

 دیولت یهامیت انیم یهماهنگی، ابیبازار
 غاتیمحتوا و تبل

 

 و ،یخیاصااالت تار ،یفرهنگ راثیکه بر م ییهاتیروا .اساات یراهبرد ییسااراداسااتان یکارکردها نیتراز مهم یکیها انتقال ارزش
سان یهاارزش شگر یان صد گرد ستها بهارزش نیا .کنندیم جادیرا در مخاطبان ا یقیدارند، حس احترام و ارتباط عم دیتأک یمقا ه عنوان ه

 ریبه تصو را یخاص یفرهنگ یهاکه جنبه ییاهطور خاص، داستانبه .کنندیمقصد کمک م تیهو تیو به تقو کنندیعمل م هاتیروا یاصل
 .کنندیم یو تعامل عاطف شتریبه کشف ب بیمخاطبان را ترغ کشند،یم

صو سازیت ستان یاز کارکردها گرید یکیعنوان برند، به یر سازمان ،یراهبرد ییسرامهم دا طور خود را به تیتا هو کندیها کمک مبه 
 .از خود ارائه دهند زیمثبت، خلاقانه، و متما یریتصاااو توانندیجذاب، برندها م یهاتیروا قیاز طر .موثر در ذهن مخاطبان شاااکل دهند

 یوفادار شیامر منجر به افزا نیو ا نندیمعتبر و قابل اعتماد بب یعنوان انتخابکه مخاطبان برند را به شاااودیم اعثموفق ب یرساااازیتصاااو
 .شودیم انیمشتر

ان ارتباط با آن تیجذب مخاطبان و تقو یبرا یابزار راهبرد کیعنوان به ییساارااساات که از داسااتان یکردیمحور، روداسااتان یابیبازار
همراه  یرسفر مشت ریها را در طول مستا آن کندیمخاطبان متمرکز است، بلکه تلاش م هیتنها بر جلب توجه اولروش نه نیا .ردیگیبهره م

از  تال،یجید یتعامل یهاو کانال شدهیسازیشخص یهاتیروا یطراح یبرا یانند هوش مصنوعم شرفتهیپ یهایاز فناور ستفادها .نگه دارد
 .دیآیحوزه به شمار م نیمؤثر در ا یراهکارها
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شان م نیا لیتحل  ستان دهدیتم ن در  یدیکل نقش تواندیمؤثر برند، م یرسازیها و تصوبا تمرکز بر انتقال ارزش ،یراهبرد ییسراکه دا
شگر یهاسازمان یریپذو رقابت یابیبازار تیتقو  یقدرتمند برا یامروز، ابزار یرقابت طیدر مح ژهیوبه کرد،یرو نیا .کند فایا یفرهنگ یگرد
 .جذب مخاطبان است و زیتما

 

 

 
 

 براي فروشیی سراداستانترسیم شبکه مضامین  .1شکل 
 

 نتیجه گیری
 قیانجام شااد و از طر یفرهنگ یفروش گردشااگر شیدر افزا یاجتماع یهادر شاابکه ییساارانقش داسااتان یپژوهش با هدف بررساان یا

درآمد در  شیاعتماد و افزا تیتعامل، تقو جادیا یقدرتمند برا یابزار تواندیم تالیجید ییسرانشان داد که داستان ،یشش تم اصل ییشناسا
 روشن کرده است. زیرا ن دیجد یهاجنبه یه و برخهمسو بود نیشیپ یهابا پژوهش آمدهدستبه جیصنعت باشد. نتا نیا

و  یردشگرگ یبرندها انیم قیارتباط عم جادیدر ا یاتیح ینقش شده،ییشناسا یهاتم نیتراز مهم یکیو  نیعنوان اولبه یعاطف اعتماد
شان م نیا یهاافتهی. کندیم فایمخاطبان ا صر شیکه نما دهدیپژوهش ن صالت فرهنگ ،یب سان ،یا سات ان سا صر کل یو اح در  یدیاز عنا

دارد که بر  ی( همخوان2006) لسااونیو و چاردزی( و ر2024) صاافری و مرادیمانند  یبا مطالعات جهینت نی. اسااتنداعتماد ه نیا تیتقو
 اند.داشته دیتأک انیمشتر یریگمیدر تصم یاعتماد عاطف تیاهم

 جادیمحتوا و ا یسااازیمخاطبان را نشااان داد. شااخصاا یهایمندو علاقه ازهایتوجه به ن تیعنوان تم دوم، اهمبه زیو تعامل ن بازخورد
  یو ت یبا مطالعات ل هاافتهی نیمنجر شااده اساات. ا هاتیروا تیفیمشااارکت کاربران شااده و به بهبود ک شیباعث افزا یتعامل یهافرصاات
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ست ک2024)  سو ا شان م ه( هم ستان یابیبازار یهانیکمپ تیموفق تواندیران مبازخورد و تعامل کارب افتیدر دهندین  شیمحور را افزادا
 دهد.

 ی( و هوش مصنوعARافزوده ) تیمانند واقع شرفتهیپ یهایتم، نشان داد که استفاده از فناور نیعنوان سومبه یسازیو شخص یفناور
(AIم )ص یتعامل یهاتیروا تواندی شخ صم لینرخ تبد شیرا ارائه دهد که منجر به افزا یاشدهیسازیو  ش ترعیسر یریگمیو ت  انیترم
سا2018چونگ و همکاران ) جیبا نتا هاافتهی نی. اشودیم ست که نقش فناور2024و آهوجا ) ی( و د ستا ا را در بهبود  نینو یهای( همرا

 اند.تجربه کاربران برجسته کرده
ستمر به دیتول یهاچالش صالت در روا تیعنوان تم چهارم، بر اهممحتوا و بهبود م ورد از بازخ یریگبهره نیو همچن هاتیحفظ تنوع و ا

حوزه  نیها در اچالش نیترمنابع از مهم تیجلب توجه مخاطبان و محدود یپژوهش نشااان داد که رقابت برا نیداشاات. ا دیمخاطبان تأک
 اند.کرده دیتأک تالیجید یدر فضا دی( تطابق دارد که بر رقابت شد2006) لسونیو و چاردزیر یهاشبخش با پژوه نیا یهاافتهیاست. 

 طوررزرو، و فروش را به ل،ینرخ تبد توانندیاثربخش م یهاتیدر فروش، تم پنجم پژوهش، نشااان داد که روا ییسااراداسااتان قدرت
سفیبا مطالعات بن  هاافتهی نیدهند. ا شیافزا یتوجهقابل دارد که نقش  ی( همخوان2024) سمانتورویو و ونوی( و پر2099و همکاران ) و

 اند.کرده دییفروش تأ شیافزا رجذاب را د یهاتیروا
رند، و ب یرسازیها، تصوانتقال ارزش یهدفمند برا یهاتیروا یطراح تیتم، بر اهم نیعنوان ششمبه یراهبرد ییسراداستان ت،ینها در

شت. ا دیتأک یریپذرقابت تیتقو سونیو و چاردزی( و ر2024) یو ت یل جیبا نتا افتهی نیدا ستفاده از  تی( تطابق دارد که بر اهم2006) ل ا
 اند.کرده دیتأک یگردشگر یابیدر بازار کیابزار استراتژ کیعنوان به ییسراداستان

شان م نیا ستان دهدیپژوهش ن شبکه ییسراکه دا ست کیعنوان به تواندیم ،یغاتیابزار تبل کیفراتر از  ،یاجتماع یهادر  جامع  یراتژا
شگر شیاعتماد، و افزا تیتعامل، تقو جادیا یبرا صنعت گرد ستفاده از فناور یفرهنگ یدرآمد در  ازخورد توجه به ب ن،ینو یهایعمل کند. ا

و  انابیبه بازار هاافتهی نیحوزه هسااتند. ا نیدر ا تیموفق یبرا یدیکل یو متنوع از جمله راهکارها لیاصاا یهاتیروا یطراحمخاطبان، و 
از  یشتریب کرده و سهم جادیا یدر بازار رقابت داریپا یزیتما تال،یجید ییسرااز داستان یریگتا با بهره کندیکمک م یگردشگر یهاسازمان

 جذب کنند. ودمخاطبان را به خ
 
 

 پیشنهادها
ساس  سته کاربرد ییشنهادهایپژوهش، پ نیا یهاافتهیبر ا سه د ش ،یشناختروش ،یدر  ستفاده به یبرا یو پژوه سترش  و جیاز نتا نهیا گ

 :شودیارائه م یفرهنگ یگردشگر یابیدر بازار ییسراداستان نهیدانش در زم

 

 یکاربرد یشنهادهایپ

ص یهاتیروا جادیا سازمانیو فرهنگ لیا ستان ،یمحل یهاتیو روا یفرهنگ راثیبر م دیبا تأک توانندیم یگردشگر یها:  و  لیصا ییهادا
ان و کارشاااناسااا یجوامع بوم یبا همکار تواندیامر م نیا .با مخاطبان برقرار کند یترقیعم یفرد خلق کنند که ارتباط عاطفمنحصاااربه

 .ن شکل انجام شودیبه بهتر یفرهنگ
 یهاارائه تجربه ی( براVR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیمانند واقع ییهایاز فناور یریگ: بهرهشاارفتهیپ یهایاسااتفاده از فناور

 نیهمچن هایفناور نیا .کنند ریدرگ شاااتریکه مخاطبان خود را ب دهدیها امکان مبه ساااازمان ،یاجتماع یهاو جذاب در شااابکه یتعامل
 .تجربه کنند یطور مجازرا به یگردشگر یامکان دهند تا مقصدها طبانبه مخا توانندیم

ص یمخاطبان برا یهاداده لیتحل صنوع لیتحل یها از ابزارهاسازمان شودیم شنهادیمحتوا: پ یسازیشخ  یبرا یداده و هوش م
سا ستفاده کنند قیو علا ازهاین ییشنا ص .مخاطبان ا ساس ا یسازیشخ داده و  شیتعاملات مخاطبان را افزا تواندیها مداده نیمحتوا بر ا
 .درا بهبود بخش لینرخ تبد
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ستان تیفیک بهبود  سازماندا ساس بازخوردها:  کنند و از آن  لیو تحل یآورصورت مداوم جمعمخاطبان را به یبازخوردها دیها باها بر ا
 یهاهو تعاملات در شاابک هاینظرساانج قیاز طر توانندیبازخوردها م نیا .اسااتفاده کنند یداسااتان یهاتیروا تیو جذاب تیفیبهبود ک یبرا

 .شوند یآورگرد یاجتماع
 

 یشناختروش یشنهادهایپ

 ریأثت قیدق یریگاندازه یبرا یکم یهااز داده شاااودیم شااانهادیپ نده،یآ یها(: در پژوهشیو کم یفی)ک یبیترک یکردهایاز رو اساااتفاده
ستان شود ییارهایبر مع ییسرادا ستفاده  ارائه  یامعج دگاهید ،یفیک یهالیبا تحل یکم یهاداده بیترک .مانند نرخ تعامل، رزرو، و فروش ا

 .خواهد داد
 یهاو با در نظر گرفتن تفاوت یدر مناطق مختلف فرهنگ ندهیآ یهاپژوهش شااودیم شاانهادی: پیپژوهشاا یهاتنوع در نمونه شیافزا
 .دیبه دست آ یترمیقابل تعم جیانجام شوند تا نتا یو اجتماع یفرهنگ

ستفاده ستفاده از نرمداده لیدر تحل شرفتهیپ تالیجید یاز ابزارها ا به  تواندیمخاطبان م یهامحتوا و داده لیتحل شرفتهیپ یافزارهاها: ا
 .کمک کند ییسراداستان ندیو بهبود فرا دیجد یالگوها ییشناسا
 

 یپژوهش یشنهادهایپ

ستان راتیتأث یبررس ستان ریانجام شود تا تأث مدتیطولان کردیبا رو ییهاپژوهش شودیم شنهادی: پییسرابلندمدت دا  یبر وفادار ییراسدا
 .شود یمختلف بررس یزمان یهاو رشد فروش در بازه انیمشتر

 زین یفناور ایا، مانند مد، غذ یگرید عیدر صنا ،یفرهنگ یعلاوه بر گردشگر ییسرامرتبط: داستان عیدر صنا ییسراداستان ریتأث لیتحل
 .ها بپردازندحوزه ریدر سا یاستراتژ نیکاربرد ا یبه بررس توانندیم ندهیآ یهاپژوهش .قابل استفاده است

 شااودیم شاانهادیپ ن،یماشاا یریادگیمانند متاورس و  دیجد یهای: با ظهور فناورییساارانوظهور بر داسااتان یهایفناور ریتأث یبررساا
 .کنند لیرا تحل ییسراداستان قیبر تعاملات و فروش از طر هایفناور نیا ریانجام شود که تأث ییهاپژوهش

 کیاز  .ننداستفاده ک یطور مؤثرتربه ییسراو پژوهشگران کمک کنند تا از داستان یگردشگر یهابه سازمان توانندیم شنهادهایپ نیا
سازمان سو یپژوهش برا نیا یهاافتهیاز  توانندیها مسو،   شنهادهایپ نیاز ا توانندیمحققان م گر،ید یبهبود عملکرد خود بهره ببرند و از 

 .کنند یریگبهره ندهیآ یهاپژوهش وسعهت یبرا
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