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Abstract 
Purpose: The current study clarifies how to scale-up cloud computing in Iran. Therefore, a comprehensive model is designed 
so as to demonstrate all elements of this scale-up which is provided from some expert point of views who have experienced in 
this field. The final model could help those who are involved into regulating cloud industry in Iran. 
Methodology: The research methodology of the study is Extended Case Study.  Due to the novelty of the research topic and 
the lack of a reference model, research components were collected through review of optimal experiences and in-depth 
interviews with key managers of organizations and regulations.  For this reason, we created a theoretical saturation by compiling 
a protocol of interviews and conversations with 12 senior managers who are struggeling with challenges in cloud computing in 
Iran. Then, through qualitative content analysis, the components were extracted. 
Findings: The set of 165 coded-common experiences was identified. Findings were classified into three major categories: 1) 
basic themes, 2) organizing themes, and 3) inclusive themes. In the inclusive theme of cloud strategy in the national context, 
we identified three organizing themes, including clarifying vision and strategies, determining the caretaker and approaching 
cloud computing as the basis of the future of technologies. The prolonged approach to technology is defined by the unity of 
leadership and sticking to strategy implementation. In the next layer, we determine 3 inclusive themes as a business strategies 
layer in which platform opportunities, optimization of strategies and market-side strategies are categorized. In platform 
opportunities, there are 2 organizing themes, including supply opportunities and demand opportunities. However, in the 
optimization of strategies, domestic benchmarking and foreign benchmarking are categorized, and in market side strategies, 
there are 5 organizing themes, including market segmentation, the governmental organization as a customer, analysis of their 
technology maturity level and personalizing of services. The next level is the execution layer in which we place developing 
resources and systems (optimal resource management, human resources and integrating all structures and processes) and 
developing infrastructure and value chain (products and services development, sustainable communication infrastructure, step-
by-step implementation, capability of domestic providers and cooperation with build partners and universities). The lowest 
layer is related to ordinary people with generalization and culture-building themes. There are 4 organizing themes, including 
building public trust, technological compulsion, market-side demand pressure and culture building. In addition to that, there 
are 2 inclusive themes labeled regulation (with 3 organizing themes) and governance (with 5 organizing themes) in all processes. 

Originality/Value: Due to the nature of technology, economic, political and social governance of IT industry in Iran, it is 
necessary to provide a clear roadmap for those who would like to implement this trajectory. 
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 مقدمه   - 1

یت به شکل کلی موانع زیرساختی و دیجیتال   های بخش عمومی و خصوصی در بسیاری مواقع موجب کمبود سهم رشد اقتصادعدم یکپارچگی اولو
از تولید   10% توسعه اقتصاد دیجیتال به حداقل  ینیبش یپبرنامه هفتم توسعه کشور،  18از تولید ناخالص داخلی شده است. در این راستا و در ماده 

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
    98-70(، 1404)(، 1، شماره )6دوره                                                  

             www.journal-imos.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 یران با رویکرد ملی ایانش ابری ا جامع توسعه ر طراحی مدل  

   2علی فردوسی جهرمی   ، ،* 1افشین قاسمی 
 .توسعه کسب و کار  یرمد1

 .ینگهلد یکاستراتژ یزیبرنامه ر  یرمد2

 کیده چ
یکرد ملی است. از این رو یک مدل جامع با محوریت موضوع  هدف:   پژوهش فعلی به دنبال مشخص کردن شیوه توسعه رایانش ابری در ایران با رو

گری و  حوزه مورد بررسی استفاده شده است. مدل نهایی پژوهش برای افرادی که به دنبال متولیپژوهش طراحی شده که در آن از نظرات خبرگان 
 گری بازار رایانش ابری ایران هستند، پرکاربرد خواهد بود. تنظیم
ژوهش و  با توجه به نو بودن موضوع پ ( است. چندموردی )مطالعه  Extended Case Study روش پژوهش مطالعه فعلی، شناسی پژوهش:روش

های پژوهش گردآوری شد. به  ها، مؤلفههای عمیق با مدیران اصلی سازمانعدم وجود یک مدل مرجع، از طریق بررسی تجربیات بهینه و مصاحبه
ین پروتکل مصاحبه و گفتگو با  . سپس از  رایانش ابری ایران، اشباع نظری ایجاد شد زهنفر از مدیران ارشد فعال در حو 12همین منظور از طریق تدو

 ها استخراج شد. طریق تحلیل محتوای کیفی، مؤلفه
مضمون پایه متفاوت ایجاد شد. این مضامین در سه دسته مضامین پایه،    165سازی و کدگذاری تمامی مضامین در نهایت  بر اساس یکپارچه     ها:یافته

انداز و راهبردها،  سازی چشمدهنده شفاف ابری در سطح ملی سه مضمون سازماندی شد. در مضمون فراگیر وجود راهبرد  بندهنده و فراگیر دستهسازمان
یکرد بلندمدت فناورانه دو مضمون سازمان دهنده وحدت  تعیین متولی مشخص و ابر به عنوان زیرساخت توسعه فناوری آتی در مضمون فراگیر وجود رو

ها و کسب و  شده است. در لایه بعدی مدل نهایی پژوهش راهبردهای سطح بنگاهها حاصل  و ممارست در اجرای استراتژی رهبری و حمایت مدیریتی  
های  کاوی راهبردها و تعریف راهبردهای بازار قرار دارند. در مضمون فراگیر فرصتبوم، بهینههای زیستکارها قرار دارد که سه مضمون فراگیر فرصت

های سمت بازار ایجاد شده است. این در حالی است که در مضمون فراگیر  رصتهای سمت عرضه و فسازمان دهنده فرصت بوم دو مضمونزیست
مضمون    5کاوی بیرونی و نیز در مضمون فراگیر تعریف راهبردهای توسعه بازار،  کاوی داخلی و بهینهکاوی راهبردها دو مضمون سازمان دهنده بهینهبهینه

سازی  رفیت نهادهای دولتی به عنوان مشتری، بررسی سطوح بلوغ پذیرش فناوری و شخصیبندی بازار، استفاده از ظالعه و بخشدهنده مطسازمان
دهنده مدیریت بهینه منابع، توسعه  ها با مضامین سازمانخدمات در نظر گرفته شده است. در لایه اجرا نیز دو مضمون فراگیر توسعه منابع و سیستم

دهنده توسعه محصولات  ها و زنجیره ارزش با مضامین سازمانا و مضمون فراگیر توسعه زیرساخت سازی ساختارها و فرآیندهی و یکپارچه سرمایه انسان 
دهندگان داخلی، همکاری شرکای توسعه و همکاری  سازی مرحله به مرحله، ظرفیت ارائههای ارتباطی پایدار، پیادهو خدمات، ایجاد زیرساخت

دهنده ایجاد اعتمادعمومی  سازی با مضامین سازمانسازی و فرهنگ عام نیز مضمون فراگیر عمومی قرار داده شده است. در لایه مخاطبان ها دانشگاه
ا  گری و حکمرانی ب سازی قرار دارد. این در حالی است که دو مضمون فراگیر تنظیممخاطبان، ایجاد اجبار فناورانه، ایجاد فشار تقاضای بازار و فرهنگ 

 مضمون سازمان دهنده در کل فرآیند مدل قرار دارند.  5گیر تضمین امنیت با سه مضمون سازمان دهنده و مضمون فرا
ایران نیاز است این مدل جامع برای   ITبا توجه به ماهیت فناوری، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی حاکم بر صنعت  اصالت/ارزش افزوده علمی:

 ند، مورد استفاده قرار گیرد. و توسعه موفق رایانش ابری ایران هست  فعالانی که به دنبال رگولاتوری 

 . گری، مضامین فراگیررایانش ابری، متولی، حاکمیت فناوری  ها:کلیدواژه
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ی )ابری(، های اطلاعاتی و ارتباططریق مشارکت بخش خصوصی و عمومی در توسعه زیرساختناخالص داخلی ایران دیده شده است که این امر از  
رایانش ابری  درواقعنظر گرفته شده است. مدیریت داده به شکل زیست بومی و اکوسیستمی در سازی سریع و نیز توسعه حوزهیره پردازش و ذخ

ماعی و اقتصادی اقتصاد دیجیتال را فراهم کرده و با توجه به شرایط تکنولوژیکی، اجت  انبه جهمه یک فناوری زیرساختی امکان تسهیل و توسعه    عنوانبه 
 گذاران است.گرفته توسط قانونهای صورت گذاریایران تنها راه دستیابی به هدف

ازی استفاده از بودجه دولت هم برای  س بهینهبا توجه به شرایط فعلی کشورمان از منظر اقتصادی نیاز به مدیریت ارزبری کالاها، از سوی دیگر نیز 
کاهش ، گیری از نیروی دورکار و مرکززداییامکان بهره یروی انسانی و شهری نیاز به منظر مدیریت ن وجود دارد، از ها هم بخش خصوصیدولت

امنیت داده و   یهادغدغهکاهش ها نیاز به و تسهیل برقراری ارتباط با کشورهای منطقه از منظر فناوری و از منظر مدیریت داده ترافیکی تهران مسایل
 وجود دارد. یافزارسختامکان انعطاف در استفاده از منابع ها در عین آن گذاریبه اشتراک

مشتری سازمانی   5000فقط بیش از    1401بر اساس آخرین آمارها تا پایان سال    ،های اولیه در کشورمان از سوی بخش خصوصیعلیرغم آغاز حرکت
  ارایه با مقایسه این آمار با آمارهای جهانی و نیز حداقل  (.1401کنند )انجمن آزاد رایانش ابری ایران، سازمانی استفاده میرایانش ابری  از خدمات

  وجه چ یهبخش است ولی به ها الهامشود اگرچه این حرکتهای فناوری دنیا بر بستر ابر مشخص میها و غولیک خدمت عمده توسط اکثر دولت
و ... باشد لذا در صورت عدم نگاه   5G ،Big dataش مصنوعی، گوی نیازهای فعلی کشور و مسیر حرکت آتی فناوری مبتنی بر هوتواند پاسخنمی

در حوزه رایانش    شدهنجاماهای امنیتی و توسعه فناوری جدی کشورمان را تهدید خواهد کرد. تاکنون عمده مطالعات  ، ریسک جانبههمه ملی و توسعه  
 شدهانجام یانش ابری پرداخته است. همچنین در اندک مطالعات از راگیری ها به بهره کنندگان و تمایل آنابری کشورمان به موضوع از منظر مصرف 

یک نسخه عملی به توسعه زیرساختی   عنوانبه اند، چارچوب کلی در سطح ملی که بتواند نگاه کرده مساله دهندگان این فناوری به ارایهکه از منظر 
مبتنی بر توسعه رایانش ابری در   جانبههمهمدل   موارد، در پژوهش فعلی ایجاد یک نشده است لذا با توجه به این    ارایهرایانش ابری کشورمان بپردازد، 

یکرد ملی مدنظر قرار گرفته است  .این صنعت با رو

 نه پژوهش ی ش ی و پ   ینظر   ی مبان   - 2

 رایانش ابری   - 2-1

ین پردازش است که در آن منابع قابل گسترش و اغلب مجازی شده،   رایانش ابری یس  یک س   صورتبهیک روش نو های پردازشی و از طریق شبکهرو
های  رایانه ،1بزرگ  هایرایانه از پس بعدی پارادایم ریبا رایانش ،[1]  ژانگ  و واس به نظر بناشود.  های محلی و اینترنت عرضه میارتباطی مانند شبکه

یس 3، اینترنت و رایانش مشبک 2ایشخصی، رایانش شبکه کاربر  کهآندهی به کاربر بر اساس تقاضا است، بدون است. محوریت این مدل، سرو
گاه باشد. این یس را می نیازی به تجهیزات خاصی برای پردازش داشته یا از محل انجام این پردازش آ رسانی تشبیه کرد که  توان به شبکه برق سرو

ق و مکان دقیق تولید آن، تنها با اتصال از طریق یک درگاه، انرژی لازم برای استفاده از وسایل ی تولید برمشترک بدون نیاز به داشتن اطلاع از نحوه 
یکرد نیز این است که  .کندمی تامینالکتریکی خود را  توان کل ها، میبرداری دقیق از آنهای مجزا و عدم بهره خرید زیرساخت یجابه مبنای این رو

رایانش ابری در پاسخ   درواقعکرد.    ارایهکنندگان از این خدمات به شکل اشتراکی  ک مکان مستقر کرد و به استفادهافزارها را در یها و سختزیرساخت
توان منابع را به  کند که بر اساس ظرفیت موردنیاز میبیان می ینوعبه است و  اد شدهها ایجبه استفاده بهینه از ظرفیت منابع زیرساختی سازمان

یا محسوب میهای پردازش دادشیوه   شود.ه اختصاص داد که خود نوعی توانمندی پو

شود. ( عرضه میSaasخدمت )  عنوانبه   افزارنرم ( و  Paasخدمت )  عنوانبه (، پلتفرم  Iaasخدمت )  عنوانبه رایانش ابری به سه شکل کلی زیرساخت  
های  اند. نمونه بارز مدل اول زیرساختخدمت وارد شده عنوانبه  افزارنرم های فعال در ایران در لایه زیرساخت و اندکی نیز در لایه عمده شرکت

شکل افزاری است. در  ر و تجهیزات سختافزارهای سازمانی بدون نیاز به دیتاسنتاستفاده از نرم   Saasها است و نمونه بارز مدل  مربوط به وب سایت
 .شده است ارایه on premiseهای سنتی رایانش ابری در برابر مدل ارایههای مختلف مدل 1

 

1 Mainframe 
2 Networked computing   

3 Grid computing 



72   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 70-98 صفحه:
 

 

 . on premiseخدمات رایانش ابری و    ارایه های مدل  تفاوت   - 1 شکل 
Figure 1 - Differences between cloud and on-premise computing service delivery models . 

 

 مطالعات پیشین   - 2-2

شده است. در این مطالعات، مواردی که به شکل فنی به موضوع رایانش ابری   ارایهمرتبط با موضوع پژوهش در ادامه  شدهانجام ترین مطالعات مهم
دو بخش مطالعات خارجی  لعات در  بندی مطاهای داخلی و خارجی، دستهبررسی شکاف پژوهش  منظوربهقرار نگرفته است.    موردتوجهاند،  پرداخته

 .شده است ارایهخلی و دا 

 مطالعات خارجی  -2- 1-2

های بر تصمیم به پذیرش رایانش ابری در بیمارستان  موثررسی عوامل حیاتی موفقیت با عنوان "مطالعه اکتشافی بر در پژوهشی [2]و همکاران  لیان
تواند پذیرش رایانش ابری را بالا ببرد. در مطالعه  خدمات رایانش ابری می کنندگانافت ی درکه چه عواملی از منظر  اندتایوان" به این موضوع پرداخته

یکرد محیط های  ( و بررسی نظرات مدیران ارشد فناوری بیمارستانHOTانسان )-سازمان-( و فناوریTOE)  فناوری  -سازمان-فعلی با ترکیب دو رو
های ها، شایستگیعامل حیاتی امنیت داده 5موضوع پژوهش مدنظر قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان داده است که تایوان از طریق پرسشنامه، 

 صمیم به پذیرش رایانش ابری دارند.ترین نقش را در تح پیچیدگی، مهم، هزینه، حمایت مدیران ارشد و سطدهندهارایهفنی 

اند. ر عملکرد شرکت پرداختههای فنی، مدیریتی و ارتباطی موفقیت رایانش ابری و اثر نهایی این موفقیت ببه بررسی توانمندی  [3]ن  گریسون و همکارا
رایانش ابری )عمومی، خصوصی و ترکیبی( تبیین شود.  ارایههای های فناوری اطلاعات و مدلهمچنین تلاش شده است تا ارتباط مابین توانمندی

فناوری های وانمندیدهد که تسازمان، گردآوری و تحلیل شده است. نتایج پژوهش نشان می 302ای شامل های پژوهش بر اساس نمونهداده
 خدمات این فناوری است. ارایهترین عامل اثرگذار بر موفقیت شرکت در ارتباطی، مهم اطلاعات



73 

 

 ... جامع توسعه رایانش ابری  طراحی مدل    / قاسمی و فردوسی جهرمی

های شغلی، به  با اضافه کردن سه سازه اعتماد، خوداثربخشی و فرصت TAMذیرش فناوری پژوهشی به دنبال توسعه مدل پ در  [4] شارما و همکاران 
، سودمندی ادراکی، 1دهد که خوداثربخشیاند. نتایج حاصل از مدل رگرسیون خطی چندگانه نشان میشده در حوزه رایانش ابری بودهیک مدل بومی

 .مثبتی در پذیرش رایانش ابری دارند تاثیرشغلی های لت استفاده ادراکی و فرصتاعتماد، سهو

اند. هدف این پژوهش، بررسی شیوه اثرگذاری انتظار  های تولیدی بودهبه دنبال بررسی تحول ناشی از رایانش ابری در شرکت [5] اووی و همکاران 
های تولیدی کشور تاوری رایانش ابری بر نوآوری و عملکرد شرک عملکردی، انتظار تلاش، اندازه شرکت، حمایت مدیریت ارشد و ظرفیت جذب فن

و نیز تحلیل شبکه عصبی مصنوعی انجام شده   PLSافزار  های تولیدی گردآوری شده است و با نرم مدیر عملیاتی شرکت  188ها از  داده مالزی است.
فیت جذب، اثر مثبت و معناداری بر نوآوری دارند. این در حالی  های پژوهش نشان داده است که انتظار عملکردی، اندازه شرکت و ظراست. یافته

 داشته است. یموردبررس های تولیدی مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت تاثیرست که نوآوری نیز ا

ترین صنایع و بررسی یکی از امن عنوانبهگیری از راهکار رایانش ابری در صنعت بانکداری خود به بررسی شیوه بهره در مطالعه [6] میسرا و دونریا
و   گیری از تکنیک مبتنی بر وابستگی به عامل، ارتباطاتت. با بهره قرار گرفته اس  یموردبررس امنیت این راهکار بر اساس مدل دینفعان  تامینشیوه 

ها و اهمیت امنیت اطلاعات، داده است که بخش مالی با توجه به حساسیت داده  های بین ذینفعان مختلف، بررسی شده است. نتایج نشانوابستگی
یکرد آنهای غیرسنتی ببهترین ذینفع استفاده از این خدمات است. همچنین در بانک  ز این گیری امندی برای بهره ها، بیشترین علاقها توجه به رو

 راهکار وجود دارد.

گیری " با بهره توسعهدرحال بر بستر رایانش ابری در کشورهای  ERPدر پذیرش  موثردر پژوهش خود با عنوان " تبیین درک بهتر عوامل  [7] ال سهبول
بر بستر رایانش   ERPبر پذیرش  موثرترین عوامل مهم عنوانبه عامل را  14مبنای نظری،  عنوانبه فناوری، -سازمان-از مدل اشاعه نوآوری و محیط 

مدیر ارشد اجرایی در کشورهای اردن، لبنان، عربستان  131عوامل با استفاده از ابزار پرسشنامه الکترونیکی در میان  شناسایی کرده است. اینابری 
یت و ترکیه،   وانع ازگاری، آمادگی فنی، مقرار گرفته است. نتایج نشان داده است که به ترتیب س   یموردبررس سعودی، بحرین، قطر، امارات، عمان، کو

 بر بستر رایانش ابری داشته است. ERPو فشار محیطی، اثر معناداری بر پذیرش  وکارکسب یران عالی، آمادگی سازمانی، اندازه فنی، پشتیبانی مد

-کوچک و متوسط در نیجریه" به بررسی مزایا و چالش  یوکارهاکسبهای رایانش ابری برای  با عنوان "اثرات و چالش  در پژوهشی  [8]  مالو و اوگولکا
-مدیر ارشد سازمان  50در میان    بازمه ینپرداخته است. در این پژوهش از طریق توزیع پرسشنامه    SME  یوکارهاکسبای فناوری رایانش ابری در  ه
گرفته در این پژوهش، مزایایی شامل  های صورت بررسی ر اساساند. بپژوهش بوده  لات سواکشور نیجریه، به دنبال دستیابی به پاسخ  SMEای ه

کوچک و متوسط، امکان برقراری ارتباطات آنلاین با   یوکارهاکسبای با توجه به شرایط بودجه ITگذاری گسترده بر بسترهای عدم نیاز به سرمایه
های شناسایی ترین مزیتاز مهم IOTهای به روز همانند یایر تکنولوژبرداری از س های به روز جهت بهره گیری از تکنولوژیها و بهره سایر پلتفرم 

رایانش ابری، کنترل  دهندهارایهبه وندور  دایمیوابستگی  ها،به داده دایمیهایی همانند چالش دسترسی شده است. این در حالی است که چالش
 ها بوده است.رکتها و معضلات این ش ترین چالشها در زمره مهممحدود بر روی زیرساخت

بندی نقش بازیگران" به انتقاد از این موضوع "مدل اکوسیستم رایانش ابری: ارزیابی و دسته  در پژوهشی با عنوان  2021در سال    [9]  و همکاران  فلورکه
 موثراند یا به بررسی عوامل یا به بررسی پیشایندها و اثرات آن پرداخته عمدتا رایانش ابری  در حوزههای صورت گرفته اند که تاکنون پژوهشپرداخته

یک مدل جامع در تبیین شیوه   ارایهها در بسترهای مختلف و تاکنون پژوهش که به ارتباط آن با سایر فناوریاین فناوری و یا به تبیین ذیرش بر پ
ر حوزه سازمان مختلف فعال د 758کنند که با بررسی مستندات ها بیان میاند. لذا آنسازی و تبیین نقش بازیگران مهم در این حوزه نپرداختهپیاده

-بر اساس این دسته تیدرنهااند و ی هر سازمان بر اساس نوع اثرگذاری در ساختار کلی اکوسیستم رایانش ابری پرداختهبندرایانش ابری به خوشه
 اند.کرده ارایهنقش هر بازیگر  تبیینها یک مدل جامع برای بندی

اند کشور اردن"، به این موضوع پرداخته  SMEهای  بر پذیرش رایانش ابری در میان سازمان  موثربا عنوان "عوامل    در پژوهشی  [10]و همکاران    یاسین
با شیبی کندتر امکان همراهی با این فناوری را خواهند داشت و این  توسعهدرحال که با توجه به فراگیر شدن فناوری رایانش ابری ولی کشورهای 

 

1 Self-effectiveness  
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- ها با ترکیب دو مدل محیطخواهد بود. لذا آن توسعهدرحال های کشورهای هایی برای پذیرش در بستر سازمانچالش ها واومتموضوع دارای مق 
های کوچک و متوسط تکمیل کردند. مدیر سازمان  244ای را طراحی و با کمک  (، پرسشنامهDOI( و مدل اشاعه نوآوری )TOEتکنولوژی )-سازمان

ها این سازمان کنندهبیترغترین عامل گران دریافتند که کاهش هزینه مهمپژوهش تیدرنهاون چندگانه تحلیل شده و مدل رگرسینتایج با استفاده از 
 کشور اردن بوده است. یموردبررس های بر پذیرش فناوری رایانش ابری در سامان موثرترین عامل اهمیتو تعداد پرسنل کم

با استفاده از   SMEرهای  وکاهای مدیریت کسبو پس از پایان دوران کرونا در ایران، به بازنگری در مدل  2023در سال    [11]  حمیدی نوا و همکاران 
یک مدل نو در حوزه هوش تجاری مبتنی بر رایانش ابری برای   ارایهها به دنبال اند. آن( پرداختهBIهای رایانش ابری و هوش تجاری )فناوری
ز مدل معادلات تفاده اس با اس اند و سپها با استفاده از تکنیک دلفی فازی عوامل مهم را استخراج کردهاند. آنکوچک و متوسط بوده یوکارهاکسب

قابلیت   تیدرنهااست و  آمده دستبه خبره  19بر اساس مصاحبه با  شدهارایهاند. عوامل کرده ارایه ساختاری، ضرایب مسیر و اثرگذاری هر عامل را 
 است. آمده دستبه  ادشدهی یوکارهاکسبهای در بازنگری مدل موثرترین عامل مهم عنوانبه انطباق 

 لعات داخلی مطا -2- 2-2

های کوچک و متوسط ایران" با  ریزی منابع سازمانی ابری در شرکتهای برنامهپژوهشی با عنوان "عوامل پذیرش سیستم در  [12]طارانی عبدالوند و 
فناوری، به  -سازمان-ی مدل محیطز طریق مبانی نظرمتوسط ایران و ا های کوچک ونفر از مدیران فناوری اطلاعات شرکت 200بررسی نظرات 

را بر    تاثیراند. نتایج پژوهش نشان داده است که عوامل سازمانی بیشترین  بر بستر رایانش ابری پرداخته  ERPبر پذیرش    موثرترین عوامل  بررسی مهم
سه بعد اثر مثبتی بر پذیرش  و این در حالی است که هر کوچک و متوسط داشته است های ریزی منابع سازمانی ابری در بین شرکتپذیرش برنامه

 فناوری مذکور دارند.

بر کاربرد   موثرن پژوهش عوامل  ن پرداخته است. وی در ایهای دولتی ایرابر کاربرد رایانش ابری در دانشگاه  موثربه بررسی عوامل    [13]  دشمن زیاری
های دولتی شهر تهران و از طریق نفر از مدیران و کارشناسان آشنا با فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 217رایانش ابری از طریق بررسی نظرات 

رار گرفتند. در گام  دسته کلی ق 5نش ابری در کارگیری رایا گذار در بهمتغیر اثر 30های پژوهش، ابزار پرسشنامه استخراج کرده است. بر اساس یافته
 گانه اثرگذار بر کاربرد رایانش ابری، مشخص گردید.بعدی و در تحلیل عوامل پنج

  مایصداوس یان کارکنان همان مدل پذیرش فناوری را در م در پژوهش خود  [14] والمحمدی و مظاهری، یک سال پس از مطالعه آقای دشمن زیاری
یس در میان اند. آنبررسی کرده اند. پس از توزیع کرده مایصداوس نفر از متخصصان فناوری اطلاعات سازمان  230ها پرسشنامه استاندارد دیو

 باشد.می ما یصداوس کارکنان سازمان  اوری رایانش ابری توسط ترین عامل در پذیرش فنتحلیل نتایج مشخص شده است که درک سودمندی، مهم

به بررسی نظرات  ین پژوهش اند. در اش ابری بودههای دفاعی به محیط رایانالگوی راهبردی مهاجرت سازمان ارایه به دنبال  [15]و همکاران  ولوی
یان دکتری مدیریت راهبردی فضای سایبری  فرماندهان، مدیران و کارشناسان ارشد سازمان  عنوانبههای فناوری اطلاعات نیروهای مسلح و دانشجو

های  شناسایی زیرساخت تایج نشان داده است کهالگوی مهاجرت به محیط رایانش ابری، پرداخته شده است. ن تبیین  منظوربه خبرگان این حوزه 
ترین راهبردهای این حوزه نیازمند توجه  مهم  عنوانبه های مختلف و ایجاد الگوی مهاجرت به محیط رایانش ابری  های دفاعی در حوزهجاری سازمان

 است.

سازی  پیادهسـنجی امکانها با عنوان "اند. مطالعه آنای بررسی کردهموضوع رایانش ابری را در فضای کتابخانه [16]و همکاران  لقمانی خوزرانی 
های ابری در حوزه  مشهد" به بررسی امکان ایجاد کتابخانههای شهر های دانشگاهی ایران: مطالعه موردی دانشگاهرایانش ابری در کتابخانه

با توجه به کمبود  های دریافتی از طریق توزیع پرسشنامه الکترونیکی دریافت و برازش شده است. نتایج نشان داد که  خپرداخته است. پاس   یموردبررس 
تواند خدمات و امکانات بهتری را برای یای مختلف فناورانه، میگیری از مزاابری با بهره  خدمات الکترونیکی، رایانش ارایهبودجه و ضعف در 

سازی موفق این فناوری وجود دارد.  ولی از منظر بودجه و نیروی انسانی متخصص هنوز فاصله زیادی با پیاده فراهم نماید یههای دانشگاکتابخانه
 ه بالاتر از متوسط قرار داریم.افزاری در نقطافزاری و نرم این در حالی است که از منظر امکانات سخت
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 ... جامع توسعه رایانش ابری  طراحی مدل    / قاسمی و فردوسی جهرمی

 وکارکسبدر توسعه مدل  موثرخدمات ابری پایدار" به بررسی پارامترهای  وکارکسب ه مدل عنوان "توسع پژوهشی با  در [17] مؤتمنیو  کشاورز
گر از طریق مصاحبه عمیق با خبرگان و  اند. این دو پژوهشخدمات ابری پایدار پرداخته وکارکسبو نیز طراحی مدل مفهومی  رهای ابریوندو

حکمرانی  ،  یطیمحستی زاقتصادی، اجتماعی،    مولفه  5ها را در  اند که آنکد اولیه رسیده  207ابتدا به    متخصصان حوزه خدمات ابری و توسعه پایدار،
تواند  اند که معتقدند میاستروالدر یک مدل کلی در این حوزه ایجاد کرده وکارکسبها با اضافه کردن ابعاد مدل اند. آنبندی کردهو اخلاقی دسته

بی برای ایجاد مدل   پایدار رایانش ابری در ایران باشد. وکارکسبمبنای خو

یا در شرکتهای توانمندیمدل کیفی خردبنیان با عنوان "طراحی در پژوهشی [18]و همکاران  قاسمی رایانش ابری ایران" از  دهندهارایههای های پو
یه سازمان یا پرداختهجاد توانمندیرایانش ابری به موضوع پذیرش این فناوری و اثرات آن بر ای دهندهارایه های زاو اند. در این پژوهش با  های پو

یکردی کاربردی به دنبال    14گیری از ابزار مصاحبه و تحلیل محتوای کیفی نظرات  بهره  یک مدل مرجع   ارایهخبره متخصص در صنعت مربوطه، با رو
یا در سازمانتصاحب در حوزه توانمندی رصد، بازآرایی وبرای تطابق سه سازه  نیز یک مدل جامع  تیدرنهااند. های فعال در این حوزه بودههای پو

ترین پارامترهایی است که به  ، مهمدهندهارایه های شده و نتیجه گرفته شده است که عوامل مداخلات رگولاتوری و شهود مدیران ارشد سازمان رایها
ها مشخص است طور که از بررسی پژوهشهمان د.در کشورمان دارگیری این حوزه ، بیشترین تفاوت و اثر را در شکلشدهانجام نسبت مطالعات 

های به کارگیرنده یا کاربران رایانش ابری چه شرایط و مقتضیاتی را در قبال این فناوری خواهند  اند که سازمانپرداخته مسالهها به این عمده پژوهش
یه داشت. در پژوهش بتواند    ی کهلی به نحوده است کمتر به یک مدل جامع در سطح منیز بررسی ش  رایانش ابری دهندگانارایه های اندکی که از زاو

گذاران را در مسیر توسعه رایانش ابری در سطح یک کشور داشته باشد، به موضوع پرداخته شده  یک نقشه راه عملی و کاربردی بتواند سیاست  عنوانبه 
حوزه مدنظر قرار گرفته ها در این و نیز بررسی دقیق این پژوهش شدهارایههای شبر اساس پیشنهادات برخی از پژوه شدهییشناسااست لذا شکاف 

 .و تلاش شده است در پژوهش فعلی به این شکاف، پاسخ مناسبی داده شود

 المللی روندهای رایانش ابری در مراجع بین  -2-3

های این غول 2022ها و عملکرد سال است که بر اساس داده 2022گارتنر در حوزه رایانش ابری مربوط به سال  موسسهبر اساس آخرین گزارش 
ین شده است. در این گزارش سه شرکت آمازون، مایکروسافت و گوگل به ترتیب برترین جایگاهفن ها را کسب  اوری حوزه رایانش ابری تهیه و تدو

یی سال کرده  .شده است ارایه 2شکل در  2022اند. شمای کلی مربع جادو

 . 2022گارتنر در حوزه رایانش ابری جهان، سال ادویی  مربع ج   - 2 شکل 

Figure 2- Gartner magic quadrant of cloud computing, 2022. 
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شده  ارایههای بزرگ فناوری اطلاعات در حوزه رایانش ابری ، روند سهم بازار غولموسسهنیز در آخرین گزارش این  Statistaتحقیقاتی  موسسه
اند. نکته جالب در  ساله داشته 5، مایکروسافت و گوگل بالاترین سهم بازار را در طی این دوره ز به ترتیب سه شرکت آمازوناست. در این گزارش نی

با مطالعه  های عمده قرار دهد. از طرفی نتوانسته است خود را در زمره سهم 2022و  2021های این نمودار این است که شرکت علی بابا در سال
ت که اوراکل در حال رشد سهم بازار خود در طی این دو سال بوده است ولی هنوز به حجم غالبی برای حضور در این  خص اس ها مشسایر شرکت

 .شده است ارایه 3شکل این روند در  نمودارها نرسیده است.

 . Statista,2023 رایانش ابری دنیا،   دهنده ارایه های  ترین شرکت روند سهم بازار بزرگ   - 3 شکل 

Figure 3- Market share of providers of cloud computing, Statista 2023. 

 IOTبه نام  BCGدر حوزه رایانش ابری که توسط یکی از پارتنرهای گروه مشاوران  منتشرشدهبر اساس جدیدترین گزارش این در حالی است که 

Analytics    منتشر شده است، سه شرکت برتر    1402در سالAmazon AWS  ،Microsft    وGoogle    اند سهم عمده را داشته  2023همچنان در سال
رسیده است. نکته جالب در این گزارش    2023به چهارمین وندور فعال پردرآمد در سال    Alibabaو    IBMاین در حالی است که اوراکل با سبقت از  

 .شده است ارایه 4شکل که در  استری های فناواز این غول هرکدامتمرکز جغرافیایی و اندازه مشتریان  تفکیک صنایع، نقاط

 . 2023شرکت برتر حوزه رایانش ابری در سال    5های  روند پروژه   - 4 شکل 

Figure 4- Projects of the 5 biggest providers of cloud computing, 2023. 



77 

 

 ... جامع توسعه رایانش ابری  طراحی مدل    / قاسمی و فردوسی جهرمی

ها به ترتیب از پایین به  کرده است. این لایه ارایه لایه  ساختار معماری شبکه رایانش ابری را در چهار بندی از دسته ک ی 1مخابرات المللی اتحادیه بین
  تامین، موضوعات مربوط به موسسهتوسط این  شدهارایه از لایه شبکه، لایه خدمات، لایه دسترسی و لایه کاربری. بر اساس ساختار  اندعبارت بالا 

های  به لایه هرچقدرشود و گذار تضمین میتوسط وندور و قانون شدهنییتع های امنیتی ها در لایه شبکه بر اساس پروتکلنیت و محرمانگی دادهام
یم از میزان پیچیدگیبالاتر نزدیک می د.  بر اساس نیاز کاربری خود به ساختار مربوطه دسترسی داشته باش  صرفاهای فنی کاسته شده و کاربر شو

 .شده است ارایه  5شکل در   ITU موسسهتوسط  شدهارایه ای شمای کلی ساختار لایه

 . ITUتوسط   شده ارایه ساختار معماری شبکه رایانش ابری    - 5 شکل 

Figure 5- The architecture of cloud computing, ITU. 

2NIST  ین به دولت آمریکا فعالیت میآمریکا در حوزه فناوریبازوی پژوهشی اصلی وزارت بازرگانی  عنوانبه نیز  موسسهاین  درواقعکند. های نو
ین و تهیه نقشه راه فناوری  دولت آمریکا در حوزه پیشنهاد فناوریکر اصلی  مغز متف    موسسههای امنیتی و صنایع است. این  در حوزه  خصوص به های نو

 دهش   ارایه  6شکل  نیز در    موسسهو ... را دارد. مدل پیشنهادی نهایی این    IBMاصلی فناوری همانند مایکروسافت،    دهندگانارایهمی با  ارتباط مستقی
شده  ارایه، شدهنییتع است. با توجه به اهمیت این مدل در ادامه توضیحات مربوط به نقش هر بازیگر در ایجاد ارزش سیستمی در زنجیره ارزش 

 است.

ابری  انش رای دهندگانارایهتوانند یک فرد یا یک سازمان )خصوصی یا دولتی( باشد که یا به شکل مستقیم از تریان: مشتریان رایانش ابری میمش
یس  گران درخواست دریافت خدمات را دارند.کند یا از تسهیلها را دریافت میسرو

،  رایانش ابری در خصوص خدمات دهندگانارایهگذاری هستند که ارزیابی متفاوت و مستقل از ممیزها: ممیزها نهادهای مستقل یا وابسته به قانون
 شان را بر عهده دارند.زیاس های اطلاعاتی، عملکرد و امنیت پیادهسیستم

اختیار قرار دادن خدمات  دهندگان )وندورها(: یک شخص، سازمان یا یک نهاد معین دارای مجوزهای لازم که مسئولیت تعریف، ایجاد و در ارایه
 رایانش ابری به ذینفعان مرتبط را بر عهده دارد.

یل، استفاده و  ها یا نهادهایی هستندگران، افراد سازمانگران: تسهیلتسهیل  دهندگانارایه عملکرد خدمات و در برخی موارد نیز مذاکرات بین    که تحو
رایانش ابری همکاری مشترک داشته باشند یا حتی در برخی موارد   دهندهارایه ا چند برند. این بخش ممکن است ب خدمات و مشتریان را پیش می

یس  کنند. ارایهرایانش ابری را  کنندهلیتکمهای سرو

 

1 International Telecommunication Union (ITU) 2 National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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عهده  دهندگان زیرساخت شبکه: این دسته از بازیگران، وظیفه ایجاد زیرساخت مناسب از نقطه ابتدایی تا انتهایی استفاده از رایانش ابری را برایهرا
 دارند. تضمین و تداوم ارتباط، انتقال و استفاده از این خدمات بر عهده این بازیگران است.

هایی برای حفظ امنیت گذاران در سطوح کشوری، ایالتی یا شهری است. این بخش شامل سیاستل قانونمحیط رگولاتوری: محیط رگولاتوری، شام
شود و راهکارهای قانونی لازم  های مشتریان وضع میمشتریان است که از طریق وضع اعتبارنامههای ملی، مراقب از حقوق شهروندان و سازمان

 کند.می ارایهها جهت احقاق حق مشتریان را به آن

های کلان ارتباطی و  ها و سیاسترایانش ابری و مشتریان است که بر اساس پروتکل دهندگانارایه حوزه اجرایی: حوزه اجرایی شامل محیط ارتباطی 
 .کنددر محیط رگولاتوری، اطمینان از تداوم و امنیت ارتباط و حفظ حقوق دو طرف را بررسی می شدهارایهامنیتی 

 . NIST,2020 ابری ن اصلی سیستم رایانش  بازیگرا   مدل مرجع   - 6 شکل 
Figure 6- Refrence model of players of cloud computing in the USA, NIST,2020. 

 ی شناس ش رو  - 3

خاص  توان در زمره تحقیقات کاربردی قرار داد. هدف تحقیقات کاربردی، توسعه دانش کاربردی در یک زمینه از منظر هدف، پژوهش حاضر را می
آید. تحقیق می حساببهموردی -ی تحقیقات توصیفیزمره ز پژوهش حاضر در نی دهندهل یتشک ها و عوامل است. با توجه به شیوه گردآوری داده

 .[19] است یموردبررس های توصیف کردن شرایط یا پدیده هاآن هایی است که هدف توصیفی شامل مجموعه روش 

یکرد از نوع پژوهش ابری ایران است لذا مدل کسب کار دهندهل یتشک هایمولفهپژوهش حاضر به دنبال شناسایی و  ازآنجاکه های توصیفی با رو
برانگیز  یا موضوع بحث   مسالهمطالعه موردی از نوع مطالعه چندموردی و با شیوه کیفی است. انتخاب راهبرد مطالعه موردی به این دلیل است که یک  

یدادهای  نتایج نظری از مجموع به همراه مورد یا مواردی عینی از آن وجود دارد و هدف مطالعه بیرون کشیدن   ها  است و علاوه بر این  موردمطالعهه رو
گاه در صنعت رایانش ابری   .[20] برای مطالعه محدود است در دسترس های تعداد شرکت جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مدیران ارشد فعال و آ

موضوعات،   تریغناستخراج هر چه    منظوربه ی شرایط خاص پژوهش  کشورمان هستند. با توجه به محدود بودن تعداد افراد و نیز محدود بودن افراد دارا
یت مصاحبه انتخاب شده  د.انلذا تمامی افراد بر اساس اولو

ایم لذا با استفاده از تکنیک برای تهیه درخت مضامین و طراحی مدل نهایی بوده نیحداکثر مضامکه در پژوهش حاضر به دنبال ایجاد با توجه به این
دیدی در این حجم نمونه برابر است با تعداد نفراتی که تا آخرین نفر، مضمون ج گری دعبارتبهشود. ها، حجم نمونه انتخاب میاحبهاشباع در مص
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های قبلی استخراج شده است. بر این در پژوهش شدهمطرح پروتکل مصاحبه پژوهش نیز بر اساس گردآوری تمامی مضامین  حوزه ایجاد نشود.
 نظر گرفته شده است.های اولیه مصاحبه در سرفصل عنوانبه یر لان زهای ک اساس شاخص

 . ی ایران بازیگران اصلی اثرگذار در توسعه صنعت رایانش ابر  .1

 . رایانش ابری ایران وکارکسب در توسعه اکوسیستم  هرکدامنقش  .2

 . وضعیت فعلی و آتی تنظیم گری حوزه رایانش ابری در ایران .3

یت و حریم خچالش .4  . صوصی کاربران های احراز هو

 . های ارتباطی در رایانش ابری وضعیت فعلی و آتی زیرساخت .5

 .فناورانههای گیری بازار و همکاریشیوه شکل .6

 . گیری فدریشن در حوزه رایانش ابریراهکارهای شکل .7

 .های فعلی و آتی امنیت داده در سطح ملیچالش .8

و تکنیک مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته   یالعات کتابخانه شده است روش مطا اطلاعات استفاده یگردآور ین پژوهش برایکه در ا ییهااز روش 
به با مدیران مربوطه، اشباع نظری ایجاد شد و پس از بیان هر کد توسط نفر بعدی که در موارد قبلی به آن اشاره  مصاح 12این اساس پس از  بر است.

یت ا سال در حوزه مدیریتی، میزان تسلط بر موضوع   10نتخاب افراد، سابقه اجرایی حداقل نشده بود از نفرات قبلی نیز بازخورد گرفته شد. اولو
های  داده لیوتحله ی تجز منظوربه در این حوزه بوده است. موثر، مشاور و مدیر ارشد( و تجربه ره یمدئتیه، عضو مقامقائم )مدیرعامل،  موردبحث

متنی،  یهاداده تحلیل یبرا که است تحقیق یهاروش  از یکی کیفی، مضمون حلیلپژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. ت
د تکراری و یکپارچه کردن، های صورت گرفته، مضامین کلی استخراج شد، پس از حذف موارنیز بر اساس مصاحبه  تیدرنهادارد و   فراوان یکاربرد 

انجام شده   [21] برازش پژوهش بر اساس بررسی ین و سپس فراگیر طراحی شد.ها مضامین سازمان دهنده مضامین پایه نهایی شده و بر اساس آن
"  4" و "قابلیت اتکا 3"، "قابلیت تعمیم2"، "پایایی1"روایی است. بر این اساس چهار آزمون اصلی برای بررسی کیفیت یک طرح تحقیق کیفی شامل

 شده است. ارایهها پارامترهای برازش پژوهش و شیوه پوشش آن 1جدول مدنظر است. در 

 . [21]  پارامترهای برازش پژوهش   - 1جدول 

Table 1- Research fit index [21]. 

 

1 Validity 
2 Reliability 

3 Reige 
4 Conformability 

 شده اقدامات انجام  تعریف  هدف 
تواند روش یا ابزار مورداستفاده تا چه حد می روایی

 گیری کند.خصوصیت مدنظر را اندازه
شونده، ارسال پروتکل مصاحبه پیش از مصاحبهمرور مفاهیم پیش از مصاحبه با افراد 

 منظور مرور مجدد و ارایه نظرات اصلاحیبرگزاری آن، ارایه نتایج به

اگر در چند زمان مختلف در جوامع مختلف  ییپایا
آمده  دستبه جهیاز آن استفاده کنیم درنت

 .میکنیاختلاف چندانی مشاهده نم

منظور ارایه استاندارد برای پروتکل مصاحبه، ایجاد فضای راحت بهاستفاده از چهارچوب 
 گاننظرات واقعی، اطمینان از محرمانه بودن نتایج و استفاده از نظرات خبر

کل پذیری بهشده قابلیت جمعنتایج حاصل قابلیت تعمیم
 جامعه را دارد.

گیری، مساله در حین نمونهدرنظر گرفتن تمامی بازیگران اصلی و افراد اثرگذار و آشنا با 
ع شوندگان و انجام مصاحبهاتکا به تجارب مصاحبه  ها تا رسیدن به نقطه اشبا

ی از جهان واقعی شده نمودنتایج حاصل قابلیت اتکا
 شوندگان است.حبهمصا

شونده در خصوص نتایج نظران خارج از تیم مصاحبهاستفاده از نظرات تعدادی از صاحب
ها، ارایه شوندگان در خصوص درستی و شفافیت پاسخرد از مصاحبهحاصله، کسب بازخو

ی بیشتر و منظور آمادگی ذهنشوندگان پیش از مصاحبه بهپروتکل استاندارد به مصاحبه
 شوندهمنظور مرور توسط مصاحبهشده بهارسال فایل ضبط
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 های پژوهش افته ی   - 4

 های مصاحبه و مضامین کدگذاری داده   - 4-1

مضمون پایه بر اساس قضاوت   208گران در ابتدا مصاحبه  تاکید بندی دقیق کدها، بر اساس تکرار، اهمیت و و با دسته درمجموع بر این اساس 
سازی مضمون پایه رسید. پس از بازبینی و مدل و یکپارچه   192د که پس از حذف موارد تکراری و بازنگری مجدد، این تعداد به  خراج ش گر استپژوهش

مضمون پایه وارد درخت مضامین   165 تیدرنهاسازی مدل در همدیگر ادغام شدند و ساده منظوربه مضمون دیگر نیز  27برخی مضامین تعداد 
 شد.

مضمون فراگیر استخراج شد. کلیه   10دهنده  مضمون سازمان  36از میان این    تیدرنهابندی و  دهنده خوشهمضمون سازمان  36ابتدا در  این مضامین  
 های نهایی صادر شد.تهیه و فیش شدهنوشتهو با استفاده از کدهای از پیش  Access 2023ر افزاضامین بر بستر نرم م

 . گویان اسخ ر اساس متون پ بندی مضامین ب نمونه دسته   - 2 جدول 

Table 2- Some samples of classification of respondents’َtex ts. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضمون فراگیر  دهنده مضمون سازمان  مضمون پایه  گو پاسخ نمونه متن  شناسه 

I1 یگذاراستیسو  یراهبر یبرا یمرکز مشخص 
 کشورمان سراغ ندارم. یابر انشیدر حوزه را

نبود نهاد مسئول 
 مشخص

وجود راهبرد ابری در  تعیین متولی مشخص
 سطح ملی

I2 امکان  ،یداخل یتاسنترهاید جادیدر ابتدا بدون ا
وجود دارد و پس از  یرونیاستفاده از منابع ب

اقدام به  یبعد  هیتوان در لایموفق م یسازادهیپ
 نمود. تاسنترید جادیا

در  افزارسختاجاره 
احداث  ابتدا و سپس

 یاختصاص تاسنترید
 

سازی پیاده
 مرحلهبهمرحله

 

ها و توسعه زیرساخت
 زنجیره ارزش

I3  غ کاف یینها کنندگانمصرفحوزه و  یفعلا بلو
 ورود ندارد. یشناخت لازم را برا

گاهی مخاطبان  کمبود آ
 عام

غ  بررسی سطوح بلو
 پذیرش فناوری

تعریف راهبردهای 
 توسعه بازار

I4 ندهیدر آ یابر انشیدر صورت عدم توسعه را 
ی مبتنی بر هاسیوایاز د اصلا میتوانینم

 .میاستفاده بکن های نوینفناوری

عدم امکان ورود به سایر 
 های آتیفناوری

زیرساخت  عنوانبهابر 
 توسعه فناوری آتی

وجود راهبرد ابری در 
 سطح ملی

 

I5 در  ژهیوبهمردم  یدر حال حاضر اعتماد عموم
راه  سخت شده است. تنها یمجاز یسطح فضا

 فیمنافع مشترک ضمن تعر فیتعر رفتبرون
 اعمال زور کرد. دینبا یساختار است ول

عدم اعتماد مردم به 
دلیل سابقه فیلترینگ و 

 اعمال زور
 

ایجاد اعتماد عمومی 
 مخاطبان

سازی و عمومی
سازی رایانش فرهنگ 

 ابری

I6 نیبنابرا ؛مشکل دارد یسطح عموم نترنتیا، 
از  یکی یابر انشیرا یبرداربهره یبرا

 است. هابازدارنده نیتریاصل

 ییعدم پاسخگو
 ینترنتیا یهارساختیز

 یبرداربهره یبرا یفعل
 یابر انشیاز را

های ایجاد زیرساخت
 ارتباطی پایدار

ها و توسعه زیرساخت
 زنجیره ارزش

 

I7 به  دیبا یابر انشیو را تاسنتریرشته د
ل اضافه شده و به شک یدانشگاه یهاسرفصل

لازم را  یهایهمکار مشخص از دانشگاه،
 .میدرخواست کن

 یرشته دانشگاه جادیا
و  یابر انشیدر حوزه را

 تاسنترید

ها و توسعه زیرساخت هاهمکاری دانشگاه
 زنجیره ارزش
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 ادامه.   - 2 جدول 

Table 2- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

 

یان ارسال و  مربوطه برای تعدادی از پاسخمضامین  سازی شده به همراههای پیادههای صورت گرفته، پاسخاطمینان از کدگذاریمنظور  گو
طور که مشخص  همان  طراحی شده است.  7شکل  شد. در این مرحله درخت مضامین به تفکیک هر مضمون فراگیر همانند  بازخوردهای لازم گرفته  

یکرد بلندم اندعبارتمضمون فراگیر نهایی  10است  دت فناورانه، تعریف راهبردهای توسعه بازار، از وجود راهبرد ابری در سطح ملی، وجود رو
کاوی راهبردها، ، بهینهبوم ستی ز های موجود در گری، فرصتها، حکمرانی و تنظیم، توسعه منابع و سیستمها و زنجیره ارزش رساختتوسعه زی 

ها و  دهنده مربوط به توسعه زیرساختانمضمون سازم  7نیز با  ترین درختتضمین امنیت که بزرگ سازی رایانش ابری وسازی و فرهنگ عمومی
 است.زنجیره ارزش رایانش ابری در کشورمان 

 مضمون فراگیر  ند ه د مضمون سازمان  مضمون پایه  گو پاسخ نمونه متن  شناسه 

I8 انجمن  تیاز طرف میتوانیم یدمو رانیهمانند ا
توسعه بازار  یدر راستا رانیا یابر انشیآزاد را

 .میاستفاده کن

های فعال کردن انجمن
یک نهاد  عنوانبهابری 

 مستقل

ظرفیت انجمن آزاد 
 رایانش ابری ایران

ها و توسعه زیرساخت
 زنجیره ارزش

 

I9 حوزه اعم  نیفعالان ا یبرا ژهیو لاتیتسه ارایه
مشوق  تواند یمدانشگاه و ...  ،یاز بخش خصوص

 صنعت باشد. نیتوسعه ا

تسهیلات خاص  ارایه
تشویقی برای فعالان 

 حوزه

 گریحکمرانی و تنظیم تسهیلات حمایتی ارایه

I10 موجود در حوزه  یتیو امن تیاحراز هو یهامدل
را دنبال  یتینام یاستانداردها نیبالاتر پتو،یکر

 یهانمونه عنوانبه هاآناز  توانیملذا  کند یم
 بهره برد. تیموفق در حوزه امن

 یهااستفاده از مدل
 تیو احراز هو یتیامن

 پتویموجود در حوزه کر

 کاوی خارجیبهینه
 

 کاوی راهبردهابهینه
 

I11 مسالهبه  یدر سطح مل میبخواه کهیدرصورت 
در  یطرح بازدارندگ بیبه تصو ازین مینگاه کن
 از ورود یریجلوگ منظوربهمجلس 

به کشور  تیفیکیبمتعدد و  یافزارهاسخت
 . میهست

اعمال محدودیت برای 
افزارهای خرید سخت

 خارجی
 

سازی و عمومی ایجاد اجبار فناورانه
سازی رایانش فرهنگ 

 ابری

I12 نرم از  انیجر یتفکر رگولاتور کی فیبه تعر ازین
که  میدار یعلم و فناور یگذاراستیسمنظر 

 .ردیدربربگ  زیرا ن هاحوزه یبتواند مابق

 یتفکر رگولاتور جادیا
 رانینرم در ا انیجر

انداز و سازی چشمشفاف
 راهبردها

وجود راهبرد ابری در 
 سطح ملی
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 . درخت مضامین پژوهش   - 7 شکل 

Figure 7- The themes three of research. 

 

 مدل نهایی پژوهش   - 4-2

نقشه راه فعالان   عنوانبه د توانین مدل میاستخراج شد. ا 8شکل تر کدها و مضامین استخراج شده، مدل نهایی پژوهش همانند بندی دقیقبا دسته
گیران در حوزه رایانش ابری ایران قرار بگیرد. این مدل به شکل آبشاری از لایه راهبردهای سطح ملی تا راهبردهای سطح سازان و تصمیمو تصمیم

دهنده تضمین امنیت و  نت. دو مضمون سازماسازی طراحی شده اس سازی و فرهنگ راهبردهای سطح اجرا و عمومی تیدرنهاو  وکارکسب بنگاه و 
ها نیز نمایانگر حرکت از بالا به سمت پایین  گر در کل این آبشار نقش فعال دارند. جهت فلشگر و تسهیلبه شکل مراقبتگری و حکمرانی نیز  تنظیم

 بر اساس ساختار بازار و حاکمیت رایانش ابری ایران است.
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 . مدل نهایی پژوهش   - 8 شکل 
Figure 8- The research model. 

 فناورانه وجود رویکرد بلندمدت  -4-2-1

یکرد بلندمدت فناورانه به معنی ایجاد یک تفکر استراتژیک در خصوص توسعه رایانش ابری در ایران است. برخی از پاسخ یان بیان کردهرو اند که  گو
یکردهای استراتژیک از سطوح بالای تصمیمز ا صرفابه دلیل ساختار حاکمیتی و حاکمیت فناوری موجود در ایران  ر در حوزه  گیطریق تعریف رو

های مقطعی فعلی پیش رفته و حتی ممکن است در آینده از بین  این مسیر در سطح تلاش   وگرنه را داشت    جانبه همه توان انتظار یک توسعه  فناوری می
شخص در این تفکر نیاز است متولی اصلی توسعه رایانش ابری م ،ستدهنده موجود در شکل مشخص اکه از مضامین سازمان طورهمانبرود. 

یب برسد و نیز رایانش ابری  5های حداقل اندازها و استراتژیشده، چشم ها  زیرساخت توسعه آتی سایر فناوری عنوانبه ساله مشخص و به تصو
 است. شده تبیینموارد هر یک از این  دامهدر ا و ... دیده شود. 6G، اشیاهای بزرگ، اینترنت همانند هوش مصنوعی، داده

 مشخصتعیین متولی 

 عنوانبه مضمون پایه شامل "نبود نهاد مسئول مشخص در حوزه رایانش ابری، تعیین رگولاتور  6دهنده تعیین متولی مشخص، در مضمون سازمان
های  گری سازمان فناوری اطلاعات، استفاده از پروتکلیگری سازمان فضای مجازی، متول تر متولی، نیاز به نقش جدیهایمشخط کنندهنییتع 

یان های پاسخترین دغدغهگری متمرکز و دارای اختیار" مطرح شده است. یکی از اصلیسازمان تنظیم مقررات برای حوزه ابری و نیز نیاز به متولی گو
هایی مثل شورای عالی فضای  اند در حال حاضر سازماندهها مشخص است این افراد بیان کراز پاسخ طورهمان گری است که در حوزه متولی

ولی متولی اصلی این حوزه که بتواند به   ،هایی را در این حوزه بر عهده دارندنقش هرکداممجازی، سازمان فناوری اطلاعات، تنظیم مقررات و ... 
یی توسعه بازار رایانش ابری با  مسئولیت کامل پاسخ تیدرنهاها را تعریف و ابلاغ نماید و نیز ها و پروتکلها، استراتژیمشیشکل جامع خط گو
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رسد تعریف وظایف فعلی که انجام شده است نیاز به بازنگری با این محوریت و  تمامی ابعاد مترتب بر آن را بر عهده بگیرد وجود ندارد. به نظر می
 ست.واسپاری کل مسئولیت و اختیار به این نهاد متولی رایانش ابری ضروری ا

 راهبردهاانداز و سازی چشمشفاف

مضمون پایه نبود قواعد و نقشه راه مشخص، نیاز به تهیه طرح جامع بر اساس   9انداز و راهبردها، سازی چشمدر مضمون سازمان دهنده شفاف
یت استراتژیک و تلاش بازخوردهای ذینفعان، نیازسنجی از خود قانون تهیه طرح  رح تاکتیکی ضمن ز به تهیه طمقطعی، نیا صرفاهای گذار، نبود اولو

، ایجاد تفکر رگولاتوری نرم نسبت به رایانش ابری در سطح مسئولین کشوری و لشکری، نبود وزارتخانهبرنامه راهبردی خاص به هر    ارایهاستراتژیک،  
بیان کرد که   طرح شده است. شاید بتوانی مبخشافزایی استراتژیک بیناستراتژی یکپارچه در سطح کلان و نیاز به بررسی نقاط قوت فعلی و هم

ها و  عدم وجود یک متولی مشخص که در بخش قبل مطرح شد، کمبود یک برنامه استراتژیک و راهبردهای مشخص و نیز گرفتن نیازمندی جهیدرنت
ار در و نهادهای اثرگذ وزارتخانه اعمال کردن در طرح جامع و همچنین تهیه طرح تاکتیکی و انتظارات مشخص از منظوربه های ذینفعان دغدغه

 سازی رایانش ابری وجود دارد.پیاده

 زیرساخت توسعه فناوری آتی عنوانبهرایانش ابری 

یان معتقدند که رایانش ابری بسیاری از پاسخ ها به یک الزام و نه انتخاب تبدیل شده نقش زیرساختی آن در راستای توسعه سایر فناوری واسطهبه گو
زیرساخت توسعه فناوری آتی کشور هستند که در دل این مضمون   عنوانبه ها معتقد به وجود یک مضمون با عنوان رایانش ابری نیشتر آلذا ب ،است

ها  ، عدم امکان ورود به سایر فناوریتوسعهدرحال روند رو به رشد فناوری در اکثر کشورهای توسعه یافته و  ای همانندسازمان دهنده، مضامین پایه
امنیت بسترهای ابری، وجود اشکالات زیرساختی همانند   تامین منظوربه ها ورود به حوزه ابری، امکان استفاده از سایر فناوری دمصورت عدر 

فناوری، ناگریز به   یافتادگ عقبسیاسی و اقتصادی به دلیل  یزن چانه اینترنت در صورت عدم ورود، عدم امکان تحقق شهر هوشمند، کمبود قدرت 
و نیز عدم توسعه فناوری ابری علیرغم حرکت در  اشیاابری با توجه به شرایط اقتصادی کشور، آغاز حرکت فناوری از افراد به سمت به حوزه ورود 

 شده است. ها مطرحفناوریراستای سایر 

برداری اقتصادی مطلوب از  بهره  شده است. در شرایط فعلی کشورمان از عدم تبیین آتی زیرساختی بودن ابری هم از منظر وضع فعلی و هم وضع 
 هرکدامها و الزامات امنیتی، سیلوهای مختلف داده و اطلاعات ایجاد شده که رشد سایر فناوری واسطهبه برد و منابع مادی، انسانی و ... رنج می

د. از طرفی با توجه به حرکت  شونمی  طلبند که در حال حاضر این الزامات به شکل کامل رعایت افزاری و امنیتی خاص خود را میالزامان سخت
یک نقطه ورود، غافل ماندن از قافله جهانی از منظر فناوری را به همراه خواهد داشت. از منظر   عنوانبه ها و گذر از ابری سایر کشورها و فناوری

زنی  برابر هستیم که هم قدرت چانهدین چن هایافزارهای دست چندم با قیمتسیاسی نیز با توجه به عدم توسعه داخلی، ناگزیر به واردات سخت
 کند.افزارهای وارداتی را دچار اشکال میها و سختهای داخلی بر روی فناوریدهد و هم تنظیم پروتکلقرار می تاثیرکشورمان را تحت 

 وجود راهبرد ابری در سطح ملی  -4-2-2

یکرد بلندمدت فناورانه و تعریف متولی و پس از شکل های آتی مبتنی بر رایانش ابری نیاز است برنامه راهبردی مشخص با  اوریفن راه  نقشه گیری رو
یژه تمامی تصمیم گیران اصلی کشور اعم از نهاد ریاست جمهوری، مجلس و ... تعریف و در این برنامه نیازهای تمامی ذینفعان شنیده حمایت و

یکرد بلندمدت بیان شد این یک مسیر حداقل  طورهمان د. شده و با راهبری و حمایت تیم مدیران اصلی کشور، پیش برده شو ساله   5که در بخش رو
ها در اجرا از بدنه عملیاتی توسط مدیران ارشد درخواست شده و ممارست جدی  خواهد بود که نیاز است تمرکز خاص و تقاضای موفق کردن برنامه

یکرد  به این  ها و تخصیص منابع مالی و انسانی خاص  در موفق کردن این برنامه تخصیص داده شود. با توجه به اینکه این مفهوم نیز در    شدهفیتعررو
س سطح ملی تعریف و پیش برده خواهد شد نیاز است بازخوردهای لازم از لایه اجرا به شکل مستمر به بالا به شکل مناسب منتقل شود که بر اسا

کار گرفته شود. این در حالی است که موفق شدن در اجرا به  منظوربه مال فشار و زور تر بشوند و حداقل اعاین بازخوردها، مسیرها بهینه و بهینه
دهنده از مضامین سازمان هرکدامرسانی بشود. در ادامه بایستی به شکل مکرر به لایه اجرا و نیز لایه عمومی جامعه اطلاعها می ها و برنامهموفقیت

 شده است. این مضمون فراگیر تبیین
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ریتی  ی و حمایتوحدت رهبر  مدی

مسئول اصلی موفقیت پروژه توسعه رایانش ابری و حمایت جدی   عنوانبه انتصاب مدیران ارشد  تاکیدترین مضمون پایه مورد در این مضمون مهم
بوده   تاکید روژه مورد در راستای موفقیت پ گیری و بازخورددهی مستمر مدیران ارشداند. از طرفی نیاز به گزارش مدیران از این مسیر موفقیت بوده

یت  منظوربه گیران  سازان و تصمیماست. اضافه شدن افراد فنی به لایه تصمیم دهی به این فناوری  افزودن نگاه فناورانه از بالا و نیز تزریق سرمایه و اولو
یان بوده است.جدی پاسخ تاکیدد زار رایانش ابری مورایجاد وحدت رهبری در موفق کردن توسعه با منظوربه در کنار حمایت مدیران ارشد   گو

 هاممارست در اجرای استراتژی

اند که موفقیت این مسیر یک مسیر بلندمدت است لذا داشتن ممارست در اجرا یکی از بازوهای ناگزیر برای موفقیت این داشته تاکیدگو افراد پاسخ
بخشی از تداوم  های مشخص در کنار اطمینانه مشخص با مایلستونوحدت رهبری، وجود یک برناممسیر است. در کنار حمایت مدیران ارشد و 

 اند.ها بودهدر مضمون ممارست در اجرای استراتژی موردتوجهمسیر از طریق ایجاد حداقل تغییرات مدیریتی و استراتژیکی، عوامل اصلی 

 بوم ستیزهای فرصت -4-2-3

  بوم ست ی زوکار است که با توجه به هدف پژوهش به شکل مشخص در خصوص سباولین مضمون فراگیر سطح بنگاه و ک ، بوم ستی زهای فرصت
های سمت عرضه استخراج شده های سمت تقاضا و فرصت فناوری ابری احصا شده است. در این خصوص نیز دو مضمون سازمان دهنده فرصت

 است. است که در ادامه هر دو مضمون مذکور، تبیین شده

 های سمت تقاضافرصت

های سمت تقاضا شامل وجود تجربیات و نیروهای نخبه در داخل کشور در حوزه رایانش ابری، ایجاد فرصتی برای دهنده فرصتازمانمضمون س 
فعلی پیش از اجرا در سطح مشتریان است. این در حالی است  دهندگانارایهها و ابزارهای فعلی داخلی و نیز کسب تجربه از یکپارچه کردن سیستم

قرار گرفته و باور عمومی در   تاکیدشد مدیران کلان کشور مورد فته دو نفر از مدیران ارشد ضرورت حرکت به سمت این فناوری در بدنه ارکه بنا به گ
یان اسطح این افراد نیز آغاز حرکت جدی به سمت فناوری ابری است. پاسخ یک فرصت داخلی برای ایجاد تحول در حوزه   عنوانبه ین موارد را گو

 اند.لمداد کردهابری ق

 های سمت عرضهفرصت

های سمت عرضه، مضامین پایه وجود مشتری دست به نقد در حوزه لشکری و دارای نیاز عمده، آغاز حرکت از در مضمون سازمان دهنده فرصت 
بهبود  منظوربه ن ابری س از اجرای کلاالگوی موفق پ ارایه ورود به این مقوله در برنامه هفتم توسعه و امکان ، توجه جدی دولت به هاوزارتخانه سمت 

گاهی تصمیم  ها در این حوزه بیان شده است.های آنگیران در حوزه ابری و رفع دغدغهآ

بسیار مهیا است از   هاوزارتخانه نقد از طریق حوزه لشکری و های موجود، امکان توسعه بازار دست به در شرایط اقتصادی فعلی با توجه به دسترسی
های محول شده در برنامه هفتم توسعه در راستای توسعه فضای امن و یکپارچه در حوزه فناوری، رایانش ابری یکی از وجه به مأموریتطرفی با ت

یت جایگاهترین فناوریمهم  کند.را در سطح دولت و حاکمیت مهیا می ITیابی حوزه هایی است که امکان تقو

 کاوی راهبردها بهینه -4-2-4

های فناوری،  دک در سطح ملی در حوزه رایانش ابری از طرفی و نیز امکان مطالعه و یادگیری مسیر توسعه پیشین غولود تجربیات انبا توجه به وج
یان بوده است. در ادامه هر دو مضمون فوق تشریح شده پاسخ  موردتوجه  کاوی راهبردهای داخلی و خارجی دو مضمون سازمان دهنده اصلیبهینه گو

 است.
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 وی خارجیاکبهینه

  هاروش برداری از بهره یک نمونه موفق توسعه فناوری در سطح ملی و  عنوانبه  NISTای همچون بررسی کاوی خارجی دربرگیرنده مضامین پایهبهینه
برداری از پروژه  یپتو و رمزارزها، بررسی  های امنیتی موجود در حوزه کرآمریکا، استفاده از مدل  Federalانگلیس و    Gcloudهای موفق  و الگوها، الگو

 رسدستقابل های موفق های موفق موجود در کشورهای دوست همانند مدل علی بابا در کشور چین و امکان همکاری و مشارکت با نمونههنمون 
 بوده است.  موردتوجههای مرتبط" انتقال فناوری منظوربه 

برداری از ک بدیهی است کشور ما در حوزه فناوری جزو پیروان دنیا است. این  شورهای در حالی است که با توجه به مقتضیات کشورمان، الگو
رهایی همانند چین که جزو کشورهای دارای اتحاد استراتژیک با  همانند ترکیه، برزیل، نیجریه و ... و نیز همکاری فناورانه با کشو یاتوسعه درحال

یان بر نگاه به نمونهجدی پاسخ  تاکیدش ابری باشد. لذا  توان راهکار مناسبی برای ورود به حوزه رایانایران هستند می های موفق خارجی و حتی در  گو
 ها است.مواردی همکاری با آن

 کاوی داخلیبهینه

یان عمده پاسخ آغاز شده  یخصوص مه ی نخصوصی و  دهندگانارایههای فعلی توسط معتقد هستند که علیرغم کمبود تجربه در سطح ملی، تلاش گو
ها و نیز ایجاد یک بستر اولیه مبتنی بر رایانش ابری در سطح کوچک، امکان آموزیها و مستند کردن درس ن شرکتلعه تجربیات فعلی ایو لذا مطا

 ندهدهارایههای  گیری از این تجربیات و مطالعه و حتی همکاری با سایر شرکته فراهم خواهد بود. در لایه بعدی نیاز است با بهره ایجاد یک تجربه اولی
احصا شود و  دهندگانارایهرایانش ابری در ایران همانند ابرآروان یا آسیاتک، امکان اشتراک تجربیات و یادگیری مسیرهای موفق و شکست این 

نند  هایی هماهای موجود در حوزهکاویدر سطح ملی نیز از طریق یادگیری ضمن اجرا در مراحل قبل توسط مهندسان، امکان اعمال بهینه تیدرنها
 یا اینترنت قابل پیشبرد خواهد بود. بورس 

 تعریف راهبردهای توسعه بازار -4-2-5

یان در حوزه راهبردهای های بسیار زیاد موجود در بازار، اشتراک پاسخظرفیتبا توجه به تنوع مخاطبان رایانش ابری در کشورمان از یک سو و نیز   گو
یان بیان شده است که الزام ایجاد ای از راهبردهای توسعه بازار توسط پاسخاست. طیف گسترده توسعه بازار کمتر از سایر مضامین فراگیر بوده گو

گذاری و ... را ر اساس پارامترهای همانند بلوغ فناوری، نیاز جدی یا پنهان، امکان سرمایهب نفوذقابل بندی دقیق از بازار و تعریف بازارهای بخش
گیران باشد نیاز به حرکت دقیق مبتنی بر گذاران و تصمیمتواند یک خبر بسیار خوب برای سرمایهکه میاین کند. این موضوع در کنارایجاب می

بهینه پیش ببریم. در ادامه هر یک از مضامین سازمان   کاملاهای توسعه بازار را به شکل کند که بتوانیم هزینهفرآیندهای بازار و مشتریان را ایجاد می
 مضمون فراگیر تبیین شده است.دهنده و پایه این 

 بندی بازارمطالعه و بخش

های حیاتی، ورود به بازار  های بزرگ دارای دادهازمانمضمون پایه شامل ورود به بازار از مسیر س   7بندی بازار،  مضمون سازمان دهنده مطالعه و بخش 
یتبندی مخاطبان از یک گیمر تا سازماندسته  های اساسی کشور، نیاز بهزیرساخت  عنوانبهاز مسیر حوزه انرژی و بهداشت   -های خیلی بزرگ، اولو

، ورود از یک خدمت کوچک در یک بخش و PSPsو  ISPsا، هبندی بازار بر اساس پارامترهای پول، نیاز و آمادگی فناوری، ورود از محل بانک 
 شکری پس از موفقیت در اشل کوچک بوده است.وزه لهای حای از نیازمندیها و نیز ورود به بخش اولیهسپس توسعه به سایر حوزه

یان بر روی اهمیت نیاز به بخشپاسخ تاکیداین مضمون نیز جزو مضامینی بوده است که علیرغم  بندی و نگاه ورود و  تضاد شیوه بخش بندی،گو
یان معتقد به ورود از نقاط بسیار حیاتی از منظرشود. برخی از پاسختوسعه بازار دیده می اند این در حالی است که  ای و استراتژیکی بودهداده گو

این  گامبه گام های فعلی نیاز است از نقاط کمتر حساس و به شکل های امنیتی و نگرانیبرخی دیگر معتقد هستند که به دلیل وجود نگرانی و دغدغه
 ها نیز مرتفع شود.مسیر توسعه طی شود که ضمن یادگیری، دغدغه
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 ... جامع توسعه رایانش ابری  طراحی مدل    / قاسمی و فردوسی جهرمی

 موفقیتی هاتهیه داستان

یان  تمامی پاسخ  تقریبا هم از منظر آمادگی ورود به  اند. این موضوع  ها داشتهها و موفقیتآموزیبر نیاز به تهیه داستان موفقیت و انتشار درس   تاکیدگو
  خصوص به ع . این موضواهمیت است حایزبخشی به کاربران و مشتریان و متولی اهمیت دارد و هم از منظر اطمینان دهندهارایه سطح بعدی توسط 

گاهی و اعتماد نسبت به آنبرای فناوری ها و  باشد. روند توسعه شرکتها پایین است حیاتی میهایی که در ابتدای چرخه عمر خود قرار دارند و آ
 نهادهای بیرونی نیز مبین همین مسیر در حوزه رایانش ابری است.

 بررسی سطوح بلوغ پذیرش فناوری

های ی همچون ورود به بازار بر اساس بالاترین بلوغ پذیرش فناوری از طریق رصد میزان استفاده از فناوریرش فناوری، مضامیندر مضمون بلوغ پذی
ین بودن سطوح بلوغ فناوری در لایه عمومی جامعه و نیز نیاز به افزایش سطح بلوغ فناوری در سطح کلان مطرح شده است. این مضمون  مشابه، پای

قرار گرفته است. با نگاه    مورداستفادههای پیشین نیز  ی بسیار مهم برای تعیین شیوه توسعه بازار فناوری است که در سایر فناورییک شاخص عملکرد 
گیری و پس از تعیین وضعیت فعلی و تصمیم به  در هر حوزه را پیش از ورود اندازه برداری و رصد این شاخص توان شیوه بهره ربیات پیشین میبه تج
 های توسعه بازار را بر اساس وضعیت فعلی تنظیم و تعیین کرد.استراتژی ورود،

 مشتری عنوانبه ظرفیت نهادهای دولتی 

ها به شکل جامع استفاده از این فناوری  وزارتخانهاست بر این موضوع که اگر بدنه دولت و    یتاییدمشتری مهر    عنوانبه دهنده دولت  مضمون سازمان
ین بهره خواهند برد. در این  بران عادی و ... نیز وارد این فضا شده و با نگرانی کمتری از این فناوریصوصی، کارهای بخش خبکنند، لایه های نو

مشتری دیده شده است که مضمون  عنوانبه مشتری رایانش ابری و رگولاتور  عنوانبه ن سازمان دهنده، دو مضمون پایه نگاه به بخش دولتی مضمو
ی مربوطه هاآموزیها و نیز ایجاد مستندات و درس ایجاد اعتماد در سایر لایه  منظوربه م استفاده از رایانش ابری توسط خود رگولاتور  پایه دوم مبین الزا

 بهبود عملکرد در سطوح بعدی توسعه رایانش ابری است. منظوربه 

 سازی خدماتشخصی

، تنوع ارایهقابل های به کار گرفته شده، مدل معماری، خدمات ، فناوریارایهمدل  نیز با توجه به گستردگی حوزه رایانش ابری هم از منظر تیدرنها
یژه نیز توسط پاسخ  شدهان یببندی  سازی خدمات به ازای بخش مشتریان و نیازها و ... نیاز به شخصی یان  قطعی است که به شکل و بوده    مورداشارهگو

تعریف نقاط ورود مطلوب، نیاز به تعریف  منظوربه غ فناوری و بررسی سطوح بلوبندی صورت گرفته است. در سطح ملی نیز بر اساس بخش
 ایجاد یک تجربه موفق در کاربران و مشتریان وجود دارد. منظوربه شدهیسازیشخص های محصولی و خدمات بسته

 ها توسعه منابع و سیستم  -4-2-6

در ابتدای مسیر است و در صورت استفاده پرتکرار و بلندمدت وارد  خصوص بهبر ایهرایانش ابری با توجه به ماهیت نوع فناوری آن یک فناوری سرم
است. در مضمون فراگیر   تیاهم حایزافزاری، نیروی انسانی، مادی و ... بسیار افزاری، سختاز منابع نرم شود لذا استفاده بهینه فضای انتفاع می

سازی ساختارها و فرآیندها" مطرح شده ایه انسانی و یکپارچهدیریت بهینه منابع، توسعه سرمها، سه مضمون سازمان دهنده "متوسعه منابع و سیستم
 به تفصیل بیان شده است. هرکداماست که در ادامه 

ریت بهینه منابع    مدی

برداری بهینه از منابع ه از: عدم بهر اندعبارتقرار گرفته است. این مضامین  موردتوجهمضمون پایه  7در مضمون فراگیر مدیریت بهینه منابع، 
های زیرساختی افزایی مابین توانمندیدر مناطق دورافتاده، هم  ITانگی با کمک گرفتن از بانوان، توسعه مشاغل حوزه  افزاری، توسعه مشاغل خسخت
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یه سختهای حوزه ابری در بخش خصوصی و دولتی، واردات بیای فعالیتهای مختلف، عدم پیشبرد جزیره سازمان افزارهای مستعمل با هزینه  رو
 های نسبی قومی، ملی و مذهبی.از مزیت برداریبسیار بالا و بهره 

افزاری و دیتاسنتر وجود دارد که به دلیل عدم استفاده یکپارچه مبتنی بر ابر؛ کم استفاده خوشبختانه در حال حاضر ظرفیت آزاد بسیار زیاد منابع سخت
بته این موضوع نیز شایان ذکر است که ممکن است برخی از این قرار بگیرند. ال مورداستفادهر چرخه رایانش ابری ن دتوااند و مییا بلااستفاده مانده

یه سختافزاری، امکان تجمیع و ورود به شبکه متوازن کردن را نداشته باشند. از طرفی واردات بیمنابع سخت برداری افزارها در کنار این عدم بهره رو
یان بوده است. از پاسخ تاکیدها ایجاد کرده است که این امر مورد منابع و مدیریت بهینه آن یوربهره ها، شرایطی را برای بهبود آن بهینه از ظرفیت گو

های خاص مربوط به کشورمان در  تر کشور و ظرفیتقرار گرفته شامل حوزه بانوان، مناطق دورافتاده موردتوجهبرداری از منابع کمتر طرفی بهره 
 گو بوده است.افراد پاسخ تاکیدو مورد  توجه قابل های مذهبی و دینی از دیگر نقاط وزهح

یق به ورود و هم از طرفی نیاز است نیروهای خبره حوزه فناوری اطلاعات که در این حوزه افزایی دانشی کرد که روند فعلی ها فعال هستند را تشو
گیری چرخه اولیه موفقیت رایانش ابری در  در خصوص منابع مادی نیز نیاز است پس از شکل نیم.مهاجرت این نیروها به سایر کشورها را کندتر بک

افزار وضع شود که با یک شیب ملایم، هزینه بهینه واردات بسیار گران سخت منظوربهافزار کشورمان، قوانینی در راستای محدودیت واردات سخت
های خالی فعلی نیز به شکل بهینه  ده در بستر رایانش ابری کشورمان به کار گرفته شوند و ظرفیتستفاافزارها در راستای اها و سختتمامی زیرساخت

 استفاده بشود.

 توسعه سرمایه انسانی 

مضمون توسعه سرمایه انسانی دربرگیرنده سه مضمون پایه کم شدن ذخایر نیروی انسانی حوزه فناوری در کشورمان، ایجاد بحران آتی نیروی  
 توسعه حوزه فناوری است.  منظوربه تر یل مهاجرت و کمبود امید و انگیزه نیروهای جوانه دل متخصص ب

محور است که تخصص و دانش نیروهای بومی برای توسعه این حوزه بسیار حیاتی است. لذا توجه به وضعیت  های دانشحوزه فناوری یکی از حوزه
شایان توجه است. از طرفی روند رو به رشد مهاجرت این  Zتی با توجه به روند تمایل نسل عه آدانشی از منظر کمی و کیفی و نیز ایجاد انگیزه توس 

اهمیت دیگر نیز   حایزافراد، چالش آتی نیاز به نیروی متخصص در کشورمان و برابری دستمزد در داخل و خارج کشور را ایجاد کرده است. موضوع 
 انگیزگی این دسته از افراد شده است.ان و افراد موجب کمهای کاربرها با توجه به دغدغهیاستهای بازدارنده و عدم تبیین این س تعریف سیاست

یشهای توسعهایجاد فضای توسعه رایانش ابری و اعلام سیاست های انسانی بر بسترها و سکوهای  فرمایی سرمایهای با توجه به تعریف نقش خو
یه فارغ از نیاز به حضور فیزیکی همانند  مید و انگیزه و مراقبت از روند فعلی مهاجرت را تا حدی کاهش تواند امی  SAP stroreدیجی کالا یا دوسو

 دهد.

 سازی ساختارها و فرآیندهایکپارچه

مستندات و فرآیندها، تعریف و شکست  پایه شامل یکپارچگی تمامیمضمون  5سازی ساختارها و فرآیندها نیز در مضمون سازمان دهنده یکپارچه
افزایی تمامی واحدها و ارکان یک سازمان در راستای هدف کلی سازمان، یکپارچه کردن ستون، همهای موفقیت هر مایلوژه دقیق و شاخصپر

 ها در عمل" تعریف شده است.های ارتباطی مابین بخش خصوصی و دولتی و مراقبت از اجرای استراتژیپروتکل

یان بر در این مضمون نیز تمرکز پاسخ ارکان و تمامی   وری که تمامیطها و شیوه اجرا است به با نیازمندی شدهنی تدوهای استراتژی ییتاراس هم گو
بایستی تمامی مستندات و فرآیندهای داخلی گیری و توسعه بازار رایانش ابری باشد. در سطح ملی نیز میدر راستای شکل شدهفیتعرهای سیاست

بایستی از طریق بازخوردگیری گیرد که مینیز ضمن اجرا شکل می ییراستاهم  ود. بخشی از اینیکپارچه بشمراقبت و  مدتان یمدر راستای موفقیت 
 ها بازنگری بشود. از بدنه اجرایی و بازنگری جلسات مدیران ارشد و اجرا، این پروتکل
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 ها و زنجیره ارزش توسعه زیرساخت -4-2-7

ها همانند شبکه، اینترنت، زیرساخت مکاری سایر حوزهبری یک زیرساخت جامع است که نیاز به هکه در مضامین بالا اشاره شد رایانش ا  طورهمان
سازی استفاده از رایانش ابری مرجع آموزشی، هم مرجع فرهنگ  عنوانبه و ... و نیز همکاری تمامی فعالان در زنجیره ارزش شامل دانشگاه )هم 

یان و هم مشتری رایانش ابری(، شرک توسط دا  افزار، هوش مصنوعی، تحلیل داده  نرم  دهندهتوسعه های کوچک ای توسعه )افراد فعال یا شرکتنشجو
رایانش ابری نیاز به   دهندگانارایههای اندک فعلی سازی، پشتیبانی و .... را دارد. از طرفی با توجه به موفقیتو ...(، شرکای آموزش و پیاده

 سازی در سطح ملی وجود دارد.ایجاد تضمین موفقیت پیاده منظوربه های فناورانه و یکپارچگی در اجرا اریهمک

دهنده همکاری با  مضمون سازمان 7های مضامین دارای ترین درختبزرگ عنوانبه مضمون فراگیر توسعه زیرساخت و زنجیره ارزش رایانش ابری 
های راهبردی فناورانه، توسعه محصولات و خدمات  ابری، همکاریاستفاده از ظرفیت انجمن آزاد رایانش  ها، همکاری با شرکای توسعه،دانشگاه

 است. در ادامه هر مضمون به شکل مجزا تشریح شده است. مرحلهبه مرحلهسازی های ارتباطی پایدار و پیادهمرتبط، ایجاد زیرساخت

 هاهمکاری دانشگاه

دادن بسترهای ابری برای اساتید   ها و هم با محوریت در اختیار قرار و آزمون  های درسیمرجع آموزشی با اضافه کردن سرفصل  عنوانبه ها هم  دانشگاه
یان نقش کلیدی در توسعه این بازار خواهد داشت. این نهاد با توجه به وجاهت علمی آن می تواند آغازگر توسعه نیروهای دانشی در این  و دانشجو

 تفاده از این فناوری را در سطح عموم جامعه تسریع ببخشد.سازی اسهای مختلف، فرهنگ یز از طریق آموزش حوزه بوده و ن

تر دانشگاه و صنعت تواند موجب ایجاد ارتباط عمیقهای علمی و نیز انتقال تجارب صنعت به دانشگاه و برعکس میها و ورکشاپبرگزاری همایش
گاهی و دانشی فعالان  متر میشده و ک  یسپاربرون های حوزه صنعت با هزینه مسایلشده و راهگشای حل بسیاری از  شود. افزایش سطح عمومی آ

 دانشگاهی، پیامد اصلی این حرکت و همکاری است.

 همکاری شرکای توسعه

کنند. با توجه به  ری را فراهم میشریک تجاری، امکان توسعه بسترهای رایانش اب عنوانبه شود که های کوچکی گفته میشرکای توسعه به افراد و تیم
با نگاه به مضمون قبلی در راستای استفاده از ظرفیت منابع خارج از تهران و مناطق    خصوص به های کوچک فنی در سطح کشور و  ن و تیموجود فعالا

مات یکی از روندهای فعلی و بهینه  های توسعه در راستای توسعه محصولات و خدو فراخواندن این تیم Paasدورافتاده، امکان ایجاد یک سکوی 
 رایانش ابری خارجی است. دهندگانارایهتوسط  دهمورداستفا

کاهش هزینه راهکارهای نهایی برای کاربران و   جهیدرنتهای سربار توسعه محصولات و خدمات و مزیت این شرکا، چابکی توسعه و کاهش هزینه
ی استفاده از رایانش ابری به میزان موردنیاز و  موجب ایجاد مشوق برا Pay-as-you-goو  freemiumهایی همانند تواند با مدلمشتریان است که می

 ری تست شده و با موفقیت همراه بوده است.های مخابراتی اعتباکارتتر این مدل در حوزه سیمهای بسیار پایین بشود. پیشبا هزینه

 استفاده از ظرفیت انجمن آزاد رایانش ابری ایران

تواند به  یک برند مورد اعتماد می عنوانبه تواند یک بستر غیرانتفاعی می عنوانبه ابری ایران وجود نهادهای مستقلی همانند انجمن آزاد رایانش 
گیری اتحادهای استراتژیک مابین فعالان  ها کمک شایانی بکند. حتی این انجمن امکان شکلن ظرفیتکردن ای راستاهمگیری این اتفاق و شکل

 اند تسهیل ببخشد.توفعلی بازار رایانش ابری ایران را نیز می

گری را ایفا بکنند. در حال  یلتواند این تسه اینترنتی نیز می  یوکارهاکسبای و انجمن صنفی  در کنار این انجمن، نهادهایی همانند نظام صنفی رایانه
دهای بالادستی، علیرغم وجود  به دلیل عدم وجود راهبر  متاسفانه حاضر نیز کمیسیون رایانش ابری در شورای عالی نظام صنفی تشکیل شده است که  

 شود.ه نمیهای چندانی در راستای توسعه رایانش ابری در سطح ملی دیدمتخصصان فعال بخش خصوصی در این کمیسیون، فعالیت
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 های راهبردی فناورانههمکاری

تر در راستای توسعه زنجیره های کوچک رکتهای فعال، همکاری فناورانه با کشورهایی همانند چین، ادغام ش آپمضمون پایه "همکاری با استارت  4
های مضمون سازمان  زیرمجموعه عنوانبه های بیرونی" های بزرگ و نیز ایجاد اکوسیستم مبتنی بر همکاریعرضه محصولات و خدمات سازمان 

 های راهبردی فناورانه تعریف شده است.دهنده همکاری

در  هرکدامابری فعال هستند که با توجه به گستردگی بازار و تنوع خدمات و محصولات،  های کوچکی در حوزه رایانشآپدر حال حاضر استارت
های فعالیت، هایی همانند فناپ، همکاران سیستم، آسیاتک و ... نیز به دلیل تعدد حوزهر حالی است که هلدینگ ای از بازار فعال هستند. این دگوشه

گیری اتحادهای استراتژیک فناورانه مابین این دو بخش )همانند روندهای فعلی ا ندارند لذا شکلامکان حرکت چابک در راستای توسعه این حوزه ر
 تواند به تسریع این روند کمک بکند.مختلف می هایکشورهای خارجی( در مدل

ها و حتی نخبگان خارج ، شهرستانبا توجه به امکان همکاری از هر نقطه فارغ از حضور فیزیکی، منافع جانبی همانند استفاده از ظرفیت روستاها
، امکان ایجاد یک اکوسیستم اتکاقابل  Paasری یک گیهای اولیه و شکلگیری زیرساختتوان فراهم کرد. همچنین پس از شکلاز کشور را نیز می

ر اساس تجربه  زدهی بامکانیزم امتیو ایجاد  فروش قابل وجود دارد که از طریق ایجاد یک سکوی  گرفتهشکلمعتمد و معتبر بر بستر رایانش ابری 
 راهکار یکپارچه وجود خواهد داشت. ارایهامنیت و  تامینهزینه راهکارها به مشتریان و کاربران به شرط مشتریان، امکان عرضه کم

 توسعه محصولات و خدمات مرتبط 

، فروش اینترنتی، فروش E-commerceهای دیگر همانند  هتر بیان شد رایانش ابری یک فناوری زیرساختی است که بسیاری از حوز که پیش  طور همان
تواند سازی، پشتیبانی و ... نیز میمحصولات مکمل تلقی شود. از طرفی خدماتی همانند آموزش، پیاده عنوانبه تواند تر اینستاگرام و ... میبر بس

 باشد. فیتعرقابل خدمات مکمل در هر سه سطح  عنوانبه 

زیرساخت  باطی پایدارهای ارتایجاد 

در حال حاضر   متاسفانهیکی از دیگر از شروط اصلی موفقیت بازار رایانش ابری ایران است که  کااتقابل های ارتباطی و اینترنتی وجود زیرساخت
 ISPهای شرکت و آمادگی زیرساختی ییراستاهم های مخابراتی و اینترنتی و ایجاد نیست. این در حالی است که توسعه پروتکل توجهقابل چندان 

ب به بایستی ها می نیازمند توجه و بازنگری است و جایگاه این زیرساخت ین و با سایر  یخو حوزه ابری دیده شود. در همین راستا   دهندگانارایهتدو
زه  ه جدی است. حوسازمان فناوری ارتباطات و اطلاعات نیازمند توج  نظر ری زهمکاری جدی سازمان تنظیم مقررات با متولی حوزه رایانش ابری 

ینی همانند مخابرات با توجه به فناوری ها بر مبنای است از طرفی نیز نیاز به توسعه زیرساخت موردتوجهذینفع رایانش ابری  عنوانبه  6Gهای نو
 برداری از رایانش ابری نیازمند تمرکز است.توسعه بهره  منظوربه ای داخلی های فیبرنوری و اینترنت ماهوارهپروتکل

یان بیان کردهواردی که پاسخیکی دیگر از م های بسیار گزاف  زات مخابراتی و ارتباطی با هزینههیها، ابزارها و تجاند این است که به دلیل تحریمگو
ین در این حوزه برای ایران وجود ندارد که امیدوار هستیم با همکاریشود و از طرفی امکان خرید فناوریوارد کشورمان می ای صورت  ههای نو

 گرفته، این مانع نیز مرتفع بشود. 

 مرحلهبهمرحلهسازی پیاده

سازی از یک مشتری بزرگ  مضمون پایه شامل پیاده 6دارای یکی از پرتکرارترین مضامین پایه بوده است.  مرحلهبه مرحله سازی مضمون فراگیر پیاده
افزار  کوچک، آغاز از یک نقطه و تخصیص تدریجی منابع، اجاره سختیک اشل  ، تعریف مدل رگولیشن بر اساس آغاز ازمرحلهبه مرحله و پیگیری 

یس پراستفاده   ارایهها،  آموزیدرس   ارایهسازی تدریجی از نقاط کمتر حساس و  در ابتدا و در صورت موفقیت ایجاد دیتاسنتر اختصاصی، پیاده یک سرو
  در یک شکل کوچک راهکار    ارایهریان کشوری و لشکری در سطح کلان، آغاز  فکیک مشتبر بستر ابری بدون نام بردن از رایانش ابری در سطح ملی، ت
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های  و تیم Power userو نیز ایجاد  Saasو  Paasهای و در صورت موفقیت ورود به حوزه Iaasراهکارها بر بستر  ارایه به بیرون،  ارایهو سپس 
 مان مشتریان، تعریف شده است.سازراهبردی در سازمان مشتریان پس از ایجاد موفقیت در هر 

 سازیسازی و فرهنگعمومی  -4-2-8

کنندگان رایانش ابری لایه کاربران و عامه مردم جامعه است که در حال حاضر دارای مقتضیات خاص خود هستند. این مقتضیات لایه نهایی استفاده
یان نیز  ترین مواردی که توسط پاسخته است. یکی از مهمذاش خارج از فضای رایانش ابری است ولی به شکل مستقیم بر این بستر اثر گ   مورداشارهگو

گیرد. سه می نشاتینگ رسد از موضوعات ناشی از حریم خصوصی و فیلتربوده است اعتماد عمومی به راهکارهای فناوری است که به نظر می
سازی رایانش ابری در  رانه، ایجاد فشار تقاضای سمت بازار و عمومیناواز: ایجاد اجبار ف اندعبارت در این مضمون  مورداشارهمضمون فراگیر دیگر 

 سطح جامعه.

 ایجاد اعتماد عمومی مخاطبان

ین امنیتی ارتباطات بین فردی همانند ماتریکس، کمبود مضمون پایه استفاده از پروتکل 7در مضمون فراگیر ایجاد اعتماد عمومی مخاطبان  های نو
یس پرتقاضای عمومی  ارایههای دولتی، ایجاد یک ابر اختصاصی دولتی جهت اعتمادسازی بدنه دولتی، تساخاعتماد عامه مردم به زیر یک سرو

شفاف قوانین مربوط به   ارایههای احتمالی به مخاطبان، بودن و پرداخت خسارت در دسترس عمومی بر بستر ابری، تضمین  ونقلحمل همانند حوزه 
 شده است. ارایههای انقباضی همانند فیلترینگ و اعمال فشار در حوزه فناوری مردم به دلیل اعمال سیاستاد حریم خصوصی کاربران و عدم اعتم

با توجه به وضعیت فعلی نیاز به   درهرصورتنیست لذا  توجهجالب در حال حاضر نگاه عمومی جامعه به اعتماد این نوع راهکارها چندان  متاسفانه
یان در خصوص  توسط پاسخ شدهارایه جلب همراهی افراد در این حوزه وجود دارد. پیشنهادهای  منظوربه وجود یک نگاه ایجابی و نه دستوری گو

یس یت و قضایی و ... می ونقلحمل های عمومی همانند استفاده از سرو بی برای جلب اعتماد  های مطلوتواند سرنخعمومی، موضوعات هو
 مخاطبان در این حوزه باشد.

  SLAsهای مشخص حوزه کاربران و پروتکل ارایهابر خصوصی در هر بخش یا هر وزارتخانه،  ارایهنیز راهکارهایی همانند  در لایه بخش عمومی
یان بوده  پاسخ تاکیدانش ابری در دنیا مورد رای دهندگانارایههمانند سایر  SLAsمشخص و نیز اجبار به جبران خسارت در صورت تخطی از این  گو

 است.

 ناورانهایجاد اجبار ف

های بزرگی  همانند سایر کشورها و سازمان Cloud-firstای همانند پیشبرد استراتژی مضمون فراگیر ایجاد اجبار فناورانه دربردارنده مضامین پایه
یب مجلس در راستای محدودسازی واردات سخت ارایه همانند مایکروسافت،  طی و  های ارتباافزار و توسعه پروتکللایحه توسط دولت و تصو

های رگولاتوری داده و امنیت به اپراتورها و  ، ابلاغ پروتکلهاوزارتخانه زیرساختی، اجبار به تشکیل کارگروه و اختصاص ردیف بودجه و آموزش در 
های اصلی فناوری  هدهندارایههای  افزارهای داخلی و اجبار فناوری از طریق سازمان های تولیدکننده سختتوسعه سازمانرایانش ابری،    دهندگانارایه

 به دلیل اعمال محدودیت فناوری در آینده است.

ربند ایمنی، نیاز به ایجاد  سازی دارای دو بعد اصلی آموزشی و اعمال زور و اجبار است. همانند موضوعات راهنمایی و رانندگی و بستن کمفرهنگ 
ین سیاست دهنده دو سر یک طیف  این دو مضمون سازمان درواقع ه نیز وجود دارد. هایی برای توسعه این حوزها و دستورالعملاجبار از طریق تدو

 باشند.بایستی با ظرافت تمام در اجرا بهکار گرفته شوند که بتواند بیشترین اثربخشی را به همراه داشته  هستند که می
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 ایجاد فشار تقاضای بازار

یس رایگان عمومی، ارایه سازی از طریق سه مضمون پایه عمومی درایور اصلی رایانش ابری نه بعد فناوری آن و ایجاد  عنوانبه بازار و مشتریان  سرو
 زیرمجموعه مضامین فراگیر ایجاد فشار تقاضای بازار تعریف شده است. عنوانبه گری مشتریان و کاربران از بدنه دولتی و بخش خصوصی  مطالبه

ار شکل بگیرد و مخاطبان نهایی این خدمات را مطالبه بکنند، این مسیر تقاضا از نکته اصلی این مضمون این است که اگر فشار تقاضای سمت باز
هایی برای احقاق حقوق کاربران  توان انتظار موفقیت بلندمدت را متصور بود. این در حالی است که وجود سامانهگیرد و میبالا نیز شکل می  پایین به 

های آنلاین  سازی از طریق رسانه ملی و سایر پلتفرم های شکایت و نیز فرهنگ ه و شیوه ها در خصوص حقوق متصوررسانی شفاف به آنو اطلاع
 گیری جریان فشار تقاضا از سمت بازار باشد.توان مسبب شکلوزی میامر

 سازی رایانش ابری در سطح جامعهعمومی

گاهی استفاده از داده  سازی زنجیره ابری برای ر اقتصاد و سیاست عمومی، شفافنفت نو، نگاه به فناوری رایانش ابری در کنا عنوانبه عدم آ
گاهی مخاطبان در  ر خصوص متمرکز کردن دادهمصرفکنندگان نهایی، برداشت غلط د های از داده  سواستفادهخصوص  ها در حوزه رایانش ابری، عدم آ

گاهی مخاطبان تصمیمکاربران در پلتفرم  گیرنده در سطح مدیران اصلی حکمرانی فناوری و و تصمیم سازیهایی همانند اینستاگرام و ...، توسعه آ
گاهی م  خاطبان لشکری و کشوری تعریف شده است.بدنه دولتی و نیز توسعه آ

گاهی رایانش ابری در سطح عموم جامعه کشورمان و حتی لایه تصمیم بدنه بخش خصوصی و فعالان حوزه    اندازهبه سازان  بدیهی است سطح بلوغ و آ
 انکاررقابل یغیک دارایی  عنوانبه سازی از طریق ایجاد توجه به تغییر نوع نگاه به حوزه ابری و داده لذا نیاز به توسعه آموزش و عمومی فناوری نیست 

و مشخص  های امنیتی تعریف شده  های بیرونی بدون نگاه و مراقبت از پروتکلدر جامعه جهانی نو و نیز مراقبت از موضوعات امنیتی استفاده از پلتفرم
 فعالان و متولیان امور باشد. موردتوجهتواند داخلی، می

 گری و حکمرانی تنظیم -4-2-9

کنند. این مضمون دو مضمون فراگیری هستند که در سرتاسر مدل و ذینفعان نقش جدی را ایفا می گری و حکمرانی به همراه تضمین امنیتتنظیم
یقی به عهده دارد. از یک سوی دیگر نیز ی ورود به بازار، معافیتهافراگیر از یک سو وظایفی همانند ایجاد مشوق یکرد تشو های مالیاتی و ... را با رو

در اجرا، مراقبت از حقوق کاربران نهایی از منظور قوانین بازار )قیمت، خدمات و ...( را بر عهده دارد.   شدهنی دوتهای اطمینان از موفقیت استراتژی
یان اشاره شده است این است که  توسط پاسخ  نکته بسیار مهم که بارها بایستی دخالت مستقیم در مکانیزهای گذار و متولی نمیقانون  عنوانچیهبه گو

شان را پیش ببرند  هایبایستی در یک چرخه سمت بازار، فعالیتگذاری و ... موجود در بازار داشته باشد و این بازیگران میتعرضه، تقاضا، قیم
بی در اجرا در جریان است. سه مضمون  گذار تسهیلولی نقش قانون گری و مراقبتی بوده و اطمینان از اینکه قوانین کلان وضوع شده به شکل مطلو

سه مضمون زیرمجموعه مضمون فراگیر   عنوانبه گری قیمت و رقابت و تعیین ضمانت اجرایی قوانین تسهیلات حمایتی، تنظیم ارایه دهندهسازمان
 گری تعریف شده است.محکمرانی و تنظی 

 تسهیلات حمایتی ارایه

بخشی ورود و توسعه فعالیت در حوزه رایانش ابری  رونق  منظوربه های مطلوب مشوق ارایهتسهیلات حمایتی دلالت بر  ارایهدهنده مضمون سازمان
یقی برای فعالان فعلی این  ارایه مضمون پایه    4دارد. این مضمون دربرگیرنده   های خاص با هدف ورود فعالان  مشوق  ارایه حوزه،    تسهیلات خاص تشو

یان و حوزهپژوهانه ارایهوام بلاعوض و اعتبار مالیاتی رایگان و  ارایه منظوربه جدید، همکاری با سایر نهادها  های  های خاص برای اساتید و دانشجو
 پژوهشی خاص در حوزه رایانش ابری است.

یج مکانیزم  ارایهن گذار و متولیاهای جدی قانونیکی از نقش یج بازار رایانش ابری از طریق توسعه و ترو برداری از و بهره  ارایههای حمایتی برای ترو
یک پدر معنوی،  عنوانبه است و لایه حکمرانی  فیتعرقابل یک نقش بالادستی بدون دخالت مستقیم در اجرا  عنوانبه است. این نقش  رایانش ابری 
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یب کرده و در لایه اجرا مراقبت از تخصیص این منابع در مسیر صحیح خود و ایجاد بسترهای اثربخش جهت توسعه  فرآیندها و قوانین مربوطه ر ا تصو
 بری را بر عهده دارد.رایانش ا

 گری قیمت و رقابتتنظیم

های قبت از تحقق بازار و سیاستها و مراگری قیمت و رقابت مربوط به لایه سمت بازار و رقابت بازار رایانش ابری است که تعریف سیاستتنظیم
کننده های بازار، حمایت از مصرف نیازها بر اساس مکانیزم ها و سمت مشتریان را بر عهده دارد. در این مضمون نیز چهار مضمون پایه تعیین قیمت

آوردن فعالان و بازار از طریق گردهمهای عرضه و تقاضا و توانمندسازی و رونق فضای دهندگان، مدیریت هوشمند مکانیزم و بخش دولتی و توسعه
 شده است. تاکیدبازار  دهندگانارایه

گیری بازار و بایستی ضمن مراقبت از شکلگذار و متولی حوزه رایانش ابری میاین حوزه این است که قانوندر    تاکیداهمیت و مورد    حایزنکته بسیار  
یس کاتالوگ خود  ت عرضه و تقاضا را نداشته باشد و اجازه بدهد بازار قیمتهای سمبخشی، دخالت و اعمال زور در حوزه مکانیزم رونق  ها و سرو

های ر بازار رقابت کامل شکل بدهد. از طرفی توسعه رقابت و ایجاد بسترهای لازم برای پوشش کامل نیازمندیرا بر اساس مراودات عادی مبتنی ب
 در این حوزه بوده است.متولی رایانش ابری   موردتوجهسمت بازار یکی از وظایف 

 تعیین ضمانت اجرایی قوانین

 یتخطعدمسازی صحیح قوانین بالادستی تعریف شده و نیز نقش پررنگ پیادههای بازار، داشتن گذار در مکانیزم علیرغم عدم دخالت بخش قانون
زمان دهنده تعیین ضمانت اجرایی قوانین است. کنندگان جزو مصادیق مشخص مضمون ساجلب اطمینان خاطر مصرف   منظوربه  شدهارایه  SLAsاز  

شکایت  ارایهکنندگان و حقوق مصرف  SLAsها، امکان دسترسی به قیمتهای نظارتی بر روی در این مضمون مضامین پایه شامل "مراقبت دستگاه
از یکپارچگی قوانین در راستای تسریع رونق بازار  رایانش ابری، مراقبت  دهندگانارایهمربوطه به  جرایمشفاف مصادیق جرم و  ارایهگذار، به قانون

 نظر گرفته شده است.جاد رگولیشن توسط متولی و حمایت از فدریشن در بازار" در دهندگان، ایارایههای حسابرسی دقیق از رایانش ابری، تهیه مدل

 تضمین امنیت  -4-2-10

ها است لذا این مضمون فراگیر نیز در سرتاسر مدل ساری و جاری  همه لایه گیری و بقای رایانش ابری در ایران، تضمین امنیت درضمانت شکل
یت و دسترسی، نامهای همانند پوشش ریسک داده و خدمات، ایجاد و اجرای شیوه دهندهاست. در این حوزه مضامین سازمان های امنیتی، مدیریت هو

یکرد سیستماتیک امنیتی و مراقبت از حریم خصوصی تعریف  از این مضامین فراگیر و مضامین پایه مربوطه   هرکدامشده است. در ادامه ایجاد رو
 ه است.شد ارایهبیان شده و توضیحات تکمیلی نیز 

ریسک داده  ها و خدمات پوشش 

سی و های امنیتی کشور و افزایش قدرت دیپلمامراقبت کلان از داده منظوربهها و خدمات مربوط به یک مضمون بالادستی پوشش ریسک داده
های  وجود زیرساخت منظوربه ای شامل "افزایش قدرت دیپلماسی زنی فناوری در سطح منطقه و جهان است. در این مضمون، مضامین پایهچانه

یس های خارجی، ها توسط دولتبرداری از دادههای خارجی، مقابله با تهدیدهای بهره ها و زیرساختامن، مراقبت از تهدیدات استفاده از سرو
ورود بسترهای خارجی  های امنیتی برای  های ناشی از وضعیت فعلی مراقبت از داده در سطح کشور و تعریف پروتکلسازی مخاطرات و ریسک گاهآ

 نظر گرفته شده است.به کشور" در 

های امن و اعمال  پروتکل این مضمون یک وظیفه فرابخشی است که نیاز است در سرتاسر زنجیره به شکل افقی و عمودی مراقبت شود و با تنظیم
ری را به حداقل ممکن برساند. این مهم موجب توسعه  های امنیتی حوزه داده و خدمات رایانش ابها، ریسک قانون در صورت تخطی از این پروتکل

 شود.دیپلماسی در سطح منطقه و نیز افزایش اعتماد مخاطبان به استفاده از بسترهای ابری می



94   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 70-98 صفحه:
 

 های امنیتینامهایجاد و اجرای شیوه

ها است. در این مضمون فراگیر، نامهپیشبرد این شیوه ها و مراقبت شکلی از های امنیتی مربوط به تعریف گواهینامهنامهمضمون ایجاد و اجرای شیوه 
حوزه رایانش ابری، اعطای   ندهندگاارایه های مربوطه توسط فعالان و های امنیتی و الزام گرفتن گواهینامهمضمون پایه تعریف و پیشبرد تست 4

های  ها و کاربران، اعلام شفاف این افراد و نهادها در سامانهه سازمانخدمات آموزش و پشتیبانی ب  ارایه  منظوربهگواهینامه و معتبرسازی افراد و نهادها  
 کشورمان را دربردارد.ها برای بسترهای خارجی دارای درخواست ورود به دولتی و الزام گرفتن این مجوزها و گواهینامه

سازی مبتنی بر فضای رایانش ابری  ها و متناسبازنگری آنها تا حدی تعریف شده و امکان ب ها در حوزه سایر فناوریها و گواهینامهنامهاین شیوه 
تواند با توسعه  اری را بر عهده دارد که میافزهای امنیتی راهکارهای نرم گواهینامه  ارایهحال حاضر مسئولیت  سازمان افتا در مثالعنوانبه وجود دارد. 

تواند موجب  ها و چرایی عدم امن بودن به کاربران میرفی اعلام شفاف این پروتکلجایگاه، این نقش را در حوزه رایانش ابری هم به عهده بگیرد. از ط
 بشود. گذارقانون ایجاد همراهی در لایه عمومی با بدنه  

ریت هویت و دسترسی   مدی

یت ک  اهمیت است.  حایزهای فناوری آن از دو منظر اربران و تعیین میزان دسترسی در زنجیره گسترده حوزه رایانش ابری با توجه به مدل پروتکلهو
یت و دسترسی یک منظر آن ابعاد مراقبت امنیتی کلان سامانه ها و یک بعد آن مراقبت از حریم افراد و کاربران است. در مضمون فراگیر مدیریت هو

دهی ها و اعلام عدد ریسک، بازتعریف شکلیساز: نیاز به تحلیل ریسک سرو اندعبارتنظر گرفته شده است. این مضامین هفت مضمون پایه در
ها بر اساس سطوح محرمانگی، نیاز به تعریف و بندی سازماندسترسی فضای سایبری، پیشبرد مدل آبشاری از منظر محرمانگی و دسترسی، دسته

یت دیجیتال یکپارچه، لایه اعمال ا های بزرگ از جدی استفاده سازمانبندی دسترسی مشتریان و کاربران به خدمات ابری و تهدید حراز هو
یس  های اشتراکی ابری.سرو

یت موفقی وجود دارد و نیز در سطح جهانی مکانیزم هایی همانند بورس و بانک، مدلخوشبختانه در کشورمان در حوزه گیری ای بهره ههای احراز هو
یت کاربران   انعنوبه تواند است که می موردتوجهاز بلاک چین در حوزه رمزارزها به شکل جدی  تجربیات موجود در لایه احراز و مراقب از هو

یسرمزگذاری شده و شش مرحله کاملاهای قرار بگیرد. پروتکل مورداستفاده ا تا حد زیادی ر شدهارایههای ابری ای، اطمینان لازم از امنیت سرو
یسهمچنان در سطح سازمانکند  که آخرین مضمون پایه این بخش مطرح می  طورهمانسازد. البته  مرتفع می های های بزرگ، تهدید استفاده از سرو

یسابری عمومی وجود دارد و شاید بهتر است به مدل  فکر کرد. 1های ابری اختصاصیهای سرو

 رویکرد سیستماتیک امنیتی 

یان ایجاد یک تفکر سیستماتیک امنیتی و نه بخشی از پاسخ تاکیدر مهم مورد نکته بسیا افزار، فایروال و ... بوده است. این خرید سخت الزاماگو
سازی کل زنجیره رایانش ابری در سطح کشور، نیاز به توسعه تفکر  ای همچون امنهای دربرگیرنده مضامین پایهمضمون نیز همانند سایر حوزه

افزاری، تعریف استانداردهای امنیتی دقیق در سطح  یک تفکر فرابخشی و فرهنگی و نه سخت عنوانبه یت ، بررسی امنITیک امنیت در حوزه استراتژ
 های امنیتی بر اساس الگوهای جهانی بوده است.ملی و پیشبرد مدل

یکرد سیستماتیک امنیتی و   های امنیتی، نیاز به  سیاستها و است که ضمن تعریف پروتکل حوزه امنیت در کل زنجیره این یطورکلبه دلیل دلالت رو
یان بیان داشتهکه پاسخ  طورهمانگذار وجود دارد.  آموزش و اعلام و مراقبت در اجرای حوزه امنیت توسط قانون های بزرگ امنیتی سازمان  عمدتااند  گو

این مفهوم فراتر از یک بخش و واحد بوده و نیاز به   کهیدرحالکنند می و ... حل  WAF ،Firewallبا اضافه کردن  صرفا کشورمان، این مفهوم را 
 سازی جدی دارد.مراقبت و فرهنگ 

 

1 Private cloud 
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ریم خصوصی  مراقبت از ح

یه نگاه  به سمت کاربران بوده و البته مفهومی است  کاملامراقبت از حریم خصوصی آخرین مضمون فراگیر مدل پژوهش است. در این مضمون زاو
یه رگ که   آن طوری پیش برود یسازادهیپشود. با توجه به مفهوم تیغه دولبه بودن آن نیاز است ولاتور تعریف و در لایه کاربران مراقبت میکه از زاو

احساس عدم امنیت در لایه حریم خصوصی برای کاربران ابری پیش نیاید. در این مضمون فراگیر نیز سه مضمون پایه ورود پلیس فتا   عنوانچیهبه 
اعتماد و  گذار و نیاز به توسعه های مراقبت از حریم خصوصی توسط نهاد قانوندولتی و شیوه  تضامین  ارایهمراقبت از حریم خصوصی کاربران، برای 

 احترام به حریم خصوصی مطرح شده است.

رسانی شود و علاوه  همه سطوح اطلاع  های کلان امنیتی توسط نهادهای بالادستی تعریف و بهمراقبت از حریم خصوصی نیاز است پروتکل  منظوربه 
سطح هر بخش، وزارتخانه و ... نیز مدنظر قرار گیرد که  ها و زنجیره امن در گری از ایجاد پروتکلهای مطالبهبر ایجاد امنیت در سطح ملی، شیوه 

 ها توسط تمامی سطوح را داشته باشد.گذار اطمینان کافی از مراقبت پروتکلقانون

 ی ر ی گ ه ج ی بحث و نت   - 5

توجه به   شکل گرفته و نیز مدل نهایی پژوهش، مشخص است که در صورت وجود عزم جدی به توسعه رایانش ابری، با بر اساس درخت مضامین
یکرد   گیری و اقتصادی کشور نیاز است این حرکت از سمت کلان و در دو مضمون وجود راهبرد ابری در سطح ملی وساختار تصمیم وجود رو

طی شود. با مقایسه مضامین   قدمبه قدم های پیشین این مسیر توسعه در مدل و بخش شدهفیتعرورانه شکل بگیرد و بر اساس مسیر بلندمدت فنا
ترین موارد که مهم های پیشین یکسان استدر پژوهش شدهمطرح در پژوهش فعلی مشخص است برخی از مضامین با مضامین  شدهصل حا

پژوهش شارما و  شغلی نوظهور و نهان در  های، ایجاد فرصت[2] پژوهش لیان و همکارانحمایت مدیران ارشد در  ها واز امنیت داده اندعبارت
، [6] در پژوهش میسرا و همکارانتوسعه بازار رایانش ابری  ها با عنوان استراتژیورود به بازار از مسیر حوزه مالی در حوزه بانک ، [4] همکاران

های ارتباطی در پژوهش مالو  ، چالش وابستگی به وندور و کنترل محدود زیرساخت[7]  پشتیبانی مدیران عالی و فشار محیطی در پژوهش آل سهبول
های مستقل پشتیبانی، آموزش و توسعه  ، ایجاد تیم[22]  کارانهم  پیشران توسعه فناوری آتی در پژوهش ساهید و  عنوانبه ، رایانش ابری  [8]  و اوگولکا

 . [11] و سطوح بلوغ فناوری در پژوهش حمیدی نوا و همکاران [9] در مطالعه فلورکه و همکاران 

یکرد سیستمی به موضوع رایانش ابری شدهمطرح تفسیر مضامین  در کشورمان دارد. این موضوع از دو منظر  نشان از کمبود نگاه استراتژیک و رو
است یک منظر آن میزان اهمیت حرکت به سمت این فناوری با توجه به وضعیت اقتصادی کشور و موضوعات امنیت ملی است و یک  یبررس قابل 

هایی را به همراه دارد که با توجه  گرانی یک حوزه نوظهور در ایران است و با خود ن  اساسااست که    یموردبررس حوزه  بعد دیگر آن نیز مربوط به ماهیت  
گاهی و میزان بلوغ به نظر می ها وجود ندارد های تبدیل تهدیدها به فرصتها و نیز شیوه رسد درک کاملی از این فناوری و توانمندیبه مضامین عدم آ

ه در آن هر فردی هر عملی را انجام بدهد خالی از اشکال  عملی استراتژیک" مواجهه هستیم ک با پدیده "بی ینوعبه زه در حال حاضر  و لذا در این حو
ها منجر شود و نه این تلاش گر بررسی میگذاری توسط تنظیمهای مقطعی وندورهای حوزه خصوصی نیز نه از منظر مراقبت و قانوناست لذا تلاش 

 تر شده است.اثرگذاری در یک حوزه بزرگ به اتفاقات

انین وضع  تضامین اجرایی برای قو ها و ایجاد فعالیت ییراستاهم سازی قوانین و توان دریافت کرد اهمیت یکپارچهمینکته جالب دیگری که از نتایج 
که علاوه بر کم اثر کردن نتیجه نهایی مدنظر رگولاتور، شده است که این امر مبین وجود نهادهای متفاوت با قوانین غیریکپارچه در حوزه فناوری است  

برداری بهینه از منابع مادی و کند که مضمون مراقبت از مهاجرت نیروهای نخبه و نیز بهره را در فعالان این حوزه ایجاد مینوعی سرخوردگی 
های ارتباطی و برقراری امنیت جزو موارد  موضوع زیرساخت این تفسیر باشد. این در حالی است که تاییدتواند شاهدی بر افزاری موجود میسخت

 بایستی مدنظر قرار بگیرند. ای و اساسی موردنیاز در توسعه فناوری رایانش ابری می موارد پایه عنوانبهاند که در مضامین بوده بسیار پرتکرار

های فراوان در این حوزه  دیگر نیز جلب اعتماد کاربران و مشتریان با توجه به تجارب قبلی و جدید بودن فناوری و نیز وجود ابهام ذکرقابل موضوع 
یان پیشنهاد کردهت. پاسخاس  سازی، توان در یک اشل کوچک اجرا کرده و پس از موفقهایی( را می)  سی سرواند فارغ از نام بردن از رایانش ابری،  گو
حوزه بازار  های موفق را تهیه و لایه به لایه در های حاصل از این اجرا در اشل کوچک، نمونهیک گام تدریجی و ایجاد مستندات و رگولیشن عنوانبه 
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منیت و توان به اهمیت حرکت تدریجی البته با ملاحظه ایجاد اطمینان کامل و برقراری اهای موفق جهانی نیز میمدنظر حرکت کرد. با رصد نمونه
یس ان، اهمیت پیشبرد ها پی برد که البته با توجه به شرایط خاص فرهنگی ایران و نیز سطح بلوغ فناوری کاربران و مشتریها و سیستمپایداری سرو

 شود.تر میموضوع با این نوع نگاه جدی

یان های بازار و مشتریان است که پاسخگذار در مکانیزم های پژوهش، عدم دخالت قانونبر اساس یافته ذکرقابلمطلب مهم دیگر  اند  داشته تاکیدگو
مراقبت از حریم خصوصی و امنیت کاربران را تهیه و به شکل شفاف ابلاغ  بایستی همانند یک پدر دلسوز، قوانین کلی ایجاد فدریشن و  گذار میقانون

یق به ورود و تشکیل  کل رقابت کامل پیش رفته و قانونکند و در اجرا وظیفه مراقبت از این حقوق را بر عهده بگیرد که بازار به ش  گذار ترغیب و تشو
یقی وتسهیلات خاص و سیاست ارایهفدریشن را از طریق  زیربنایی از محل دانشگاه و توسعه در مناطق دورافتاده و مشاغل خانگی دنبال   های تشو

 کند.

افزارها با بالا رفتن نرخ ارز، توسعه این حوزه را  ه دلیل نیاز به خرید تجهیزات و سختهای رایانش ابری ببر بودن توسعه زیرساختبا توجه به سرمایه
ها است. با توجه  این نوع سازمان از یموردنده است و پشتوانه مالی قوی علاوه بر پشتوانه تخصصی های استارت آپی کوچک دشوار کربرای سازمان

بی برای سازمانهای فناورانه" به نظر میبه مضمون "همکاری های ابتدا توانمندی کردنجمعهای بزرگ در راستای دورهم رسد فرصت بسیار خو
 بوم ابری کشورمان فراهم شده است.ستارت آپی فعال در زیستها و افراد اداخلی و سپس فراخواندن سازمان

مواجه   کنندهاستفادههای ایی از جانب برخی از افراد در سازمانهبه شکل کلی نیز رایانش ابری به دلیل ماهیت آن حتما در ابتدای راه با محدودیت
ای دانشگاهی و صنفی و افراد معتمد و  های رایانهای، تشکلنفی رایانهگذار همچون نظام صشده و خواهد شد. ایجاد اطمینان توسط نهادهای قانون

ها فراهم کند. این فناوری های توسعه را برای سازمانتواند زیرساختمی موثرد گذاری و آموزش در این حوزه به عامه مردم و افراپیشرو و نیز سرمایه
یی  تواند موجب صرفهو امنیتی می فناوری اطلاعاتهای افزاری و نیز تشریک ریسک تبا توجه به بهینه کردن استفاده از منابع زیرساختی و سخ جو

 ها و همچنین استفاده بهینه از منابع سازمانی شود.افزار توسط شرکتدر خرید سخت زمانی و ریالی در سطح ملی و بنگاهی و فردی بسیار زیادی

دهنده های ارایهو رایانش ابری در ایران نیاز است مدیران سازمان فناوری اطلاعاتعت با توجه به شرایط خاص موجود در کشور و نیز ماهیت صن
یکی از  عنوانبه ستراتژیک به هوشمندی استراتژیک و مدیریت استراتژیک اقتضایی را ریزی ابرنامه یجابه رایانش ابری و فعالان این حوزه 

یای خود را توانمندی بتوانند در صورت تغییر شرایط محیطی،  سازمانشانهای داخلی شناخت بهتر توانمندیقرار دهند و با  موردتوجههای پو
 د را آماده مطابقت با شرایط جدید کنند.افزایی کرده و خوهای موجود را به شکل مطلوب، همتوانمندی

های بسیار حساس است. در این حوزه لازم است درک  اننظر گرفتن دامنه ذینفعان و کاربران از لایه افراد عادی تا سازمدیگر نیز در  توجه قابل موضوع 
ها شکل بگیرد تا بتوانند  در کلیه لایه و ... حریم خصوصی، حاکمیت داده ش ابری، امنیتشفاف و یکسانی از موضوعات رایان کاملاو برداشت 

 فراهم کنند.  موسسانها، مدیران و را برای سازمان زمانهم امکان توسعه و رشد 

ها در اجرا و ایجاد سیکل اولیه موفقیت و الگوی پایدار توسعه، حیاتی است. یز مشارکت فعال مدیران ارشد متخصص و باتجربه سازمانن تیدرنها
تر و به شکل تدریجی وارد این حوزه بشوند و با تشریک  ریسک هایی که در این حوزه قصد ورود دارند این است که از نقاط کمجدی به شرکتتوصیه  

 شدهارایهنظر گرفتن جایگاه خود در مدل تر و تست بازار و نیز ایجاد مزیت رقابتی مشخص و درها و افراد خبره و توسعه شبکه با سازمانمساعی 
های این حوزه نیست و این  های سیستماتیک و نظام جامع استراتژیک در سازمانپژوهش به سمت توسعه خود پیش بروند. این امر نافی وجود مدل

 ایجاد کنند. وکارکسببرای صاحبین توانند موفقیت را فهوم در کنار هم میدو م

های مدنظر بود که این امر موجب صرف وقت زیاد برای  گو به پرسشو پاسخ موثرهای این مطالعه، محدودیت در افراد ترین محدودیتیکی از مهم
 ICTست. با توجه به انتخاب یک حوزه بسیار خاص به دلیل نوظهور بودن در صنعت و نیز تنظیم زمان برای پیشبرد مصاحبه بوده ا موثریافتن افراد 

تری را حاصل کرد. موضوع دیگر نیز این است که با  موثرتر و های غنیزه بتوان ورودیکشورمان، این موضوع اتفاق افتاد که شاید با توسعه این حو
یی داشتند که میوصی تمایل به پاسخها و افراد بخش خص توجه به موضوعات رقابتی کمتر سازمان تواند موارد مدنظر این بخش را در مدل نهایی  گو

مفهوم رایانش ابری، درک و فهم مشترک از ابعاد مختلف این فناوری در کشورمان وجود    نو بودن   قرار داده باشد. به شکل کلی با توجه به  الشعاعتحت
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ها شده است که البته در این پژوهش تلاش شد افراد به شکل گزینشی این حوزه و تعداد کم سازمانندارد که این امر موجب کمبود دانش غنی فعالان  
 های پژوهش فعلی مدنظر قرار داد. یکی دیگر از محدودیت عنوانبه ع را توان این موضومی بازهمانتخاب شوند ولی 

هایی در این حوزه در کشورمان انجام  ار ایران است. اگرچه پژوهشسازی شده با موضوع پژوهش در باز محدودیت بعدی کمبود محتواهای متناسب
به متفاوت بودن بستر و مقتضیات حاکم بر کشورمان، این موارد  شده و نیز در سطح جهانی، مطالعات مفصلی پیش برده شده است ولی با توجه

متناسب با محتوای کشورمان و نیز تجربیات موفق  موثراربردی و در سطح کشورمان نیست لذا یافتن منابع ک   موردبحثکامل به موضوع  میتعمقابل 
 ها بسیار اندک بوده است.در این حوزه

با  شدهان ی بها جهت چک مجدد موارد های سازمانمحرمانگی موضوعات در این حوزه، دسترسی به مستندات و دادهبا توجه به موضوع رقابتی و 
از طریق ضبط محتواهای صوتی بوده است. این در حالی است  شدهگفتهموارد  تاییدتمرکز به  صرفات و عملیات واقعی عملا غیرقابل انجام بوده اس 

نیز با توجه به حساس   تیدرنهاشد. بیشتر می شدهان یبگذاری بر موارد به تمامی مستندات آرشیوی، امکان صحه گر که در صورت دسترسی پژوهش
  مسایلتواند یافتن ریشه اصلی اند که این امر میموارد افراد از پاسخ دقیق و کامل به موارد طفره رفته رسد در برخیبودن موضوع پژوهش به نظر می

هکارهای متناسب و موارد مرتبط بر آن را دچار اشکال کرده باشد. تلاش شد با لحاظ کردن موضوعات مختلف این موضوع موضوع پژوهش و نیز را
 ود آن را نادیده گرفت.توان عدم وج به حداقل برسد ولی نمی

توان  بنیان بودن آن میصنعت و دانشیکسان بودن ماهیت تغییر و تحولات موجود در این  عمدتادر ایران و نیز  ICTو  ITبا توجه به وسعت صنعت 
های جمیع نتایج این پژوهش با پژوهشقرار دارد و با ت  موردتوجهو ... را    ISP  ،PSPها همانند بازی،  های آتی سایر صنایع فعال در این حوزهدر پژوهش

 قرار داد. یموردبررس را  ICTآتی، کل حوزه 
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