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Abstract 

Purpose: This study aims to examine the impact of market orientation and readiness for Industry 4.0 on sustainable 
competitive advantage among companies located in the Shiraz Industrial Zone. Market orientation, as a fundamental principle 
of marketing, significantly influences the development and growth of organizations, while readiness for Industry 4.0 is 
recognized as a key factor in digital transformation and industrial productivity. 

Methodology: The research methodology is applied with a descriptive-correlational approach. The statistical population of 
this study includes 412 managers of manufacturing companies in the Shiraz Industrial Zone, with a sample size of 199 
individuals determined using Cochran's formula. The data collection tool was a standard questionnaire, validated for reliability 
and validity. Data analysis was performed using descriptive statistics with SPSS software and inferential statistics with Smart 
PLS software. 

Findings: The findings of this study indicated that market orientation has a significant positive impact on sustainable 
competitive advantage. Additionally, readiness for Industry 4.0 positively influences sustainable competitive advantage. The 
results also revealed that market orientation has a direct and significant impact on readiness for Industry 4.0, highlighting the 
importance of developing digital infrastructure and focusing on market needs to strengthen companies' competitive 
advantage. 

Originality/Value: The originality and scientific value of this research lie in emphasizing the importance of market 
orientation and readiness for Industry 4.0 in creating and maintaining a sustainable competitive advantage in manufacturing 
companies. These findings can help managers and policymakers adopt appropriate strategies to strengthen these two key 
factors, leading to sustainable development and long-term growth of their companies. 

Keywords: Market orientation, Industry 4.0, Sustainable competitive advantage. 
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 مقدمه   - 1

ها در حال حاضر بر  رو بسیاری از شرکتازاین .ی را برای صنایع مختلف به وجود آورده استنامطمئنبینی امروز شرایط پیشمحیط غیرقابل
که  اند. مزیت رقابتی پایدار موضوعی حیاتی است پذیری از طریق بهبود فرآیند تولید و سایر عملیات مرتبط با تولید و بازاریابی تمرکز کردهرقابت 

 . [1] برانگیز امروزی به آن توجه دارندو چالش  نامطمئن ها برای تضمین بقا در زمان مواجهه با محیط سازمان

 

1 Industry 4.0 

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد 
    39-26(، 1404)(، 1، شماره )6دوره                                                  

             www.journal-imos.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

شهرک    ی ها شرکت   ن ی در ب   دار ی پا   ی رقابت   ت ی صنعت نسل چهار بر مز   ی و آمادگ   یی بازارگرا   تاثیر   ی بررس 

 راز ی ش   ی صنعت 

 * ، 1مهناز زارعی   ، 2محسن ارسلان   ، 1مرضیه تجلی 
 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد شیراز،  ع،یصنا یمهندس گروه1

 .رانیعصر )عج(، رفسنجان، ا یدانشگاه ول ،علوم اداری و اقتصاددانشکده   ،یدولت تیریگروه مد2

 کیده چ

مستقر در   یهاشرکت انیدر م  داریپا  یرقابت تی بر مز 1صنعت نسل چهارم  یبرا یو آمادگ ییبازارگرا تاثیر  یپژوهش با هدف بررس  نی ا هدف:
و از  د ها داربر توسعه و رشد سازمان یریگچشم تاثیر ،یابی بازار یاز اصول اساس یکیعنوان به ییانجام شده است. بازارگرا رازی ش یشهرک صنعت

 . شودی شناخته م  عیصنا یورو بهره  تالیجی در تحول د یدیاز عوامل کل یکیعنوان به 0/4 صنعت یبرا یآمادگ گر،ی د یسو

 قیتحق نی ا یانجام شده است. جامعه آمار یبستگهم -یفیتوص کرد ی و با رو یپژوهش به صورت کاربرد  یشناسروش  شناسی پژوهش:روش 
شده است. ابزار   نیینفر تع 1۹۹است که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  رازی ش یدر شهرک صنعت یدیتول یهاشرکت  ری مد 41۲شامل 
با  یفیها از آمار توصداده لیوتحله ی تجز ی. برا قرار گرفته است تاییدمورد  ییایو پا ییبوده که از نظر روا د استاندار یانامهها پرسش داده  یگردآور

 . بهره گرفته شده است  Smart PLSافزار با استفاده از نرم  ی و آمار استنباط SPSSافزار استفاده از نرم

 تاثیر    0/4  صنعت  ی برا  یآمادگ  ،همچنیندارد.    داریپا  یرقابت  تی بر مز  یمثبت و معنادار  تاثیر  ییپژوهش نشان داد که بازارگرا  نیا  یهاافتهی  ها:یافته
 ن یا هدارد ک 0/4 صنعت یبرا یبر آمادگ یو معنادار میمستق تاثیر ییاز آن است که بازارگرا یحاک  گری د جی دارد. نتا داریپا یرقابت تی بر مز یمثبت

 . ها استدر شرکت  یرقابت تی مز تی تقو یبازار برا  یازهایو تمرکز بر ن تالیجی د یهارساختی توسعه ز تیدهنده اهمامر نشان 

و   جادیدر ا 0/4 صنعت یبرا یو آمادگ ییبازارگرا تیبر اهم دیک اپژوهش در ت نیا یافزوده علماصالت و ارزش  علمی: افزودهارزش اصالت/
مناسب  یهای کمک کند تا با اتخاذ استراتژ گذاراناست یو س رانی به مد تواندی م  جی نتا نی است. ا یدیتول یهادر شرکت  داریپا یرقابت تی حفظ مز

 . ابندی  دستخود  ی هاو رشد بلندمدت شرکت  داریبه توسعه پا ،یدیکل ملدو عا نیا تی در جهت تقو

 . ، مزیت رقابتی پایدار0/4 صنعت بازارگرایی، ها:کلیدواژه 
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 ر ... صنعت نسل چها   ی و آمادگ   یی تاثیر بازارگرا   ی بررس   / تجلی و همکاران

دهد و منجر میبرتری  ای از منابع( که به یک شرکت، نسبت به رقبای خود  ها( یا منبع )مجموعهای از قابلیتمزیت رقابتی پایدار را قابلیت )مجموعه
مزیت رقابتی پایدار با   دهند دستیابی بهاند؛ اما تحقیقات نشان میشود، تعریف کردهها میبه عملکرد نسبی بالاتر سازمان نسبت به سایر سازمان

بر راحتی توسط رقبا تقلید یا جایگزین شوند. طبق دیدگاه مبتنیتوانند به زیرا منابع می  ؛پذیر نیستافزایش منابعی که یک شرکت در اختیار دارد، امکان
یض باشند  ،برای مزیت رقابتی پایدار  ،منابع ثر وبرداری مها باید توانایی بهره شرکت  همچنین  .منابع باید ارزشمند، کمیاب، تکرارناپذیر و غیرقابل تعو

نشده بینیحال، مزیت رقابتی پایدار به این معنی نیست که برای همیشه دوام خواهد آورد، هرگونه تغییر پیش و کارآمد از منابع را داشته باشند. بااین
وری، نیروهای رقابتی بازار و انتظارات مشتریان عواملی هستند که در بازار ممکن است این مزیت رقابتی را به چالش بکشد. تغییرات سریع در فنا

 .[2] کندها را دشوار میتوسعه و حفظ مزیت رقابتی در بلندمدت برای شرکت

های مدیریتی و سازمانی، فرآیندها، اطلاعات و )مهارت ناهمگوندوام است که یک شرکت دارای منابع  مزیت رقابتی یک شرکت تنها زمانی قابل 
ل یوکارهای امروزی اغلب با مساکسب ،هایی تبدیل کند که ارزشمند، کمیاب و غیرقابل تقلید باشند؛ بنابراینها را به قابلیت دانش( باشد و آن

اما به دلیل ناتوانی در مدیریت  ،ها توسعه و افزایش دهندنسل کنند تا پایداری خود را در طول که تلاش می گوناگونی مواجه هستند، چون درحالی
. پس در بازار پرتلاطم و رقابتی امروز، موفقیت هر [3] های مهمی در حفظ مزیت رقابتی پایدار مواجه هستندصحیح برای توسعه منابع با چالش 

ها موردتوجه قرار  بستگی دارد. به همین دلیل بیشتر از همیشه برتری عملکرد شرکت ابتیتوجهی به توانایی آن برای مزیت رق طور قابل سازمانی به 
  توانایی مدیریتی، مدیریت دانش و  پذیری استراتژیک،انعطاف  های فکری،سرمایه نوآوری، های استراتژیک،گیریجهت  گرفته است. عواملی چون

یت مزیت رقابتی کمک می . براساس دست یابندتوانند از طریق منابع ملموس و ناملموس به مزیت رقابتی پایدار  ا میهکنند. شرکتکارآفرینی به تقو
 .[4] شودترین منابعی است که به مزیت رقابتی پایدار منجر میهای استراتژیک مانند بازارگرایی یکی از باارزش گیریبر منابع جهتدیدگاه مبتنی

یق می رفتارهایی مطابق با مفهوم بازاریابی را ارزش  هابازارگرایی به میزانی اشاره دارد که شرکت کند مفهوم بازاریابی تصریح میکنند. گذاری و تشو
مدار هستند، هایی که مشتریشرکت ها به موفقیت پایدار است.ثرتر از رقبا، کلید دستیابی شرکتوصورت مشناسایی و ارضای نیازهای مشتری به 

یت    وبازارگرایی از سه جزمین کنند. ا ها معتقدند باید بالاترین ارزش ممکن را برای رضایت مشتریان تدهند. آنقرار میمنافع مشتریان را در اولو
گیری، تمرکز بر بلندمدت و سودآوری تشکیل شده  گرایی و هماهنگی و تبادل اطلاعات بین واحدها همراه با دو نوع تصمیم رقیب مداری،مشتری
ها در چند دهه گذشته ر این است که رفتارهای شرکت در پاسخ به رقیب و تمرکز بر مشتری یعنی بازارگرایی به سازمان طورکلی فرض بپس به است.

 .[5] دست یابندکمک کرده است تا بتوانند به مزیت رقابتی پایدار 

ها در عرصه تواند یک نیروی تغییردهنده بازی برای مزیت رقابتی شرکتهم می 0/4 صنعتبر بازارگرایی، اخیرا محققان باور دارند علاوه  همچنین
ها از نظر هزینه و رهبری مثال، رقابت بین شرکتعنوانشوند. بههای مختلفی مواجه می های خود با چالش ها در فعالیتشرکت چون .جهانی باشد

ها ها، شرکتدر پاسخ به این چالش  ،تر شده است؛ بنابراینزیست هم سختفناوری افزایش یافته است و مقررات جهانی در مورد محیط 
به کاربرد    0/4صنعت . [6] متمایز کنند خود از رقبایاند تا خود را را اتخاذ کرده  0/4صنعت بر تولید از جمله ددی مبتنیهای رقابتی متع استراتژی

اشاره دارد و عمدتا در صنعت تولید موردمطالعه قرار گرفته  مین تحت پارادایم انقلاب صنعتی چهارم  اتهای جدید در فرآیندهای تولید و زنجیره فناوری
 شودیافزوده استفاده مها با هدف افزایش ارزش ه محصولات و خدمات به مشتریان و سازمان یبرای تغییر الگوی فعلی تولید و ارا  0/4صنعت  است.  

های صنعتی شهر شیراز در رسیدن به کسب مزیت رقابتی پایدار با  بسیاری از صنایع در کشورمان از جمله شرکت ،چه تشریح شدبا توجه به آن  .[7]
یی به  پاسخ ناتوانی در شناخت نیازها و انتظارات مشتریان و، عدم کاربرد فناوری در سیستم تولیدی مدیریت ناکارآمد منابع، هایی چونچالش  گو

بر مزیت رقابتی پایدار در بین   0/4صنعت ال اصلی پژوهش این است که بازارگرایی و آمادگی واز همین رو، س  ستند.در بازار ه جادشدهیتغییرات ا
 ی دارد؟ تاثیرهای شهرک صنعتی شیراز چه شرکت

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق   - 2

 دار ی پا   ی رقابت   ت ی بازارگرایی و مز   - 2-1

 ک یبه  یداخل دگاهی د ک یو تمرکز خود را از  کندی م ت یاست که در آن فعال یبازار یهایژگ ی به و ییگودرک و پاسخ یدغدغه سازمان برا ییبازارگرا
ثر و  وم قتحق  یبرا شیبازارها یازها یسازمان با ن میکه ارتباط مستق  کنندی، استدلال م[8]اوسوریو تینکو و همکاران  .دهدیم رییتغ  یخارج  دگاهی د



28   

 

 عملیاتی مدیریت نوآوری و راهبردهای  
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 26-39 صفحه:
 

به کسب اطلاعات در   ،نیبنابرا ؛است انیمشتر یازهاین ق یمستلزم دانش عم ییبازارگرا گر،ی د یاست. از سو ریپذامکان  زیتما یاستراتژ ک یکامل 
  د یبا هاکتشر ر،ییدرحال تغ  سرعتبه و  ا ی پو یهاط ی در مح یرقابت تی به مز یابیدست یاشاره دارد. برا یرقابت تی مز یارتقا ی برا انیمورد مشتر

 را اتخاذ کنند. ییبازارگرا یهایاستراتژ

موضوع   نیها متوجه اهمه شرکت  جایی کهاز آن دارد،  یاتینقش ح ییبازارگرا ،یمشتر یازهایدر ن رییو تغ  یریپذرقابت  شیهمراه با افزا کهجاییاز آن
  یها براآن شرکت  قیاست که از طر  یندیفرآ  ییبازارگرا  ؛نظر دارنداتفاق  ،عملکرد شرکت را بهبود بخشند  توانندیهستند که م  ییهاییدارا  انیکه مشتر

 ،نی؛ بنابراکنندیاستفاده م داریپا یرقابت تی مز تیو درنها انیمشتر یارزش برتر برا  جادیو ا بیو رق  یمدار یمشتر ان،یمشتر یازهاین ییشناسا
 دهدی و عملکرد برتر است. شواهد نشان م  یرقابت  تی به مز  یابیدست  یدر شرکت برا  یعملکرد   یگو هماهن  بی رق   ،یشرکت از مشتر  دگاهی د  ییبازارگرا

. شودی م داریناپا یرقابت ت ی منجر به مز درنهایتبلندمدت اجتناب کنند که  یزی رها اغلب از برنامه شرکت شودی باعث م ییکه فقدان بازارگرا
؛ کندیه میارا یمناسب یهاییراهنما ندهیآ انیمشتر یبرا تیو جذاب انیمشتر یازهایورود به بازار، نحوه برآورده کردن ن یها برابازارگرایی به شرکت

  ل یرا تسه   یابی بازار  یهات یشده است. بازارگرایی قابل  لیتبد  داریپا  یرقابت  ت ی کسب مز  یاز هر سازمان برا  ریناپذییجدا  ی بازارگرایی به بخش  ن،یبنابرا
به رقبا  نسبت  یمشتر یبرا یببرند و ارزش بالاتر ی و موجود بازارها پ دی جد یاندازهاو چشم  یمشتر یازهایبه ن دهدی ها اجازه مو به شرکت کندیم

ها با  چون شرکت. کندیم زتریها را متماآن یابی بازار یهات یقابل نینسبت به رقبا قرار دارند و هم یبهتر تیبازارگرا در موقع یهاه دهند شرکتیارا
 .[9] کندیم یبانیپشت انیمشتر یهابرآوردن خواسته  یرا دارند که از توسعه محصول برا ییهاوه یتوسعه ش  ییتوانا یقو ییبازارگرا

 دار ی پا   ی رقابت   ت ی و مز     4/ 0صنعت    ی آمادگ   - 2-2

مهم و   ار یصنعت نقش بس نیا ،نیاست؛ بنابرا  دیدر تول  یاستفاده از فناور قیاز طر یوربرتر و بهره  یاتیعمل یندهایبه فرا دن یرس  0/4صنعت هدف 
به   نترنتیبر ایمبتن یهایو فناور شرفتهیپ یهال یوتحله ی ، شامل تجز0/4صنعت  هی دارد. حوزه اول ییبا کارا یمیو ارتباط مستق   دیدر بخش تول  یاتیح
است و   زیبرانگچالش  داریپا یرقابت ت ی به مز دنیرس  یبرا 0/4صنعت استفاده از  ؛ امااست ندهیدر آ یرقابت تی مز جادیا ایو  داریپا یرقابت تی مز

  د ی، با0/4صنعت  قیاز طر داریپا یرقابت ت ی به مز دنیرس  یبرا ،نی؛ بنابرا[10]به همراه داشته باشد  یمنف  جیها نتاشرکت یبرخ  یممکن است برا
ارشد  تیریمهم است، چون تعهد مد اریبس  یکی تحول تکنولوژ یطور گسترده براارشد به تیری شود، مثلا تعهد مد یصنعت بررس  نیا یابعاد آمادگ 

 یهایو استراتژ تیری تعهد مد ،نیبنابرا؛ سازدیم ریپذمحصول را امکان  هتوسع  ندیبه منابع و فرآ یو دسترس  هایدر استراتژ رییبودجه، تغ  صیتخص
 زیآمتیخواستار ادغام موفق   0/4صنعت  کند.    فایا  ینقش مهم  یرقابت  تی در به دست آوردن مز  یکی ل تکنولوژیبا کمک به مسا  تواندی م  یمنابع انسان

در زمان و   ییجوصرفه د،یتول  یهانه ی کاهش هز قیاز طر توانندیها مسازمان ن،یبنابرا ؛است یانسان یهاهیو محصولات با سرما هاهی رو زات،یتجه 
 . دست یابند یرقابت  تی محصول به مز تیف یک  شیافزا

توانمند در  یو نوآور یها با داشتن تخصص، اطلاعات، نبوغ کافاست، چون شرکت یاتیح یتیریمد یهاتیدر تمام فعال یانسان یهامهارت
 تی مز جادیا یهوشمند برا نیماتره یزنج ک یبه  0/4صنعت . دخواهند بو یرقابت تی مز جادیا جهیکنندگان و در نتمصرف  یهابه خواسته ییگوپاسخ
ها  و پردازش داده  یآورجمع  یبه سازمان برا  یابر  انش یو را  ایاش   نترنتیا  ،یکی زیف-بریسا  یهاستمیس   قیشدن و ادغام از طریتالیجی دارد. د  ازی ن  یرقابت

محصولات  همچنین .خواهد شد داریپا یرقابت تی به کسب مز رو منج کندیم یانیکمک شا ،نیماتره یزنج ینظارت و کنترل اعضا همچنینو 
 فیکننده طمدرن، محصولات هوشمند است که منعکس یبارز انقلاب صنعت یهایژگ ی از و یکیدارند و  یدر انقلاب صنعت یهوشمند نقش مهم

  تی به مز دنیو رس  0/4صنعت به  یابیدست یبرا یاصل یاست. محصولات هوشمند اجزا یرقابت یها و بازارهاشرکت یها برااز فرصت یع یوس 
  .[11] است داریپا یرقابت

 4/ 0صنعت    ی و آمادگ   یی بازارگرا  - 2-3

 یها. شرکتکندیاستفاده م  شرفتهیپ  یهای محصول و خدمات با فناور  دیتول   قیاز طر  را  هاآن  تیو رضا  انیمشتر  یازهاین  ییشناسا  تیبازارگرایی ماه
؛ کنندیاستفاده م  شرفتهیپ  یهایاز فناور  یه ارزش برتر به مشتریها، بازخورد و اراها، انتخابآن  یازهایدرک ن  یبرا   انیدادن به مشتر  تی بازارگرا با اولو

بر   0/4صنعت  کرد ی داشته باشد. رو 0/4صنعت  یهایبر استفاده از فناور  یمیمستق  تاثیرکه بازارگرایی  میاست که انتظار داشته باش  یمنطق  ن،یبنابرا
در  شرفتهیپ یهایها با کمک فناور. شرکتکنندیرقبا استفاده م تبه اقداما عیسر ییگودر درک نقاط قوت و ضعف رقبا و پاسخ یاستفاده از فناور



29 

 

 ر ... صنعت نسل چها   ی و آمادگ   یی تاثیر بازارگرا   ی بررس   / تجلی و همکاران

را    انیمشتر  یازهای به ن  ییگوپاسخ  یتا تخصص، دانش و منابع لازم برا کنندیاطلاعات استفاده م  یآوربازار و جمع   لیوتحله ی تجز  یبرا  0/4صنعت  
از  استفاده. [2] دارد  یاطلاعات از بازار نقش مهم یآورجمع  قیاز طر انیمشتر نهانپ یازهای در برآوردن ن یبر فناوریمبتن یفراهم کنند. نوآور

 سازدیها را قادر مسوق و آن  دیجد  ییهاتیو کسب قابل  دیجد  یهاها را فعالانه به سمت فرصتو شرکت  ییمنابع ناشناخته در بازار را شناسا  ،یفناور
 قیرا از طر وآورانه. بازارگرایی روح خلق محصولات و خدمات ندست یابند یرقابت تی تا با توسعه محصولات و خدمات برتر نسبت به رقبا، به مز

از  یااساس مجموعهخود را بر  یاب ی بازار یهاتیشرکت چگونه فعال ک یکه  کندیبازارگرایی مشخص م کهازآنجایی. کندیفراهم م 0/4صنعت 
 .[12] ه کنندیارا انیتا بتوانند ارزش برتر را به مشتر دتمرکز کنند، نوآور شون  دیجد یهای بر فناور شهی ها و باورها هماهنگ کنند تا همارزش 

 پژوهش   نه ی ش ی پ   - 2-4

در   داریپا یرقابت تی جهت کسب مز ایاش  نترنتیبزرگ و ا یهاداده لیوتحلهی تجز یاستراتژ یریکارگبه " ی در بررس  [13]آهنگران و همکاران 
 تمعادلا لیتحل یهاافتهیو متخصصان پرداختند.  رانینفر از مد 384 نینامه در بو ابزار پرسش ییگرااثبات قیبا روش تحق  "یدولت یهاسازمان
 همچنینشود.  لیتبد یها دولتزمانسا یارزش برا جادیجهت ا یاز استراتژ یعنوان بخشبه  دیها باداده تیف یپژوهش نشان داد، ک  نیا یساختار

 تیریدو م  ک ی عملکرد استراتژ  گری د  ی. از سوکندیم  یگری انجیرا م  یرقابت  تی داده و مز  تیف یک   نیطور مثبت رابطه ببزرگ به   یهاداده   لیتحل  تیقابل
ثر بر وم یدیعوامل کل یبندتی و اولو ییشناسا"با موضوع  یق یدر تحق  [14] ی و همکارانکرباس  .دارند یداریاثر مثبت و معن یرقابت تی بر مز یمال

و   یشیمایپ-یف یتوص  قیبا روش تحق   "یانرژ ن یماو ت  یروگاهین زاتیتجه  عیدر صنا یاقتصاد یورتوسعه بهره  کرد ی با رو 0/4صنعت  ینقشه راه فناور
 ک،ی تکنولوژ یهاشرانیپ هوشمند، دیو تول  یپژوهش نشان داد که طراح نیا یفاز یال شبکهیتحل ندیفرا جینامه پرداختند. نتاابزار پرسش

 0/4صنعت    یبرا  عیصنا  یدر آمادگ   ت ی اولو  نیشتریب  یدارا  بیبه ترت   یو اجتماع   یاس یو س   یاقتصاد  یهاشرانی نرم و سخت و عامل پ  یهارساخت ی ز
 .هستند

  ندیفرآ متلی د کرد ی با رو داریپا نیماتره یزنج یسازاده یدر پ 0/4صنعت  ی توانمندسازها یسازمدل " عنوان با  یدر پژوهش   [15]رکن الدینی و همکاران
نشان داد که   قیق تح نیا جیانجام شد. نتا زد یدر استان  یکاش  یدیتول  عینفر از خبرگان حوزه صنا  1۲ ن ینامه در ببا ابزار پرسش  "یفاز یاشبکه لیتحل

 یسازاده یدر پ 0/4صنعت  یتوانمندسازها نیتراز مهم یو اجتماع یفناور  ،یمحصول، اقتصاد ست،ی زطی مح د،یتول  ستمیس  ،یعوامل سازمان
 ک یبرند نا  یابی بازار  یو توسعه استراتژ  یفرهنگ نوآور  نی نقش بازارگرایی در رابطه ب"با موضوع    یدر پژوهش   [16]تعقل و همکاران  .است  نیماتره یزنج

پژوهش  نیا یهاافتهینامه پرداختند. و ابزار پرسش یمعادلات ساختار یسازبر مدلیمبتن یبستگهم-یف یتوص  قیبا روش تحق  ،"رازیدر شهر ش 
بازارگرایی و توسعه    نیرابطه مثبت و معنادار ب  همچنینبود.    یابی بازار  یبر بازارگرایی و توسعه استراتژ  یمثبت و معنادار فرهنگ نوآور  تاثیردهنده  نشان 

، داریپا یرقابت تی و مز یسازمان  ی دوسوتوان ک،ی استراتژ یهایریگجهت"  عنوانبا   یدر پژوهش [2]دافلی همکاران -ادشد.  د ییتا یابی بازار یاستراتژ
شرکت کوچک و متوسط   144  نی نامه در بو ابزار پرسش   یشیمایپ-یف یتوص   قیبا روش تحق   "نوظهور  یدر بازارها  0/4صنعت    یآمادگ   یانقش واسطه 

 ینیمانند بازارگرایی و کارآفر ک ی استراتژ یهایریگنشان داد که جهت قی تحق  نیا یمعادلات ساختار لیحاصل از تحل جیاکشور فرانسه پرداختند. نت
  نیب یمثبت و معنادار یانقش واسطه  0/4صنعت  یآمادگ  همچنیندارد.  داریپا یرقابت تی دارد و مز 0/4صنعت  یبر آمادگ  یمثبت و معنادار تاثیر

 .دارد  داریپا یرقابت تی و مز ک ی استراتژ یهایریگجهت

 دگاهی طبق د داریپا یرقابت تی و مز هازه یبر انگ یمال یریگاثرات بازارگرایی در مقابل جهت یبررس " با عنوان  ی در پژوهش [17] همکاران هانسن و 
  العه مط نیا یبستگهم  بیحاصل از ضر جیشرکت پرداختند. نتا ۲57 نی نامه در بو ابزار پرسش یبستگهم-یف یتوص  قیبا روش تحق  "بر منابعیمبتن

  یرقابت  تی بر مز  یمال  یهایریگنسبت به جهت  یشتریب  تاثیروجود دارد و بازارگرایی    داریپا  یرقابت  تی بازارگرایی و مز  نی ب  ینشان داد که رابطه معنادار
  ،"ونقل: مطالعه صنعت حمل 0/4صنعت  در عصر    یرقابت  تی نوآورانه و مز  یهات یقابل"تحت عنوان    یق یدر تحق   [18]لوکمن و همکاران    .دارد   داریپا

 لیپرداختند. تحل یونقل کشور اندونزصنعت حمل  رانینفر از کارشناسان و مد 4۲3 نی نامه در بو ابزار پرسش یشیمایپ-یف یتوص  قیبا روش تحق 
نوآورانه    تیقابل گری د ی. از سوگذارد یم تاثیر  ینوآور  تیبر قابل یتوجه طور قابل پژوهش نشان داد که بازارگرایی به  نیا 1ی ی جز ربعاتروش حداقل م

نیروهای  " در پژوهشی با موضوع   [19]. علی و جوئلمعنادار دارد  یتاثیرونقل شرکت حمل  یرقابت تی بر مز یتوجه طور قابل به  0/4صنعت مثل 

 

1 Partial Least Squares (PLS)    



30   

 

 عملیاتی مدیریت نوآوری و راهبردهای  
 (1404،  )1، شماره 6دوره 

 26-39 صفحه:
 

نامه  پیمایشی و ابزار پرسش-، با روش تحقیق توصیفی"های اقتصادی و اندازه شرکتهای تولید پایدار و قابلیت، شیوه 0/4صنعت  محرک برای آمادگی  
 شرکت کوچک و متوسط تولیدی چین انجام گرفت. ۲۲8در بین 

مثال، ملموس و ناملموس( دارد که قادر  عنوانمثبتی بر منابع سازمانی )به تاثیرختاری این تحقیق نشان داد که فشار نهادی نتایج تحلیل معادلات سا
های تولید پایدار و مزیت رقابتی پایدار دارد. مثبتی بر شیوه  تاثیر 0/4صنعت ، آمادگی همچنینهستند.  0/4صنعت ثر آمادگی وسازی مبه هماهنگ 

 .توجهی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار داشتکننده قابل ، اندازه شرکت نقش تعدیلدرنهایت

ای های نوآوری بر عملکرد بازار: اثر واسطهزارگرایی و قابلیت گیری کارآفرینی، بااثرات جهت"ای تحت عنوان در مطالعه   [20]شوک -و ابو یالگار
این پژوهش   PLS. نتایج تحلیل دادندآژانس مسافرتی انجام  315نامه در بین پیمایشی و ابزار پرسش-با روش تحقیق توصیفی " مزیت رقابتی پایدار

گیری کارآفرینی، جهت  همچنینهای نوآوری دارد. گیری کارآفرینی، بازارگرایی و قابلیتای بین جهت نشان داد که مزیت رقابتی پایدار نقش واسطه 
در پژوهشی به   [21]اران درمیان و همک ی مثبت و معنادار دارند.تاثیرها و مزیت رقابتی پایدار های نوآوری بر عملکرد سازمانبازارگرایی و قابلیت

یکرد ترکیبی مبتنییارا  هاآنی پرداختند. در توسعه اقتصاد محل ی کشاورز ی فرآور عیصنا لیپتانس ی بررس آیداس فازی جهت -بر سوارا فازیه یک رو
ی پیشنهاد دادند  کشاورز یفرآور عیفعال در صنا یهاشرکت تیوضع  یابی ارز یاس پورتر برابر مدل المیمبتن یمفهوم یلیمدل تحل ک ی همچنین

  تاثیر   یبررس   به  [22]. گوانگ وانی و بهاتیا  کنند  جادیا  یرقابت  تی و حفظ مز  جادیا  یبرا  یثروم  یهایها کمک کند تا استراتژشرکت  این  به  تواندیم  که
و بهبود عملکرد  یمشتر یارزش برا جادیدر ا های فناور نیو نقش ا 0/4صنعت  یهای فناور رش ی( بر پذیور)بازار و فنا  ک ی استراتژ یهایریگجهت
شد.   شیآزماسازی معادلات ساختاری  با استفاده از روش مدلمتحده    الات یدر ا  یشرکت صنعت  154  یهابا داده  یشنهادی. مدل پپرداختندها  شرکت

به توسعه  0/4صنعت  یهایدارند و فناور 0/4صنعت  یهایفناور رش یبر پذ یمعنادار تاثیر یبازار و فناور یهایریگکه جهت دهدینشان م جینتا
 . کنندیعملکرد کمک م جیو بهبود نتا ینوآور یهات یقابل

 هاآن. پرداختند های کوچک و متوسطیک قابلیت کلیدی برای موفقیت شرکت عنوانبه  گیری بازارجهت تاثیربه بررسی  [23]وسیم و همکاران 
. با  نمودندها بررسی و عملکرد شرکت گیری بازارجهت گر خلاقیت فردی را بر رابطهات میانجی تاثیرو  شیاکننده اینترنت اات تعدیل تاثیر همچنین

 روابط مثبت بین شیااینترنت ا دهد که، نتایج نشان می شرکت ۲۲۹آمده از دستهای به و تحلیل داده ی سازی معادلات ساختاراستفاده از مدل

ن بر رابطه خلاقیت و عملکرد شرکت  آ تاثیر کند، اما و خلاقیت را تعدیل می  گیری بازار جهت  بین همچنینو  و عملکرد شرکت گیری بازار جهت
 .نگردیدمشاهده 

 ق ی تحق   شکاف   - 2-5

از زمان   ی قدمت چندان 0/4صنعت  کهازآنجایی .شودی م یریگجه یدر داخل و خارج از کشور نت عیصنا تیری مد طهیدر ح ق یتحق  ات یبا مطالعه ادب 
ن نوع  یبر ا گذارتاثیرصورت گرفته تا انواع عوامل  نهیزم  نیدر ا یاندک  یهامطالعات و پژوهش ؛ندارد  ۲011ه آن توسط کشور آلمان در سال یارا

در  عیاز صنا یاریبس کهازآنجاییو  [24] دست یابند داریپا یرقابت تی مختلف بتوانند به مز عیشود تا صنا ییشناسا افتهی نوظهور یانقلاب صنعت
در   عیاز صنا یاریاست که بس یدیجد ریهم متغ  0/4صنعت بازارگرایی با چالش مواجه هستند و  ق یاز طر داریپا یرقابت تی کسب مزکشور ما در 

ها داشته باشد شروع به  و عملکرد سازمان ییدر بهبود کارا تواندینوع صنعت م نیکه ا یثر بر آن و نقشوعوامل م ییمختلف به شناسا یکشورها
در   رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت همچنینمورد هستند.  نیدر ا شتری ب قاتیتحق  ازمندی ن ع یصنا زیلذا در کشور ما ن ،اندو پژوهش نموده  قیتحق 
 نیدر ا یاندک  قاتیسفانه تحق استند که متمواجه ه داریپا یرقابت تی له رقابت و کسب مزادر داخل کشور با مس یصنعت یهاشرکت ریبا سا سهیمقا

 تاثیر یپژوهش بررس  نیدر ا قیشکاف تحق  ،نیشهر پرداخته نشده است؛ بنابرا نیا عیدر صنا 0/4صنعت  یاصلا به بررس  ایمورد انجام شده است 
است که استفاده  PLSروش  لیاز تحل یریگبا بهره  رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت نیدر ب داریپا یرقابت تی بر مز 0/4صنعت  یبازارگرایی و آمادگ 

 خواهد شد.
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 ق یتحق   ی مفهوم   مدل   و   ی نظر   چارچوب   - 2-6

محصولات و خدمات   دیباشند با یرقابت ت ی مز اینسبت به رقبا  یشتری ب یها خواهان ارزش اقتصاداگر شرکت دهندی شده نشان مانجام قاتیتحق 
انطباق با   یآن برا ییبه منابع آن بلکه به توانا تنهانه  یشرکت تجار ک ی تیمحققان موفق  یدهند. براساس ادعاه یخود ارا یرا نسبت به رقبا یبهتر
  رون یتمرکز از درون به ب رییبازار را با تغ  یهایژگ ی تا و سازد ی ها را قادر مشرکت یی،دارد. بازارگرا یبستگهم کندی م تیکه در آن فعال یبازار طیشرا

چه در بازار  آن   ،نیرا هم برآورده کند؛ بنابرا  انیمشتر  ی ازهاین   ز،یاتخاذ کنند تا بتواند ضمن تما  ییهایاستراتژ  تی درک کرده و به آن پاسخ دهند و درنها
مهم  نیبه ا دنیرس  یاست. برا داریپا یرقابت تی آن صنعت در کسب مز ییتوانا کندیمختلف کمک م عیصنا تیچه به موفق آن یپرتلاطم امروز

و   دیتول  یندهایدر فرآ دیجد یهای گام شدن با فناورو هم  انیمشتر یازهاین یو ارضا ییشناسا یبرا ییمختلف با تمرکز بر بازارگرا یهاشرکت
، [16]  تعقل و همکاران  قیاز تحق   یریگپژوهش با بهره   نیخواهند بود. در ا  داریپا  یرقابت  تی قادر به کسب مز  0/4صنعت  خود در جهت    نیماتره یزنج

 :اند ازهای این تحقیق عبارتچه تشریح شد، فرضیهمدل مفهومی و آن طبق. نشان داده شده است 1شکل در  قیتحق  یمدل مفهوم

 .معناداری دارد  تاثیرهای شهرک صنعتی شیراز بازارگرایی بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت -1فرضیه 

 .معناداری دارد  تاثیرهای شهرک صنعتی شیراز بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت 0/4صنعت آمادگی  -2فرضیه 

 معناداری دارد. تاثیرهای شهرک صنعتی شیراز در بین شرکت 0/4صنعت  بازارگرایی بر آمادگی -3فرضیه 

 . ق ی تحق  ی مدل مفهوم   - 1شکل 
Figure 1- Resarch conceptual model. 

 مواد و روش تحقیق   - 3

ط  بستگی طراحی شده است. هدف اصلی این تحقیق بررسی روابپیمایشی از نوع هم -عنوان یک تحقیق کاربردی با ماهیت توصیفیاین پژوهش به 
تولیدی واقع در شهرک صنعتی بزرگ -های کارگاهیو مزیت رقابتی پایدار در میان مدیران شرکت 0/4صنعت میان متغیرهای بازارگرایی، آمادگی 

توجه  منظور تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد. با به  .ها استمدیر از این شرکت 41۲باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل شیراز می
گیری تصادفی انتخاب نمونه، از روش نمونه  منظوربهمدیر برآورد گردید.  1۹۹، تعداد نمونه 5% و حداکثر خطای مجاز ۹5%به سطح اطمینان 

صورت تصادفی انتخاب  نفر از مدیران به  1۹۹منظور اطمینان از نمایندگی مناسب از کل جامعه آماری، تعداد ساده بهره گرفته شد. در این روش، به 
طراحی شده و با مشورت اساتید خبره   [26]–[24]  قاتنامه استانداردی است که بر مبنای تحقیها در این پژوهش، پرسشآوری داده ابزار جمع  .شدند

 سازی شده است. در این حوزه بهینه

الات از طیف لیکرت وجهت امتیازدهی به س دهد. قرار می یطور جامع موردبررس ال است که متغیرهای پژوهش را به وس  ۲8نامه شامل این پرسش
ه شد تا نظرات و پیشنهادات  ینامه، این ابزار به استاد راهنما و چندین متخصص مدیریت ارامین روایی صوری پرسشابرای تبهره گرفته شده است. 

پایایی   .نامه نهایی آماده گردیدآوری شود. پس از دریافت بازخوردها و اعمال تغییرات لازم، پرسشنامه جمع ها در مورد ساختار و محتوای پرسشآن
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شود و مقادیر  عنوان یک معیار معتبر در تحقیقات اجتماعی شناخته می اده از روش آلفای کرونباخ بررسی گردید. آلفای کرونباخ بهنامه با استف پرسش
به دست آمد که این  7/0دهنده پایایی مطلوب ابزار هستند. در این پژوهش، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی شرایط بالاتر از نشان  7/0بالاتر از 

 .ها استآوری دادهدهنده پایایی مناسب ابزار جمع موضوع نشان 

مورد ارزیابی قرار گرفت. برای اطمینان از مناسب  Smart PLS افزارییدی و نرم اها با استفاده از تحلیل عاملی تنامه ای پرسشبر این، روایی سازهعلاوه 
بهره گرفته شد. نتایج این آزمون نشان داد که مقدار شاخص بارتلت برای تمامی   KMO ون بارتلت و شاخصها برای تحلیل عاملی، از آزم بودن داده 

منظور ارزیابی روایی به  .ها برای تحلیل عاملی مناسب تشخیص داده شدندکند که دادهیید می ااست و این موضوع ت 7/0های تحقیق بالاتر از لفهوم
یه  یه گرا انها، آزمون روایی هم گو بی با ها به جام شد. در این آزمون، بررسی شد که آیا گو ، پایایی با  درنهایتبستگی دارند یا خیر. هم  یکدیگرخو

 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و بار عاملی سنجیده شد. 

یی بازارگرا ی متغیرهایبرا هاه ی گو  یتمام یمختلف پژوهش پرداخته است. بار عامل یرهایمرتبط با متغ  یهاه ی گو  ییایاعتبار و پا ی به بررس  1جدول 
 یآلفا ریمورد نظر است. مقاد یرهایها با متغ و معنادار آن یدهنده ارتباط قوکه نشان نتیجه شده است 0.7 یبالا طورکلیبه 0/4صنعت  یآمادگ و 

است. در  یریگاندازه  یابزارها یبالا  اری بس ییایاز پا ی موضوع حاک  نیبه دست آمده که ا  0.۹۲۲و  0.۹61 بیبه ترت  رهایمتغ  نیا ی برا ز ین نباخکرو
انس  ی وار  نیانگیو م  0.877کرونباخ   یاست، آلفا  0.7کمتر از    هاه ی گو  یبرخ   یبرا  یبار عامل  ریمقاد  کهنیبا وجود ا  دار،یپا  یرقابت  تی خصوص مز

ب  یی ایپا یطور نسببه زین ریمتغ  نیکه ا دهدی( نشان م0.533شده )استخراج است که  نیدهنده اجدول نشان  جینتا ،طورکلیبه دارد.  یو اعتبار خو
ب به  قیتحق  یابزارها ، توجه  حالبااینقرار دارد.  یها در سطح مناسبآن یدرون یدهند و سازگار حیرا توض  یاصل یرهایمتغ  انسی اند وارتوانسته  یخو

 اعتبار ابزار کمک کند. شیبه افزا  تواندیم داریپا یرقابت تی مرتبط با مز  یهاه ی به بهبود گو یشتریب

 . گیری مدل وضعیت معیارهای ارزیابی بخش اندازه   - 1جدول 
Table 1- The status of the evaluation criteria of the measurement part of the model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استفاده شد. مقدار (Q²) بین مدلو قدرت ارتباط پیش  (R²) های واریانس تبیین شدهمنظور بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، از شاخص به 

R²     هر چه این مقدار بیشتر باشد، مدل    کهی طورتبیین واریانس متغیر وابسته است، به دهنده توانایی مناسب متغیرهای مستقل در  نشان   0.7بالاتر از
بینی مدل است، باید بیشتر از صفر دهنده قدرت پیشکه نشان Q² بینی کند. از سوی دیگر، مقدارطور بهتری رفتار متغیر وابسته را پیش قادر است به 

دهد و  ه می یها را ارابه تفکیک متغیرهای تحقیق، وضعیت این شاخص  2جدول یید گردد. اکنندگی مدل تبینیباشد تا اهمیت و توانایی پیش

لفای   ی بار عامل  گویه  متغیر   ) AEV(  شدهاستخراج میانگین واریانس   پایایی مرکب  کرونباخ آ

 بازارگرایی

1Q 0.776 

0.961 0.961 0.636 

2Q 0.897 
3Q 0.855 
4Q 0.781 
5Q 0.653 
6Q 0.839 
7Q 0.838 
8Q 0.891 
9Q 0.747 

10Q 0.772 
11Q 0.761 
12Q 0.753 
13Q 0.779 
14Q 0.794 

 آمادگی صنعت نسل چهار

15Q 0.868 

0.922 0.923 0.632 

16Q 0.736 
17Q 0.822 
18Q 0.833 
19Q 0.725 
20Q 0.778 
21Q 0.768 

 مزیت رقابتی پایدار

22Q 0.712 

0.877 0.888 0.533 

23Q 0.716 
24Q 0.634 
25Q 0.721 
26Q 0.738 
27Q 0.715 
28Q 0.855 
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بینی مناسبی کند که مدل مورد استفاده در این پژوهش از دقت و قدرت پیش یید می اهای ساختاری است. این نتایج تدهنده برازش مطلوب مدلنشان 
ب اند به برخوردار است و متغیرهای مستقل توانسته   .ی متغیر وابسته را تبیین کنندخو

 . وضعیت معیارهای ارزیابی بخش ساختاری مدل   - 2جدول 
Table 2- The condition of the evaluation criterion of the structural part 

of the model. 

 

 

 تاثیردهنده  که نشان   شودیم  نییتب  0/4صنعت    یو آمادگ   ییبازارگرا  یرهایتوسط متغ   داریپا  یرقابت  تی مز  انسی از وار   4/83%،2جدول  طبق گزارش  
از ارتباط   یاست که حاک  نییقابل تب ییبازارگرا لهیوس به  0/4صنعت  یآمادگ  انسی از وار 5/8۲% ،همچنیناست.  یکدیگربر  رهایمتغ  نیتوجه اقابل 

دارد.  یمناسب تیوضع  ینیبشیاست که مدل از نظر قدرت پ نیا دکنندهییات زین Q²مثبت شاخص  ری است. مقاد ریدو متغ  نیا نی و معنادار ب یقو
ب هب  استو مدل توانسته    شدهیابی مدل مطلوب ارز  یگفت که برازش بخش ساختار  توانیم  ج،ینتا  نیبا توجه به ا  ،طورکلیبه   رهایمتغ   نی روابط ب  یخو

 .کنند یانیکمک شا یصنعت یو آمادگ  یرقابت تی بهبود مز نهیدر زم یریگم یو تصم یگذاراستیبه س  توانندی م هاافتهی نیرا نشان دهد. ا

 ها ه یافته ی بحث و ارا   - 4

بی قابلیت استفاده شد. این روش به  PLS های پژوهش، از روش منظور بررسی و آزمون فرضیه یید برازش مدل تحقیق، به اپس از ت سازی های مدلخو
نمایش داده شده است،  2شکل  ها، ضرایب مسیر استانداردشده که درآورد. برای آزمون فرضیهساختاری و ارزیابی روابط بین متغیرها را فراهم می 

منظور ارزیابی  بر این، به علاوه  .مستقل و وابسته هستند دهنده شدت و جهت رابطه بین متغیرهایقرار گرفتند. این ضرایب مسیر نشان  یموردبررس 
ه گردیده است. با استفاده از این آزمون، معناداری آماری ضرایب یارا 3شکل معناداری این ضرایب، از آزمون تی ضرایب مسیر استفاده شد که در 

 .داشته باشد یکدیگرات متغیرها بر تاثیرز تری ادهد که ارزیابی دقیق گر این امکان را می شود و به پژوهش مسیر مشخص می

 . استاندارد   ن ی مدل پژوهش در حالت تخم   - 2شکل 
Figure 2- Reasearch model in standard estimation model. 

 
ای از متغیرها است. این نوع تحلیل به پژوهشگران  بر رگرسیون، ابزاری قوی برای آزمون و برآورد روابط علی بین مجموعه ضریب مسیر یا تحلیل مبتنی

توان  ، با استفاده از تحلیل مسیر، میگری دعبارتصورت کمی ارزیابی کنند. به هر متغیر بر متغیرهای دیگر را به  تاثیر کند تا بتوانند میزان کمک می

 2Qشاخص  2Rضریب تعیین  متغیر 
 0.492 0.825 0/4صنعت  یآمادگ

 0.386 0.834 مزیت رقابتی پایدار
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که هر ضریب مسیر طوریاند، به طور واضح نشان داده شده ، این روابط به 2شکل در  .قرار داد یت روابط بین متغیرها را موردبررس جهت و شد
 بیشتری  تاثیرتنها بفهمیم کدام متغیرها دهند که نه یک متغیر مستقل بر متغیر وابسته مربوطه است. این ضرایب به ما این امکان را می  تاثیر نمایانگر 

تر قوی تاثیردهنده تر باشد، نشان ، هرچه مقدار ضریب مسیر بزرگیعبارتات را نیز تحلیل کنیم. به تاثیرتوانیم شدت این دارند، بلکه می  یکدیگربر 
 .آن متغیر بر متغیر وابسته است

استیودنت بیشتر از -اگر مقدار آماره تی است، استیودنت-آماره تینمود،  دییتاها را رد یا توان فرضیه، معیاری که براساس آن می3شکل مطابق با 
دهنده اثر مثبت و معنادار متغیر مستقل بر متغیر وابسته است؛ بدین معنا که تغییر در متغیر مستقل منجر به تغییر معناداری در  باشد، نشان  1.۹6

قرار گیرد، به   1.۹6و  - 1.۹6استیودنت بین -کند. در صورتی که مقدار آماره تییید می ارا ت ۹5% شود و این شرایط سطح اطمینان غیر وابسته می مت
- آماره تی، اگر مقدار همچنینگیری قطعی در مورد اثرگذاری متغیر مستقل بر وابسته انجام داد. توان نتیجه عدم وجود اثر معنادار است و نمی یمعنا

دهنده اثر منفی و معنادار متغیر مستقل بر متغیر وابسته است، به این معنا که تغییر در متغیر مستقل منجر باشد، این نشان -1.۹6استیودنت کمتر از 
 دهد.ی را نشان م  PLSبه روش  های تحقیق، نتایج آزمون فرضیه3جدول گزارش  د.شوبه تغییر معنادار و منفی در متغیر وابسته می

 . پارامترها   یمدل پژوهش در حالت معنادار   - 3شکل 
Figure 3- Research model in the significance mode of parameters. 

 . های تحقیق نتایج فرضیه   - 3جدول 
Table 3- The result of research hypotheses. 

 

 

 

 

  
دهند های شهرک صنعتی شیراز اشاره دارد و نتایج نشان میبازارگرایی بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت  تاثیربه    1فرضیه  ،  3جدول  طبق گزارش  

نیز به   2فرضیه ییدکننده این فرضیه است. ات 0.011است که با سطح معناداری  ۲.538برابر با  t و مقدار 0.376برابر با  (β) که ضریب مسیر
، 0.000و سطح معناداری    3.870برابر با   t مقدارو   501/0رابر با  ب (β) ضریب مسیرپردازد و با  بر مزیت رقابتی پایدار می  0/4صنعت  آمادگی    تاثیر

 نتیجه  سطح معناداری  tمقدار  ) β(ضریب مسیر  فرضیه 

های شهرک بازارگرایی بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت
 یدیتا 0.011 2.538 0.376 معناداری دارد. تاثیرصنعتی شیراز 

های بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت 0/4صنعت آمادگی 
 یدیتا 0.000 3.870 0.501 معناداری دارد. تاثیرشهرک صنعتی شیراز 

های شهرک در بین شرکت 0/4صنعت  بازارگرایی بر آمادگی 
 یدیتا 0.000 30.292 0.857 معناداری دارد. تاثیرصنعتی شیراز 
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صنعت رابطه قوی بازارگرایی با آمادگی  3فرضیه ، همچنینکند. یید میامثبت و معنادار آمادگی نسل چهار را بر مزیت رقابتی پایدار ت تاثیروضوح به 
 تاثیردهنده ، نشان 0.000و سطح معناداری  30.۲۹۲برابر با  t مقدارو  857/0 با  برابر   (β)ضریب مسیردهد که با قرار می  یرا موردبررس  0/4

کمک  یروابط مثبت و معنادار میان متغیرهای موردبررس یید ابه ت 3 جدول، نتایج طورکلیبهاست.  0/4صنعت بسیار معنادار بازارگرایی بر آمادگی 
 .بازارگرایی و آمادگی نسل چهار بر مزیت رقابتی پایدار فراهم آورد   تاثیرهای ارزشمندی در زمینه تواند بینش کند و میمی

 گیری  نتیجه   - 5

های مستقر در شهرک صنعتی شیراز انجام  ر در بین شرکتبر مزیت رقابتی پایدا 0/4صنعت بازارگرایی و آمادگی  تاثیر این پژوهش با هدف بررسی 
های کارگاهی و تولیدی این شهرک بر اساس فرمول کوکران و نفر از مدیران شرکت 1۹۹ای شامل شده است. برای دستیابی به اهداف تحقیق، نمونه 

های نامه ها از پرسشآوری داده منظور جمعستگی بوده و به بپیمایشی و هم -گیری تصادفی ساده انتخاب شد. این مطالعه، از نوع توصیفیروش نمونه 
ین گردید. تحلیل داده [26]–[24]استاندارد استفاده شده است که براساس تحقیقات قبلی  ها و آزمون فرضیات تحقیق نیز با استفاده از روش تدو

PLS حاصل از آزمون فرضیات پژوهش پرداخته شده است.بندی نتایج در ادامه به جمع  .صورت گرفت 

 معناداری دارد. تاثیر رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت ن یدر ببر مزیت رقابتی پایدار  بازارگرایی -1فرضیه 

، آماره  0.376ضریب مسیر به مقدار  دهد، نتایج نشان دادند که  بازارگرایی بر مزیت رقابتی پایدار را مورد آزمون قرار می  تاثیرکه    1فرضیه  در بررسی  
t    توان نتیجه گرفت که بازارگرایی  می  ۹5%  ، با اطمیناندیگربیان بهیید فرضیه هستند.  اهمگی حاکی از ت  0.011و سطح معناداری    ۲.538به مقدار

هایی که دارد. این نتیجه حاکی از آن است که شرکت تاثیرهای شهرک صنعتی شیراز و معنادار بر مزیت رقابتی پایدار در بین شرکت طور مثبتبه 
این   .ددست یابنتوانند با تمرکز بر نیازها و انتظارات مشتریان به مزیت رقابتی پایدار کنند، میسازی میثر پیاده وطور مهای بازارگرایی را به استراتژی

 .اند، سازگاری دارد ها پرداختهپذیری شرکتبازارگرایی در افزایش رقابت تاثیرکه به  [29]–[27]نتایج با مطالعات مشابه قبلی 

 دارد. یمعنادار تاثیر رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت نیدر ب داریپا یرقابت تی بر مز 0/4صنعت  یآمادگ  -2فرضیه 

های های شهرک صنعتی شیراز اختصاص داشت. تحلیل و مزیت رقابتی پایدار در شرکت 0/4صنعت تحقیق به بررسی رابطه بین آمادگی  2فرضیه 
یید  ا، حاکی از ت0.000و سطح معناداری  3.870به مقدار  tآماره ، 0.501که ضریب مسیر به مقدار نشان دادند  PLSآماری با استفاده از مدل 

توجهی بر دستیابی  قابل  تاثیر 0/4صنعت  های ها برای پذیرش و استفاده از فناوریدهند که آمادگی شرکتها نشان میت. این یافته اس  2فرضیه قوی 
و ارتباط   دیدر بخش تول  یاتی مهم و ح ار ینقش بس 0/4صنعت استنباط نمود که  ن یچن توانی م 2فرضیه  جهی طبق نت. به مزیت رقابتی پایدار دارد 

کنندگان مصرف  یهابه خواسته ییگوتوانمند در پاسخ  ،یو نوآور یها با داشتن تخصص، اطلاعات، نبوغ کافدارد. چون شرکت ییبا کارا یمیمستق 
 .خوانی دارد هم  [30]و   [20]،[2] تحقیقات قبلی دستاوردهایبا ها این یافته خواهند شد. یرقابت تی زم جادیا جهیو در نت

 دارد. یمعنادار تاثیر رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت نیدر ب  0/4صنعت  یبازارگرایی بر آمادگ  -3فرضیه 

ضریب مسیر ، PLSآمده از مدل دستیید شد. براساس نتایج به اپرداخته، نیز ت 0/4صنعت بازارگرایی بر آمادگی  تاثیرتحقیق که به بررسی  3فرضیه 
  ان یب توانیای قوی و مثبت میان این دو متغیر هستند. مدهنده رابطه ، همگی نشان0.000و سطح معناداری  30.۲۹۲به مقدار  t، آماره 0.857

استفاده  شرفتهیپ یهایمحصول و خدمات با فناور دیتول  قیها از طرآن تیو رضا انیمشتر یازهاین ییشناسا تیبر ماه ییبازارگرا کهازآنجایینمود 
 یهایاز فناور یه ارزش برتر به مشتریها، بازخورد و اراانتخاب ،هاآن یازهایدرک ن یبرا انیبه مشتر دادن ت ی اولوبازارگرا با  یهاشرکت ،کندیم
داشته  0/4صنعت  یهایبر استفاده از فناور یمیمستق  تاثیر ییکه بازارگرا میاست که انتظار داشته باش  یمنطق  ن،ی؛ بنابراکنندیاستفاده م شرفتهیپ

 .جهت استهم   [18]و  [2] های پیشینپژوهشهای این بخش نیز با باشد. یافته

معنادار    تاثیر. نخست، با توجه به  شودیه میارا  رازیش   یشهرک صنعت  یهاشرکت  رانیبه مد  یکاربرد   شنهاداتیپ  ق،یآمده از تحق ستدبه   جیبراساس نتا
 شدههیتعب یهاافزارهوشمند، نرم  یمانند حسگرها  شرفتهیپ یهای ها از فناورشرکت نیا رانیکه مد شودیم هیتوص  دار،یپا یرقابت تی بر مز ییبازارگرا
بات  یندهایو بهبود فرآ دیبه توسعه محصولات جد  تواندیم هایفناور نیا ی ریکارگها استفاده کنند. به داده لیو تحل یآورجمع یهوشمند برا ک یو رو
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  0/4صنعت   یمعنادار آمادگ  تاثیردهنده نشان  جیادامه، براساس نتا در شود. جادیها اشرکت ی برا داریپا یرقابت  تی مز ،بیترت نیابه کمک کند و  دیتول 
با  ک ینزد  یهمکار قیاز طر همچنینمحصول را با مشارکت فعال کارکنان و  یهایکه نوآور شودیم هیتوص  رانیبه مد دار،یپا یرقابت تی بر مز

فناورانه   یهاتینسبت به رقبا منجر شود و قابل زیمحصولات متما دیبه تول  تواندی م هایهمکار نیکنند. ا تی تقو یقاتیسسات تحق وها و مدانشگاه 
 دهد.  شیافزا نی نو یهایاستفاده از تکنولوژ قیها را از طرشرکت

 ،درنهایت  .شودیم  شنهادیپ  هانهی و کاهش هز  ییبهبود کارا  یبرا  یدست  لی وسا  یجاهوشمند به   ای  یکیمکان  لیاستفاده از وسا  د،یتول   ندیدر فرآ  ،همچنین
و توسعه   انیمشتر یبرا شتریها در جهت ارزش بشرکت یهایکه استراتژ شودیم شنهادی، پ0/4صنعت  یبر آمادگ  ییمعنادار بازارگرا تاثیربراساس 

 لیها را تسه تدر شرک  نی نو یهایادغام فناور ندیفرآ توانندیخود م یهات یبا حما رانی مد ،همچنینشود.  تیهدا دیجد یهای محصولات با فناور
  صیتشخ  یدر کارکنان برا زه یانگ جادی. آموزش و اندینما تیهدا ن ی نو تالیجی د یهایاستفاده از فناور ریدر مس یثرتروطور مکنند و کارکنان را به 

 کند. فایا یبه اهداف سازمان یابیدر دست یدینقش کل  تواندی م زین هایفناور نیا تیاهم

 رازیش  یشهرک صنعت یدیتول -یکارگاه یهاشرکت ران یتنها به مد قیتحق  نیا ی همراه بود. نخست، جامعه آمار زین ییهاتی پژوهش با محدود نیا
 شنهادیپ  ج،ینتا  یریپذمیتعم  تیبهبود قابل  یرا نداشته باشد. برا  ییایو مناطق جغراف  عیصنا  ریبه سا  میتعم  تیآن قابل  جیمحدود شد که ممکن است نتا

 یهااستفاده از روش  ق،یتحق  نیا یهاتی از محدود گری د یکی استفاده شود. یترتر و متنوع بزرگ  یهااز نمونه  ندهیآ یهاکه در پژوهش  شودیم
 ندهیآ یهادر پژوهش ت،ی محدود نیکاهش ا یدهندگان شود. برادر پاسخ یریباعث سوگ تواندی ها بود که مداده یآورجمع  یبرا یانامه پرسش

  تاثیر  یپژوهش به بررس  نیا ،همچنین شود. یبردارز بهره ین میمستق  یهاو مشاهده  قیعم یهامانند مصاحبه  یبیترک  یهااز روش  شودیم شنهادیپ
قرار نگرفتند. در  یموردبررس  یط یو عوامل مح یخارج  یرهایمتغ  ریپرداخت، اما سا  داریپا یرقابت تی بر مز 0/4صنعت  یو آمادگ  ییبازارگرا

 دار کمک کند.یپا یرقابت تی بر مز گذارتاثیربه درک بهتر از عوامل  تواندیم رهایمتغ  نیگنجاندن ا ،یآت یهاپژوهش
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 الف   پیوست 

 نامه پرسش 

طراحی   "رازیش  یشهرک صنعت یهاشرکت ن یدر ب داریپا یرقابت تی بر مز 0/4صنعت  یو آمادگ  ییبازارگرا تاثیر ی بررس " با هدفنامه حاضر پرسش
 . شده است

 . ی الات عموم و س   - 1- الف جدول  
Table A1- General questions. 

 . ی انه یالات چندگز و س   - 2- الف جدول  

Table A2- Multiple choice questions. 

 

 

   زن   مرد    جنسیت:

  50بیشتر از   50تا   40 40تا   30 30کمتر از   سن )سال(:

 20بیشتر از   20تا   15 15تا   10 10تا   5  5کمتر از   سابقه خدمت )سال(:

 دکترا  ارشد یکارشناس  کارشناسی  پلمیدفوق  دیپلم  میزان تحصیلات:

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  الات و س نام متغیر 

 بازارگرایی

به اشتراک  با ماقبا را ر اطلاعات ،، فروشندگانشرکت مادر 
 .گذارند یم

     

پاسخ  کند یم د یکه آن را تهد  یشرکت به اقدامات رقابت
 .دهد یم

     

قدرت رقبا و طور منظم در مورد ارشد به تیریمد 
 .کند یها بحث مآنهای استراتژی

     

گرایی به مشتریان نظارت خدمتو  اتشرکت بر سطح تعهد 
 .کند یم

     

 انیمشتر یبرا شتریارزش ب در جهتشرکت  یهایاستراتژ
 است.

     

درک درست نیازهای  شرکت بر یرقابت تیمز یهایاستراتژ
 است. مشتریان مبتنی

     

      است. یانمشتر تیرضا همسو بااهداف شرکت 

      .میکنیم یریگرا اندازه یانمشتر تیاغلب رضا

را برای توسعه  هاآنی مختلف هاگروهشرکت مشتریان و 
 .دهدیممزیت رقابتی هدف قرار 

     

      .شودیمه یارا خدمات پس از فروشدر شرکت 

محصولات  توسعه برای شرفتهیپ یهایدر شرکت از فناور
 .شودیماستفاده  دیجد 

     

      .شودیمدر شرکت انجام  سرعتبا  د یجد  یهایادغام فناور

 د یجد  یهایدر توسعه فناور رانهیگشیپ اقدامات در شرکت
 .شودیمانجام 

     

      فعال است. د یجد  تمحصولا برای دهیا د یدر تولشرکت 
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Table A2- Continued. 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  الات سو  نام متغیر 

 Industry 4.0 یآمادگ

جدید  تالیج یدی هایکار با فناور یبرا بر شرکت فشار
 (...، مقامات و کنندگاننیمات ان،یمثال از مشترعنوان)به

 است.

     

 یهایفناور شرکت تمایل به پذیرش ریسک استفاده از
 را دارد. د یجد  تالیج ید

     

 د یجد  تالیج ید یهایفناوردانش لازم برای تشخیص اهمیت 
 وجود دارد.برای شرکت 

     

 یهایفناورو کار با  استفاده باید حمایت مدیر ارشد برای
 را داشته باشیم. د یجد  تالیج ید

     

 یهایکار با فناور یمناسب برا یهایستگ یشا شرکت کارکنان
 .دارند  را د یجد  تالیج ید

     

 باو کار  ی تشخیصمناسب برا زهیانگ  شرکتکارکنان 
 .دارند  د یجد تالیج ید یهایفناور

     

 مزیت رقابتی پایدار

 د یجد  تالیج یدی هایکار با فناور یبرا یاقتصاد یآزاد
 .میدار

     

      شرکت در چه سطحی است؟ نوآورانهی هاشنهادیپ

      است؟ یشرکت در چه سطح  کیفیت محصولات

      است؟ یفناورانه شرکت در چه سطح  یهاتیقابل

      است؟ یشرکت در چه سطح  اعتبارشهرت و 

      است؟ یشرکت در چه سطح  خدمات

      است؟ یشرکت در چه سطح  ی مالیهاتیموفق

      است؟ یشرکت در چه سطح  سهم بازار


