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Abstract 
Today, motivating and encouraging employees to be creative in an uncertain work environment 

is essential. Creativity plays a key role in organizational changes and is considered a key and 

important organizational resource; therefore, the purpose of the present study is to investigate 

the effect of being two-time on employees' willingness to be creative, considering the 

mediating role of resilience in the banking industry of Rasht. The statistical population of this 

study is all employees of Sepah Bank branches in Rasht. The sample size was obtained using 

the Morgan table, which was 235 people, who were selected based on the non-probability 

sampling method. A standard questionnaire was used to measure the variables. The validity of 

the questionnaire was examined in diagnostic, convergent and divergent terms, and the 

reliability of the questionnaire was also examined with Cronbach's alpha coefficient. The 

research model was tested based on the structural equation modeling (SEM) method based on 

partial least squares (PLS) and with the help of Smart PLS3 software. The findings of the study 

showed that duality has a significant effect on resilience, and resilience also has an effect on 

employees' tendency to be creative, and finally, the mediating role of resilience between 

duality and employees' tendency to be creative was confirmed. The thinking and reasoning is 

that if employees work on multiple tasks and duties simultaneously, it will create a greater and 

broader understanding of the individual in different and possibly related areas, and it will 

provide the conditions for the individual to be creative, and for this behavior to occur, based on 

the theory of planned behavior, the tendency to be creative must first be formed. Employee 

resilience also acts as a bridge between duality and creativity by improving employees' 

capacity to manage multiple tasks in an efficient and effective manner. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
In today's fast-paced world, the ability to 

think creatively in various fields is very 

valuable (Ren et al., 2021). In this regard, 

many organizations have inevitably sought 

to develop their human resources in order to 

succeed and remain in global competition, 

and one of the most important strengths for 

any organization is the development of its 

human resources. Therefore, one of the 

components that is of great importance in 

relation to human resources in organizations 

is the discussion of employee creativity (Irji 

Rad and Lotfi Khatunabad, 2018). Creativity 

and innovation are important activities that 

create added value for the organization 

(Akradlou et al, 2021). In fact, creativity 

plays a key role in organizational change, 

and stimulating and encouraging employees 

to be creative in today's uncertain and 

changing work environment is essential and 

serves as a key and important organizational 

resource (Brimani and Alizadeh, 2018r).  

The desire for creativity and innovation is 

not just a recommendation, but a vital 

necessity. The desire for creativity of 

employees in the organization helps the 

organization survive in such a way that 

when employees are creative in their work, 

they will be able to present and apply new 

and useful ideas about the organization's 

products, performance, services or 

procedures (Abbasi Seruk et al, 2017). In 

this case, the creativity of each individual in 

teamwork is valuable for the organization; 

because by sharing ideas, they achieve the 

creation of a new solution (Chen et al., 

2021). The importance of creativity for the 

industry of any country is immeasurable; 

because its value is incalculable. That is why 

developed countries promote factors that can 

develop a desire for creativity and a creative 

mindset (Demetriou & Nicholl, 2021). And 

despite various researches working in the 

field of creativity, there is a research gap in 

this field, including the lack of attention to 

the duality of research. For example, Lopez-

Ames et al. (2020) conducted an article 

entitled Resilience and the tendency to 

creativity in adolescents with high 

intellectual abilities, and Richtner and 

Löfsten (2014) in their study entitled 

Management in Turbulence: How Resilience 

Capacity Affects the Tendency to Creativity, 

examined the perspectives of employees of 

technology-based companies and concluded 

that the tendency to creativity is related to 

the dimensions of resilience (Richtnér & 

Löfsten, 2014). Hosseini et al. (2014) in 

their article entitled The Relationship 

between the Influence of Crisis Managers on 

Planning Components, the Tendency to 

Creativity and Resilience. Also, most of the 

research that has been done in this field has 

been in other industries and has not paid 

attention to the banking industry. For 

example, Akbari (2015) conducted a study 

titled The Role of Thinking Styles, Learning 

Strategies, and Resilience in the Propensity 

for Creativity among Female High School 

Students in District 4 of Isfahan. Hosseini et 

al. (2014) conducted a study titled The 

Relationship between the Influence of Crisis 

Managers on Planning Components, 

Propensity for Creativity, and Resilience 

among Managers of Military and Law 

Enforcement Organizations in Tehran 

Province. Considering the above-mentioned, 

conducting a study that, in addition to 

assessing the level of employees’ propensity 

for creativity, examines the relationship 

between other variables and employees’ 

propensity for creativity is of great 

importance. Accordingly, the main research 

question is: What effect does dual-shift work 

have on employees’ propensity for 

creativity, considering the mediating role of 

resilience? 
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2. Research Methods 
The statistical population includes 

employees of Sepah Bank branches in 

Rasht, which, based on statistics received 

from the Sepah Bank management in Gilan 

province, number 457. According to 

Morgan's table, for a statistical population of 

460 people, at least 210 people should be 

evaluated. Given the possibility of receiving 

ineffective or incomplete questionnaires, the 

researcher decided to distribute 250 

questionnaires, which were distributed based 

on the number of employees in each branch, 

and in the end, 235 people were surveyed. 

3. Results 
The findings of the study showed that duality 

has a significant effect on resilience, and 

resilience also has an effect on employees' 

tendency to be creative, and finally, the 

mediating role of resilience between duality and 

employees' tendency to be creative was 

confirmed. The thinking and reasoning is that if 

employees work on multiple tasks and duties 

simultaneously, it will create a greater and 

broader understanding of the individual in 

different and possibly related areas, and it will 

provide the conditions for the individual to be 

creative, and for this behavior to occur, based on 

the theory of planned behavior, the tendency to 

be creative must first be formed. Employee 

resilience also acts as a bridge between duality 

and creativity by improving employees' capacity 

to manage multiple tasks in an efficient and 

effective manner.. 

4. Conclusion 
The results of the research hypothesis test 

showed that the absence of a relationship 

between multi-temporality and creativity in 

this hypothesis indicates that multi-

temporality does not have a direct effect on 

employee creativity, but indirectly, through 

the mediating role of resilience, has an effect 

on employees' tendency to be creative. This 

could be due to the important role of 

resilience as a mediator. The second 

hypothesis of the research showed that dual-

temporality has a positive and significant 

effect on employee resilience. The path 

coefficient of this relationship is 0.556. 

Multi-temporality allows employees to 

perform multiple and complex tasks at the 

same time, which increases their endurance, 

patience, and tolerance. The finding is 

consistent with the results of Ansar et al. 

(2022) research. 
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 چکیده
 نقش تیخلاق. آیدمی حساب به ضروری امر نامطمئن یكار طیمح در تیخلاق یبرا كاركنان قیتشو و كیتحر امروزه

 تحقیق از هدف بنابراین آید؛می حساببه یسازمان مهم و یدیكل منبع عنوان به و دارد یسازمان راتییتغ در یدیكل
 داریانکب صنعت در آوریتاب گریمیانجی نقش به توجه با کارکنان، خلاقیت به تمایل بر بودن زمانه دو تأثیر حاضر
 تفادهاس با نمونه حجم. باشندمی رشت شهر سپه بانک شعب کارکنان کلیۀ پژوهش این آماری جامعۀ. باشدمی رشت شهر
 به .شدند انتخاب دسترس در احتمالی غیر گیرینمونه روش اساس بر که آمد دست به نفر 235 تعداد مورگان جدول از

 و همگرا ،یصیتشخ صورت به نامهپرسش ییروا. شد استفاده استاندارد نامۀپرسش از متغیرها گیریاندازه منظور
 سازیمدل روش اساس بر پژوهش مدل آزمون. دیگرد یبررس کرونباخ یآلفا بیضر با نیز نامهپرسش ییایپا و واگرا

. شد انجام Smart PLS3 افزارنرم کمک به و( PLS) جزئی مربعات حداقل بر مبتنی( SEM) ساختاری معادلات

 هب تمایل روی بر آوریتاب همچنین و دارد معنادار تأثیر آوریبرتاب بودن زمانه دو که داد نشان تحقیق هاییافته
 تأیید نانکارک خلاقیت به تمایل و بودن زمانه دو در بین در آوریتاب میانجی نقش نهایتا   و دارد تأثیر کارکنان خلاقیت

 خواهد باعث بپردازند فهیوظ و كار چند و نیچند بر زمانهم صورت به كاركنان اگر كه است آن بر استدلال و تفكر. شد
 فرد ات سازدیم فراهم را طیشرا مرتبط، احتمالا و مختلف یهاحوزه بر فرد ترعیوس و شتریب اشراف جادیا ضمن تا شد

 شكل داابت تیخلاق به لیتما شده، یزیربرنامه رفتار یتئور اساس بر رفتار، نیا بروز یبرا و زده تیخلاق به دست
 و اکار شیوۀ به چندگانه وظایف مدیریت جهت کارکنان ظرفیت بهبود طریق از کارکنان آوریتاب همچنین.ردیبگ

 .کندمی عمل خلاقیت و بودن زمانه چند بین پلی عنوان به اثربخش،
 کلیدواژه ها:

 خلاقیت به تمایل بودن، زمانه دو
 آوری تاب کارکنان،

 

 مقدمه 1
ای ه، توانایی تفکر خلاق در زمینهیپرشتاب امروز یایدر دن

 (.درRen et al., 2021مختلف بسیار ارزشمند است )

ر ماندن د یت و باقیموفق یها برااز سازمان یاری، بسبارهین ا
خود را  یناچار بر آن شدند تا منابع انسان، بهیرقابت جهان

، یهر سازمان ینقاط قوت برا ینترپرورش دهند و از مهم
از  ین، یکیآن سازمان است. بنابرا ینیروی انسان ۀتوسع
ت ها از اهمیدر سازمان یی که در ارتباط با منابع انسانیهامؤلفه

 Iraji)باشدیت كاركنان میبالایی برخوردار است، بحث خلاق

Rad & Lotfi Khatunabad, 2019). نوآوری، و تیخلاق 
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1 Creativity  

 سازمان برای افزودهارزش جادیا باعث كه مهمی است تیفعال
ت نقش یقت، خلاقیدر حق(.   Akradlou et al,2021شود )می

ان ق كاركنیك و تشویدارد و تحر یرات سازمانییدر تغ یدیكل
 یر امروز، امرینامطمئن و متغ یط كاریت در محیخلاق یبرا

 است ) یو مهم سازمان یدیاست و به عنوان منبع كل یضرور
Brimani and Alizadeh, 2018به  1(. تمایل به خلاقیت

 یهاحلها یا راهبرای تولید ایده یازن های موردعنوان توانایی
 شودیله موجود تعریف مأمناسب برای مس حالینجدید و درع

(Shute & Rahimi, 2021) ۀت شامل توسعیدر كل، خلاق 

حل جدید است که برای فرد و یا گروه یک محصول، ایده یا راه
 ,.Bonetto et al) تر دارای ارزش باشداجتماعی بزرگ

لازم به ذکر است که تمایل به خلاقیت مفهومی متفاوت  (.2021
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 آوریگری تابمیانجی

های بدیع خلاقیت صرفا  خلق ایدهاز نوآوری دارد. تمایل به 
هایی اشاره نوآوری به خلق و اجرای چنین ایده کهیاست، درحال

وقتی کارکنان در کار خود  (.Anser et al., 2022) دارد

ارائه دهند.  یتازه و مفید یهاخلاق باشند، قادر خواهند بود ایده
با دیگر  یهمکار یجدید برا یهاهتوانند راکارکنان خلاق می

بینی کنند و چگونگی از مواجهه با یک ها را پیشسازمان
 بینی کنند. البته تمایل به خلاقیتاقتصاد رو به کاهش را پیش

د منجر توانولی تحریک تمایل به خلاقیت می ؛بدون هزینه نیست
 Ahmadiنهفته کارکنان شود ) یهابه استفاده از توانایی

Zahrani & Karimi,2020ران با شناخت ین، مدی(. بنابرا

شوند و فراهم كردن آن یت كاركنان میعوامل كه سبب خلاق
توانند از مزایای حاصل از تمایل به خلاقیت می عوامل،

 ,Dehghani Soltani et al )  مند شوندکارکنان خود بهره

اینکه بتوانند تمایل به خلاقیت را در  یران برای(. مد2018

در را ها لازم به كار و مهارت ۀزیباید انگ ،افراد پرورش دهند
 . (Ogbeibu et al., 2021کنند )ت یرابطه با كار در افراد تقو

ت یخلاق یتواند رویكه م یاز عوامل یكی، بارهیندرا
 Anser etاست ) 1كاركنان یآورتاب ،گذاردیم یركاركنان تأث

al., 2022)  و  یشخص یآورتاب ۀر، دغدغیاخ یهادر سال

ت است یرین موضوعات مدیتریبه عنوان اصل یسازمان
توجه  خصلتی موردآوری به عنوان (. تاب1398 ،سپهوند)

دهد که چرا می گرفت که در ابتدا ذاتی بوده و توضیحمی قرار
 کهیبرخی از افراد با مشکلات سخت سازگار شده، درحال

 ,Corlett & McConnachieرا ندارند ) یین توانایدیگران ا

اختی شنبه عنوان مفهومی روان یآور(. درواقع، تاب2021

غیرمنتظره را  هاییتاست که چگونه مواجهه افراد با موقع
سرسختی در مقابل استرس،  یتبیین نموده و همچنین به معنا
و تلاش در شرایط ناگوار است  یتوانایی برگشت به حالت عاد

و بر رشد سالم با وجود قرار گرفتن در معرض خطر تمرکز 
آوری (. در اصل، تابAmirhosseini et al, 2019دارد )

تنها روش سازگاری با تنش نیست، بلکه به معنی بهبود، 
 یآورباشد. در تابو برگشت به حالت اول می یریپذانعطاف

پذیری مستتر است. شخص مفاهیم تحمل، بهبودی و انعطاف
رو شده ها و حوادث زندگی خود روبهها، چالشآور با تنشتاب

و همچنین حضور فعالانه در محیط زندگی خود دارد 
(Mirzaei Rad et al., 2018بنابرا .)آوری ران، تابی 

گویی به استرس و شرایط شغلی توان به عنوان ظرفیت پاسخمی
 ,.Mills et alدر سازمان دانست ) از راه سازگار و مناسب

آوری را به عنوان ظرفیت شخصی برای ن، تابی(. همچن2020

توان آن كنند. مییم یسازگاری مؤثر با شرایط دشوار معرف
را به عنوان یک ویژگی شخصیتی یا یک روند پویا تعریف 

ن اساس، ی(. بر اGieniusz-Wojczyk et al., 2021کرد )
 Meynaar etتوان آموخت و آموزش داد )می آوری راتاب

al., 2021؛ Manteghe et al, 2015) در این راستا بسیاری .

دارند  یدآوری تأکاز تحقیقات بر آموزش تیمی و گروهی تاب
(Rangachari & L Woods, 2020.) 

                                                      
1 Employee resilience  
2 employee polychronicity 

ت یخلاق یتواند رویكه م یگرین، عامل دین بیدر ا
 Anserاست ) 2کارکنان چند زمانه بودن ،بگذارد یركاركنان تأث

2et al., 202رهای در کا 3(. دوزمانه بودن و چند وظیفه بودن

روزمره ضروری است تا به افراد امکان دهد از زمان خود 
 Kirchberg et)استفاده کنند  یو مؤثر یرپذطور انعطافبه

al, 2015زمان چند کار و (. دو زمانه بودن به معنی انجام هم
 ,.Pachler et alاست ) زمانیکوظیفه توسط یک فرد در 

(. در چنین شرایطی، فرد برای اینکه بتواند آن چند کار 2018

نماید تا با استفاده از می تر انجام دهد، تلاشرا بهتر و راحت
ر تتمایل به خلاقیت، به نوآوری رسیده و کارهای خود را راحت

در چنین شرایطی، فرد به  (.Yousaf et al, 2019انجام دهد )

زمان انجام دهد، دلیل آنکه باید چندین کار را به صورت هم
نماید تا توان خود را حفظ نماید و صبور باشد و می تلاش
 & Jang) یافتها افزایش خواهد آوری آنسطح تاب یجهدرنت

George, 2012تواند با تابمی دنزمانه بو(؛ بنابراین، دو
  (.Anser et al., 2022آوری کارکنان نیز رابطه داشته باشد )

 لکهب نیست، توصیه یک صرف نوآوری و تمایل به خلاقیت
 کارکنان تمایل به خلاقیت. آیدیم حساب به یحیات ضرورت یک
 که کندیم کمک سازمان بقای به صورت این به سازمان در
 بود خواهند قادر باشند، خلاق کارشان در کارکنان یوقت
 خدمات عملکرد، محصولات، مورد در مفیدی و تازه هایایده
 Abbasi Seruk et)گیرند کاربه و ارائه سازمان هایرویه یا

al, 2017 .)تك تیخلاق سازمان یبرا كه است صورت نیا در 

 به هادهیا تسهیم با رایاست؛ ز ارزشمند یمیت كار در افراد تك
(. Chen et al., 2021ابند )ییم دست یدیجد راهكار خلق
 یریگاندازه رقابلیغ كشور هر صنعت یبرا تیخلاق تیاهم

 كه است لیدل نیهم به. است شماریب آن ارزش رایز است؛
 و تمایل به خلاقیت عواملی که بتواند افتهیتوسعه یكشورها
 Demetriouنمایند )می را توسعه دهد، ترویج خلاق فکر طرز

& Nicholl, 2021 و با وجود کارکردن تحقیقات مختلف .)

در حوزۀ خلاقیت باز خلأ پژوهشی در این حوزه مشاهده 
زمانه بودن در تحقیقات انجام شود از جمله عدم توجه به دومی

 ایمقاله (2020) همکاران و آیمز لوپزشده است برای نمونه 
 با نوجوانان در خلاقیت به مایلت و آوریتاب عنوان تحت را

 (2014) لوفتسن و ریچتنربالا انجام دادند و  فکری هایتوانایی
 ظرفیت چگونه: تلاطم در مدیریت عنوان با خود تحقیق در
 یدگاهد بررسی به گذارد،می تأثیر خلاقیت به تمایل بر آوریتاب

 هب پایان در و پرداخته محور تکنولوژی هایشرکت کارکنان
 رابطه آوریتاب ابعاد با خلاقیت به تمایل که رسیدند نتیجه این
 همکاران و حسینی (.Richtnér & Löfsten, 2014) دارد

 بر بحران مدیران نفوذ رابطۀ عنوان با خود مقالۀ در (1393)
د. آوری پرداختنتاب و خلاقیت به تمایل ریزی،برنامه هایمؤلفه

همچنین اکثر تحقیقاتی که در این حوزه کار شده است در سایر 
داری توجه نشده است. برای صنایع بوده و به صنعت بانک

 ایهسبک نقش عنوان با تحقیق خود در (1394) اکبری نمونه
 ،خلاقیت به تمایل در آوریتاب و یادگیری راهبردهای تفکر،

اصفهان  چهار ناحیۀ متوسطۀ مقطع دختر آموزاندر بین دانش
خود با  ۀدر مقال (1393و همکاران ) حسینیانجام داده است. 

3 multitasking 
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 یزی،ربرنامه یهالفهؤبحران بر م یراننفوذ مد ۀعنوان رابط
 یهاسازمان در بین مدیران یآورو تاب یتبه خلاق یلتما

انجام دادند. با توجه به مطالب تهران استان  یو انتظام ینظام
الذکر، اجرای تحقیقی که ضمن ارزیابی سطح تمایل به فوق

خلاقیت کارکنان، به بررسی رابطۀ سایر متغیرها با تمایل به 
ر بالایی برخوردار خلاقیت کارکنان بپردازد از اهمیت بسیا

اصلی پژوهش این است که دوزمانه  ۀلأمس این، بر اساساست. 
بودن چه تأثیری بر تمایل به خلاقیت کارکنان، با توجه به نقش 

 آوری دارد؟گری تابمیانجی

 پژوهش پیشینۀ و نظری مبانی 2

 بودن زمانه چند 2.1
 زتمرک با کار چندین زمانهم انجام برای فرد ترجیح معنای به
 یک تکمیل جای به انجام، حال در موضوعات روی بر زمانهم
 ایدرجه را بودن زمانه چند ،(2009) گلدینگ.  است واحد کار
 مختلف هایتلاش در همیشه دارند دوست افراد که داندمی

 بودن منظور چند اساسی، رویۀ یک عنوان به. باشند مشغول
 در مشارکت نحوۀ مورد در اعتمادقابل  تصمیمات شامل

 اساس این، بر(. Wan, 2018) است مختلف کارهای
 یپژوهش مورد بررس ینبودن که در ا زمانه چند هایشاخص

 :(Yousaf et al., 2019)باشد:  یم یربه شرح ز ،قرار گرفت

 زمانه  فعالیت چند چند زمانهم انجام به تمایل
 بودن که 

 فعالیت چند زمانهم انجام 

 از استفاده بودن کارآمد در خصوص فرد تصور 
 کار چند زمانهم انجام با زمان،

 آوریتاب 2.2
 هک است شرایطی از عبور در فرد توانایی عنوان به آوریتاب
 تحمل افراد از بسیاری و بوده اشتباه چیز همه وی، نظر از

که در  آوریتاب یهاشاخص اساس ینبر ا ندارند؛ را آن توان
د باش یم یربه شرح ز ،قرار گرفت یپژوهش مورد بررس ینا
(Al-Omar et al., 2019): 

 عدب عادی، حالت به سریع به بازگشتن به تمایل 
 هاسختی از عبور

 موفقیت کسب برای هاسختی از عبور 

 چشم در دشواری و سختی دوران بودن کوتاه 
 فرد

 وقایع و حوادث به بازگشتن بودن دشوار 
 زااسترس

 مشکلات از آسان عبور 

 جبران برای زمان شدن سپری به تمایل 
 هاسختی از ناشی افتادگیعقب

 کارکنان خلاقیت به لیتما 2.3
 هک زمانی و است مفید و جدید هایایده ارائۀ معنای به خلاقیت

 خلاقیت عنوان تحت شود، ارائه کارکنان توسط هاایده این
 یهاشاخص اساس ینبر ا گیرد؛یم قرار اشاره مورد کارکنان
 قرار گرفت یپژوهش مورد بررس ینکه در ا خلاقیت به تمایل

 :(Akgunduz et al., 2018)باشد یم یربه شرح ز

 یک انجام برای جدید راهکارهای ارائۀ به تمایل 
 مشخص کار

 حل جدید هایراه و ایده یافتن برای تلاش 
 مشکلات

 کار با مرتبط جدید هایارائۀ ایده به تمایل 

 خلاقیت به تمایل و کارکنان بودن زمانه چند

 آن در که گرددمی اطلاق ایمحدوده به بودن زمانه چند
 دهندمی انجام زمان یک در را مرتبط فعالیت چند کارکنان

(Mulki & Wilkinson, 2017).کارکنان بودن زمانه جند 

 به زمان، یک در را مختلف وظایف که سازدمی قادر را
. کنند اجرا وظیفه، یک انجام به نسبت ترمناسب ایشیوه

 هب کند؛می تعیین نوآورانه هایایده برای را هاییمسیر همچنین
 می کارکنان خلاقیت ضروری  عنصر دیگر، بیان
 کنندهتعیین از قبلی، مطالعات(. Yousaf et al., 2019)باشد

 هیمتس همچون متغیرهایی کارکنان، خلاقیت بر فردی سطح های
 را ایوظیفه پذیریانعطاف فردی، هایمهارت توسعۀ دانش،
 رابطۀ پیرامون یاندک تحقیقات اما دادند؛ قرار بررسی مورد
. تاس گرفته صورت کارکنان خلاقیت و بودن زمانه چند بین
 از تواندمی کارکنان خلاقیت که گرددمی فرض تحقیق این در

 توسعۀ در هاآن به که)کارکنان  بودن زمانه چند طریق
 زمانهم انجام طریق از نو هایایده ایجاد برای هایشانتوانایی
 دنبو زمانه چند. شود نهاده بنیاد (کندمی کمک چندگانه وظایف

 ار خود مختلف هایبرنامه بتوانند تا دهدمی اجازه کارکنان به
 رقاد را هاآن هاتلاش این بنابراین. کنند مدیریت زمان یک در
 و خود هایفعالیت انجام برای را هاشیوه جدیدترین تا سازدمی

 ,Anser et al)دهند قرار بررسی مورد جدید، هایایده تعیین

2022.)  

 و جدید هایشیوه اتخاذ به را کارکنان بودن، زمانه چند
 برای تلاش. سازدمی رهنمون سنتی الگوهای جای به مدرن
 ات سازد می قادر را کارکنان زمان یک در وظیفه چندین انجام
 رتصو به پژوهش فرضیۀ فوق موارد به توجه با. باشند خلاق
 :گرددمی بیان زیر

1H :نانکارک خلاقیت به تمایل بر کارکنان بودن زمانه چند 

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر هاآن

 کارکنان آوریتاب و بودن زمانه چند 2.4
 وظایف بتوانند کارکنان که گرددمی موجب بودن زمانه چند

 امر، این که دهند انجام مشابه زمان در را ایپیچیده و متعدد
 & Schell)دهد می افزایش را هاآن تحمل و صبر استقامت،

Conte, 2008 .)قادر را هاآن کارکنان، پذیریتحمل کیفیت 

 پژوهش این در. دهند بهبود را خود آوریتاب سطح تا سازدمی
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 هایتوانایی به کمک و توسعه با بودن زمانه چند گرددمی فرض
 ,Hecht and Allen)گرددمی هاآن آوریتاب موجب کارکنان

 مه به بیشتر هازندگی کرونیک،پلی هایفرهنگ در(. 2005

 جوامع این در اجتماعی هایشبکه همین برای. است آمیخته
 نولوژیتک هایپیشرفت بستر. اندپیداکرده هم بیشتری توسعۀ

 پردازندمی کار چند به واحد آن در که افرادی برای شده عثبا
 نموده هموارتر برایشان را راه و کرده تسهیل را مشکلاتشان

 افزایش موجبات زمانیک در کارها انجام اهمیت و آثار. است
 شافزای و( تکنیکی بعد)مهارت افزایش ،(زمانی بعد) فرصت
 موفقیت موجبات و شده( روانی و روحی بعد)نفساعتمادبه
 (2022) همکاران و انصر .داشت خواهد همراه به را سازمان

 دانکارمن خلاقیت به تمایل بررسی عنوان در پژوهش خود تحت
 بخش در آوری کارکنانتاب و دو زمانه بودن طریق از

بر  کارکنان بودن زمانه چند  که دریافتند بهداشتی هایمراقبت
 (. Anser et al, 2022)ها تأثیر داردآوری آنتاب

 ریآوتاب نفس،بهاعتماد و تشویق طریق از بودن زمانه چند
 چندین توانندمی هاآن دیگر بیان به دهد؛می ارتقا را کارکنان
 متعددی هایفعالیت با و دهند انجام زمان یک در را وظیفه
 همچنین و زمانهم طور به وظایف متعدد انجام. شوندمی مواجه
 سطح بهبود در مهمی نقش تواندمی وظایف این سختی
در (. Lampel et al., 2014)باشد داشته کارکنان آوریتاب

در  یو اقتصاد یط كاریتوان گفت كه شراین خصوص میا
لم ن نكته عیاز كاركنان بر ا یاریاست كه بس یاران به گونهیا

ن احتمال دارد كه یدارند كه اگر شغل خود را از دست بدهند، ا
 نیرا در آن حد به خود اختصاص دهند. ا یگر نتوانند شغلید

و از دست  یكاریامر در متون مختلف نوشته شده است كه ب
در  یاز كشورها مخصوصا  در كشورها یاریدادن شغل در بس
 شتر باشد. بر اساس این،یفقر ب یتواند به معنایحال توسعه م

آنكه مشكلات  یط براین شرایافت كه افراد در ایتوان دریم
 را كار و فهیوظ چند تا كنندیم تلاش ند،یرا تجربه ننما یشتریب
 شیافزا یآورتاب جهینت در و دهند انجام زمانهم صورت به
 ابد. ییم

 هب تحقیق دوم فرضیۀ فوق، موارد به توجه با بنابراین
 :است بیانقابل  زیر صورت

2H :هاآن آوریتاب سطح بر  کارکنان بودن زمانه چند  
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر

 کارکنان خلاقیت به تمایل و آوریتاب 2.5
 یا و هاچالش با موفق سازگاری قابلیت و فرآیند آوریتاب

 و هاچالش با موفق سازگاری این و است تهدیدکننده شرایط
 دافرا در آفرینمشکل رفتارهای از مانع تهدیدکننده، شرایط
 یسازگار و اولیه حالت به بازگشت توانایی آوریتاب. شودمی

 است ناگوار شرایط و زیاد استرس وجود با آمیزموفقیت
(Karimi & Ismaili, 2019.)  

 آوردن همراه به و گذشته هایتجربه کمک با آوریتاب
 در را نوآوری و جدید هایآینده، ایده در مناسب تغییرات
 ,Panpakdee & Limnirankul)دهدمی پرورش کارکنان

 رد را کارکنان مداومت و پشتکار کارکنان، آوریتاب(. 2018

 انکارکن بین در خلاقیت به منجر امر این و دهدمی افزایش کار
 که شود می موجب کارکنان بین در آوریتاب وجود. گرددمی
 و باشند داشته خلاقیت به تمایل برای را لازم انگیزۀ هاآن

 مانساز توسعۀ امر این که گرددمی تسهیل هاآن بین در خلاقیت
 میلنر و مروا(. Anser et al, 2022)دارد همراه به را

 هاشرکت آوریتاب پذیرش عنوان با خود پژوهش در (2013)
 ود این خصوص در استدلال ضمن خلاقیت، به تمایل طریق از

 هب تمایل و آوریتاب میان ارتباط چگونگی بررسی به مفهوم،
(. Marwa & Milner, 2013) پرداختند هاشرکت در خلاقیت

 مدیریت عنوان با خود تحقیق در (2014) لوفتسن و ریچتنر
 أثیرت خلاقیت به تمایل بر آوریتاب ظرفیت چگونه: تلاطم در
 آوریابت با خلاقیت به تمایل که رسیدند نتیجه این به گذاردمی

 با بنابراین(. Richtnér and Löfsten,2014) دارد رابطه

 بیان زیر شرح به پژوهش فرضیۀ فوق، موارد به توجه
 :گرددمی

3H :تأثیر هاآن خلاقیت به تمایل بر کارکنان آوریتاب 
 .دارد معناداری و مثبت

 چند تاثیر در آوریتاب میانجی نقش 2.6
 کارکنان خلاقیت به تمایل بر بودن زمانه

 زمان،هم طور به وظیفه چند انجام توانایی با زمانه چند افراد
 ار آوریتاب امر این که هستند مشکلات با رویارویی به قادر
 و نفسبهاعتماد ایجاد با آوریتاب. دهدمی افزایش هاآن بین در
 خلاقیت برای مبنایی تواندمی کارکنان، بین در 1اتکایی خود

 ظرفیت بهبود طریق از کارکنان آوریتاب. باشد کارکنان
 و کارا شیوۀ به چندگانه وظایف مدیریت جهت کارکنان
 لعم خلاقیت و بودن زمانه چند بین پلی عنوان به اثربخش،

 نجاما دلیل به را که مثبتی هیجانات کارکنان آوریتاب. کندمی
 خلاقیت سمت به شده، ایجاد کارکنان در چندگانه وظایف
 این در بنابراین(. Anser et al, 2022) کندمی هدایت کارکنان

 ندچ بین رابطه در تواندمی آوریتاب که گرددمی فرض تحقیق
. ندک ایفا میانجی نقش کارکنان خلاقیت و کارکنان بودن زمانه
 :باشدمی زیر شرح به پژوهش 4 فرضیۀ این بنابر

4H :دو زمانه  تأثیر در میانجی نقش کارکنان آوریتاب
 .دارد کارکنان خلاقیت به تمایل بر بودن

با توجه به مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش مدل مفهومی 
یان است:ب قابلزیر  به صورتپژوهش 
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(Anser et al., 2022) قیتحق ینظر مدل. 1شکل 

 روش تحقیق 3

 یآمار ۀجامعه و نمون 3.1
است  رشت شهر سپه بانک شعبشامل کارکنان آماری  ۀجامع

که بر اساس آمار دریافتی از سرپرستی بانک سپه استان گیلان، 
بر اساس جدول مورگان به  نفر است 457برابر با  هاآنتعداد 

نفر مورد  210نفری، حداقل باید  460آماری  ۀازای جامع
سشپرافت ینكه احتمال دریارزیابی قرار گیرند. با توجه به ا

 م گرفت تعدادیشد، محقق تصمیا ناقص داده میاثر یبی هانامه
د كه بر اساس تعداد كاركنان یع نماینامه توزعدد پرسش 250

ی موردبررسنفر  235ان ید و در پایع گردیوزدر هر شعبه ت
  قرار گرفتند.

 هاداده یابزار گردآور 3.2
. باشدیمنامه ن پژوهش پرسشیاطلاعات در ا یآورجمعابزار 
 یشناختتیۀ همراه، اطلاعات جمعنام بخشسه  درنامه پرسش

. در بخش اول تحت عنوان دیم گردیتنظ یاختصاص سؤالاتو 
 یان عنوان پژوهش، هدف از گردآوریهمراه، علاوه بر ب ۀنام

 ۀمانیصم ینامه و ضرورت همکارپرسش یلۀاطلاعات به وس
ح داده شد. بخش ینامه توضل پرسشیدر تکم دهندگانپاسخ
 یشامل سؤالات در مورد مشخصات عموم یشناختتیجمع
ن ی. آخرباشدیم سنو  لاتیتحص ت،یل جنسیاز قب دهندگانپاسخ
ل مستق یرهایمتغدر مورد  یاختصاص سؤالات ز شاملینبخش 

گویه  5 دو زمانه بودن سؤالاتکه تعداد  استو وابسته 
(Yousaf et al, 2019 خلاقیت کارکنان .)گویه  3
(Akgunduz et al,.2018 .)6  ی )آورتابگویهAl-Omar 

et al, 2019 .)استفاده مورداس یمقاست و همچنین  شده ارائه 

خاص از  طوربهاس ین مقیکرت است. ایلی ادرجهپنج فیط
، موافق و کاملا  موافق نظریب کاملا  مخالف، مخالف، یمبنا

 یآمار ۀنمون یاز اعضا این بر اساس. کندیماستفاده 
ه کرت، بیل یانقطهاس پنج ید تا بر اساس مقیدرخواست گرد

 نامه پاسخ دهند.پرسش سؤالات

نامه از پرسش ییروا یبررس منظوربهن پژوهش یدر ا
 ه تنظیمینامۀ اولب كه پرسشین ترتیبدمحتوا استفاده شد  ییروا

ت یریرشتۀ مد ینظران دانشگاهد و صاحبیار اساتیشده در اخت
شده، آن چه را ینکه سؤالات مطرحبا اقرار گرفت تا در رابطه 
ر، اظهارنظر نمایند. یا خیکند می گیریكه مدنظر است، اندازه

                                                      
1 Factor Analysis 

نامه لحاظ و نظران در پرسشد و صاحبیسپس نظرات اسات
برازش مدل برای  و رات لازم در سؤالات به وجود آمدییتغ

تحلیل عاملی  شودیمفاده ی از تحلیل عاملی تأییدی استریگاندازه
(FA)1 یک پدیده یا  یربناییجهت پی بردن به متغیرهای ز

های اولیه شود. دادهها استفاده میاز داده یامجموعهتلخیص 
 برای تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین متغیرها است

(Habibi, 2015) .ا ز بینامه نپرسش ییایپا یابیارز تا  ینها

ب یرض درواقعکرونباخ انجام گرفت.  یب آلفایاستفاده از ضر
است که  سؤالات یدرون یسازگار ۀدهندکرونباخ نشان یآلفا
ر شتیدهند و مقدار آن بیقرار م سنجش موردرا  یر مشابهیمتغ
نامه دلالت دارد پرسش قبول قابل ییایبر پا 7/0از 
(MohammadBeigi et al, 2015) .ج حاصل از سنجش ینتا

 یتمام یکرونباخ برا یب آلفایشامل ضر ییایپاتحلیل عاملی و 
ی پژوهش در هاافتهدر بخش ی لیتفصبهنامه پرسش سؤالات
 است. شده ارائه 3جدول 

 یل آماریتحل یهاروش 3.3
 ییروا یابیبه ارزن گام یدر اول هاداده لیوتحلهیتجزبه منظور 

به منظور آزمون سپس . اختصاص داردنامه پرسش ییایو پا
 یکیشود. یاستفاده ممعادلات ساختاری مدل پژوهش از روش 

قات یدر تحق لیوتحلهیتجزی هاروشن یترن و مناسبیتریاز قو
ی معادلات سازمدلعبارت از  یو اجتماع یعلوم رفتار

طۀ علوم یاز موضوعات در ح یاریبس چراکهست؛ ا یساختار
را با  هاآنتوان یو نم باشدیمره یچند متغ یو اجتماع یانسان
ی معادلات سازمدلنمود.  لیوتحلهیتجز رهیدومتغوۀ یش

است  انسیکووار یساختارها لیوتحلهیتجزبر  یمبتن یساختار
ختار سا لیوتحلهیتجز یهان روشیتریاز اصل یکی به عنوانو 
 روابط یبررس ین براینو یهااز روش یکیده و یچیپ یهاداده

یمار به ک یمختلف یرهایمتغ لیوتحلهیتجز، در یعلت و معلول
زمان هم راتیتأثه، یبر نظر یک ساختار مبتنیکه در  رود
(. 1389، یقاسمدهد )یگر نشان میکدیرها را نسبت به یمتغ

از  ین استفاده از روش مدل معادلات ساختاریعلاوه بر ا
 نیترمهمز برخوردار است که از ین یگرید تیبااهمی هاتیمز
ت سنجش ین روابط چندگانه، قابلیبه تخم توانیمها آن
 یت بررسی، قابلیریگاندازه یپنهان، محاسبه خطا یرهایمتغ
ی هاهسازی رواقعیغو  یو آزمون روابط جعل یخطر همیتأث

انجام  یبرا(. Gye-Soo, 2016مدل پژوهش اشاره داشت )
)حداقل مربعات  PLSاز روش  نظر مورد یآمار یهاروش

 تمایل به خلاقیت کارکنان

 

 کرونیک پلی

 آوری کارکنانتاب
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 ین. همچناستشده  استفاده Smart PLS3افزار و نرم( یجزئ

اده از آزمون سوبل استف یز،ن یانجیم یرمتغ یرسنجش تأث یبرا
 گردید. شد. استفاده 

 هانتیجۀ یافته 4

 دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو 4.1
در  دهندگانپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو لیوتحلهیتجز

است. شده دادهنشان  1جدول 

 نمونه یاعضا یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی یشناختیتجمعویژگی 

 1/28 66 مرد جنسیت

 63 148 زن

 9/8 21 پاسخیب

 28/21 50 یپلمدفوقپلم و ید یلاتتحص

 04/34 80 لیسانس

 87/17 42 یسانسلفوق

 85/0 2 دکتری

 96/25 61 بدون پاسخ

 1/5 12 سال 25 یرز سن

 26 61 سال 35سال  25 بین

 7/38 91 سال 45تا  35

 9/20 49 سال 45از  بیش

 4/9 22 بدون پاسخ

درصد از  66، است شده دادهنشان  2که در جدول  طورهمان
. از باشندیمزن  هاآندرصد از  28.1مرد و  دهندگانپاسخ
ن یو همچن ترینیشب درصد 40سال با  30تا  21افراد  یطرف
ن بخش یتردرصد کم 12سال با  40بالاتر از  سن باافراد 
 یسانسل یلیافراد با مدرک تحص اند.ل دادهیرا تشک دهندگانپاسخ
با  دکتری یلیو افراد با مدرک تحص ترینیشدرصد ب 34.4با 
 . انددادهل یرا تشک دهندگانپاسخن بخش یترکم ،درصد 0

همگرا، واگرا، آلفای کرونباخ و پایایی  4.2
 ترکیبی

اخ انجام کرونب یب آلفایز با استفاده از ضرینامه نپایایی پرسش
 یدهندۀ سازگارکرونباخ نشان یب آلفایضر درواقعگرفت. 
قرار  سنجش موردرا  یر مشابهیاست که متغ سؤالات یدرون

 قبول قابل ییایبر پا 7/0شتر از یدهند و مقدار آن بیم
ج ی( نتا2015و همکاران،  بیگی محمد(نامه دلالت دارد پرسش

 یکرونباخ برا یب آلفایشامل ضر ییایحاصل از سنجش پا
وهش های پژیل در بخش یافتهتفصبهنامه پرسش سؤالات یتمام

 است. شده ارائه2در جداول 

 نامه باپرسش ییروا یبررس به منظورن پژوهش یدر ا
محتوایی استفاده  ییتوجه به اینکه متغیرهای تحقیق از روا

ار یشده در اختتنظیمه ینامۀ اولب كه پرسشین ترتید. بدیگرد
ا ت قرار گرفت تیریرشتۀ مد یدانشگاه نظرانصاحبد و یاسات

 مدنظرشده، آن چه را كه ینکه سؤالات مطرحبا ادر رابطه 
نمایند. سپس  اظهارنظرر، یا خیکند گیری میاست، اندازه
ات ریینامه لحاظ و تغدر پرسش نظرانصاحبد و ینظرات اسات

 .آمد لازم در سؤالات به وجود

 

 یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا. 2جدول 

 هاگویه سازه
 یآلفا بیضرا

 كرونباخ

 روایی

 همگرا

ضریب پایایی 

 ترکیبی
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بیشتر هستند،  6/0از  شدهمحاسبهنظر به اینکه تمامی اعداد 
توان دریافت که متغیرهای تحقیق از این لحاظ مورد بنابراین می

 شدهاجاستخر. نظر به اینکه میزان واریانس اندقرارگرفته تأیید
 تأییدن نظر مورد یاست، مدل از ا 5/0 شتر ازیرها بیتمام متغ

کارکنان و  است. و همچنین پایایی دو زمانه بودن، خلاقیت
 باشد.می 775/0و 756/0،  745/0آوری به ترتیب  تاب

 روایی واگرا 4.3
 

 متقارن یعامل یبارها روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر. 3جدول 

 كیكرون یپل تیل به خلاقیتما یآورتاب 

c1 507/0 821/0 394/0 

c2 594/0 886/0 346/0 

c3 641/0 882/0 394/0 

p1 344/0 251/0 727/0 

p2 4/0 317/0 777/0 

p3 513/0 362/0 827/0 

p5 435/0 397/0 758/0 

t1 601/0 376/0 246/0 

 آوریتاب

 به سرعتبه گذاشتم، سر پشت را هاسختی بعد ازآنکه دارم تمایل من

 .بازگردم اول حالت

84/0 561/0 883/0 

زا پشت سر عبور از حوادث و وقایع استرسمن دوران سختی را با 

 گذاشتم تا بتوانم موفق شوم.

 کشد.نمی یطولزا برای من پشت سر گذاشتن حوادث و وقایع استرس

 .من سخت است زا برایبازگشتن به حوادث و وقایع استرس

 گذارم.می پشت سر یرا با مشکلات کم یمعمولا  دوران سخت من

 هایافتادگیعقبتا بتوانم از  دطول بکش یادیدارم مدت ز یلتما من

 خود عبور کنم. یزندگ

 به لیتما

 تیخلاق

یک کار  یرا برا یدیجد)راهکارهای( های فرصتمن تمایل دارم 

 .رسد(می م )یا به ذهنمکنمی مشخص ارائه

83/0 746/0 898/0 
 .هستمحل مشکلات  یبرا یدهای جدها و راهیدهبه دنبال امن 

 .کنممی ارائهاما مرتبط با کار را  یع )جدید(های بدیدهامن تمایل دارم 

 كیكرون یپل

 انجام دهم. یتچند فعال یازمان دو دهم هممی یحترج

777/0 598/0 

 
 دهم.می انجام یتدو فعال یازمان من معمولا  هم

روش استفاده از وقت من  ینکارآمدتر یتچند فعال یازمان دو انجام هم

 است.

856/0 
 دهم.می انجام یتفعال یکاز  یشزمان براحت هستم که هم

 را انجام دهم. یتچند فعال یازمان دو دوست دارم هم
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t2 778/0 517/0 335/0 

t3 86/0 618/0 55/0 

t4 748/0 553/0 383/0 

t5 834/0 512/0 557/0 

t6 636/0 425/0 336/0 

با توجه به اینکه میزان روابط میان گویه با متغیر خودش، 
بیشتر از رابطۀ گویه با سایر متغیرها است، لذا باید گفت که 

نامه از نظر بار عاملی متقارن مورد تأیید های پرسشگویه
 است. 

 

 

 لارکر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر. 4جدول 

 كیكرون یپل تیل به خلاقیتما یآورتاب 

   749/0 یآورتاب

  864/0 677/0 تیل به خلاقیتما

 773/0 437/0 556/0 كیكرون یپل

تر بیش فرونل و لارکرنظر به اینکه اعداد روی قطر ماتریس 
از اعداد سمت راست و پایین خود هستند، لذا این ماتریس نیز 

 مورد تأیید است.

 ساختاریبرازش مدل  4.4
در این بخش ابتدا به بررسی برازش مدل ساختاری پرداخته 

 شود:می

(:t-value)مقادیر  Tضریب معناداری  .1

 

 T یمعنادار بیضر جینتا. 2شکل 

در  tتوان گفت نظر به اینکه ضرایب با توجه به شکل فوق می

اطمینان  %95است، لذا در سطح  96/1اکثر موارد بیشتر از 
معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری تأیید 

 گردد. می

:2Rیا  R Squareمعیار  .2
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 2R مقدار. 3شکل 

است،  464/0در ابعاد متغیر وابسته  2Rنظر به اینکه میزان 
 قوی برازش مدل ساختاری دارد.نشان از حد 

:2Qمعیار  .3

 

 q2 مقدار. 4شکل 

برای نمایش قدرت  35/0و  15/0، 02/0 با توجه به سطح
در این  توان گفت کهمتوسط و قوی متغیرها، می بینی کم،پیش

یر وابسته با  قوی برای متغیکنندگی تقربینیپژوهش، قابلیت پیش
 توان مشاهده نمود.را می

 شاخص برازش کل: .4

به  36/0و  25/0، 01/0مقدار  3استفاده از  GoFمعیار 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به شرح ذیل محاسبه 
 دهندۀ برازش قوی مدل است.گردید که نشان

GOF=√average(Communalities)*R^2 

GOF=√ 3927/0  ×  3865/0 = 3896/0  

مدل پژوهشآزمون  4.5
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 دارییمعن. مدل در حالت 5شکل 

 

 

 . مدل در حالت استاندارد6شکل 

شده نتایج فرضیه ها در جدول  ارائهحال به توجه به نمودارهای 
  ( ارائه گردید.5)

 سوماول تا  یهاهیج آزمون فرضی. نتا5جدول 

 نتیجه یسطح معنادار ریمس بیضر ر وابستهیمتغ ر مستقلیمتغ هیفرض

H1 05/0تر از کم 528/1 087/0 انکارکن خلاقیت به تمایل بازاریابی دو زمانه بودن 

H2 05/0تر از کم 093/9 628/0 کارکنان آوریتاب دو زمانه بودن 

H3 05/0تر از کم 827/12 556/0 انکارکن خلاقیت به تمایل کارکنان آوریتاب 

سطح معناداری فرضیۀ اول یعنی  آمده نشان داد کهدستبه جینتا
 خلاقیت به بازاریابی و تمایل رابطۀ بین  دو زمانه بودن

تر بوده و لذا كم 96/1است که از  528/1کارکنان برابر با 

سطح معناداری فرضیۀ  گیرد.فرضیۀ اول مورد تأیید قرار نمی
بوده و لذا این بیشتر  96/1است که از  093/9دوم برابر با 

گیرد. همچنین میزان تأثیر محاسبه فرضیه مورد تأیید قرار می



298 

 

 

 .303تا  285 صفحات .1403 پاییز و زمستان .11 شماره .6 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

تأثیر دوزمانه بودن بر تمایل به خلاقیت کارکنان، با توجه به نقش . نیا صائب سمیه، ملالی محبوبی مهین، پسیخانی زاده حسن محمدصادق، ثمرین زاده حسن تورج

 آوریگری تابمیانجی

است. سطح معناداری فرضیۀ سوم یعنی  556/0شده برابر با 
ان  کارکن خلاقیت به تمایل کارکنان و آوریارتباط بین تاب

بیشتر بوده و لذا فرضیۀ  96/1است که از  827/12برابر با 
گیرد. همچنین میزان تأثیر محاسبه سوم  مورد تأیید قرار می

 است. 556/0شده برابر با 

دو  تأثیر در میانجی نقش کارکنان آوریتابفرضیۀ چهارم 
 .دارد کارکنان خلاقیت به تمایل بر زمانه بودن

 VAFبرای آزمون این فرضیه از آزمون سوبل و شاخص 

 413/7استفاده گردید. سطح معناداری این فرضیه برابر با 
محاسبه  یاست. برا 8/0و شدت رابطه شود می تأییدو  بوده
 استفاده شده است: یرعدد از اطلاعات ز ینا

a0/556 ؛ = b0/628 ؛ = Sa0/061 ؛ = Sb =
؛049/0 C  = 087/0  

 گیری و پیشنهاداتنتیجه 5
بررسی و تحلیل یک تحقیق و ارائۀ پیشنهادها و راهکارهای 

های یک تحقیق علمی شترین بخمناسب در حقیقت یکی از مهم
ها گیری از آنشود. بیان علل رد یا پذیرش و نتیجهمحسوب می

درواقع هدفی است که محقق از ابتدای یک تحقیق به دنبال آن 
 کنندگان از یکتوان گفت که اکثر استفادهاست، به جرأت می

 تحقیق بیشتر به دنبال نتایج حاصل از آن تحقیق هستند. نتایج
و د عنوان با اول فرضیۀ که داد نشان تحقیق فرضیات آزمون

 معناداری و مثبت تأثیر کارکنان خلاقیت به تمایل بر زمانه بودن
 خلاقیت و بودن زمانه چند بین رابطه وجود عدم البته. ندارد
 قیممست تأثیر بودن، زمانه چند که دهدمی نشان فرضیه این در
 ریقط از و مستقیم غیر طور به ولی ندارد، کارکنان خلاقیت بر

. دارد رتأثی کارکنان خلاقیت به تمایل در آوریتاب میانجی نقش
 میانجی عنوان به آوریتاب مهم نقش دلیل به تواندمی امر این
 بر دو زمانه بودن که داد نشان تحقیق دوم فرضیۀ. باشد
 یرمس ضریب .دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان آوریتاب
گردد چند زمانه بودن موجب می. باشدمی 556/0 رابطه نیا

که کارکنان بتوانند وظایف متعدد و پیچیده ای را در زمان مشابه 
ها را افزایش انجام دهند که این امر، استقامت، صبر و تحمل آن

 (2022همکاران ) و انصر قاتیج تحقیافته با نتایدهد. می
 یط كاریتوان گفت كه شراین خصوص میراستا است. در اهم

از كاركنان  یاریاست كه بس یران به گونه ایدر ا یو اقتصاد
ن ین نكته علم دارند كه اگر شغل خود را از دست بدهند، ایبر ا

را در آن حد به خود  یگر نتوانند شغلیاحتمال دارد كه د
اختصاص دهند. در بسیاری از متون به این موضوع اشاره 

از  یاریو از دست دادن شغل در بس یكاریكه ب شده است
تواند به یتوسعه مدرحال یكشورها مخصوصا  در كشورها

ه افراد افت كیتوان دریشتر باشد. بر اساس این، میفقر ب یمعنا
ند، یرا تجربه ننما یشتریآنكه مشكلات ب یط براین شرایدر ا

انجام  زمانفه و كار را به صورت همیكنند تا چند وظیتلاش م
 یگریابد. البته استدلال دییش میافزا یآورجه تابیدهند و در نت

ش یشرفت و نمایافراد به پ ید ضمنیز وجود دارد و آن امین
ران مافوق است که بتوانند یخود به سازمان و مد یهاییتوانا
حمل ط را تیل شراین دلیند و به همیافت نمایا ارتقا دریق یتشو
 هب تمایل بر کارکنان آوریتابیق ند. فرضیۀ سوم تحقینما

ر ضریب مسی .دارد معناداری و تأثیر مثبت کارکنان خلاقیت
آوری کارکنان، پشتکار و باشد. تابمی 628/0ن رابطه یا

مداومت کارکنان را در کار افزایش می دهد و این امر منجر 
آوری در بین گردد. وجود تاببه خلاقیت در بین کارکنان می

ها انگیزۀ لازم را برای تمایل به شود که آنموجب میکارکنان 
دد که گرها تسهیل میخلاقیت داشته باشند و خلاقیت در بین آن

 تلاش كاركنان یاین امر توسعۀ سازمان را به همراه دارد. وقت
 و طیشرا بهبود یبرا حال هر به کنند، تحمل را طیشرا ندینما

 دانش و هاییتوانا از دهاستفا با ،یكار یندهایفرآ نمودن آسان
 راداف تیخلاق قیطر از امر نیا و ندیبرآ رییتغ ریمس در خود
 López-Aymes) قاتیج تحقیافته با نتاین یداد. ا خواهد رخ

et al, 2020)  ،(Richtnér and Löfsten,2014)، 
(Milner, 2013  Marwa &) ( ،Akbari, 2014 ،)
(Sadeghi Malamiri, 2012)  ،(Hosseini et al 2014) 
، Safari, 2012) )، (Basharat & Pourdoplani, 2008 )

 آوریراستا است و فرضیۀ چهارم تحقیق نشان داد که تابهم
 هب تمایل بر تأثیر دو زمانه بودن در میانجی نقش کارکنان
 نقش آوریتاب پژوهش، این در البته .دارد کارکنان خلاقیت
 نانکارک خلاقیت بر بودن زمانه چند تأثیر در را کامل میانجی

 لاقیتخ و بودن زمانه چند بین مستقیم رابطۀ یعنی)کندمی ایفا
 طریق از و مستقیم غیر به طور بودن زمانه چند و ندارد وجود
 أثیرت امر این که.( گرددمی کارکنان خلاقیت به منجر آوریتاب
 رد بنابراین .دهدمی نشان میانجی متغیر عنوان به را آوریتاب
 ندکمی دریافت را بودن زمانه چند اثرات آوریتاب تحقیق، این
ن یا .دهدمی انتقال کارکنان خلاقیت یعنی وابسته متغیر به و
( Anser et al, 2022)و همکاران  انصر قاتیج تحقیافته با نتای

گفته  یات قبلیافته فرضین ییطور كه در تبراستا است. همانهم
 ریغ یاز موارد راه یاریفرد در بس ینكه وقتیشد، نظر به ا

 ط را تحملید شراینمایك ندارد، تلاش میكرونیرش پلیاز پذ
و در  تیل به خلاقیط، با تمایبهبود شرا یبرا ید و از طرفینما

ك یكرون ید ببخشند. لذا پلط را بهبویادامه با بروز آن، شرا
ت یل كاركنان به خلاقیمنجر به تما یآورق تابیتواند از طریم

آوری کارکنان از طریق بهبود ظرفیت کارکنان جهت شود. تاب
مدیریت وظایف چندگانه به شیوۀ کارا و اثربخش، به  عنوان 

آوری کند. تابپلی بین چند زمانه بودن و خلاقیت عمل می
هیجانات مثبتی را که به دلیل انجام وظایف چندگانه در کارکنان 

 د.کنکارکنان ایجاد شده، به سمت خلاقیت کارکنان هدایت می

اركنان و ك یآورك بر تابیكرون یر پلیبا توجه به تأیید تأث
 ن به منظوریك و همچنیكرون یر پلیمتغ یهاهیبا توجه به گو

په ران بانك سیمد شود كهیشنهاد میر، پین متغیش سطح ایافزا
د یك بودن كاركنان تأكیكرون یشهر رشت در خصوص لزوم پل

و  ییط كروناید گفت كه شرایداشته باشند. البته با یشتریب
 یفتیا شیت و یها با نصف ظرفشتر ادارات و سازمانیت بیفعال

نان ن كاركیك در بیكرون یده تا پلینمودن كاركنان، باعث گرد
كه  ین حال، مشابه زمانیبا ا یابد ولیش یز افزایبانك سپه ن
به كاركنان و سازمان ارائه  یدی)ابزار و روش( جد یتكنولوژ

ل به استفاده از آن را داشته باشند ید تمایشود و كاركنان بایم
اند(، در مطرح شده یرش تكنولوژیپذ یهال مدلین دلی)به هم

زمان ل داشته باشند كه همید تمایز كاركنان باین موضوع نیا
ن، ند. بر اساس ایینما ییفه را بر عهده گرفته و اجراین وظیچند
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 یایضرورت و مزا یشتر بر رویران بیشود تا مدیشنهاد میپ
اد شنهین پیند. همچنید نمایك بودن تأكیكرون یحاصل از پل

 یرا برا ییایر، مزاین متغیشود به منظور بهبود سطح ایم
ند در نظر گرفته شود. ینماین گونه رفتار میكه ا یكاركنان
رل عملكرد، كنت یابیارز یستم هاین ضرورت دارد تا سیبنابرا

 یا هر سازمانین جبران خدمات در بانك سپه یو نظارت و همچن
و  یازمند بازنگریند، نینمایزم استفاده مین مكانیكه از ا
شود یشنهاد میپ یاست. از طرف یف موردیبازتعر

 یطیرفتار كاركنان نسبت به شران یحاصل از ا یدرستاوردها
سه قرار ینمودند، مورد مقایه عمل نمین رویكه كاركنان به ا

ن رفتار به كاركنان ارائه شود تا یحاصل از ا یرد و برتریگ
ن در ذه ین رفتار به درستیتصورات كاركنان از كارآمدبودن ا

 بانک مدیران که گرددمی پیشنهاد رد. همچنینیها شكل بگآن
 به کارکنان متعدد وظایف انجام جهت را لازم هایختسازیر
 را منعطف و حمایتی محیطی و آورند فراهم زمانهم طور
 .کنند ایجاد کارکنان خلاقیت ارتقای جهت

ق حاضر توانست بر یز در تحقین یآورنكه تابینظر به ا
ا توجه ب همچنین ر بگذارد ویت كاركنان تأثیل به خلاقیتما یرو

 ندچ تأثیر آوری دراین تحقیق مشخص گردید تاببه اینکه در 
 که)است  نقش میانجی داشته کارکنان خلاقیت بر بودن زمانه
؛ به منظور (دارد پژوهش این در متغیر این اهمیت از نشان

ر یمتغ یهاهیو با توجه به گو یآورر تابیش سطح متغیافزا
آموزش و ران با استفاده از یشود كه مدیشنهاد میپ یآورتاب
 یطیل شرایا با استفاده از تمثیو  ینید یهاق آموزهیاز طر یحت

ت، ده اسیتر فرا رسط آسانیده و شرایان رسیها به پایكه دشوار
ند یت نمایا تقویجاد نموده و ید را در دل و ذهن كاركنان این امیا

د یر، امین مسید مقاومت نمود. در ایك است و بایكه بهبود، نزد
برخوردار  ییار بالایت بسیبه كاركنان از اهم یدبخشیو ام

ز به كاركنان نشان داد كه ین موضوع را نید ایاست. البته با
ها یها نبوده و سختها تنها مربوط به آنیط سخت و دشواریشرا

ا ی ز در كنار ویران نیمد یر نداشته و حتیها تأثآن یتنها بر رو
ست یده نیپوش یبركس كشند. البتهیم یها سختشتر از آنیب یحت

رو روبه یبا سخت ییتنهاند كه بهیكه اگر كاركنان احساس نما
شدت با ست، بهیبوده و عدالت در سازمان مربوطه برقرار ن

م شد. بر اساس این، یرو خواهها روبهآن یآوركاهش تاب
از  یریعدالت و جلوگ یران بر برقراریشود تا مدیشنهاد میپ

. بر اساس نتایج تحقیق به محققین آتی ندیز كار نمایض نیتبع
وان ا رسته و نوع شغل به عنیدر تحقیقات آتی پیشنهاد میشود که 

ن صورت، یر ایا در غیرد و یقرارگ یابیگر مورد ارزلیتعد
ط یك شرایدر  یكه از نظر شغل یان كاركنانیها تنها در مداده
 ریأثشود که تو همچنین پیشنهاد می شوند یابیهستند، ارز یكار

 .ردیگ قرار یبررس مورد قیتحق مدل در زین یسازمان عدالت
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