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Abstract 
The aim of this study is to present a model for optimal selecting the 
characteristics of policy laboratories in the country's executive 
management. The research method is applicable in terms of its purpose; 
qualitative in terms of implementation, of content analysis type; and 
descriptive-exploratory research in terms of nature; and its main strategy 
is a comparative study of various policy laboratories suitable for the 
executive management of the country of the Islamic Republic of Iran. The 
research elite community included 16 managers, policymakers, and 
researchers in the field of policymaking and policy with expertise related 
to the policy laboratory, researchers/faculty members active in the field of 
management and policymaking, leaders, theorists, and policy laboratory 
practitioners/activists in the field of public policy. They were referred to 
purposefully, using the snowball method; and the interviews continued 
until theoretical saturation was achieved. To collect data, semi-structured 
interviews were conducted using thematic analysis method, and MAXqda 
2020 software was used to carry out the analysis process after open and 
axial coding. The results indicated that a total of 95 basic codes, 15 
organizing themes, and 5 overarching themes were identified and 
extracted. In addition to identifying four basic approaches of the living 
laboratory, the results of the present study, consider data-based 
policymaking, behavioral insights and the serious game approach, the 
structure of the policy laboratory for executive management in a 
decentralized (divergent) manner and with active participation in various 
fields, considering the diversity of topics. 
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Extended abstract 
Introduction 
In today's world, the speed of developments is increasing at a stunning rate, so the traditional 
policymaking mechanism of the past does not respond to today's conditions, and any mistake 
or delay in decision-making will cause irreparable damage to society. This has prompted 
policymakers in developed countries to take advantage of new possibilities. A policy refers to 
decisions and resolutions that determine the course of government action and include the 
stages of formulation, implementation, and evaluation (Kern & Rogge, 2018). These policies 
can have many positive and negative effects at the organizational and societal levels, the 
dimensions of which far exceed initial expectations and predictions, and may last for years 
and even generations (Jordan & Huitema, 2014). Policymaking is a complex and challenging 
process that deals with a variety of problems, issues, challenges, and target communities 
(Momen Kashani et al, 2020). The areas of expertise to be tested are also numerous and 
diverse, and different expert groups are needed for each. The point is that policymaking 
should be free from trial and error and focused on confronting issues wisely. Therefore, an 
experimental approach to policy-making is essential. Policy labs can be categorized according 
to the strategy of the lab, the organization of the lab, and the scientific discipline of the 
experts working in it (Haelg et al, 2019). The design logic of the lab is defined by necessity. 
Sometimes a large, comprehensive, and multidisciplinary lab is used, and sometimes 
temporary groups of experimenters can be used. On the other hand, policy labs can be divided 
into several types (McGann et al, 2017), labs with different capacities to address public 
problems and issues in different areas of society (Svensson, 2020). 
Today, with the rapid and extensive progress of science and technology, it is essential that all 
processes are re-examined and, while anticipating, before any action, or simultaneously with 
them, plans or resolutions are allowed to be tested. In order to implement the review, re-
engineering issues and drawing them in a laboratory manner seems important in the current 
situation (Mankongsujarit, 2019). Given the failure of many policies that have been adopted, 
implemented and experienced in the past; avoiding the trial and error method emphasizes the 
necessity of establishing a policy laboratory in the government, which is essential to prevent 
inappropriate output and implementation, and conversely, its correct and effective 
implementation. In order to become familiar with the characteristics of the policy laboratory 
and benefit from the privilege of its existence, this research has attempted to achieve a 
balanced model for creating a suitable policy laboratory for the executive branch, while 
conducting a comparative study of policy laboratories in other countries. Accordingly, the 
present study seeks to answer this question: What is the optimal selected model of the policy 
laboratory coordinates suitable for the country's executive management? 
 
Theoretical Framework 
Policy Lab 
A policy is a set of purposeful actions taken by an actor or set of actors to address a problem 
or issue of interest (Gofen & Golan, 2020). Policy labs are established with the aim of 
diagnosing and improving governance to identify why, where, and how each specific policy 
case occurred (Pourreezzat, 2021). 
Policy labs employ a wide range of tools, including stakeholder and policymaker meetings, 
research and data collection, workshops, and other innovative methods and tools, to generate 
the best ideas for desirable policy. The entry of policy laboratories into the design and policy-
making process is not limited to a specific stage and can be entered at any stage of the policy-
making process. In the research and problem identification stage, options are tested and 
reviewed, such as creating and visualizing policies and public programs.  
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Borhani et al, (2022) examined the use of a qualitative meta-synthesis approach to present a 
policy laboratory design model. The results showed that the policy laboratory design model 
was presented in the form of 8 main categories including policy problem identification, policy 
laboratory staff, policy laboratory stakeholders, the role of the policy laboratory in 
government, policy laboratory programs, policy laboratory location, policy laboratory 
physical space, and expected policy laboratory output. Therefore, in order to identify the 
problems of society, policy laboratories should be established with the presence of policy 
experts as well as stakeholders in different areas of the country with appropriate facilities and 
physical space, which can identify the problems of society with proper planning, find 
solutions to these problems in cooperation with different research groups, and implement the 
explained policies in cooperation with the government and the sovereignty. 
"Policy Laboratories: Concepts, Tools, and Applications" is the title of a book about the 
policy laboratory written by Ghazi Nuri et al, (2021). This book emphasizes small-scale 
experiments conducted to collect feedback and reduce the costs of failure, and compares the 
similarities and differences of these laboratories globally with the aim of designing methods 
to inform policymakers. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose; qualitative in terms of 
implementation, of content analysis type; and descriptive-exploratory research in terms of 
nature; and its main strategy is a comparative study of various policy laboratories suitable for 
the executive management of the country of the Islamic Republic of Iran. The research elite 
community included 16 managers, policymakers, and researchers in the field of policymaking 
and policy with expertise related to the policy laboratory, researchers/faculty members active 
in the field of management and policymaking, leaders, theorists, and policy laboratory 
practitioners/activists in the field of public policy. They were referred to purposefully, using 
the snowball method; and the interviews continued until theoretical saturation was achieved. 
Semi-structured interviews were used to collect data. 
 
Research findings 
Thematic analysis method was used to analyze the findings and MAXqda 2020 software was 
used to implement the analysis process after open and axial coding. The results indicated that 
a total of 95 basic codes, 15 organizing themes, and 5 overarching themes were identified and 
extracted. In addition to identifying four basic approaches of the living laboratory, the results 
of the present study, consider data-based policymaking, behavioral insights and the serious 
game approach, the structure of the policy laboratory for executive management in a 
decentralized (divergent) manner and with active participation in various fields, considering 
the diversity of topics. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model for optimal selecting the 
coordinates of the policy laboratory in the country's executive management. The results of this 
study are consistent with the results of Borhani et al, (2022), Pourezzat (2021), Etebariyan & 
Keshvariyan Azad (2019), Gheysari et al, (2019), and Mohammadi Fateh et al, (2017). 
Borhani et al, (2022) showed that the policy laboratory design model is presented in the form 
of 8 main categories including policy problem identification, policy laboratory staff, policy 
laboratory stakeholders, policy laboratory role in government, policy laboratory programs, 
policy laboratory location, policy laboratory physical space, and expected policy laboratory 
output. Therefore, in order to identify the problems of society, policy laboratories should be 
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established with the presence of policy experts and stakeholders in different areas of the 
country with appropriate facilities and physical space, which can identify the problems of 
society with proper planning, find solutions to these problems in cooperation with different 
research groups, and implement the explained policies in cooperation with the government. 
According to the results of the research, the following suggestions were made: 
In the first step, the selection of policy areas depends on the prioritization of government 
organizations and consideration of the issues of the target community and the way of enacting 
laws. Therefore, various agencies should activate the policy sub-laboratory appropriate for 
themselves, under a central laboratory, with different scientific and practical expertise. 
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مشي براي مديريت اجرايي  گزيني مختصات آزمايشگاه خط ارائه الگويي جهت به
 كشور

  
   1عليرضا اميركبيري،  2علي اصغر پورعزت،  1محمدحسن ايزدپرست

  
  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه مركزي، تهران واحد  عمومي، گيري تصميم و گذاري مشي خط دولتي، مديريت مديريت، گروه  -1
  تهران، ايران تهران، دانشگاه مديريت، استاد، دانشكده  -2
   
   
 1402ارديبهشت  18 :تاريخ دريافت 

 1402مرداد  18 :تاريخ بازنگري 

 1402مرداد  28 :تاريخ پذيرش 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
  ها: واژهكليد 
  مشي،  خط

  ، مشي آزمايشگاه خط
  مطالعه تطبيقي، 

 حكومت،

  چكيده
مشي در مديريت اجرايي كشور  گزيني مختصات آزمايشگاه خط جهت به هدف اين پژوهش ارائه الگويي

است. روش پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كيفي، از نوع تحليل مضمون و 
اكتشافي و راهبرد اصلي آن مطالعه تطبيقي انواع _هاي توصيفياز نوع پژوهشاز نظر ماهيت، 

 16مشي مناسب براي مديريت اجرايي كشور ج.ا.ا است. جامعه نخبگان پژوهش شامل  هاي خط آزمايشگاه
با تخصص مرتبط با  مشي گذاري و خط مشي گذاران و پژوهشگران حوزه خط مشي نفر از مديران، خط

گذاري،  مشي مشي، پژوهشگران/ اعضاي هيأت علمي فعال در زمينه مديريت و خط خط آزمايشگاه
، بوده، مشي عمومي / فعالان حوزه خطمشي هاي خط اندركاران آزمايشگاه پردازان و دست سرآمدان، نظريه

 ها تا دستيابي به اشباع نظريمراجعه به آنان به صورت هدفمند، با روش گلوله برفي انجام شد و مصاحبه
ساختاريافته و با روش تحليل تم و براي اجراي   ادامه يافت. براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نيمه

استفاده گرديد. نتايج حاكي  MAXqda 2020فراگرد تحليل پس از كدگذاري باز و محوري، از نرم افزار 
فراگير شناسايي و استخراج مضمون  5مضمون سازمان دهنده و  15كد پايه،  95از آن بوده كه در مجموع 

گذاري  مشي شدند و نتايج پژوهش حاضر، علاوه بر شناسايي چهار رويكرد اساسي آزمايشگاه زنده، خط
مشي براي مديريت اجرايي را با  مبتني بر داده، بينش رفتاري و رويكرد بازي جدي، ساختار آزمايشگاه خط

هاي گوناگون،  و همراه با مشاركت فعال در عرصهصورت غيرمتمركز (واگرا)  توجه به تنوع موضوعات به
  دهد. مدنظر قرار مي

 

 
 
 

گزينـي   ). ارائـه الگـويي جهـت بـه    1403( .عليرضـا  ،علي اصغر و اميركبيري ،پورعزت ،محمدحسن ،ايزدپرست :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .394-644). 4(6. مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه  .مشي براي مديريت اجرايي كشور مختصات آزمايشگاه خط
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  مقدمه
گذاري  مشي كار سنتي خط و اي در حال افزايش است، لذا ساز كننده صورت خيره در دنياي امروز سرعت تحولات به

لطمات جبران ناپذيري را براي جامعه  گيري، پاسخگوي شرايط امروز نيست و هر اشتباه يا تاخير در تصميم گذشته،
تا از امكانات جديدي  داشت، گذاران در كشورهاي پيشرفته را برآن  مشي توجه به اين امر، خط داشت.همراه خواهد  به

شود و مراحل  ها و مصوباتي است براي تعيين مسير مقامات دولتي كه اتخاذ مي مشي، دال بر تصميم گيري نمايند. خط بهره
تواند آثار مثبت و منفي بسيار  ها مي مشي ). اين خطKern & Rogge, 2018گيرد( تدوين، اجرا و ارزيابي را در بر مي

زيادي در سطح سازماني و جامعه داشته باشد كه ابعاد اين آثار بسيار فراتر از انتظار و پيش بيني اوليه بوده و چه بسا تا 
وسط حكومت ها ها و قوانين، ت مشي چه در غالب خط ). آنJordan & Huitema, 2014( ها باقي بماند ها و حتي نسل سال

مشي اقدام حكومت براي اثرگذاري بر مشكلي مشخص است و از بعد منفي، شامل  شود، از جنبه مثبت، خط اتخاذ مي
 پرچالش و پيچيده فراگردي گذاري مشي ). خطEfendi et al, 2019( تصميم بر عدم اقدام ( در جهت رفع مشكل) است

) ,Momen Kashani et al 2020دارد ( سروكار هدف جوامع و ها چالش مسائل، گوناگون، مشكلات انواع با كه است
نكته . است نياز مورد متفاوتي متخصص هاي گروه يك هر فراخور به و متنوعند و متعدد نيز آزمون تخصصي هاي حوزه
رو  از اين ها بايد فارغ از آزمون و خطا و معطوف به مواجهه خردمندانه با مسائل باشد. گذاري مشي است كه خط اين

 آزمايشگاه، راهبرد حسب بر توان مي را مشي خط  گذاري ضروري است. آزمايشگاه مشي رويكرد آزمايشهي بر خط
 آزمايشگاه طراحي منطق ).Haelg et al, 2019( كرد بندي دسته آن در فعال متخصصان علمي رشته و آزمايشگاه سازمان

 از توان مي گاه و شود مي استفاده تخصصي چند و جامع و بزرگ آزمايشگاه از گاهي شود. مي تعريف ضرورت حسب بر
كرد  تقسيم متعدد هاي گونه به توان مي را مشي خط هاي آزمايشگاه ديگر سوي از جست سود آزمايشگر موقت هاي گروه

)McGann et al, 2017(، در عمومي مسائل و مشكلات به رسيدگي براي گوناگون ظرفيتهاي با هايي آزمايشگاه 
   ).Svensson, 2020( جامعه متفاوت هاي عرصه

مشي در  اهميت است. خط  مشي، توجه به درك شرايط واقعي، حقايق زندگي و انتظارات مردم حائز در طراحي خط
ها قبل از اجرا، مورد بررسي و مداقه قرار گرفته و در صورت آزمون  دهد كه اين طراحي محيط آزمايشگاه اجازه مي

سوي رفع نيازهاي حقيقي و راهبردي جامعه حركت نموده و  صورت، به تصويب و اجرا برسند تا در آنموفق، به مرحله 
 ,Williamsonهاي حكمراني باشيم ( گيري از ابزارهاي مديريت، شاهد ترسيم و اجراي دقيق و مطلوب برنامه با بهره

2015.( 

-تواند از معتبرترين مراكز تخصصي علمي ، ميمشي كشور گيري و تعيين خط منزله مركز مهم تصميم قوه مجريه به
مشي در درون خود برخوردار  هاي گوناگون بهره ببرد، بنابراين از توان بالقوه تأسيس آزمايشگاه خط پژوهشي در حوزه

هاي خود، از سيطره آزمون و خطاهاي متداول،فراتر رود. اين  مندي از مواهب آن، در تصميم تواند با بهره است و مي
 مشي دركشور است.  ش مترصد بررسي امكان تحقق ايده استقرارآزمايشگاه خطپژوه

گذارن ارائه خدمات مطلوب، ارتباط با مردم از طريق ايجاد سازوكار منسجم،  مشي اگرچه هدف مقامات ارشد و خط
موجود را برطرف هاي  هاي عمومي كاسته، توقعات مردم را اجابت كرده، نارسايي كارآمد و پاسخگوست تا از نارضايتي

اداره جامعه و انجام وظايف محوله، همواره  اما  قوه مجريه غير از پيشبرد اهداف، مندي گردند، نمايند تا موجب رضايت
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بيني موضوع  مشي بديع باشد، فراگردي را كه از لحظه پيش بايد آماده و مهياي مواجه با موضوعات جديد و تعيين خط
منتهي مي شود را مديريت نمايد با توجه به حجم عظيم خدمات دولت و فراواني نيازهاي  آغاز و به ارزيابي نتايج اجرا

گذاري تجديد نظر كرد. به ويژه با توجه به  مشي هاي مرسوم و سنتي خط رسد كه بايد در روش عمومي، مدنظر مي
ي مسائل و مشكلات امروزي كه قابليت هماوردي با  پيچيدگي و گستردگ مردان و اين محدوديت دانش و توانايي دولت

 ).Bhamidipati et al, 2019( را ندارند

است كه كليه فراگردها، مورد بررسي مجدد قرار گيرند و ضمن  امروزه با پيشرفت سريع و وسيع علوم و فنون، ضروري
 اجرا يش قرار گيرند برايها، امكان يابند تا در معرض آزما ها يا مصوبه ها، طرح زمان آن بيني، قبل از هر اقدام، يا هم پيش

 رسد مي نظر به مهم امري كنوني شرايطدر  آزمايشگاهي، صورت به آن ترسيم و مهندسي باز موضوعات بازبيني،
)Mankongsujarit, 2019اند،  هايي كه در گذشته اتخاذ، اجرا و تجربه شده مشي ). با توجه به عدم موفقيت بسياري از خط

 دهد.براي مشي در حكومت را مورد تاكيد قرار مي خطا، ضرورت تأسيس آزمايشگاه خطدوري جستن از روش آزمون و 
 با آشنايي منظور به و باشد مي ضروري آن موثر و صحيح اجراي بالعكس و نامناسب اجراي و خروجي از جلوگيري
ضمن مطالعه تطبيقي آن، در اين پژوهش تلاش شده تا  وجود امتياز از مندي بهره و  مشي خط آزمايشگاه هاي ويژگي

مشي مناسب براي  خط مشي ديگر كشورها، براي نيل به الگويي ترازيابي شده براي ايجاد آزمايشگاه هاي خط آزمايشگاه
 قوه مجريه دست يابيم.

مشي  گزيني شده مختصات آزمايشگاه خط به بر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين پرسش است: الگوي
  كدام است؟ مديريت اجرايي كشورمناسب براي 

  
  ادبيات نظري

  آزمايشگاه خط مشي
اي از بازيگران، براي مواجهه با مشكل يا مسئله  وسيله يك يا مجموعه مندي است كه به مشي، مجموعه اقدامات هدف خط

اي بهبود شناسي، بر مشي، با هدف آسيب . آزمايشگاه خط(Gofen & Golan, 2020)شود  موردتوجه در نظر گرفته مي
گذاري، چرا، در كجا و چگونه، رخ  مشي شود تا مشخص كند كه هر مورد ويژه خط امر اداره و حكمراني تأسيس مي

  ).Pourreezzat, 2021( داده است
 بر متمركز اختصاصي نهادهاي و يا ساختارها ها، گروه نفعان، نوآورانه، ذي هاي روش طريق از مشي خط هاي آزمايشگاه
مشي  خط هاي ). آزمايشگاهKeshtkar et al, 2020( كنند مي درگير مشي  خط طراحي فراگرد در را مشي خط طراحي
ها، برگزاري  داده آوري جمع و گذاران، پژوهش مشي خط ذينفعان و از ابزارها را شامل، جلسات مشترك وسيعي طيف

كار  به گذاري مطلوب مشي ها براي خط ايده نوآورانه، براي خلق برترين ابزارهاي و ها روش آموزشي و ساير هاي كارگاه
 و در هر نيست مرحله خاصي به گذاري، محدود مشي در فراگرد طراحي و خط مشي خط هاي آزمايشگاه گيرند. ورود مي

 ها آزمون و بررسي در مرحله پژوهش و شناسايي مشكل، گزينه. قابليت ورود دارد گذاري، مشي خط فراگرد از مرحله
  عمومي. هاي برنامه و مشي خط تصويرسازي و دي نظير ايجادشوند، موار مي
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 يا خلاقيت هاي كارگاه نگر، سازماندهي، آينده مطالعات مانند ها فعاليت از اي گسترده با طيف مشي خط هاي آزمايشگاه 
 به محور كاربر با ديدگاه يادگيري هاي فعاليت ساير و آموزش طريق از دولت، كارمندان در توانمندسازي حس القاي

  به مرحله تصويب راه خواهد يافت. تأييد، مشي در صورت و خط )Bailey & Lloyd, 2016پرداخته ( موضوعات
. كنند روز، تهيه و طراحي مي به و نوآورانه روشي به را ها مشي خط كه اند نوظهوري هاي مجموعه مشي خط هاي آزمايشگاه

دارد، براي مثال دركشورهاي عضو اتحاديه اروپا،  وجود كشورها از معدودي در مشي خط هاي آزمايشگاه حاضر حال در
 هاي تجربه و ايجاد روش بهترين به يابي مند بوده، دست گذاري بهره مشي خط برخي كشورها از فوايد آزمايشگاه

  آزمايشگاه اروپا ضمن تاسيس . اتحاديه)Nasouhi et al, 2021( دارند خود، مدنظر رديفان گذاري را در بين هم مشي خط
مشي  خط هاي ساير آزمايشگاه براي همكاري راه  نقشه ايجاد خواستار اروپا، كميسيون مشترك پژوهش مركز در

). pollitt et al, 2018( يابند گسترش و يافته تكامل زمان، طول در تا است اروپا اتحاديه كشورهاي
 هاي مشي خط بررسي براي را هايي آزمايش كنند مي تلاش در طراحي طريق خلاقيت از مشي خط هاي آزمايشگاه
 يا گيري شكل در يا كنند مي كار دولتي اداره يا دولتي نهاد يك براي مشي، خط هاي آزمايشگاه دهند. سازمان پيشنهادي
هايي كه با  ، آزمايشگاه)Hashemi Kasvaei & Pourrezzat, 2017( شوند مي سهيم عمومي هاي مشي خط اجراي
هاي كمياب،  اي از فوق متخصص هاي پيچيده سروكار دارد و با دعوت از مجموعه گوناگون و تخصصهاي  مهارت

هاي گوناگون و با ابعاد متفاوت از نحوه نگارش، دستورگذاري، تصويب و اجرا تا ارزيابي  مشي هاي خط درصدد آزمون
  ).Olejniczak et al, 2020آيد ( آموزي از آن برمي مشي و درس خط

گذاران  مشي بسا خط ها و هنرها قرار دارد. چه  ها، مهارت ترين تخصص گذاري، در شمار پيچيدهمشي تخصص خط
ها و تخيلات و آرزوهاي   هاي پيشنهادي خود نداشته، متهورانه ايده مشي پروايي كه هيچ توجهي به امكان اجراي خط بي

گان و منافع آنها  توجه به آينده كنند، بدون  ود تحميل ميها را به جامعه خ مشي درآورده، آن خود را به شكل پيشنهاده خط
 ).Zimm, 2021كه هيچ مسئوليتي را در برابر عواقب آن برعهده گيرند ( و بدون آن

  
  پيشينه پژوهش 

مشي كه توسط قاضي  هاي سياستي مفاهيم، ابزارها و كاربردها، عنوان كتابي است كه درباره آزمايشگاه خط آزمايشگاه
هايي در مقياس كوچك كه براي گردآوري بازخوردها  ) نوشته شده است. اين كتاب بر آزمايش1400همكاران (نوري و 
دهند تاكيد داشته، با هدف طراحي روش هايي براي آگاهي بخشي و  گيرد و هزينه هاي شكست را كاهش مي انجام مي

  كند. ها را در سطح جهان با هم مقايسه مي اههاي اين آزمايشگ ها و تفاوت گذاران، شباهت مشي رساني به خط اطلاع
هاي عمومي، نيز عنوان كتابي است كه در حوزه آزمايشگاه  مشي مشي، آوردگاه آزمون خط آزمايشگاه خط 

) نوشته شده است. اين كتاب به ويژگي هاي يك آزمايشگاه خوب 1400گذاري، توسط پورعزت و همكاران( مشي خط
فزايي در حريم دانش اداره و حكمراني پرداخته، بر ضرورت رعايت وجوه اخلاقي، مشي پژوهي و دانش ا براي خط

هاي  ها و ايده مشي و اولويت بندي مشكلات و مسائل عمومي، فكرها، نوآوري ملاحظات فني مهم، انواع آزمايشگاه خط
كتاب، مبنا و مرجع تاسيس مشي، تاكيد دارد. اين  قابل اجرا در عرصه عمومي و نحوه انتشار و تسري يادگيري از خط

  بوده است.    1401مشي و حكمراني دانشگاه تهران در سال  آزمايشگاه خط
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الگوي كارگيري رويكرد كيفي فراتركيب به منظور ارائه  ) ضمن بهBorhani et al, 2022برخي از صاحب نظران (
شامل تشخيص  ،مقوله اصلي 8ر قالب مشي د الگوي طراحي آزمايشگاه خطنشان دادند كه  ،مشي طراحي آزمايشگاه خط

مشي در حكومت،  مشي، نقش آزمايشگاه خط نفعان آزمايشگاه خط مشي، ذي مشي، كاركنان آزمايشگاه خط مشكل خط
مشي و خروجي مورد انتظار  مشي، فضاي فيزيكي آزمايشگاه خط مشي، محل آزمايشگاه خط هاي آزمايشگاه خط برنامه

هاي  ، به منظور شناسايي مشكلات آحاد جامعه، بايد آزمايشگاهرويكرد آنان است. بنابر يقابل بررسمشي،  آزمايشگاه خط
با امكانات و فضاي  ،هاي گوناگون كشور نفعان در حوزه گذاري و همچنين ذي مشي مشي با حضور خبرگان خط خط

هاي  با همكاري گروه، كردهمشكلات جامعه را شناسايي  ،ريزي صحيح با برنامه تا بتواندفيزيكي مناسب تشكيل شود 
هاي تبيين شده را  مشي ، خطحكومتبه پيدا كردن راه حل براي اين مشكلات بپردازد و با همكاري  ، متفاوت پژوهشي

  .اجرايي نمايد
طراحي آزمايشگاه خط مشي و آرايش بخردانه صحنه تصميم براي ") ضمن تاكيد برPourezzat, 2021پورعزت (

هاي عمومي  با در نظر گرفتن پيامدهاي اجراي خط مشين و خطا در عرصه حكمراني قوه مجريه، اجتناب از داستان آزمو
ها در محيط  پذيري آزمون اوليه، آن ناآزموده و مقايسه آسيب هاي احتمالي گوناگون، با در نظر گرفتن امكان

هاي  مشي آزمون خطاهتمام به  هاي ناپخته، بر ضرورت مشي هاي اجراي خط گيري از انواع هزينه آزمايشگاهي و پيش
 مجريه قوه  هاي مشي خط به صرفا پژوهش اين .دارد تاكيد عمومي، هاي مشي خط  عمومي، پيش از تصويب و اجراي

 از بسياري شده است، موجب كه تنگناهايي  ؛داده استدر آن را مدنظر قرار  مشي آزمون خط تنگناهاي و پرداخته
جاي حل مشكل و مسئله زدايي از عرصه عمومي، به حوزه هاي مشكل آفرين و مسئله خيز  عمومي، به  هاي مشي خط

 .جامعه تبديل شوند

عوامل مؤثر بر اجراي ) نيز به بررسي و تحليل Etebariyan & Keshvariyan Azad, 2019دو صاحب نظر ديگر (
 ،مشي در قوه قضائيه عوامل مؤثر بر اجراي خطو اسمال وود،   پرداختند، بر اساس مدل ناكامورامشي در قوه قضائيه  خط

به ترتيب اولويت مجريان، تدوين كنندگان، ارزيابان، رابطه بين مجريان و تدوين كنندگان و معيارهاي ارزيابي پيامدهاي 
  .اند بررسي كرده رارابطه عميق و دوسويه اي بين مجريان و خط مشي گذاران در قوه قضائيه  مدنظر قرار داد،مشي  خط

مشي عمومي موثر بر اجراي  ) نيز ضمن بررسي شناخت بازيگران تدوين خطGheysari et al, 2019نظران ( برخي صاحب
 بازيگران به بازيگر) سيزده (شامل عمومي مشي خط تدوين بازيگران كه دادند هاي سلامت نظام اداري، نشان مشي خط

ها  بندي كرد. آن طبقه  به چهارده دسته توان اداري را مي نظام سلامت هاي مشي خطبوده،  تقسيم رسمي قابل غير و رسمي
 معناداري رابطه اداري، نظام سلامت هاي مشي خط اجراي و عمومي مشي خط تدوين بازيگران بين كه دادند نشان همچنين
  . دارد وجود

گذاري  مشي ) ضمن بررسي مدلي براي ارتقاي ظرفيت خطMohammadi Fateh et al, 2017نظران ( گروهي از صاحب
ها و  عوامل نهادي، زيرساخت قرار داده،گذاري  مشي ظرفيت خط را پديده محوري مطالعه،مجريه كشور،  در قوه
در مشي گذاري  به عنوان شرايط علي ظرفيت خطرا گذاري و تعاملات محيطي مشاركت جويانه،  مشي هاي خط قابليت

راهبرد اصلي در پاسخگويي به  منزلهبه  ،مشي گذاري خوب و محتواي خوب خط مشي همچنين، مقوله خط .نظر گرفتند
شرايط  مثابه مجريه، ظرفيت مديريتي و ظرفيت هاي فردي فرانقش، به ظرفيت سازماني قوه ه،پديده محوري شناسايي شد
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شرايط  منزله اقتصادي و فناوري كشور هم بهگذاري خوب و عوامل بين المللي، سياسي، اجتماعي،  مشي تحقق خط ويژه
گذاري خوب، در سه دسته پيامدهاي سازماني، ملي و ذينفعان  مشي . پيامد اجراي خطندعام تحقق اين راهبرد شناسايي شد

  دند.ش بندي دسته
سازي نقش  مجريه, به مدل گذاري خوب در قوه مشي ) ضمن بررسي خطMonavariyan et al, 2016منوريان (

ظرفيت «مجريه در سه مقوله  شرايط درون سازماني قوهاست كه  هاي سازماني و زمينه ملي پرداخته، بر آن فيتظر
شرايط زمينه اي ملي نيز در قالب پنج مقوله  ند.دسته بندي شد» ظرفيت مديريتي«و » ظرفيت رفتارهاي فرانقش», «سازماني

 ،شوندگان شناسايي و نامگذاري شدند. مصاحبه ،»فناورانه«و » اقتصادي«، »فرهنگي«، »سياسي« ،»شرايط بين المللي«
 ،فراگيري برون نگري، نگري، توانند پيش مي مجريه، هاي قوه معتقدند كه شرايط كلان ملي و شرايط خرد وزارتخانه

  .كنند گذاري مشي خط ني و نوآوري را وارد فراگردزما هم شواهد محوري،
مشي  هاي خط در پژوهش خود، ضمن مطالعه تطبيقي برخي آزمايشگاه  ) izadparast et al,2023ايزدپرست و همكاران(

  مشي مناسب براي قوه مجريه ج.ا.ا را فهرست كردند. خط ، مشخصات مناسب تاسيس آزمايشگاهفعال در جهان
  آفريني دارند. تكاملي و هم مشي و جامعه هدف آن، رابطه هم نويسندگان برآنند كه در بهترين حالت، خط

  
  روش پژوهش
و از نظر ماهيت، از نوع ، از نوع تحليل مضمون كيفي كاربردي و از حيث شيوه اجرا، با توجه به هدف آن، روش پژوهش

مشي مناسب براي مديريت  خط هاي اكتشافي بوده، راهبرد اصلي آن مطالعه تطبيقي انواع آزمايشگاه_هاي توصيفي پژوهش
 پژوهشگران حوزهو  گذاران مشي مديران، خط از نفر 16شاملپژوهش  نيا خبرگان جامعهاجرايي كشور ج.ا.ا است. 

 نهيفعال در زم يعلم أتيه يپژوهشگران/ اعضا مشي، خط آزمايشگاه مرتبط با با تخصص مشي گذاري و خط مشي خط
مشي  حوزه خط لان/ فعامشي هاي خط اندركاران آزمايشگاه پردازان و دست گذاري، سرآمدان، نظريه مشي مديريت وخط

با توجه به ها  كننده شركتبرفي انجام شد.   صورت هدفمند و با روش گلوله بوده، مراجعه به آنان به عمومي
  دند.ش چين توسط خود پژوهشگر دستهايشان  تخصص

به آن  اًروش كه گاه نيانمايد.  كنندگان هدايت مي را به ديگر شركت اول پژوهشكننده  شركت ،روش گلوله برفي در
كردن  دايپ ها با ساير روشبه افرادي است كه  يافتن دست برايي شود، روش مناسب يم اطلاق زياي ن شبكه اياي  رهيزنج
 ،اند ساده انتخاب شده يبه روشعموماً كه  متخصص نياز اول پژوهشگر ،روش ني. در اخواهد بودر اها مشكل و دشو آن

براي  ،هستند يدگاهيد ه و ياداراي تجرب ي،بررس مورد دهيپد هاي مرتبط با نهيرا كه در زم گرييافراد د تا كند تقاضا مي
با فرد  ديافراد جد آشنابودن واسطه به ،رديگيم تريكه وقت كم ضمن آن رويكرد ني. ادينما يدر مطالعه معرف مشاركت
كه ممكن  آن است يكردرو نيمشكل اتنها كنند.  يتر ارتباط برقرار م راحتبهتر و ، پژوهشگرو به واسطه او با  ابتدايي
؛ استراوس و استنظري  حد كفايت اشباع ،در اين پژوهش. شود ختم انياز آشنا محدودي  به شبكهفقط اول  فرداست 

ها  مضمونباره در يهاي جديد داده ،دانند كه در مصاحبه بعدي گيري تا جايي مي نظري را شامل نمونه كوربين اشباع
. براي ندشاب   برقرار و تائيد شده ،رسيده باشند و روابط بين مقولاتكافي و غناي ها به غلظت  مضمونو  حاصل نشود

اطلاعات به  آوري جمعهاي  روشتوان از ابزارهاي متنوعي استفاده نمود.  هاي مورد نياز در پژوهش، مي گردآوري داده
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مسأله و موضوع پژوهش  هاي اوليه و استخراج ادبيات نظري براي بررسي سوابق آوري داده جمع، شوند يم ميدو دسته تقس
ساختاريافته استفاده  نيمه هاي ثانويه، از روش مصاحبه  براي گردآوري دادهو برداري شد  اي بهره از روش مطالعه كتابخانه

تحليل اطلاعات  و از روش تحليل تم براي تجزيه در مرحله رويكرد كيفي و مطالعات تطبيقي، در اين پژوهششد. 
ها را با  مجموعه داده كه هاست ها) از داده شي براي شناسايي، تحليل و گزارش الگوها (تمتحليل تم رواستفاده شد. 

هاي گوناگون موضوع پژوهش  جنبهرفته، دهد. اين روش همچنين از اين فراتر  و شرح ميكند  ميدهي  سازمان ،جزئيات
معني و  ،پژوهش است و تا حدي هاي پرسشها در رابطه با  مهمي در داده مطلبگر  مضمون يا تم، بيان. كند را تفسير مي

ها  دهد؛ به عبارت ديگر مضمون، الگويي است كه در داده نشان مي ،در مجموعه اي از داده هارا مفهوم الگوي موجود 
. پردازد هايي از پديده مورد بررسي مي شود و حداقل به توصيف و سازماندهي مشاهدات و حداكثر به تفسير جنبه يافت مي
در دو ها  داده ،مبتني بر فراگرد كدگذاري است. در اين پژوهش ،وتحليل اطلاعات در روش تحليل مضمون تجزيه

شامل مضامين پايه (كدها و نكات كليدي موجود در  ،سه دسته مضامين اند. همچنين هشدگذاري  مرحله باز و محوري كد
از تركيب و تلخيص مضامين پايه) و مضامين فراگير (مضامين عالي نده (مقولات به دست آمده ده متن)، مضامين سازمان

 مورد 267 ،ها شده از مصاحبه اوليه استخراج هاي. كدنديك كل) استخراج شدمنزله  دربرگيرنده اصول حاكم بر متن به
ا توجه به كد ب 95. ندكد رسيد 95اين كدها به  ،پس از حذف كدهاي تكراري و مشابه و ادغام برخي از آنها ه،بود

 مضمون سازمان 15بندي شدند كه درنهايت  طبقه ،بندي و سپس در قالب مضامين موردنظر پژوهش دسته هاي پرسش
  استفاده شده است.  MAXqda2020براي اجراي اين روش، از نرم افزار مضمون فراگير استخراج شد.  5ه و دهند

  
  يافته هاي پژوهش

است. هاي قوه مجريه  مشي طراحي سامانه آزمايشگاهي برتر براي آزمون مستمر خطهدف اصلي پژوهش حاضر، 
مشي منتخب و مضامين مستخرج،  با استفاده  خط  آزمايشگاه 13هاي گردآوري شده از مطالعه تطبيقي  منظور، داده همين  به

  گردد:  اصل آن تشريح مييافته به استحضار خبرگان علمي و اجرايي رسانده شد كه ح ساختار از مصاحبه نيمه
هاي دولتي، خصوصي و  مشي موجود در جهان، در عرصه هاي خط اي از آزمايشگاه باعنايت به هدف پژوهش، مجموعه

 نهاد، بررسي شدند و مردم

 محوري اجتناب گردد. نگري و تك سعي شد به آزمايشگاه كشورهاي گوناگون مراجعه شود تا از يك سويه

برداري حداكثري از كتاب، منابع  مشي مورد بررسي، تلاش شد تا ميزان دسترسي و بهره هاي خط براي انتخاب آزمايشگاه
 ها مدنظر قرار گيرد. يافته از آن آزمايشگاه هاي انتشار و مشخصات و شرح فعاليت
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  گذاري مشي خط . مضامين مرتبط با آزمايشگاه1جدول 

  دهنده مضمون سازمان  مضمون فراگير
  كلي)(موضوع 

  مضمون پايه
  كاررفته در كدگذاري اوليه) هاي به (كليدواژه

تعريف كلي 
 مشي خط  آزمايشگاه

  نفعان كاهش شكاف ميان ذي

  گفتمان
  حكمراني
  بازيگران
  ارتباط

  گذاري مشي خط
  نفعان ذي

  شكاف بين بخشي
  ها مراوده

  گذاري باز مشي خط

  خلق ايده
  همكاري نوآورانه
  مشاركت بازيگران

  مداخله
  نفعان ذي

  همكاري
  كارگاه تجربي

  آفريني هم

  آزماشگاه زنده
  گذاري عمومي مشي خط

  مشاركت شهروندان
  هاي كاربرمحور آزمايش

  نوآوري

ساختار 
  آزمايشگاهي

  ساختار حاكميتي

  ساختار حقوقي
  دولتي

  غيردولتي
  خصوصي

  نهاد مردم
  مستقل

  غيرمستقل

  نقش اثرگذاران
  اثرگذاران

  اندازي راه
  مديريت
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  شبكه مديران
  برگزاري رويدادها

  ها و مقالات گزارش

  ها مشاركت در پژوهش

  هاي پژوهشي پروژه
  همكاري آزمايشگاهي

  سازي شبكه
  پژوهش و توسعه

  مالي نحوه تامين

  تأمين مالي جمعي
  بودجه دولتي

  الزحمه حق
  گذاري خصوصي سرمايه
  گذاري عمومي سرمايه

  ها و ابزارها روش

  آزمايشگاه زنده

  همكاري سازماني
  مشاركت فعال

  مشاركت شهروندان
  آفريني هم

  اهميت همكاري

  مبتني بر داده

  علم داده
  كلان داده

  محوري داده
  تحليل داده

  و بررسي محتوا تحليل
  تفسير مسائل

  بينش رفتاري

  باورهاي جمعي
  ها عقايد و ارزش
  مدل ذهني

  شكاف شناختي
  نگاري قوم
  نگاري مردم

  علوم شناختي

  بازي جدي
  مشي خط تحليل برنامه

  آموزش فراگرد
  بخشي مشروعيت
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  گردآوري داده
  بازي كاربردي

  منطق مداخله

  گذاري مشي فراگرد خط

  مسأله فيتعر
  دستوركار ميتنظ

  يساز برجسته
  مشي خط نيتدو

  يبخش تيمشروع
  مشي خط ياجرا

  يابيارز
  شيپا

 فراگرد خط مشي پژوهي

  تبيين مسائل
  تعيين اهداف

  هاي پژوهش ها و روش پرسش
  تحليل تم

  گردآوري داده
  محتواگزارش و ارزيابي 

 بندي دسته
  رويكردي

  نوع وابستگي

  تحت نظارت
  وابسته به حكومت

  مستقل
  هاي مردم نهاد سازمان

  دانشگاه
  مراكز پژوهشي

  مديريت
  حمايت

  رويكرد موضوعي

  رويكرد پژوهشي
  تك موضوعي
  چند موضوعي
  تنوع رويكردي

  رويكرد اختصاصي
  رويكرد عمومي
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  مشي هاي خط درباره آزمايشگاه» مطالعات پيشينه پژوهش«. ابر كلمات، مشتمل بر مجموعه 1 شكل

  

  
 مشي هاي خط درباره آزمايشگاه» با خبرگان  مصاحبه«.  ابر كلمات، مشتمل بر مجموعه 2 شكل

  
گذاري اعم از  مشي خبرگان عرصه خطنفر از  16با توجه به ابعاد استخراج شده از ادبيات پژوهش، نتايج زير از مصاحبه با 

  اند: دانشگاهي حاصل شده-خبرگان اجرايي و علمي
هاي ادبيات پژوهش و پيشينه مربوطه، نظر خود را در مورد بهترين  شوندگان درخواست شد تا با توجه به يافته از مصاحبه

تعريف زير به خبرگان ارائه شد. بر اساس مشي ارائه نمايند. از اين رو، سه دسته  خط  هاي ممكن، از آزمايشگاه تعريف
  مشي، شناسايي شده است: خط  گرفته، سه سطح تعريف درباره آزمايشگاه هاي صورت پژوهش

گذاري(با درنظر گرفتن ملاحظات  مشي نفعان خط مشي به مثابه رويكردي براي كاهش شكاف ميان ذي آزمايشگاه خط -1
 سازي فاصله نظر و ايده و عمل خط مشي)؛ حداقلمشي، براي  بين بخشي و كاربست دانش و خط
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گذاري باز (با تاكيد برهمكاري نوآورانه باز، به منظور مراوده چهار  مشي مشي به مثابه ابزاري براي خط آزمايشگاه خط -2
 گذاران و پژوهشگران)؛ مشي اندركاران موضوع، خط گروه اساسي كاربران نهايي، دست

 مشي اثربخش. هاي خط آفريني مستمر برنامه ه نوعي آزمايشگاه زنده، براي هممشي به مثاب آزمايشگاه خط-3

 2مشي، در جدول  ترين تعريف (با قيد امكان انتخاب بيش از يك تعريف) از آزمايشگاه خط نظر خبرگان درباره صحيح 
  ارائه شده است:

  
  مشي خط  شوندگان درباره تعريف آزمايشگاه . آراي مصاحبه2جدول 

تعريف 
  قابل قبول

  نظرهاي مصاحبه شوندگان

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

1  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

2  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

3  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

4  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

5  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

6  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

7  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

8  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

9  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

10  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

11  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

12  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

13  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

14  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

15  

حبه
صا
م

 
ره 
شما

ده 
شون

16  

به مثابه -
واسطه بين 
  بخشي

*  *  *  * *  *  *  *  *  *  *  *  *    *  *  

به مثابه  - 2
ابزاري 
براي 

 مشي خط
 گذاري باز

  *  *  *  *  *    *  *    *      *      

مثابه به  - 3
نوعي از 

آزمايشگاه 
  زنده

    *        *  *          *        

  
مشي به مثابه رويكردي  ها آزمايشگاه خط اند؛ به اعتقاد آن شوندگان، تعريف اول را برگزيده بر اين اساس اكثر مصاحبه

بازيگران گذاري، نقش واسطه بين بخشي را براي ايجاد گفتگو سازنده ميان  مشي نفعان خط براي كاهش شكاف ميان ذي
  كند. مشي، بازي مي فاصله ميان نظر و ايده و عمل خط سازيمنظور حداقل مشي، به دانشي و خط

  مشي عبارتست از: خط شوندگان براي تعريف ساختار آزمايشگاه پيشنهاد عمده مصاحبه
 ويژه فعاليت شهر يك يا ويژه صنعت يك مانند مياني، سطح يك در معمولا جهان، در مشي خط هاي آزمايشگاه عمده

تاكيد  برمسائلي شود، طراحي براي دستگاه اجرايي حكومت كلان سطح در آزمايشگاهي باشد بنا چه چنان كنند. مي
 است. مسائلي كرده درگير بيشتر را عمومي خاص اذهان شكل به بوده، كشور روز هاي ابرچالش جنس از شود كه مي
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رو ضروري است  مجازي و... . از اين فضاي اشت، آموزش، تجارت،مسائل اجتماعي، اقتصاد، انرژي، حقوق، بهد همچون
 شود، چرا تعريف نهادي ديگر ذيل نبايد اي مجموعه كه اين آزمايشگاه، وابسته به حكومت (حاكميتي) باشد. يعني چنين

 علمي معاونت مثال، دچار سوگيري خواهد شد. براي هاي تخصصي، ماموريتي كه خواهد داشت، در مجموعه دليل به كه

 اين براي كند. اگرچه مي تجزيه و تحليل تخصصي خود، حوزه را صرفا از مسائل احتمالا جمهوري، رياست فناوري و

تا  نگر بوده، حكومت، كلان آزمايشگاه اما است؛ اي ضروري ويژه مشي خط هاي آزمايشگاه وجود نيز موضوعات
در   آزمايشگاه اين ايجاد نتيجه در كند، مي تحليل اقتصادي و سياسي اجتماعي، فرهنگي، زواياي كليه از را موضوعات

  .است تر نهاد رياست جمهوري، مناسب
بندي افشاي عادلانه اطلاعات، بر قرار گرفتن اين آزمايشگاه  كه در بسياري از موارد،محرمانگي و رعايت زمان ضمن اين

  در قلمرو قوه مجريه تاكيددارد.
مداران واگذار گردد و با سپردن اداره چنين  گز نبايد مسئوليت اين آزمايشگاه به سياستاست كه هر نكته مهم اين

  آمده، اطمينان خاطر حاصل نمود.   دست طرفي نتايج به هاي صادق و كارآزموده، از بي متخصص آزمايشگاهي به فوق
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  مشي خط  شوندگان در بخش توافق بر ساختار آزمايشگاه .  نظرهاي مصاحبه3جدول 

تعريف قابل 
  قبول
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وابسته به 
حكومت 
  (حاكميتي)

*  *    * *  * *  *  *  *  *  *  *    *  *  

غير وابسته به 
حكومت 

(غيرحاكميتي)
    *    *  *      *    *      *      

  
  مشي خط  مالي آزمايشگاه شوندگان در بخش توافق بر نحوه تامين نظرهاي مصاحبه. 4جدول 

تعريف قابل 
  قبول

  نظرهاي مصاحبه شوندگان
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دريافت  - 1
  *  *    *  *  *  *  *  *  *  *  * *  *  *  * دولتي بودجه

دريافت  - 2
الزحمه  حق

از بخش 
 خصوصي

  *      *  *    *  *    *      *      

استفاده  - 3
هاي  از روش

تأمين مالي 
  جمعي

    *        *                    

  
  مشي در حكومت به قرار زير است: خط  مالي آزمايشگاه شوندگان براي تعريف تامين پيشنهاد عمده مصاحبه



        
 

 

 

457  

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 مشي براي مديريت اجرايي كشورگزيني مختصات آزمايشگاه خطارائه الگويي جهت به: اميركبيريعليرضا ، علي اصغر پورعزت، محمدحسن ايزدپرست

 

 464تا  439، صفحات 1403، زمستان 22، پياپي 4، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821 
https://www.jmep.ir 

دولتي و درصورت ارائه خدمات به خارج از دولت، دريافت نحوه تامين مالي آزمايشگاه مشتمل بر دريافت بودجه 
  الزحمه از سفارش دهنده كار خواهد بود. حق

هاي ادبيات پژوهش و پيشينه مربوطه، از ميان چهار رويكرد اساسي  از مصاحبه شوندگان درخواست شد تا با توجه به يافته
  مشي حكومت برگزينند. هاي آزمايشگاه خط در ويژگيترين رويكرد را  شناسايي شده در بررسي ادبيات پژوهش، مناسب

كشور (با قيد  اجرايي  مشي در دستگاه خط  ترين رويكرد متناسب با تعريف آزمايشگاه نظرهاي خبرگان در مورد صحيح
  امكان انتخاب بيش از يك رويكرد) عبارتست از:
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 مشي  خط  شگاهيآزما يابزارها ها و روش ييشناساشوندگان در بخش  . نظرهاي مصاحبه5جدول 

رويكرد 
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  نظرهاي مصاحبه شوندگان
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رويكرد  - 1
ه آزمايشگاه
  اي زنده

  *  *  *   *    *  *  *      *        

رويكرد  - 2
 مشي خط

گذاري 
 محور داده

*  *  *        *  *  *        *  *  *    

رويكرد  - 3
بينش 
  رفتاري

*  *  *          *          *        

 كرديرو - 4
 يباز
/ يجد

  يكاربرد

*  *  *    *  *   *    *  *  *  *      *  

  
ها نيز هر  اند؛ هرچند كه تعداد قابل قبولي از آن شوندگان تعريف اول و چهارم را برگزيده بر اين اساس، اكثر مصاحبه

طور كلي بر نقش  دانند، به مشي در حكومت، مهم و دخيل مي آزمايشگاه خطهاي يك  چهار رويكرد را در باب ويژگي
ي تاكيد شده، و نقش /كاربرديجد هاي يبازو  گذاري داده محور مشي خط، زنده يها شگاهيآزما كرديروكليدي 

  رويكرد بينش رفتاري كمتر مورد توجه بوده است.
) به زعم خود، 3گذاري (نمودار  وجه به چرخه خط مشيكنندگان در فراگرد مصاحبه خواسته شد تا با ت از شركت
  هاي خط مشي را تعيين نمايند. ترين مرحله از حيث مداخله آزمايشگاه پررنگ
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  )1400گذاري (براساس: قاضي نوري و همكاران،  مشي مشي در فراگرد خط هاي خط . مداخله آزمايشگاه3شكل 

  
   گذاري آزمايشگاه مشي مداخله در فراگرد خطشوندگان در بخش  . نظرهاي مصاحبه6جدول 
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تعريف  - 1
 *   *        *       * * *  *    *  مسأله

تنظيم  - 2
دستور كار 
سا (برجسته
 زي)

      *  *           *            

تدوين  - 3
   * * *  *    *  * *  *   *  * * *   مشي خط

4 - 
ب مشروعيت
  خشي

*     *                     

اجراي  - 5
            *         * *          مشي خط
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ارزيابي  - 6
و پايش 
  خط مشي

  *      *                      

  
پژوهش (كه شده در ادبيات  باره، برخلاف موارد مطالعه اين  است كه اجماع نظر خبرگان در  گر آن جدول فوق، بيان

ها در مرحله تدوين  ه اذعان به اهميت مداخله در مرحله تعريف مسأله داشتند)، در وهله اول، برضرورت مداخله آزمايشگا
  ند. مشي تاكيد دار خط

 
  . مدل نهايي پژوهش حاصل از پرسش4شكل 

 
  بحث و نتيجه گيري

هاي عمومي است كه با  مشي تمركز بر طراحي خطها، نهادها و ساختارهايي با  گروهمشي، مشتمل بر  خط  آزمايشگاه
گذاري  نمايند. اهميت اين نكته همانند ريل نفعان را در فراگرد طراحي درگير مي ذيهمه هاي نوآورانه،  استفاده از روش

ضروري است ها،  جايي ريل به با توجه به دشواري جا دهد. ميجهت را ها و رفتارها  كليه حركت ،است كه با تعيين مسير
و  يردگ صورت پايلوت مورد بررسي قرار به طرح گذاري در مسير اهداف، كليه جوانب امر بررسي و از ريل كه پيش
مشي كشور، بايد  گيري و تعيين خط منزله مركز مهم تصميم قوه مجريه به، بر اين اساس .آن فراهم آيدبازمهندسي  امكان

هاي گوناگون  با در اختيار داشتن توان تخصصي لازم در حوزه تاباشد  دار برخورمعتبرترين مراكز علمي و پژوهشي از 
  . معتبر طراحي و مستقر سازدمشي  آزمايشگاه خط يك ،موردنياز
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گذاري موثر است؛ ظرفيتي   مشي هاي كلان و خط مشي، نه مكان بلكه ظرفيتي براي غنا بخشيدن به تصميم آزمايشگاه خط
هاي دقيق موشكافانه و به  ها، بررسي نفعان، احصاء چالش گذاران و بازيگران و ذي مشي براي كاهش شكاف ميان خط

نهادن راهكارهاست كه با فهم نياز كاربران و برقراري گفتگوهاي مشورتي و سازنده، بر مراحل تدوين،  آزمون
يرمستقيم و متناسب با مسأله، براي گيري از ابزارهاي متنوع مستقيم و غ بخشي، اجراء و ارزيابي ناظر بوده، با بهره مشروعيت

  رود. كار مي ها به ها و هدايت آن اطمينان از عدم سوگيري در پاسخ
مشي در مديريت اجرايي  گزيني مختصات آزمايشگاه خط جهت به ارائه الگويي اين پژوهش كه هدف اصلي با توجه به

تحليل يافته هاي و همچنين  منتخب مشي خط  آزمايشگاه 13شده تا با مطالعه تطبيقي  در اين پژوهش تلاش، بودهكشور 
مشي  هاي خط هاي آزمايشگاه ويژگي، حوزهاين با خبرگان علمي و اجرايي در نيمه ساختار يافته مصاحبه حاصل از 

هاي برتر آزمايشگاه هاي  ويژگيها مدنظر قرار گيرد. با شناسايي  آنهاي  تفاوت و ها شباهت بررسي شوند ومنتخب، 
با و براي حكومت تدوين كرد مشي  آزمايشگاه خططراحي براي را  و مناسب الگوي برترتوان  ميمشي منتخب،  خط

  مجريه مستقر است. را در متن قوه ، آنتلاش براي نگاشت نهادي مناسب
سه دسته  دو مرحله اي باز و محوري، استفراگرد كدگذاري  و (تم) وتحليل اطلاعات در روش تحليل مضمون تجزيهبا 

نده (مقولات به دست آمده از ده شامل مضامين پايه (كدها و نكات كليدي موجود در متن)، مضامين سازمانرا  ،مضامين
عنوان يك كل)  تركيب و تلخيص مضامين پايه) و مضامين فراگير (مضامين عالي دربرگيرنده اصول حاكم بر متن به

 هاي با توجه به پرسش مفهوم ثانويه (كد پايه) 95 مفهوم اوليه  267ا ه مصاحبه پس از تجزيه و تحليل. نداستخراج شد
ه دهند مضمون سازمان 15 ،درنهايت و گرديدندبندي  و سپس در قالب مضامين موردنظر طبقه شدند بندي پژوهش دسته

 . دست آمدند بهمضمون فراگير  5و 

 Borhani et al, 2022) (Pourezzat, 2021) (Etebariyan & Keshvariyanهاي ( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

Azad, 2019) (Gheysari et al, 2019) (Mohammadi Fateh et al, 2017) همسو بوده (Borhani et al, 2022  ،(
مشي، كاركنان  مقوله اصلي شامل تشخيص مشكل خط 8 بايد بهمشي  الگوي طراحي آزمايشگاه خطدهند كه  نشان مي

هاي آزمايشگاه  مشي در حكومت، برنامه مشي، نقش آزمايشگاه خط نفعان آزمايشگاه خط مشي، ذي آزمايشگاه خط
مشي،  مشي و خروجي مورد انتظار آزمايشگاه خط مشي، فضاي فيزيكي آزمايشگاه خط مشي، محل آزمايشگاه خط خط

با حضور اي را  ويژهمشي  هاي خط ، به منظور شناسايي مشكلات آحاد جامعه، بايد آزمايشگاهيعني. باشدتوجه ويژه داشته 
هاي گوناگون كشور با امكانات و فضاي فيزيكي مناسب تشكيل  نفعان در حوزه گذاري و همچنين ذي مشي خبرگان خط

به پيدا  ،هاي پژوهشي متفاوت با همكاري گروه، مشكلات جامعه را شناسايي كردهبتوانند ريزي صحيح  با برنامه داد تا
 .دنهاي تبيين شده را اجرايي نماي مشي ، خطحكومتد و با همكاري نحل براي اين مشكلات بپرداز كردن راه

)Pourezzat, 2021با در نظر گرفتن پيامدهاي اجراي خط مشي هاي عمومي ناآزموده و مقايسه ها در پژوهش خود  ) آن
 بررسي كرده، باها در محيط آزمايشگاهي  پذيري آزمون اوليه، آن لي گوناگون، با در نظر گرفتن امكانهاي احتما آسيب

هاي عمومي، پيش از  مشي آزمون خطهاي ناپخته، بر ضرورت اهتمام به  مشي هاي اجراي خط پيشگيري از انواع هزينه
پرداختند،  هاي دولتي سازمان  هاي مشي خط به صرفا پژوهش اين . دارند تاكيد عمومي،  هاي مشي خط  تصويب و اجراي
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هاي  مشي خط از بسياري  شوند مي موجب كه تنگناهايي  دهد؛ را مدنظر قرار مي در آن مشي آزمون خط تنگناهاي
 .هاي مشكل آفرين و مسئله خيز جامعه تبديل شوند زدايي از عرصه عمومي، به حوزه عمومي، به جاي حل مشكل و مسئله

هاي جامعه هدف و  و ملاحظه موضوع  هاي دولتي بندي سازمان مشي به اولويت هاي خط در گام نخست، انتخاب حوزه
و عملي متفاوت، آزمايشگاه هاي گوناگون بايد با تخصص و تمركز علمي  نحوه وضع قوانين وابسته است، بنابراين دستگاه

 مشي را مناسب براي خود، ذيل يك آزمايشگاه مركزي فعال نمايند. فرعي خط

هاي خود را در جهت رفع معضلات اجتماعي و  هاي دولتي، نتايج فعاليت مشي سازمان هاي خط آزمايشگاه
قرار ان بخش عمومي و نهادهاي مدني گيرندگان و مجري مراتب پيشنهادي، در اختيار تصميم ها، مطابق سلسه گيري تصميم
 دهند.
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