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Abstract 
The aim of this study is to present a model for developing organizational 
citizenship behavior in Iraqi secondary school teachers. The research method 
is applicable in accordance with its purpose, and its method is qualitative and 
data-based. The statistical population consists of 15 secondary school 
teachers and experts related to the subject, selected through theoretical 
sampling, and the selection of samples continued until theoretical saturation. 
The data collection tool is a semi-structured interview. For data analysis, the 
data-based method and Atlas ti8 software were used, and open, axial, and 
selective coding stages were used to identify and classify the main and sub-
categories. The findings showed that teachers' organizational citizenship 
behavior includes key dimensions such as organizational cooperation, 
professional development, respect and values, commitment and 
responsibility, educational innovation, honesty and feedback, well-being and 
mental health, encouragement of academic growth, and discipline and 
adherence to principles. These dimensions are presented as a comprehensive 
model and are proposed as a framework for strengthening these behaviors. 
The present study shows that strengthening organizational citizenship 
behavior in teachers not only leads to improving the educational environment 
and increasing the motivation of teachers and students, but also has a positive 
impact on the overall performance of the educational system. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, the completely changing conditions prevailing in organizations have increased 
competition in them, which makes the need for their effectiveness in such conditions more 
evident than ever before. This refers to the generation that is referred to as organizational 
soldiers, and these employees are undoubtedly the distinguishing feature of effective 
organizations from ineffective ones; that is, employees who tend to go beyond the formal 
requirements of their jobs, which is called organizational citizenship behavior, and has 
received increased attention from managers and organizational officials in recent years 
(Rezazadeh, 2019). Organizational citizenship behavior is one of the new concepts of 
organizational behavior management that emphasizes the extra-role behaviors of employees 
and managers and plays a fundamental and decisive role in the organizational process and 
transforming the traditional and static environment into a dynamic and efficient environment. 
Therefore, if successful and unsuccessful organizations take steps to create organizational 
citizenship behavior, their organizational efficiency and productivity will increase, and this 
will improve their performance compared to competing organizations (Zareatn Dolatabadi et 
al, 2022). 
Since organizational citizenship behaviors directly affect the quality of education and student 
learning outcomes, examining these behaviors and identifying the factors affecting them can 
help improve educational systems. As a result, more research in this field can lead to 
constructive changes in educational environments and lead to an overall improvement in the 
state of education worldwide. Therefore, the researcher seeks to answer the question: what is 
the model for developing organizational citizenship behavior in Iraqi secondary school 
teachers? 
 
Theoretical Framework 
Organizational Citizenship Behavior 
Organizational citizenship behavior refers to a set of voluntary and discretionary behaviors 
that are not part of an individual's formal duties but are performed by the individual and 
improve organizational tasks and roles and the growth and development of organizational 
performance (Alwi et al, 2021). 
Choong & Peng Ng (2024) examined the shaping of teachers' organizational citizenship 
behavior through self-efficacy and trust in colleagues: the moderating role of collective 
efficacy. The results indicate that trust in colleagues has a positive relationship with 
organizational citizenship behavior and teacher self-efficacy. In addition, teacher self-efficacy 
and organizational citizenship behavior are also positively related. Furthermore, the 
relationship between trust in colleagues and organizational citizenship behavior is partially 
mediated by teacher self-efficacy. In addition, collective efficacy significantly moderates the 
path between teacher self-efficacy and organizational citizenship behavior, but not between 
trust in colleagues and organizational citizenship behavior. 
Mousavifard (2024) investigated the effect of intellectual capital and strategic leadership on 
organizational citizenship behavior with the moderating role of professional ethics of 
employees in the General Directorate of Education of Kermanshah Province. The findings 
showed that intellectual capital has a significant and positive effect on organizational 
citizenship behavior by 66 percent. Strategic leadership predicted changes in organizational 
citizenship behavior by 46 percent; also, the moderating role of professional ethics of 
employees between intellectual capital and strategic leadership with organizational citizenship 
behavior was confirmed, with the moderating rate of this variable being 5 percent and 3.2 
percent, respectively. The results showed that intellectual capital has a greater effect on 
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organizational citizenship behavior than strategic leadership. Therefore, it is necessary to pay 
more attention to intellectual capital in order to improve organizational citizenship behavior in 
the organization. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable due to its purpose, and its method is qualitative and data-
based. The statistical population consists of 15 secondary school teachers and related experts 
selected through theoretical sampling that continued until theoretical saturation was obtained. 
The data collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
For data analysis, the data-based method and Atlas ti8 software were used, and open, axial, 
and selective coding stages were used to identify and classify main and sub-categories. The 
findings showed that teachers' organizational citizenship behavior includes key dimensions 
such as organizational collaboration, professional development, respect and values, 
commitment and accountability, educational innovation, honesty and feedback, well-being 
and mental health, encouragement of academic growth, and discipline and adherence to 
principles. These dimensions are presented as a comprehensive model and are proposed as a 
framework for strengthening these behaviors. The present study shows that strengthening 
organizational citizenship behavior in teachers not only leads to improving the educational 
environment and increasing the motivation of teachers and students, but also has a positive 
impact on the overall performance of the education system. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a model for developing 
organizational citizenship behavior in Iraqi secondary school teachers. The results of this 
study are consistent with the results of Choong & Peng Ng (2024), Mousavifard (2024), 
Behkesh & Behkesh (2024), Ghanbari et al, (2023), Nguyen Iran (2023), Ghanbari & Ahmadi 
(2022), Zarean Dolatabadi et al, (2021), and Hadipur (2019). Behkesh & Behkesh (2024) 
showed that organizational citizenship behavior is a constructs that has been of interest for a 
long time and the subject of much research. Given the specific conditions of the primary 
school, teachers of primary school have the most important responsibility. Teachers of this 
level have special duties to increase productivity and, as a result, the success of students in 
school. We have explained the importance of organizational citizenship behaviors, the 
characteristics of organizational citizenship behaviors, and its dimensions. An effective 
teacher is a teacher who can play a positive role in the intellectual and moral development of 
students. In order to make progress in education and training, primary school teachers must 
have high organizational citizenship behaviors. 
According to the results of the research, the following suggestions were made: 
One of the most important suggestions is that schools and educational centers should focus on 
strengthening cooperation and positive interaction between teachers and other members of the 
teaching staff. For this purpose, holding team-building workshops and training programs to 
improve communication skills and promote a spirit of cooperation can play a significant role 
in strengthening organizational citizenship behavior. Also, supporting teachers by providing 
continuous learning and professional development opportunities such as training courses, 
conferences, and study groups can help improve teaching performance and interpersonal 
communication in schools. 
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 ارائه مدل توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان دوره متوسطه عراق
 

نرگس سعيديان ،  3منى محمد عباس الخطيب،  2كبري امامي ريزي،  1مها محمدعباس الخطيب
   4خوراسگاني

  
  مديريت آموزشي، واحد اصفهان (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلامي، اصفهان، ايران. گروه دكتري، دانشجوي  -1
  .ايران اصفهان، اسلامي، آزاد دانشگاه ،)خوراسگان( اصفهان واحد تربيتي، علوم گروه استاديار،  -2
  .عراق بابيلون، دانشگاه آموزش، دانشكده تربيتي، علوم گروه استاديار،  -3
  ايران (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلامي، اصفهان، ربيتي، واحد اصفهانت علوم گروه دانشيار،  -4
  

 	   
 1403مهر  14: تاريخ دريافت 

 1403آذر  23: تاريخ بازنگري 

 1403دي  30: تاريخ پذيرش 

  
  
  
  
 

  ها: كليد واژه
 رفتار شهروندي، 

 ، تحصيليانگيزه 

  پيشرفت تحصيلي،
، پذيري تعهد و مسئوليت
 نوآوري آموزشي

  چكيده
باشد.  ميارائه مدل توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان دوره متوسطه عراق هدف از پژوهش حاضر، 

. جامعه آماري باشد روش آن كيفي و از نوع داده بنياد ميروش پژوهش با توجه به هدف آن كاربردي و 
نظري با نمونه گيري  كهباشند  مي معلمان دوره متوسطه و متخصصان مرتبط با موضوعنفر از  15شامل 

ها، مصاحبه نيمه  . ابزار گردآوري دادهتا رسيدن به اشباع نظري ادامه داشتها  انتخاب شدند و انتخاب نمونه
و مراحل  استفاده گرديد Atlas Ɵ8از نرم افزار  ه بنياد وروش دادها، از براي تحليل داده .باشد ساختار يافته مي

. كار گرفته شد بندي مقولات اصلي و فرعي به كدگذاري باز، محوري و گزينشي براي شناسايي و طبقه
ها نشان دادند كه رفتار شهروندي سازماني معلمان شامل ابعاد كليدي مانند همكاري سازماني، پيشرفت  يافته
پذيري، نوآوري آموزشي، صداقت و بازخورد، رفاه و سلامت  ها، تعهد و مسئوليت احترام و ارزشاي،  حرفه

صورت يك مدل جامع ارائه  رواني، تشويق به رشد تحصيلي، و انضباط و رعايت اصول است. اين ابعاد به
دهد كه تقويت  يپژوهش حاضر نشان م .اند عنوان چارچوبي براي تقويت اين رفتارها پيشنهاد شده شده و به

آموزان  رفتار شهروندي سازماني در معلمان، نه تنها به بهبود محيط آموزشي و افزايش انگيزه معلمان و دانش
  شود، بلكه تأثير مثبتي بر عملكرد كلي نظام آموزشي دارد. منجر مي
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  مقدمه
امروزه شرايط كاملاً متحول و حاكم بر سازمانها موجب افزايش رقابت در سازمانها شده كه لزوم اثربخشي آنها در چنين 

سازد منظور نسلي است كه از آنها به عنوان  شرايطي نياز به داشتن نسلي ارزشمند و كارآمد را بيش از پيش نمايان مي
باشند يعني  سربازان سازماني يادميشود و بي ترديد اين كاركنان وجه تمايز سازمانهاي اثر بخش از غير اثر بخش مي

كاركناني كه تمايل به فراتر رفتن از الزامهاي رسمي شغل خود هستند كه به آنها رفتار شهروندي سازماني ميگويند كه در 
اي  حدود سه دهه ).Rezazadeh, 2019( لان سازماني قرار گرفته استسالهاي اخير مورد توجه مضاعف مديران و مسئو

است كه محققان بين عملكردها نقشي و فرانقشي تفاوت قائل شدند؛ به طوري كه عملكردهاي نقشي به انجام وظايف و 
كاركنان رفتارهاي شغلي رسمي كاركنان و عملكردهاي فرانقشي به رفتارهاي شغلي فراتر از وظايف و نقشهاي رسمي 

اشاره دارد رفتارهاي فرانقشي برخلاف رفتارهاي نقشي اختياري و داوطلبانه هستند و معمولاً به صورت رسمي پاداش داده 
رفتار شهروندي سازماني به عنوان يكي از مفاهيم جديد مديريت رفتار  ).Kaur & Randhawa, 2021( شوند نمي

ورزد و در فرايند سازماني و تبديل محيط سنتي و ساكن به  ديران تاكيد ميسازماني كه بر رفتارهاي فرانقشي كاركنان و م
محيطي پويا و كارآمد نقشي اساسي و تعيين كننده دارد. بنابراين اگر سازمانهاي موفق و ناموفق در جهت ايجاد رفتار 

ت و اين امر باعث ارتقاي شهروندي سازماني گام بردارند ميزان كارايي و بهره وري سازماني آنها افزايش خواهد ياف
 ).Zareatn Dolatabadi et al, 2022( شود عملكرد آنها در مقايسه با سازمانهاي رقيب مي

اي از رفتارهاي اختياري كاركنان اشاره دارد كه اگرچه جزو وظايف رسمي و  به مجموعه يرفتار شهروندي سازمان
طور  توانند به اين رفتارها مي كارايي و اثربخشي سازمان دارند كهشده شغلي نيستند، اما نقش حياتي در بهبود  تعريف

 ها تأثير بگذارند و به ايجاد محيطي مثبت و حمايتي در سازمان كمك كنند مستقيم و غيرمستقيم بر عملكرد كلي سازمان

(Ehrhart, 2004). ز نظر اجرايي در حالي كه وظايف شغلي معمولي معلمان و كاركنان آموزش و پرورش ممكن است ا
توانند مرزهاي اين وظايف را گسترش دهند و فضاي  هايي داشته باشد، رفتارهاي شهروندي سازماني مي محدوديت

  )Gupta et al, 2017( آموزشي و محيط كاري را بهبود بخشند
، انجام رفتارهاي شهروندي سازماني شامل اقداماتي مانند همكاري با همكاران، نشان دادن وفاداري به سازمان

از لحاظ . (Agarwal, 2016)برنامه است  هاي فوق هايي فراتر از انتظارات شغلي معمول و شركت در فعاليت مسئوليت
كند فضاي مشوق  توان گفت كه رفتار شهروندي سازماني يك محيط كاري بهتر درون سازمان ايجاد مي منطقي مي

). Hool, 2015دهد ( نگهداري نيروهاي شايسته را افزايش ميرفتارهاي شهروندي سازماني در سازمان، موجبات جذب و 
رود.  توان مطمئن بود كه رضايت شغلي كاركنان نيز بالا مي بنابراين، از طريق ايجاد رفتارهاي شهروندي در محيط كار مي
ت تبديل شود تا سازمان به محيطي جذاب جهت كار و فعالي افزايش سطح رفتارهاي شهروندي در يك سازمان باعث مي

توان  توان اذعان داشت در سازمانهايي كه سطح بالايي از رفتارهاي شهروندي وجود دارد مي شود. به عبارت ديگر مي
از سويي ديگر منابع انساني با ارزشترين دارايي هر سازمان و مزيت  ).2016Fani et al ,(عملكرد بهتري را مشاهده نمود 
 ,Hadipurهاي هر سازمان است ( آموزش و بهسازي آنان از اولويت اصلي برنامه شوند و رقابتي آن سازمانها محسوب مي

2019.( 
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ها  ها، ارزش با توجه به اينكه رفتارهاي شهروندي سازماني اغلب اختياري هستند و مستقيماً تحت تأثير عواملي چون انگيزه
هايي  اند تا بتوانند مدل شناسايي اين عوامل پرداخته. پژوهشگران به (Organ et al, 2006)هاي فردي قرار دارند  و ويژگي

هايي مانند  ويژگي (Agarwal, 2016) .هاي آموزشي ارائه دهند ويژه در محيط ها و به براي تقويت اين رفتارها در سازمان
ي توانند به تقويت رفتارها تعهد شغلي، رضايت شغلي و احساس مسئوليت اجتماعي از جمله عواملي هستند كه مي

هايي براي  ها و طراحي برنامه بنابراين، توجه به اين ويژگي  (Podsakoff et al, 2000)شهروندي سازماني منجر شوند
   (Gupta et al, 2017)تواند به بهبود عملكرد كلي سيستم آموزشي كمك كند ها مي تقويت آن
طور خاص تأثيرات مثبتي بر كيفيت  توانند به ويژه در مدارس، رفتارهاي شهروندي سازماني مي هاي آموزشي، به در محيط

ريزي درسي، ارائه  معلمان با اقداماتي مانند همكاري در برنامه  (DiPaola & Hoy, 2005)آموزان بگذارند يادگيري دانش
 يادگيري كمك كنند-توانند به ارتقاي فرآيند ياددهي تر مي آموزان و ايجاد فضاي آموزشي مثبت مشاوره به دانش

ch & Ron, 2010). (Someتوانند موجب تقويت روابط اجتماعي ميان  همچنين، رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان مي
  . (Bolino et al, 2003)آموزان فراهم آورند آموزان و همكاران شوند و محيطي حمايتي براي دانش معلمان و دانش

شان  ها به حرفه تواند موجب افزايش انگيزه و تعهد آن يدر همين راستا، تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني در معلمان م
اند كه معلمان با رفتارهاي شهروندي سازماني  ها نشان داده پژوهش  .(Organ et al, 2006; LePine et al, 2002)شود
 .دارندهاي تيمي و گروهي  تر، از ارتباط بهتري با همكاران برخوردارند و تمايل بيشتري به مشاركت در فعاليت قوي

(Zayas et al, 2015) هاي يادگيري مثبت و افزايش  توانند به بهبود فرآيندهاي آموزشي، ايجاد محيط اين رفتارها مي
  ).Podsakoff et al, 1990( آموزان براي يادگيري كمك كنند انگيزه دانش

هاي فردي معلمان، مانند  ويژگيشوند، پيچيده و متنوع هستند.  از سوي ديگر، عواملي كه موجب تقويت اين رفتارها مي
.  (Somech, 2010)گذارند ها تأثير مي طور مستقيم بر رفتارهاي شهروندي آن تعهد به حرفه و احساس مسئوليت، به

توانند شرايطي را فراهم  هاي خاص موجود در مدارس و نهادهاي آموزشي مي همچنين، ساختارهاي سازماني و فرهنگ
ها  تارها شوند. بنابراين، شناسايي اين عوامل و ايجاد شرايط مناسب براي تقويت آنآورند كه موجب ظهور اين رف

  )Podsakoff et al, 2000( تواند نقش كليدي در بهبود عملكرد سيستم آموزشي ايفا كند مي
كند تا يك مدل جامع براي تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني در معلمان دوره متوسطه عراق  پژوهش حاضر تلاش مي 

تواند به بهبود  شوند، مي ارائه دهد. اين مدل با شناسايي و تقويت عواملي كه موجب ظهور و تقويت اين رفتارها مي
تواند براي  هاي اين پژوهش مي كمك كند. همچنين، يافته وضعيت آموزشي و ارتقاي كيفيت يادگيري در مدارس عراق

مدل پيشنهادي در  عنوان الگويي كاربردي مورد استفاده قرار گيرد. رو هستند، به هاي مشابه روبه كشورهايي كه با چالش
. اين مدل گذاران نظام آموزشي عراق عمل كند عنوان يك ابزار كارآمد براي مديران و سياست تواند به اين پژوهش مي

تبع  هايي مؤثر براي ارتقاي رفتارهاي شهروندي سازماني در معلمان طراحي كرده و به تواند به آنان كمك كند تا برنامه مي
تواند راهكارهايي عملي براي ايجاد تغييرات مثبت در سيستم  آن كيفيت آموزش را افزايش دهند. اين پژوهش مي

طور مستقيم بر كيفيت آموزش و نتايج يادگيري  فتارهاي شهروندي سازماني بهاز آنجا كه ر .آموزشي عراق فراهم كند
هاي آموزشي كمك  تواند به ارتقاي نظام ها مي آموزان تأثير دارند، بررسي اين رفتارها و شناسايي عوامل مؤثر بر آن دانش

هاي آموزشي بينجامد و  ده در محيطتواند به ايجاد تغييرات سازن هاي بيشتري در اين زمينه مي كند. در نتيجه، پژوهش
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بنابراين محقق درصدد است كه به اين سؤال پاسخ دهد كه  .منجر به بهبود كلي وضعيت آموزش در سطح جهاني شود
 به چه صورتي است؟ مدل توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان دوره متوسطه عراق

  
  ادبيات نظري

 رفتار شهروندي

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري است كه بخشي از وظايف رسمي فرد  به معناي مجموعهرفتار شهروندي سازماني 
 Alwiشود ( باشد اما توسط فرد انجام و باعث بهبود وظايف و نقشهاي سازماني و رشد و توسعه عملكرد سازماني مي نمي

et al, 2021 فرانقشي تعريف شده كه شامل آن دسته ). در تعريفي ديگر رفتار شهروندي سازماني به عنوان رفتارهاي
 Yang etكند ( شود كمك مي باشد كه به بافت اجتماعي و روانشناختي كه در آن عملكرد شغلي انجام مي رفتارهايي مي

al, 2020شوند اما  ) رفتارهاي شهروندي سازماني رفتارهايي هستند كه به صورت مستقيم توسط سازمان پاداش داده نمي
عملكرد و اثر بخشي سازمان دارند و موجب افزايش مسئوليت پذيري سازماني مشاركت در فعاليتهاي نقش موثري بر 

 .)Desmarais, 2018-Montani & Dagenais( شود سازماني تعهد، شغلي رضايت شغلي و بهره وري سازماني مي
مديران تمايل به استخدام كاركناني با رفتار شهروندي سازماني بالا دارند يعني كاركناني كه بيشتر از وظايف شغلي خود 

زنند كه جزء وظايف رسمي شغل آنها نباشد  نمايند و به ميل و خواست خود به رفتارهايي دست مي فعاليت مي
)2016,Chen) .(Bolino et al, 2004 (ا در ميل و انگيزه كاركنان در فراتر رفتن از الزامات رسمي رفتار شهروندي ر

اي واقعي نسبت به فعاليتها و  شغل، به منظور ياري كردن يكديگر همسو كردن منافع فردي، منافع سازماني و داشتن علاقه
ي دو خصيصه اند آنان بر اين باورند كه به طور كلي رفتارهاي شهروندي دارا مأموريتهاي كلي سازمان تعريف كرده

عمومي هستند: يكي آنكه به طور مستقيم قابل تقويت نيستند براي مثال نيازي نيست كه آنها از جنبه فني، بخشي از شغل 
يك فرد باشند. و دوم؛ اين رفتارها ناشي از تلاشهاي ويژه و فوق العاده اي هستند كه سازمان براي دستيابي به موفقيت از 

  ).Mousavifard, 2024كاركنانش انتظار دارد (
  

  پيشينه پژوهش
)Choong & Peng Ng, 2024دهي رفتار شهروندي سازماني معلمان از طريق خودكارآمدي و اعتماد  ) به بررسي شكل

ها نتايج حاكي از آن است كه اعتماد به همكاران رابطه  كننده كارآمدي جمعي پرداختند. يافته به همكاران: نقش تعديل
رفتار شهروندي  علاوه بر اين، خودكارآمدي معلم و شهروندي سازماني و خودكارآمدي معلم دارد.مثبتي با رفتار 

رفتار شهروندي سازماني تا حدي با  علاوه بر اين، رابطه بين اعتماد به همكاران و سازماني نيز رابطه مثبتي دارند.
 قابل توجهي مسير بين خودكارآمدي معلم و علاوه بر اين، كارآمدي جمعي به طور شود. خودكارآمدي معلم واسطه مي

  .رفتار شهروندي سازماني نه كند، اما بين اعتماد به همكاران و رفتار شهروندي سازماني را تعديل مي
)Mousavifard, 2024 تأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ) به بررسي

ها نشان داد كه  اركنان در اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه پرداخت. يافتهاي ك كنندة اخلاق حرفه تعديل
 46درصد تأثير معنادار و مثبتي دارد. رهبري استراتژيك به ميزان  66سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني به ميزان 
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كاركنان بين   اي كنندة اخلاق حرفه بيني نمود؛ همچنين نقش تعديل درصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني را پيش
كنندگي اين متغير  سرمايه فكري و رهبري استراتژيك با رفتار شهروندي سازماني مورد تأييد قرار گرفت كه ميزان تعديل

درصد بود. نتايج نشان داد كه سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني تأثير بيشتري را  2/3درصد و  5به ترتيب برابر با 
بت به رهبري استراتژيك دارد. لذا توجه بيشتر به سرمايه فكري در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني در سازمان نس

 .باشد امري ضروري مي

)Behkesh & Behkesh, 2024 دهد كه  نتيجه نشان ميي پرداختند. معلمان ابتداي رفتار شهروندي سازماني) به بررسي
ورد توجه بوده و تحقيقات بسياري را به خود اختصاص هايي است كه از ديرباز م يكي از سازه رفتار شهروندي سازماني

داده است. با توجه به شرايط خاص مقطع ابتدايي، معلمان دبستان مهمترين مسئوليت را بر عهده دارند. معلمان اين دوره 
و در نتيجه موفقيت دانش آموزان در مدرسه دارند. اهميت رفتارهاي شهروندي  بهره ورياي براي افزايش  وظايف ويژه

سازماني، ويژگيهاي رفتارهاي شهروندي سازماني و ابعاد آن را بيان كرديم. معلم اثر گذار معلمي است كه بتواند نقش 
آموزان داشته باشد. براي ايجاد پيشرفت درآموزش وپرورش معلمان ابتدائي بايد از  مثبتي در رشد فكري و اخلاقي دانش

  .رفتارهاي شهروندي سازماني بالايي برخوردار باشند
)Nguyen Iran, 2023 (هاي ويتنام با  هاي رهبري بر رفتار شهروندي سازماني در كتابخانه در پژوهشي به بررسي مهارت

شركت كننده  201رداخت اين پژوهش به صورت كمي انجام شده و جامعه آماري آن نقش ميانجي فرهنگ سازماني پ
هاي ويتنام بود. نتايج نشان داد كه مهارتهاي رهبري به طور قابل توجهي رفتار شهروندي سازماني را پيش بيني  در كتابخانه

  كند. مي
)Ghanbari et al, 2023 پرداختند.  اثربخشي مدرسهدر  معلمانمدل يابي نقش ابعاد رفتار شهروندي سازماني ) به بررسي

 05/0در سطح  اثربخشي مدرسهداراي اثر مثبت و معنادار بر متغير  معلماننتايج نشان داد ابعاد رفتار شهروندي سازماني 
است كه بيشترين اثر مربوط به بعد وظيفه شناسي و كمترين  49/0تا  35/0از  معلمانهستند، دامنه اثر ابعاد رفتار شهروندي 

اثربخشي درصد واريانس  17قادر به تبيين  معلماناثر مربوط به بعد جوانمردي است. ابعاد پنج گانه رفتار شهروندي 
توسط ابعاد رفتار  اثربخشي مدرسه، بيان كننده معناداربودن واريانس تبيين شده 5/92هستند كه اين مقدار با تي  مدرسه
  .است معلماندي شهرون

)Ghanbari & Ahmadi, 2022 نقش رفتارشهروندي فردي در نوآوري سازماني مدارس با ميانجيگري تسهيم ) به بررسي
تايج نشان داد كه رفتار شهروندي فردي و تسهيم دانش معلمان اثر معنادار بر دانش در معلمان دوره ابتدايي پرداختند. ن

دارد. رفتار شهروندي فردي به واسطه تسهيم دانش اثر معنادار بر نوآوري  05/0نوآوري سازماني مدارس در سطح 
% واريانس نوآوري 47فردي و تسهيم دانش قادر به تبيين همچنين رفتار شهروندي  دارد. 05/0سازماني مدارس در سطح 

  .باشد سازماني مدارس مي
)Zarean Dolatabadi et al, 2021 پرداختند.  معلمان مدارس دولتي ايران رفتار شهروندي سازماني ارائه مدل) به بررسي

 12مقوله فرعي در  23مفهوم و  178داراي  معلمان مدارس دولتي ايران رفتار شهروندي سازمانيها نشان داد كه  يافته
معلمان, دو مقوله اصلي تغييرات راهبردي نظام آموزش  رفتار شهروندي سازمانيمقوله اصلي بود. در پديده محوري 

وپرورش (با دو مقوله فرعي همگامي با تغييرات و تحولات جديد و رشد سجاياي اخلاقي و روحيه ازخودگذشتگي) و 
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اي نظام آموزشي  هاي مشاركتي و برون دادهاي توسعه هاي توسعه گرايانه سازماني (با دو مقوله فرعي توسعه كنش گرشن
هاي نيك خواهانه  هاي رهبري سازماني (با دو مقوله فرعي گرايش كارآمد) به عنوان شرايط علي, سه مقوله اصلي ويژگي

هاي آرماني و هنجارهاي  اي فردي پيروان (با دو مقوله فرعي ارزشه رهبران و رفتارهاي رهبري مؤثر و پويا), ويژگي
هاي سازماني (با دو مقوله فرعي فرهنگ سازماني ارزش مدار و جو سازماني شفقت محور) به عنوان  رفتاري) و ويژگي

عمومي) و تغيير  اي, دو مقوله اصلي سرمايه جمعي (با دو مقوله فرعي سرمايه روانشناختي اجتماعي و فرهنگ شرايط زمينه
هاي كثرت گرايي و رشد فرهنگي اجتماعي) به عنوان شرايط مداخله گر, سه مقوله  ارزشي (با دو مقوله فرعي رشد ارزش

اصلي راهبردهاي سازماني (با دو مقوله فرعي آموزش كاركنان و فرهنگ سازماني محرك), راهبردهاي مديريتي (با يك 
دهاي اجتماع محور (با دو مقوله فرعي بازنمايي نقش فرهنگيان و توسعه فرهنگ مقوله فرعي رهبري كارآمد) و راهبر

عمومي) به عنوان راهبردها و دو مقوله اصلي فردي (با دو مقوله فرعي پيامد روانشناختي و توسعه عمل گرايي فردي) و 
پيامدها شناسايي شدند. در نهايت, با دو مقوله فرعي سازمان فرابالنده و پويايي اجتماعي) به عنوان (اجتماعي -سازماني

طراحي شد. بحث و نتيجه گيري: با توجه به نتايج  معلمان مدارس دولتي ايران رفتار شهروندي سازمانيمدل پارادايمي 
هاي  مقولهاز طريق مفاهيم و  معلمان مدارس دولتي ايران رفتار شهروندي سازمانيپژوهش حاضر, برنامه ريزي براي بهبود 

 .اصلي و فرعي ضروري است

)Hadipur, 2019هاي ضمن خدمت بر رفتار شهروندي معلمان شهرستان تنكابن  ) به بررسي تعيين تأثير كيفيت آموزش
و  ≤P 01/0در سطح  91 -76با  45-31هاي تحقيق نشان داد، تفاوت بين كيفيت آموزش ضمن خدمت  يافته پرداخت.

هاي ضمن خدمت بر رفتار شهروندي  دار است و كيفيت آموزش معني≤P 05/0در سطح  91-76با  60-46همچنين، 
 .سازماني معلمان شهرستان تنكابن تأثير دارد

 
 پژوهششناسي  روش

پژوهش حاضر به لحاظ رويكرد در زمرة مطالعات كيفي است كه به لحاظ جديد بودن موضوع با روش داده بنياد انجام 
تمامي معلمان متوسطه و متخصصان مرتبط با موضوع مورد پژوهش كه داراي زمينة علمي و  شد. جامعة آماري پژوهش را

دادند. به عبارت ديگر، اين جامعه شامل خبرگان در حوزه رفتار شهروندي و همچنين  سابقة مرتبط بودند، تشكيل مي
گيري نظري انجام شد.  نمونههاي مطالعاتي از طريق  معلمان مجرب متوسطه عراق بود. چگونگي دستيابي به نمونه

معيارهاي ورود به مطالعة حاضر شامل تجربه فعاليت علمي يا عملي، تمايل به همكاري و بيان تجربيات خود، دارا بودن 
كننده به ادامه  تجربيات متفاوت و متنوعي از موضوع مورد نظر بود و معيار خروج از پژوهش نيز عدم تمايل شركت

هاي قابل شناسايي ادامه يافت. حالت اشباع به  ي با نخستين مصاحبه آغاز و تا رسيدن به اشباع مقولهگير مصاحبه بود. نمونه
هايي باشد كه  كنندگان جديد به سؤالات مصاحبه، مشابه همان پاسخ هاي شركت شود كه پاسخ وضعيتي گفته مي

هاي  نفر از معلمان و متخصصان حوزه 15ه با اند. اشباع نظري پس از مصاحب كنندگان قبلي به سؤالات مصاحبه داده شركت
) 1كنندگان پژوهش حاضر در جدول ( كننده رخ داد. جدول اطلاعات جمعيت شناختي شركت مرتبط به عنوان شركت

  ارائه شده است.
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  كنندگان در پژوهش حاضر . اطلاعات جمعيت شناختي شركت1جدول 
 شركت

  سوابق شغلي  تحصيلات  تخصص  كننده 

كارشناسي ارشد   رياضيمعلم   1
  رياضي

سال تدريس در مقطع متوسطه، عضو گروه آموزشي رياضي  10
هاي درسي رياضي، مربي  مدارس، مشاركت در طراحي برنامه

  آموزش معلمان جديد

كارشناسي زبان   معلم زبان انگليسي  2
  انگليسي

سال تدريس در مقطع متوسطه، مدرس زبان انگليسي براي  8
  هاي آموزشي آنلاين زبان انگليسي دورهمعلمان، طراحي 

3  
متخصص رفتار 

  سازماني
دكتري روانشناسي 

  سازماني

سال مشاوره به معلمان و مديران مدارس در زمينه رفتار سازماني،  5
پژوهشگر در حوزه ارتقاي رفتار شهروندي سازماني در مدارس، 

  نويسنده مقالات علمي

كارشناسي علوم   معلم علوم  4
  تجربي

هاي  سال تدريس در مقطع متوسطه، همكار در توسعه فعاليت 12
برنامه علمي، مربي آزمايشگاه علوم در مدارس، برگزاركننده  فوق

  هاي آموزشي براي معلمان دوره

  كارشناسي تاريخ  معلم تاريخ  5
سال تدريس در مدارس متوسطه، مشاركت در توسعه كتب  7

هاي آموزشي براي  برنامهدرسي تاريخ براي مقطع متوسطه، طراح 
  آموزان به تاريخ مندي دانش افزايش علاقه

6  
متخصص آموزش 

  و پرورش
دكتري آموزش و 

  پرورش

هاي آموزشي مدارس،  سال تجربه در طراحي و ارزيابي برنامه 15
مشاور وزارت آموزش و پرورش در زمينه بهبود عملكرد آموزشي، 

  هاي تربيتي براي معلمان طراح برنامه

كارشناسي ارشد   معلم زبان عربي  7
  زبان عربي

هاي ويژه براي  سال تدريس در مقطع متوسطه، مدرس دوره 9
هاي زبان عربي معلمان، همكاري با مؤسسات  تقويت مهارت

  فرهنگي براي گسترش زبان عربي در مدارس

  كارشناسي جغرافيا  معلم جغرافيا  8
هاي  برنامه سال تدريس در مدارس متوسطه، مشاركت در تدوين 6

هاي آموزشي براي معلمان در  درسي جغرافيا، برگزاركننده كارگاه
  زمينه تدريس جغرافيا

9  
متخصص علوم 

  اجتماعي
كارشناسي ارشد 
  علوم اجتماعي

سال پژوهش در حوزه رفتار شهروندي سازماني، مشاور در  10
هاي آموزشي در  هاي اجتماعي مدرسه، برگزاري دوره پروژه

  رفتار شهروندي در مدارس خصوص ارتقاي

كارشناسي ادبيات   معلم ادبيات  10
  فارسي

هاي  سال تدريس در مقطع متوسطه، طراح و مجري برنامه 11
آموزشي ويژه معلمان در زمينه تدريس ادبيات فارسي، مشاركت در 

  تدوين كتب درسي ادبيات
برنامه  هاي فوق برنامهسال تدريس در مدارس متوسطه، طراح  8  كارشناسي هنر  معلم هنر  11
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هاي هنري در مدارس، مدرس  هنري، برگزاركننده نمايشگاه
  هاي تخصصي هنر براي معلمان دوره

12  
متخصص مديريت 

  آموزشي
دكتري مديريت 

  آموزشي

سازي  سال مشاوره به معلمان و مديران مدارس، طراحي و پياده 14
زمينه ارتقاي هاي مديريت آموزشي در مدارس، پژوهشگر در  برنامه

  هاي آموزشي و كاري محيط

  كارشناسي فيزيك  معلم فيزيك  13
هاي  سال تدريس در مدارس متوسطه، برگزاركننده آزمايشگاه 13

هاي آموزشي  آموزان، مشاركت در توسعه برنامه علمي براي دانش
  هاي آموزشي معلمان فيزيك براي مدارس، برگزاركننده دوره

 معلم كامپيوتر  14
كارشناسي ارشد 

  كامپيوتر

هاي آموزشي  سال تدريس در مدارس متوسطه، طراح برنامه 9
آموزان، برگزاركننده  هاي كامپيوتري براي معلمان و دانش مهارت

  اي هاي آموزشي فني و حرفه دوره

15  
متخصص 
 روانشناسي

  دكتري روانشناسي

و سال پژوهش در حوزه روانشناسي آموزشي، مشاوره به معلمان  10
آموزان در زمينه مديريت احساسات و رفتار، برگزاركننده  دانش
هاي آموزشي براي معلمان در خصوص شناخت رفتارهاي  كارگاه

  آموزان دانش
 

ها از روش مصاحبة عميق نيمه ساختاريافته صورت گرفت. نمونه سؤالات  آوري داده در مطالعة حاضر به منظور جمع
كنيد و چه نقشي براي آن در محيط  شما رفتار شهروندي سازماني را چگونه تعريف ميمصاحبه شامل موارد زير بود: 

مدرسه قائل هستيد؟ در نظر شما، رفتارهاي معلمان كه جزو وظايف رسمي نيستند، چگونه بر كيفيت آموزش و روابط 
تان بوده  راتر از وظايف شغليگذارند؟ لطفاً يك تجربه شخصي از رفتارهايي كه ف آموزان تأثير مي ميان معلمان و دانش

است، بيان كنيد. اين رفتارها چگونه به بهبود عملكرد مدرسه يا كلاس شما كمك كرده است؟ در شرايطي كه محيط 
ايد كه به بهبود شرايط مدرسه كمك كرده  هاي خاصي دارد، چه رفتارهايي از همكاران خود مشاهده كرده مدرسه چالش

شود كه معلمان رفتارهاي شهروندي سازماني را در مدرسه نشان دهند؟ آيا  ي باعث ميباشد؟ به نظر شما چه عوامل
هاي فرهنگي) تأثير زيادي بر رفتارهاي شهروندي  هاي شخصي معلمان (مثل انگيزه، تجربه كاري، يا ويژگي ويژگي

ايد كه مانع از  هايي مواجه شده لشها دارد؟ لطفاً توضيح دهيد. آيا تاكنون در محيط كاري خود با موانع يا چا سازماني آن
توانند مانع از بروز  اند؟ چه عواملي مي بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در خود يا ديگران شده باشد؟ اين موانع چه بوده

توان براي تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني  رفتارهاي مثبت و همكارانه در مدرسه شوند؟ در نظر شما چه اقداماتي مي
هاي خاصي براي ارتقاي همكاري ميان  ها يا فعاليت معلمان و ساير كاركنان مدرسه انجام داد؟ آيا در مدرسه شما برنامهدر 

اي دارد؟  معلمان و بهبود روابط مدرسه وجود دارد؟ در نظر شما، چرا رفتار شهروندي سازماني در مدارس اهميت ويژه
كرد؟ آيا مدل خاصي براي توسعه رفتار شهروندي سازماني در توان آن را در سيستم آموزشي تقويت  چگونه مي

ها چگونه در مدارس  هاي شما به آن اشاره شده باشد؟ اگر بله، اين مدل هاي آموزشي وجود دارد كه در تحقيق محيط
دي عراق كاربرد دارند؟ تأثيرات رفتار شهروندي سازماني بر عملكرد آموزشي: به نظر شما، چگونه رفتارهاي شهرون
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آموزان تأثير بگذارند؟ بر اساس تجربيات خود يا  توانند بر كيفيت تدريس و يادگيري دانش سازماني معلمان مي
توانند در بهبود رفتار شهروندي سازماني در معلمان مؤثر باشند؟ آيا كشوري  المللي، چه رويكردهايي مي هاي بين پژوهش
توان از آن كشور  ني در معلمان موفق بوده باشد؟ چه الگوهايي ميشناسيد كه در تقويت رفتار شهروندي سازما را مي

ها براي ارتقاي رفتار شهروندي سازماني در  ترين چالش گرفت؟ با توجه به وضعيت آموزشي عراق، به نظر شما بزرگ
ارهاي مثبت و تواند به معلمان كمك كند تا در اين شرايط دشوار، همچنان رفت ميان معلمان كدامند؟ چه راهكارهايي مي

 جويانه از خود نشان دهند؟ همكاري

ها ادامه پيدا كرد. در فاز  همزمان با كدگذاري داده 1403آغاز و تا پايان اوايل سال  1402ها از اوايل سال  انجام مصاحبه
ها،  مقولهنفر مصاحبه صورت گرفت كه به تدريج بعد از استخراج وقايع، مفاهيم و  10گيري نظري، ابتدا با  اول نمونه

هاي محوري انجام شد.  گيري بر محور مقوله هاي محوري ظاهر گرديد و سپس فاز دوم نمونه اندك اندك مقوله
هاي  كدگذاري در مرحله دوم بر اساس تأثيري كه كدهاي محوري بر فرايند داشت، صورت گرفت. روند تحليل داده

و مبتني بر روش ظهوريابنده  ATLAS.tiنرم افزار  8وسيلة نسخه ها به  آوري داده ها مقارن با جمع حاصل از متون مصاحبه
هاي انجام شده مكتوب شدند. بعد  شاملِ كدگذاري باز، گزينشي و محوري صورت گرفت. در تمامي مراحل، يادداشت

ي سازي يك طرح كلي نظري يا چارچوب مفهومي برا هاي نظري انجام گرفت. اين مرتب سازي يادداشت از اشباع، مرتب
ترين كدهاي نظري در نظر گرفته  ها مرتب شدند، مناسب كند. هنگامي كه يادداشت بندي نظريه داده بنياد عرضه مي شكل

هاي پژوهشي، از چهار  شد. مرتب كردن و كدگذاري نظري، همزمان اتفاق افتاد. همچنين جهت صحت و اعتبار داده
ودن و اصلاح پذيري استفاده شد. اولين معيار، تناسب بود، بدين ) شامل تناسب، كارايي، مرتبط بGoliser, 1998معيار (

هاي نظري از قبل تعيين شده، انتخاب نشوند. جهت تأمين اين  ها پديدار شوند و از ديدگاه ها بايد از داده معني كه مقوله
نمودند رويكرد  آوري شده پديدار شد و پژوهشگران تلاش هاي جمع هاي مطالعة حاضر صرفاً از داده شاخص، مقوله

غيرقضاوتي را اتخاذ كنند. همچنين همزمان كدهاي محوري و گزينشي برگرفته از مصاحبه با شركت كنندگان بود. 
كند، در اين پژوهش، كد  كنندگان را برآورده مي كارايي به اين موضوع اشاره داشت كه آيا مفاهيم، مسئله اصلي شركت

هاي ميداني پژوهشگر  كنندگان عنوان شد و همچنين يادداشت سط شركتگزينشي به صورت مستقيم و غيرمستقيم تو
كنند را تفسير نماييم. مرتبط بودن،  كننده كمك كرد تا تصميماتي را كه افراد يا كنشگران اين حوزه اتخاذ مي مصاحبه

قي شود و كنندگان در پژوهش مهم تل شود كه نظريه براي كنشگران آن عرصه و همين طور شركت زماني حاصل مي
كنندگان و ارائه  هاي نيمه ساختاريافته با شركت براي آنها منطقي و معنادار باشد. اين معيار از طريق انجام مصاحبه

پذيري لازم  بايست از انعطاف هاي شخصي به دست آمد. اصلاح پذيري، نيز بيانگر آن است كه نظريه مي ديدگاه
ر بستر، قابل تجديدنظر باشد يعني امكان اصلاح و تعديل نظريه وجود داشته هاي جديد يا تغيي برخوردار باشد كه با داده

). از اين رو، نظريه حاصل از فرايند داده بنياد، هيچگاه غلط يا درست نيست و يك Lomburg & Kirkwal, 2003باشد (
). لازم به Goliser, 1998ه يابند (هاي داده بنياد اين پتانسيل را دارند كه در آينده توسع فرايند مستمر است و تمام نظريه

هاي نظري در طول پژوهش و بازبيني و بررسي  توضيح است كه پژوهشگران با صرف زمان كافي و نگارش يادداشت
كنندگان (به عنوان ناظران) و اعمال نظرات ايشان در كدگذاري محوري،  نفر از شركت 3ها به كمك  فرايند تحليل مقوله

هاي پژوهش را ارتقا دادند. همچنين حصول اطمينان از گردآوري طيف وسيعي از نظرات در  هميزان اعتباربخشي داد
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هاي متخصص به منظور افزايش روايي فرايند مصاحبه مد نظر بوده  هاي مختلف و مرتبط و داشتن تنوع در گروه رشته
 است.

 
 هاي پژوهش يافته

كد  24كد مفهوم اوليه،  368هاي مرتبط تعداد  صصان حوزهنفر از متخ 18هاي انجام گرفته با  پس از تحليل مصاحبه
  پردازيم. كد مفهوم اصلي براي تبيين مفاهيم اصلي ترسيم گرديد كه در ادامه به آنها مي 9مفهوم فرعي و 

الف) كدگذاري باز: در اين مرحله با اولين مصاحبه آغاز شد و عبارات مطابق روش كد گذاري باز به صورت مفاهيم و 
  ات خلاصه شده جهت تسهيل در ادامه روند تحليل، درآمد.عبار

ب) كد گذاري محوري: در اين مرحله محقق پس از تاملات و تفكر بسيار پيرامون موضوع به چينش منطقي مفاهيم 
پيرامون سؤالات پژوهش پرداخته است. در واقع محقق مقولات و مفاهيم به دست آمده از مرحله كدگذاري باز را با هم 

هاي فكري و انتزاعي كه دارد كل معاني به دست آمده  نمود و با خلاقيت ايسه، تركيب و ادغام كرد، تقليل و تلخيص مق
با هم دارند، در چند نقطه وصل يا در چند محور اصلي يا در چند ربط نظري مرتب  از تحقيق را حسب ارتباطاتي كه 

 :ده استاي از فرآيند آن آم ) نمونه2سازي كرد كه در جدول (

  
 . نمونة فرآيند كدگذاري محوري2جدول 

 كدهاي باز كد محوري شماره

 همكاري و تعامل 1

گذاري منابع، همكاري در  همكاري، تعامل مثبت، كار گروهي، تسهيل مشاركت، اشتراك
گذاري دانش و تجربيات، روابط مثبت و حمايتي، احترام به نظرات مختلف،  ها، به اشتراك پروژه

 هاي فرهنگي با والدين، شركت در فعاليتهمكاري 

2 
تشويق به همكاري 

 گروهي

ريزي،  تشويق به كار گروهي، تشويق به همكاري گروهي، ترويج كار گروهي، تشويق به برنامه
هاي خارج از كلاس، يادگيري گروهي، تعامل مثبت، تشويق به همكاري، همكاري در  فعاليت

 كارهاي گروهي

 ارتباطات مؤثر 3

گذاري تجربيات  دادن مؤثر، برقراري ارتباط مؤثر، تشويق به ارتباط مثبت، به اشتراك گوش
وگو، فضاي بحث و تبادل نظر، تشويق به  موفق، تشويق به ابراز نظر، ايجاد فضاي گفت
 ريزي برنامه

4 
تعهد به رشد و 

 يادگيري

ئله، تشويق به يادگيري هاي حل مس يادگيري مستمر، يادگيري فعال، بهبود مستمر، توسعه مهارت
تجربي، يادگيري از همتايان، خودارزيابي، يادگيري مبتني بر پروژه، يادگيري از اشتباهات، 

 يادگيري از تجربيات ديگران

5 
تشويق به يادگيري 

 مستقل

تشويق به يادگيري از اشتباهات، تشويق به تحليل مسائل، تشويق به تحقيق و پژوهش، يادگيري 
 ها، تمركز بر اهداف بلندمدت به يادگيري فعال، يادگيري از شكستمستقل، تشويق 

 هاي يادگيري فرصت 6

هاي يادگيري  هاي يادگيري عملي، فراهم كردن منابع متنوع، فراهم كردن فرصت ايجاد فرصت
هاي جديد تدريس،  هاي يادگيري در دنياي واقعي، استفاده از روش متنوع، فراهم كردن فرصت

 گويي داستان
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7 
اي و  اخلاق حرفه
 احترام

هاي فرهنگي،  اي، احترام به نظرات، رعايت حقوق همكاران، احترام به ارزش اخلاق حرفه
هاي شخصيتي،  احترام به علايق، رعايت ادب و احترام، رعايت اصول اخلاقي، احترام به تفاوت

 احترام به قوانين

8 
فرهنگ احترام و 

 ادب

هاي يادگيري، رعايت ادب و احترام، ترويج احترام به  اوتاحترام به نظرات، احترام به تف
 ها، احترام به دستاوردها، فرهنگ گفتگو همكاران، رعايت قوانين، رعايت ارزش

 ها پذيرش تفاوت 9
هاي شخصي، احترام به تنوع،  هاي فرهنگي، احترام به انتخاب پذيرش انتقادات، احترام به تفاوت

 احترام به علايق، ترويج احترام به ديگران هاي شخصيتي، احترام به تفاوت

10 
حمايت و 

 پذيري مسئوليت

پذيري در كارهاي گروهي،  هاي دشوار، مسئوليت آموزان، حمايت در موقعيت حمايت از دانش
ها، فراهم كردن فضاي حمايتي، توجه به نيازهاي  حمايت از يادگيري مداوم، حمايت از تلاش

 انهفردي، ايجاد فضاي امن و دوست

11 
پذيري  مسئوليت

 فردي و گروهي

هاي گروهي، تعهد به آموزش، تعهد به يادگيري،  پذيري در پروژه پذيري، مسئوليت مسئوليت
 هاي گروهي احساس تعلق، كارهاي فراتر از وظايف، تشويق به شركت در فعاليت

12 
حس مسئوليت 

 اجتماعي

پذيري در كار گروهي، ترويج  وليتگيري، مسئ پذيري اجتماعي، مشاركت در تصميم مسئوليت
 هاي اجتماعي، تعامل مثبت، برقراري ارتباطات مثبت همكاري، مشاركت در فعاليت

13 
تفكر خلاق و 

 نوآوري

هاي نوآورانه، نوآوري در يادگيري،  پردازي، استفاده از روش تشويق به خلاقيت، تشويق به ايده
 هاي نوآورانه حل جستجوي راههاي خلاقانه، تفكر خلاق در حل مسائل،  طرح

14 
تشويق به نوآوري در 

 تدريس

هاي تدريس نوآورانه، تنوع  هاي نوين، روش هاي متنوع، استفاده از تكنولوژي استفاده از تكنيك
 هاي نوآورانه هاي گروهي، ايجاد طرح هاي مشترك، بازي هاي يادگيري، پروژه در روش

15 
خودكارآمدي و 

 ابتكار

شويق به ابتكار عمل، تمركز بر نقاط قوت، توجه به نقاط قوت، تقويت اعتماد به ابتكار عمل، ت
 هاي فردي، تشويق به استفاده از تكنولوژي نفس، پيگيري اهداف يادگيري، حمايت از توانايي

 صداقت و شفافيت 16

سازي اطلاعات، بازخورد سازنده، احترام به شخصيت، ارائه بازخورد  صداقت و صراحت، شفاف
هاي يادگيري، تعامل مثبت با والدين، تشويق به انتقاد سازنده، توجه به  مثبت، احترام به تفاوت

 هاي اخلاقي ارزش

17 
ارائه بازخورد و 

 ارزيابي

ارزيابي مستمر، ارزيابي منظم، بازخورد سازنده، استفاده از بازخورد سازنده، تشويق به 
نقاط قوت و ضعف، استفاده از تجربيات گذشته، گذاري تجربيات، بيان  خودارزيابي، به اشتراك

 ارزيابي همكارانه

 يادگيري از بازخورد 18
يادگيري از بازخورد، استفاده از تجربيات ديگران، يادگيري از انتقادات سازنده، تشويق به 

 خودارزيابي، تشويق به يادگيري از اشتباهات، يادگيري معنادار، شناسايي نقاط قوت

19 
سلامت و توجه به 

 رفاه

توجه به سلامت رواني، توجه به نيازهاي رواني، كاهش استرس محيطي، محيط امن و حمايتي، 
هاي اجتماعي، برقراري ارتباط دوستانه،  حمايت عاطفي، مديريت استرس، تقويت مهارت

 رعايت حقوق همكاران

 همدلي و صبر 20
عي، ترويج همدلي، احترام به همدلي، صبوري، تشويق به همدلي، توجه به نيازهاي اجتما

 هاي فردي، همدلي و همدردي، تعامل مثبت تفاوت
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21 
فضاي يادگيري 

 حمايتي

كننده، فضاي يادگيري  فضاي امن، فضاي تعاملي، محيط حمايتگر، فضاي مثبت و حمايت
 هاي برابر، فضاهاي گفتگو تعاملي، ترويج محيط يادگيري پويا، فراهم كردن فرصت

22 
تحصيلي و پيشرفت 

 انگيزه

هاي  تقويت انگيزه، تشويق به پيشرفت تحصيلي، تشويق به مطالعه مستقل، تشويق به فعاليت
هاي واقعي،  هاي مفيد، استفاده از مثال خلاقانه، آموزش اهميت تلاش و كوشش، ارائه مشاوره

 پيگيري اهداف يادگيري

23 
آموزش و رشد 

 اجتماعي

هاي  هاي ارتباطي، توسعه مهارت انه، آموزش مهارتآموزش مديريت استرس، آموزش خلاق
هاي اجتماعي، فرهنگ يادگيري  هاي آموزشي، مشاركت در فعاليت اجتماعي، برگزاري كارگاه

 العمر، تشويق به تفكر انتقادي مادام

 نظم و انضباط 24
پذيري در  مسئوليترعايت نظم، مديريت زمان، احترام به وقت، نظم و ترتيب، تشويق به نظم، 

 گيري، پيگيري پيشرفت، رعايت اصول اخلاقي، احترام به قوانين تصميم

 
ج) كدگذاري گزينشي: كدگذاري گزينشي آخرين گام در تحليل است كه طي آن يكپارچگي مفاهيم در حول يك 

هاي  در اين هنگام، يادداشتگيرند.  هاي مورد نياز براي پرورش و بسط و پالايش در آينده در آن جا مي مقوله و مقوله
 ,Strauss & Corbyn( تاباند تحليلي و نمودارها عمق و پيچيدگي انديشه پشت نظرية در حال شكل گيري را باز مي

آيد. روندي است كه از تحليل  ). البته بايد اذعان داشت كه اين انسجام و يكپارچگي يك دفعه به دست نمي2003
 يابد. ين مرحله گزارش نويسي ادامه مينخستين داده آغاز شده و تا آخر

شود و خط اصلي موضوع به صورت  در حقيقت در اين بخش كشف مقوله مركزي تحقيق و استخراج نظريه انجام مي
گردد. تا فرايند كدگذاري در مرحله پاياني نيز خاتمه  هاي جمع آوري شده روايت مي داستان يا گزارش بر اساس داده

  كدگذاري گزينشي آمده است.) 3در جدول ( يابد.
) 1(  امنيت اطلاعات و حريم خصوصي براي مخاطبان دفاتر ارتباطات دولتي در شكل  د ) ارائه مدل نهايي: مدل نهايي 

 . داده شده است  نمايش

 
 . فرآيند كدگذاري گزينشي3جدول 

 كدهاي محوري  كدهاي گزينشي

 گروهي، ارتباطات مؤثر همكاري و تعامل، تشويق به همكاري همكاري سازماني

 هاي يادگيري تعهد به رشد و يادگيري، تشويق به يادگيري مستقل، فرصت اي پيشرفت حرفه

 ها اي و احترام، فرهنگ احترام و ادب، پذيرش تفاوت اخلاق حرفه ها احترام و ارزش

 مسئوليت اجتماعيپذيري فردي و گروهي، حس  پذيري، مسئوليت حمايت و مسئوليت پذيري تعهد و مسئوليت

 تفكر خلاق و نوآوري، تشويق به نوآوري در تدريس، خودكارآمدي و ابتكار نوآوري آموزشي

 صداقت و شفافيت، ارائه بازخورد و ارزيابي، يادگيري از باز صداقت و بازخورد

 توجه به سلامت و رفاه، همدلي و صبر، فضاي يادگيري حمايتي رفاه و سلامت رواني

  هاي يادگيري پيشرفت تحصيلي و انگيزه، آموزش و رشد اجتماعي، فرصت رشد تحصيليتشويق به 
  بندي و اصول كاري نظم و انضباط، تعهد به ساختارهاي گروهي، پايبندي به زمان  انضباط و رعايت اصول
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  . مدل نهايي توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان دوره متوسط عراق1شكل 

 
  بحث و نتيجه گيري

اي،  ها نشان دادند كه رفتار شهروندي سازماني معلمان شامل ابعاد كليدي مانند همكاري سازماني، پيشرفت حرفه يافته
پذيري، نوآوري آموزشي، صداقت و بازخورد، رفاه و سلامت رواني، تشويق به رشد  ها، تعهد و مسئوليت احترام و ارزش
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عنوان چارچوبي براي تقويت  صورت يك مدل جامع ارائه شده و به ابعاد بهتحصيلي، و انضباط و رعايت اصول است. اين 
دهد كه تقويت رفتار شهروندي سازماني در معلمان، نه تنها به بهبود  پژوهش حاضر نشان مي .اند اين رفتارها پيشنهاد شده

بر عملكرد كلي نظام آموزشي شود، بلكه تأثير مثبتي  آموزان منجر مي محيط آموزشي و افزايش انگيزه معلمان و دانش
  دارد.

 ,Choong & Peng Ng, 2024) (Mousavifard, 2024) (Behkesh & Behkesh( ژوهش با نتايج پژوهشنتايج اين پ

2024) (Ghanbari et al, 2023 ()Nguyen Iran, 2023 ()Ghanbari & Ahmadi, 2022) (Zarean Dolatabadi et 

al, 2021) (Hadipur, 2019 ( باشد. ميهمسو )Behkesh & Behkesh, 2024 ( شهروندي سازمانيرفتار نشان دادند كه 

هايي است كه از ديرباز مورد توجه بوده و تحقيقات بسياري را به خود اختصاص داده است. با توجه به  يكي از سازه
اي براي  شرايط خاص مقطع ابتدايي، معلمان دبستان مهمترين مسئوليت را بر عهده دارند. معلمان اين دوره وظايف ويژه

و در نتيجه موفقيت دانش آموزان در مدرسه دارند. اهميت رفتارهاي شهروندي سازماني، ويژگيهاي  بهره وريافزايش 
ي است كه بتواند نقش مثبتي در رشد فكري و رفتارهاي شهروندي سازماني و ابعاد آن را بيان كرديم. معلم اثر گذار معلم

اخلاقي دانش آموزان داشته باشد. براي ايجاد پيشرفت درآموزش وپرورش معلمان ابتدائي بايد از رفتارهاي شهروندي 
داراي اثر  معلماننشان دادند ابعاد رفتار شهروندي سازماني ) Ghanbari et al, 2023(سازماني بالايي برخوردار باشند. 

 49/0تا  35/0از  معلمانهستند، دامنه اثر ابعاد رفتار شهروندي  05/0در سطح  اثربخشي مدرسهمثبت و معنادار بر متغير 
فه شناسي و كمترين اثر مربوط به بعد جوانمردي است. ابعاد پنج گانه رفتار است كه بيشترين اثر مربوط به بعد وظي

، بيان كننده 5/92هستند كه اين مقدار با تي  اثربخشي مدرسهدرصد واريانس  17قادر به تبيين  معلمانشهروندي 
  .است معلمانتوسط ابعاد رفتار شهروندي  اثربخشي مدرسهمعناداربودن واريانس تبيين شده 

كنندگان در پژوهش، شامل  شهروند سازماني در معلمان دوره متوسطه عراق، بر اساس ديدگاه مشاركتمدل توسعه رفتار 
آموزان، همكاران و  ها است كه به نحوي بر رفتارهاي معلمان و نحوه تعامل آنان با دانش اي از ابعاد و مولفه مجموعه

است كه بر اهميت تعامل و همكاري ميان  "انيهمكاري سازم"گذارد. اولين بعد اين مدل،  جامعه آموزشي تأثير مي
گذاري  هايي مانند همكاري و تعامل مثبت، اشتراك معلمان و ديگر اعضاي تيم آموزشي تأكيد دارد. در اين بعد، مولفه

ارتباطات "و  "تشويق به همكاري گروهي"گيرند. همچنين،  منابع و تجربيات، و ايجاد روابط حمايتي مورد توجه قرار مي
اند كه بر تشويق كار گروهي و برقراري ارتباط مؤثر ميان معلمان،  هايي در اين بعد مطرح شده عنوان مولفه به "ثرمؤ

وگو از جمله  گذاري تجربيات و ايجاد فضاي گفت ها، اشتراك آموزان تمركز دارند. همكاري در پروژه مديران، و دانش
 .هروند سازماني معلمان مؤثر باشندتوانند در بهبود رفتار ش راهكارهايي هستند كه مي

 "اي پيشرفت حرفه"بعد ديگري كه در مدل توسعه رفتار شهروند سازماني معلمان دوره متوسطه عراق مطرح است، 
تعهد به "هاي اين بعد شامل  ها تأكيد شده است. مولفه باشد. در اين بعد، بر تعهد به يادگيري مستمر و بهبود مهارت مي

دهند معلمان بايد به توسعه  هستند كه نشان مي "هاي يادگيري فرصت"و  "تشويق به يادگيري مستقل" ،"رشد و يادگيري
هاي  هاي خود از طريق يادگيري فعال، خودارزيابي، و استفاده از تجربيات ديگران بپردازند. ايجاد فرصت مهارت

ها كمك  موزشي متنوع براي معلمان، به آنهاي نوين تدريس، و فراهم كردن منابع آ يادگيري عملي، استفاده از روش
 .طور مداوم ارتقا دهند اي خود را به هاي حرفه كند تا مهارت مي
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اي و  است. اين بعد به اخلاق حرفه "ها احترام و ارزش"از ديگر ابعاد مهم مدل توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان، 
 "فرهنگ احترام و ادب"و  "اي و احترام اخلاق حرفه"هايي مانند  ولفهاحترام متقابل در محيط كاري معلمان اشاره دارد. م

هاي همكاران، رعايت حقوق همكاران و ايجاد يك فضاي اخلاقي و محترمانه در محيط  بر احترام به نظرات و ارزش
هاي  عنوان مولفه بهها و احترام به تنوع فرهنگي و شخصيتي ديگران نيز  مدرسه تأكيد دارند. در اين راستا، پذيرش تفاوت

شوند. همچنين، ترويج فرهنگ احترام به دستاوردهاي يكديگر و ايجاد فضايي كه در آن  مهمي در اين بعد شناخته مي
 .تواند به بهبود رفتارهاي شهروند سازماني در معلمان كمك كند طور محترمانه ابراز شوند، مي نظرات و انتقادات به

پذيري فردي و گروهي تأكيد دارد. در اين  است كه بر اهميت مسئوليت "پذيري سئوليتتعهد و م"بعد چهارم اين مدل، 
 "حس مسئوليت اجتماعي"و  "پذيري فردي و گروهي مسئوليت"، "پذيري حمايت و مسئوليت"هايي مانند  بعد، مولفه
هاي اجتماعي خود مسئولانه  ئوليتها به اين اشاره دارند كه معلمان بايد در كارهاي گروهي و مس اند. اين مولفه مطرح شده

هاي  هاي گروهي، تشويق به شركت در فعاليت پذيري در پروژه آموزان حمايت كنند. مسئوليت عمل كنند و از دانش
توانند رفتارهاي مثبت در معلمان را  هاي اجتماعي، از جمله عواملي هستند كه مي گيري گروهي و مشاركت در تصميم

 .تقويت كنند

مطرح شده  "تشويق به نوآوري در تدريس"و  "تفكر خلاق و نوآوري"هايي مانند  ، مولفه"آوري آموزشينو"در بعد 
هاي نوآورانه و خلاقانه در فرآيند ياددهي و يادگيري شوند. استفاده از  است. معلمان بايد تشويق به استفاده از روش

تواند به نوآوري در فرآيند آموزشي  هاي جديد مي كارگيري تكنولوژي هاي تدريس نوين و به هاي متنوع، روش تكنيك
اي ديگر در اين بعد، بر اهميت تقويت اعتماد به نفس و  عنوان مولفه به "خودكارآمدي و ابتكار"كمك كند. همچنين، 

 .ابتكار در معلمان تأكيد دارد

هايي مانند  ت اشاره دارد. مولفهنيز به نحوه تعامل معلمان با ديگران از نظر صداقت و شفافي "صداقت و بازخورد"بعد 
اند كه تأكيد دارند بر اهميت صداقت در بيان  در اين بعد مطرح شده "ارائه بازخورد و ارزيابي"و  "صداقت و شفافيت"

آموزان. معلمان بايد به بازخوردهاي ديگران  سازي اطلاعات و ارائه بازخورد سازنده به همكاران و دانش نظرات، شفاف
 .هاي مستمر و منظم مشاركت كنند ها ياد بگيرند و در ارزيابي ز آنگوش دهند، ا

نيز بر اهميت توجه به سلامت روان معلمان و ايجاد فضاي حمايتگر در محيط كاري تأكيد  "رفاه و سلامت رواني"بعد 
ن بعد قرار دارند. در اي "فضاي يادگيري حمايتي"و  "همدلي و صبر"، "توجه به سلامت و رفاه"هايي مانند  دارد. مولفه

ها كاهش يابند و فضاي امن و حمايتي براي  گر باشد، استرس معلمان بايد در محيطي كار كنند كه از نظر رواني حمايت
تواند به بهبود سلامت  تعاملات اجتماعي فراهم شود. همدلي، صبوري و توجه به نيازهاي اجتماعي و رواني همكاران مي

 .رواني معلمان كمك كند

هايي مانند  آموزان اشاره دارد. مولفه به تقويت انگيزه و پيشرفت تحصيلي دانش "تشويق به رشد تحصيلي"هايت، بعد در ن
آموزان به مطالعه  كنند كه با تشويق دانش به معلمان توصيه مي "آموزش و رشد اجتماعي"و  "پيشرفت تحصيلي و انگيزه"

ها را به سمت پيشرفت تحصيلي و رشد شخصي  هاي اجتماعي، آن اليتهاي مفيد، و مشاركت در فع مستقل، ارائه مشاوره
تواند به بهبود كيفيت يادگيري كمك  هاي اجتماعي مي آموزان و آموزش مهارت هدايت كنند. تقويت انگيزه در دانش

 .كند
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و احترام به قوانين و عنوان يكي ديگر از ابعاد مدل، بر اهميت نظم، مديريت زمان  به "انضباط و رعايت اصول"در نهايت، 
اصول اخلاقي تأكيد دارد. رعايت اصول اخلاقي، احترام به قوانين و نظارت بر پيشرفت تحصيلي از جمله عواملي هستند 

 .توانند در ايجاد يك محيط آموزشي مؤثر و انضباطي تأثيرگذار باشند كه مي

فتار شهروند سازماني در معلمان هستند كه بر تعاملات دهنده يك مدل جامع از ر ها نشان طور كلي، اين ابعاد و مولفه به
توانند در ارتقاء كيفيت آموزش و رفتارهاي  پذيري و احترام متقابل تأكيد دارند و مي مثبت، يادگيري مداوم، مسئوليت

 اي معلمان در مدارس تأثيرگذار باشند. حرفه

توان  وند سازماني در ميان معلمان دوره متوسطه عراق ميبر اساس نتايج، پيشنهادات كاربردي به منظور توسعه رفتار شهر
ترين پيشنهادات اين است كه مدارس و مراكز آموزشي بايد بر تقويت همكاري و تعامل مثبت  ارائه نمود. يكي از مهم

هاي  هسازي و برنام هاي تيم ميان معلمان و ديگر اعضاي كادر آموزشي تمركز كنند. براي اين منظور، برگزاري كارگاه
تواند نقش بسزايي در تقويت رفتار شهروند  هاي ارتباطي و ارتقاي روحيه همكاري مي آموزشي براي بهبود مهارت

اي مستمر مانند  هاي يادگيري و توسعه حرفه سازماني داشته باشد. همچنين، حمايت از معلمان از طريق ارائه فرصت
فردي در مدرسه   تواند به بهبود عملكرد آموزشي و ارتباطات ميان هاي مطالعه، مي ها و گروه هاي آموزشي، همايش دوره

هاي اجتماعي،  توانند با ايجاد فضايي براي تبادل تجربيات ميان معلمان و ارتقاي مهارت كمك كند. مدارس همچنين مي
گر پيشنهادات مهم تعاملات مؤثرتري را در داخل مدرسه فراهم آورند. توجه به رفاه و سلامت رواني معلمان نيز از دي

  .آموزان تأثيرگذار باشد تواند بر بهبود كيفيت تدريس و تعاملات معلمان با دانش است كه مي
هاي مختلف آموزشي ضروري  از نظر پژوهشي، گسترش تحقيقات در زمينه رفتار شهروند سازماني معلمان در محيط

هاي رفتار شهروند سازماني در كشورهاي مختلف، به  و مولفهتر ابعاد  تر و مفصل تواند با بررسي دقيق است. اين تحقيق مي
هاي  هاي مديريتي، و زمينه هاي موجود كمك كند. بررسي اثرات فرهنگ سازماني، سياست توسعه و تكميل مدل

هاي تطبيقي شود و به غناي  ساز پژوهش تواند زمينه فرهنگي مختلف بر رفتار معلمان در كشورهاي مختلف مي-اجتماعي
هاي كمي و هم كيفي بهره  هاي تحقيقاتي تركيبي كه هم از داده ي اين حوزه افزوده گردد. همچنين، استفاده از روشعلم

هاي  ويژه، استفاده از تكنيك تري را درباره رفتار شهروند سازماني معلمان ارائه دهد. به هاي جامع تواند ديدگاه بگيرند، مي
تواند به  ها به ساير سطوح آموزشي (مانند آموزش ابتدايي و عالي) مي پژوهشها و گسترش  تر در تحليل داده پيشرفته

 .تعميق درك ما از تأثيرات مختلف رفتار شهروند سازماني در آموزش و پرورش كمك كند

ها توجه شود. يكي از  هايي مواجه بوده است كه بايد در مطالعات آينده به آن با اين حال، اين پژوهش با محدوديت
شود و ممكن  ها اندازه نمونه تحقيق بوده كه فقط شامل معلمان دوره متوسطه در كشور عراق مي ترين محدوديت اصلي

گيري ويژه و متناسب با  است نتايج آن تنها براي اين گروه خاص قابل تعميم باشد. علاوه بر اين، نبود ابزارهاي اندازه
ها شود.  ت باعث ايجاد مشكلاتي در صحت و دقت دادههاي فرهنگي و اجتماعي معلمان عراقي، ممكن اس ويژگي

همچنين، متغيرهاي فرهنگي و اجتماعي خاص كشور عراق بر رفتار معلمان تأثيرگذار بوده و ممكن است نتايج تحقيق 
هاي تحقيق  براي كشورهاي ديگر متفاوت باشد. محدوديت ديگري كه در اين پژوهش وجود دارد، وابستگي به روش

هاي موجود در تحليل  دهد، اما به دليل پيچيدگي طور همزمان است كه گرچه دقت بيشتري به نتايج مي به كمي و كيفي



      
 

 

 

ارائه مدل توسعه رفتار شهروند سازماني در معلمان دوره : نرگس سعيديان خوراسگاني، منى محمد عباس الخطيب، كبري امامي ريزي، مها محمدعباس الخطيب  416
 متوسطه عراق

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   417تا  397، صفحات 1403 زمستان، 22، پياپي 4، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821 

هاي  ها ممكن است زمان و منابع بيشتري نياز داشته باشد. در نهايت، اين پژوهش نيازمند بررسي و گسترش با نمونه داده
 .ذيري نتايج آن افزايش يابدپ تر است تا اعتبار و تعميم هاي وسيع بزرگتر و در مقياس
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