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Abstract 
The aim of this study is to present a political behavior model based on shadow 
management theory in the public sector with the metasynthesis method. This 
study is qualitative in terms of data collection, and metasynthetic in terms of 
research implementation. The statistical population of the study includes 
scientific articles, academic theses, and books; 167 sources were examined, and 
ultimately 51 sources identified through a purposeful method of metasynthesis, 
components related to power, politics, and political behavior based on shadow 
management, were finally approved for analysis. Components related to power 
and political behavior based on shadow management theory were identified and 
validated with the kappa coefficient. Based on the research findings, political 
behavior in the public sector has 72 components in three different dimensions: 
the white political behavior dimension with 28 components that has a practical 
function and is based on political behavior knowledge and helps achieve 
organizational goals; the black political behavior dimension with 26 components 
that are harmful and act in favor of groups under the supervision of shadow 
managers and prevent the achievement of the organization's goals; and the gray 
political behavior with 18 components that may be both beneficial and 
detrimental to the organization's goals. Managers should provide a capable 
organizational structure that provides freedom of expression, compliance with 
the law, and meritocracy in the organization, considering the factors identified in 
this study. 
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Extended abstract 
Introduction 
Understanding political behavior in organizations is the result of the contribution of political 
science to organizational behavior. In today's world, organizations cannot be studied apart 
from the political behavior within them. The idea that individuals in an organization act only 
for the goals and objectives of the organization is too optimistic. Many acknowledge that 
organizations are inherently political arenas. Due to the existence of competing interest 
groups and scarce resources, utilizing political behavior is the best way to survive and succeed 
in these environments. Power and politics are inevitable phenomena in organizational life; 
today, the existence of political behaviors in organizations is an undeniable reality (Nurollahi 
& Ghanbari, 2021). Political behavior reflects the human need to control, accumulate power, 
and satisfy personal and organizational needs alongside others (Milon & Lishchinsky, 2021), 
which is closely related to power and affects efficiency and effectiveness at both the 
individual and organizational levels (Khazaei Poul, Kiakojouri, & Taghipourian, 2023). 
Phantoms are secret and covert individuals or organizations that infiltrate management areas 
and transform management into governance. The greed for management benefits and the 
motivation to escape responsibility have caused the institution of shadow management to 
emerge; in other words, individuals who are not qualified to achieve the benefits of 
management, knowingly or unknowingly, take on the risk of responsibility, and on the other 
hand, someone else takes control of the organization, which generally involves many 
problems and a high probability of failure (Razman et al, 2017). In this study, researchers are 
looking for the question: what is the appropriate model in the field of political behavior based 
on the theory of shadow management in the public sector using a meta-synthesis method? 
 
Theoretical Framework 
Political Behavior 
Political behavior in organizations refers to a set of activities and actions taken to acquire, 
maintain, or increase power and influence in the organization (Denis & Martínez, 2019). 
Political behaviors in organizations include conscious actions taken by individuals or groups 
to influence in order to achieve or protect their interests when there are conflicting solutions. 
Some researchers refer to political behavior in organizations as activities that are not part of 
an individual’s formal role, but are carried out to influence or attempt to influence the 
distribution of benefits in the organization (Ayat at al, 2020). 
 
Shadow Management 
Shadow management is a form of management in which the beneficiary, who is outside the 
organization or in one of the lower layers of the organizational hierarchy, is the real order-
giver and does not have a physical presence, and they do this through a channel they have 
created. Shadow management always hides and moves behind the main management. Because 
this management has a shadowy appearance, it therefore seems bigger, more terrifying, and 
even more frightening. Shadow management creates an image of a thousand faces with the 
tools, facilities, and loyal forces it has accumulated over time (Hasheminya at al, 2020). 
Izadi et al, (2024) studied the design and explanation of the political behavior model of 
managers in government organizations. The results of the findings showed that 11 main 
categories were identified in 6 levels. The findings also showed that at the sixth level, the 
socio-cultural gap and personality traits of individuals had the greatest impact compared to 
other factors; of course, cultural weakness was the most influential factor. Public belief is 
located at the fifth level of the model. At the fourth level, political will of individuals and 
management of organizational imagery and evaluation are located. At the third level, 
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individual power of individuals is located. At the second level, organizational processes and 
elections and appointments are located; and at the last level, the pattern of laws and 
regulations and the structure of government organizations are located. Khazaei Poul et al, 
(2023) studied the factors affecting political behavior in Iranian government organizations. 
This research, using the ISM method, has identified and analyzed six causal and strategic 
variables including individual, environmental and structural factors. The results showed that 
environmental factors are the basis of the model and affect other variables, while individual 
and structural factors also have important effects on freedom of expression, adherence to the 
law, and meritocracy. Researchers recommend that managers reduce the negative effects of 
political behavior and increase organizational efficiency by creating capable organizational 
structures and providing a suitable environment. This study contributes to a better 
understanding of political behavior in government organizations and the development of 
effective strategies for its management. 
 
Research Methodology 
This research is qualitative in terms of data collection, and meta-synthesis in terms of research 
implementation. The statistical population of the research includes scientific articles, 
academic theses, and books selected by examining 167 sources, and finally 51 sources 
identified using a purposeful method of meta-synthesis were approved for analysis. 
 
Research findings 
Data analysis was done using meta-synthesis method and components related to power, 
politics and political behavior based on shadow management were identified. Components 
related to power and political behavior based on shadow management theory were identified 
and validated with kappa coefficient. Based on the research findings, political behavior in the 
public sector has 72 components in three different dimensions: white political behavior 
dimension with 28 components that has a practical function and is based on political behavior 
knowledge and helps to achieve organizational goals; black political behavior dimension with 
26 components that is harmful and acts in favor of groups under the supervision of shadow 
managers and prevents the achievement of organizational goals; and gray political behavior 
with 18 components that may be both beneficial and detrimental to the goals of the 
organization. Managers should provide a capable organizational structure that enables 
freedom of expression, adherence to the law, and meritocracy in the organization, considering 
the factors identified in this study. 
 
Conclusion 
The present study aimed to present a model of political behavior based on the theory of 
shadow management in the public sector using a meta-synthesis method. The results of this 
study are consistent with the results of Kimerling (2018), Denis & Martínez (2019), Kiesler & 
Miller (2020), Khazaei Poul, Kiakojouri & Taghipourian (2023), Alavi & Dosti (2022), and 
Anderson & Brown (2017). Khazaei Poul, Kiakojouri & Taghipourian (2023) showed that 
environmental factors are the basis of the model and affect other variables, while individual 
and structural factors also have important effects on freedom of expression, adherence to the 
law, and meritocracy. Researchers recommend that managers reduce the negative effects of 
political behavior and increase organizational efficiency by creating capable organizational 
structures and providing an appropriate environment. This study contributes to a better 
understanding of political behavior in government organizations and the development of 
effective strategies for its management. 
Based on the results of the study, the following suggestion is made: 
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- Political behavior in organizations is inevitable and includes activities carried out in order to 
achieve specific goals, such as acquiring, developing, and exploiting power and other 
resources that lead to individual superiority. If these behaviors are carried out by shadow 
managers, they may have irreparable consequences for the organization; therefore, to properly 
manage political behavior in organizations, it is better for managers to provide conditions 
where members can express their opinions openly and explicitly by granting independence to 
subordinates, delegating responsibilities, and avoiding the use of force. These conditions 
cause members of the organization to avoid covert activities and affiliation with informal 
groups, and consider themselves committed to the organization. 
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  ها: كليد واژه

  قدرت،
  ،رفتار سياسي
 ، مديريت سايه

 دانش سياسي، 

   ،حمايت سازماني

 مهارت هاي سياسي

  چكيده
مي  با روش فراتركيبهدف اين پژوهش ارائه مدل رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه در بخش دولتي 

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش با رويكرد آوري دادهاين پژوهش از نظر نحوه جمعباشد. 
باشد كه هاي تحصيلي و كُتب مينامهجامعه آماري تحقيق شامل مقالات علمي، پايانباشد.  فراتركيب مي

رد تائيد نهايي جهت تحليل قرار گرفت كه به منبع مو 51منبع مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت  167
هاي مرتبط با قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه  روش هدفمند از روش فراتركيب مؤلفه

شناسايي و با ضريب  هاي مرتبط با قدرت و رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه، مؤلفه. شناسايي شدند
مؤلفه در سه بعد  72هاي تحقيق، رفتار سياسي در بخش دولتي داراي  اساس يافته بر .كاپا اعتبارسنجي شدند

مؤلفه كه عملكردي كاربردي و مبتني بر دانش رفتار سياسي دارد  28مختلف است: بعد رفتار سياسي سفيد با 
به نفع  بار است و مؤلفه كه زيان 26كند؛ بعد رفتار سياسي سياه با  و به تحقق اهداف سازماني كمك مي

شود؛ و رفتار سياسي  كند و مانع از دستيابي به اهداف سازمان مي هاي تحت نظر مديران سايه عمل مي گروه
مديران بايد با توجه به  .مؤلفه كه ممكن است هم به نفع و هم به زيان اهداف سازمان باشد 18خاكستري با 

فراهم آورند كه موجبات آزادي بيان، التزام به  توانمند  شده در اين تحقيق، ساختار سازماني عوامل شناسايي
  .سالاري در سازمان را فراهم آورد قانون و شايسته
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  مقدمه
 توان ينم امروز، دنياي در .است سازماني رفتار به سياسي علوم كمك حاصل سازمان، در سياسي يرفتارها شناخت

 سازمان مقاصد و اهداف براي تنها سازمان افراد تصور اينكه كرد. مطالعه آنها درون سياسي رفتار از جداي را ها سازمان

 به هستند. ي سياسيها عرصه ذاتي به طور ها سازمان كه كنند يم تصديق خوشبينانه است. بسياري بسيار برمي دارند، گام

 اين در موفقيت و بقاء روش سياسي بهترين رفتار از گيري بهره كمياب، منابع و رقيب ذينفع يها گروه وجود دليل

سياسي  رفتارهاي وجود امروزه هستند؛ سازماني زندگي در ناپذير اجتناب ييها دهيپد است. قدرت و سياست، ها طيمح
رفتار سياسي بيانگر نياز انسان به كنترل، انباشت  ).Nurollahi & Ghanbari, 2021است ( ناپذير انكار واقعيتي سازمان در

) كه رابطه Milon & Lishchinsky, 2021قدرت و برآوردن نيازهاي شخصي و سازماني در كنار ديگران است (
 Khazaei(تنگاتنگي با قدرت دارد و بر كارايي و اثربخشي چه در سطوح فردي و چه در سطح سازماني تأثيرگذار است 

Poul, Kiakojouri, & Taghipourian, 2023(.  اهميت رفتار سياسي در سازمان از اين جهت است كه اين پديده اغلب
هاي كاركنان است و بر اساس ماهيت عمل يا درك افراد از واقعيت تعيين پنهان و تحت تأثير تفاوت در ادراك و نگرش

). رفتار سياسي يك واقعيت از زندگي در هر سازمان است امروزه اهميت رفتار سياسي به Nemati et al, 2020شود (مي
در رفتارهاي  هاي مديران و به كارگيري مديريتها در گرو شايستگيشود، موفقيت سازمان حدي است كه بيان مي

هايي كه ها تبديل شده است. در سازمانسياسي در سازمان است. به همين دليل سياست به يك مهارت اساسي در سازمان
هاي خود در جهت منافع شخصي و رسيدن به جايگاه قانون و سياستي وجود ندارد افراد به تدريج قوانين و سياست

). رفتار سياسي رفتاري است كه توسط افراد يا Ranjbar & Salajegheh, 2019دهند ( تر سازماني توسعه مي مطلوب
ها به قصد نفوذ ارادي و آگاهانه در ديگران به منظور افزايش و حفاظت از منافع خود، به هزينه سازمان يا اعضاي گروه

در سطح فردي و چه  گيرد و چنين رفتاري به كارايي و اثربخشي، چههاي متضاد صورت مي حل آن، به هنگام وجود راه
هاي تشكيل دهنده  ). رفتارهاي سياسي، از مؤلفهFarmani & Rashidi Koochi, 2022زند (در سطح سازماني آسيب مي

وري  گردد كه موجب كاهش بهرهشود. اين رفتارها موجب نفاق و زيان اداري مي هاي دولتي محسوب ميسازمان
ها و اهداف خصوصي  يات، خواستهتمن رفتار سياسي افزون بر تمايلات،). Taheri & Ataiee, 2021شود (سازماني مي

تواند منافع ). رفتار سياسي در سازمان هرچند ميKiakojouri et al, 2022پذيرد ( هاي او صورت مي فرد، بر اساس ارزش
در نهايت به ضرر سازمان  ها و يا سازمان را تأمين كند ولي صاحب نظران و محققان معتقدند كه اين رفتارهاافراد، گروه

گذارد و كاركنان رفتارهاي مذكور را به خاطر اثرات هاي سازماني اثر منفي بر عملكرد سازمان مياست و در اكثر شغل
كنند اي و يا شخصي خود در سازمان منفي ارزيابي ميبالقوه در جلوگيري از رسيدن به اهداف شغلي يا حرفه

)Khodadadnejad et al, 2021.( ها را توان سازماناي متعارف و مرسوم در هر سازماني است و نميرفتار سياسي پديده
توان گفت امكان حذف رفتارهاي سياسي در سازمان ها مطالعه كرد. به طور كلي ميجداي از رفتار سياسي درون آن

). Junior, 2020مخرب آنها ياري دهد (تواند مديران را در كاهش اثرات وجود ندارد، بلكه آگاهي از نحوه بروز آنها مي
ها بر فرهنگ  هاي مديريت وجود دارد كه سايه سنگين آن در تعاريف مديريت، بحثي تحت عنوان مديريت سايه يا فانتوم

ويژه در جوامع صنعتي غرب حضور داشته و دارد. اين اصطلاح نخستين بار  مديريت از اعماق تاريخ در همه جوامع و به
ها راه يافته  اي لاتين است كه به بسياري از زبان كلمه "فانتوم"هاي تجاري كشور انگلستان به كار رفت.  اندرباره سازم
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هاي مخفي و پنهاني  ها اشخاص يا سازمان اند. در واقع، فانتوم است. در فارسي، فانتوم را به شبح يا روح ترجمه كرده
طمع برخورداري از مزاياي . كنند ت را به حاكميت تبديل ميكنند و مديري هاي مديريت نفوذ مي هستند كه در حوزه

ر پيدا كند؛ به اين توضيحكه اشخاص فاقد ظهو مديريت سايهمديريت و انگيزه رهايي از مسووليت باعثشده است كه نهاد 
را برعهده  دانسته يا ندانسته خطر تحمل مسووليت كفايت براي دستيابي به مزاياي مديريت درسمت مديريت قرار گرفته،

همراه  ها تيريكه عموماً اعمال اين گونه مد رديگ يو از سوي ديگر شخص ديگري كنترل سازمان رابر عهده م رنديگ يم
به دنبال افزايش بهره  ها سازماناز طرفي چون  .)Razman et al, 2017( باشد يبامشكلات زياد و با احتمال زياد شكست م

وري هستند، از اين رو مديريت رفتار سياسي منجر به كاهش اثرات مخرب آنها و در نتيجه افزايش بهره وري در سازمان 
از بين برد. مديري كه انتظار داشته باشد كسي دست به رفتار سياسي  توان ينمرا  خواهد شد. رفتارهاي سياسي در سازمان

كنترل كرد. آبرهام سلزنيك استاد دانشگاه  توان يمي سازماني را مانورها، ولي شدياند يمنزند، ساده لوحانه به اين مساله 
بنابراين هرچه بيشتر  توجه خود را روي تعداد معيني از كارها متمركز كنند، توانند يم ها انسان: دارد يمهاروارد چنين بيان 

 .ماند يمبر رفتار سياسي متمركز شوند. انرژي احساسي و فكري كمتري از آنان براي پرداخت به مسائل واقعي كار باقي 
مبتني بر تئوري مديريت سايه در در اين تحقيق محققين به دنبال اين پرسش هستند كه مدل مناسب در زمينه رفتار سياسي 

 بخش دولتي با روش فراتركيب به چه صورت است؟

 
  مباني نظري
 رفتار سياسي

شود كه براي كسب، حفظ يا افزايش قدرت و  ها و اقدامات اطلاق مي اي از فعاليت ها به مجموعه رفتار سياسي در سازمان
اي رفتارهاي سياسي در سازمان شامل اعمال آگاهانه). Denis & Martínez, 2019گيرد ( نفوذ در سازمان صورت مي

هاي متضاد  حل ها به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود به هنگام وجود راهاست كه براي نفوذ توسط افراد يا گروه
نقش  كنند كه بخشي ازهايي اطلاق ميگيرد. برخي از پژوهشگران، رفتار سياسي در سازمان را به فعاليتصورت مي

 ,Ayat at alپذيرد (رسمي فرد نيست، ولي براي اثرگذاري يا تلاش براي اثرگذاري بر توزيع مزايا در سازمان صورت مي

 كه دارد اشاره خدمتي خود رفتار يك به سياسي رفتار است شده ارائه سازمان در سياسي رفتار از مختلفي تعاريف). 2020
 شامل كه است عمدي اعمال سياسي رفتار همچنين ).Kapoutsis & Thanos, 2016( كند يم تهديد را ديگران منافع

 ).Nurollahi & Ghanbari, 2021( شود مي آن نظير و احساسات مديريت خودنمايي نفوذ تاكتيكهاي از وسيعي مجموعه
 آن اصلي هدف و است سازماني يا شخصي منافع افزايش براي شده طراحي نفوذ تاكتيكهاي از متشكل سياسي رفتار
 گروه دو به توان يم را سياسي رفتار هاي تاكتيك است رقيبي بالقوه منافع چنين كردن مديريت مؤثر طور به و دادن آشتي
 است سياسي رفتار از يا مجموعه زير نفوذ هاي تاكتيك سياسي يها كيتاكت 2 نفوذ؛ يها كيتاكت. 1: كرد بندي تقسيم
 استفاده مشترك يا سازماني منافع به دستيابي منظور به ديگر اجتماعي بازيگران در نفوذ براي اجتماعي بازيگر توسط كه
  ).Soltani Fath et al, 2022است ( مؤثر مديريت در فرايندها نيتر مهم از يكي افراد در نفوذ شود. مي

مطالعه قرار داد. از آنجا كه امكان هاي سياسي درون آنها مورد ها را جداي از رفتارتوان سازماندر دنياي امروز نمي
تواند مديران را در كاهش اثرات رهاي سياسي در سازمان وجود ندارد، لذا آگاهي از نحوه بروز آنها ميحذف رفتا
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مخرب آنها ياري دهد. همچنين مطالعه رفتارهاي سازماني بدون در نظر گرفتن محتواي سياسي آنها، تنها بخشي از 
سازد. رفتار سياسي كاركنان در محل كار واقعيتي انكارناپذير و از هر زمان ديگري آشكارتر مايان ميحقيقت را براي ما ن

لبه عمل نمايد  تواند مانند شمشير دو است. نكته حائز اهميت اين است كه رفتار سياسي، رفتاري اقتضايي است و مي
)Sultani Fath et al, 2022(. ند، زيرا در آنها منافع، قدرت و تعارض منافع وجود اهاي سازماني سياسياغلب فعاليت

دارد؛ بنابراين، يكي از رفتارهاي آشكار افراد رفتار سياسي آنان است. از اين رو امكان حذف چنين رفتارهايي در سازمان 
ن دارند، آگاهي گونه رفتارها در سازما توان از چگونگي ميزان شيوع آنها در سازمان و تأثيري كه اين وجود ندارد، اما مي

ها را مديريت نمود. بعضي از افراد به دنبال رفتار سياسي مشروع هستند و بعضي از  يافت و همچنين به نحو صحيحي آن
دهند؛ اما به طور كلي رعايت اصول اخلاقي در رفتار سياسي بايد در جهت تأمين  افراد رفتارهاي نامشروع را ترجيح مي

  .)Sajjadi at al, 2020منافع سازمان باشد (
  

  مديريت سايه
مديريت سايه شكلي از اعمال مديريت است كه دستور دهنده واقعي حضور فيزيكي مشهود ندارد لكن در قالب و چهره 

دهد. مديريت سايه صورتي از مديريت است كه در آن ذينفع كه در خارج از سازمان يا در يكي ديگران امر و دستور مي
مراتب سازماني قرار دارد، دستور دهنده واقعي است و خود، حضور فيزيكي ندارد و اين كار از  هاي پايين سلسله از لايه

دهند، مديريت سايه هميشه پشت سر مديريت اصلي پنهان شده و حركت اند انجام مي طريق مجرا و كانالي كه ايجاد كرده
رسد. تر به نظر مي تر و حتي ترسناك ر، وحشتناكت وار دارد، بنابراين به نظر بزرگ كند. اين مديريت چون ظاهر سايهمي

مديريت سايه با ابزار و امكانات و نيروهاي وفاداري كه به مرور براي خود جمع كرده است، از خود تصوير هزار چهره 
هاي رسمي است. هاي غيررسمي در دل سازمانگذار سازمان ). مديريت سايه بنيانHasheminya at al, 2020سازد (مي

سازند كه هاي غيررسمي نام ديگر مديريت سايه است كه با ظاهر فريبنده و به سرعت اين امكان را فراهم ميسازمان
هاي سايه با خدعه و نيرنگ و نوازد را به ترفندهاي گوناگون كنار بگذارند. مديريت هركس كه ساز مخالف با آنها مي

هميشه توصيه به كارگيري  ها آنخواهند، چيز براي خودشان نميبه ظاهر هيچ  ها آنشوند، دشمني و دوستي وارد مي
شوند.  مند ميگيرند و بعد از منافع پيوسته همديگر بهرههاي ديگر به كار ميكنند، عواملشان را در مسئوليتديگران را مي
كنند و د امريه ميگيرند و تصميمات خود را به مدير دست نشانده خونشيني و مجالس گروهي تصميم مي در محافل شب

ترين قدرت انعطاف و خلاقيت ندارد. او  مدير دست نشانده ناگزير به انجام تصميمات گرفته شده است. مدير كوچك
شود، ادامه مو در سازمان اجرا مي همچون يك مهره در دست كساني است كه ظاهراً حضور ندارند ولي اوامر آنها موبه

شود كه حاصل آن انحطاط سازماني و كليه منابع آن است  عيت بين كاركنان مياين روند باعث گسست اعتماد و مشرو
)Razman et al, 2017(. طلبي و ترجيح منافع شخصي نسبت به منافع سازمان متغير است. با  ميل طبيعي مديران به منفعت

هاي ها و توانمنديي دانش، ظرفيتتوجه به سابقه مديريتي افراد، در مراحل آغازين تصدي، مديران معمولاً به دنبال ارتقا
تر بوده و به دنبال تأمين منافع شخصي خود هستند  طلب تر معمولاً بيشتر منفعت خود هستند. ولي مديران باسابقه

)Mohammadpour & Kiakjouri, 2021 هاي اطلاعاتي ـ امنيتي هاي قدرت و مديريت سازمان-از شاخصه). يكي
گيرد در پنهان است. اين نوع عمليات كه به منظور دستيابي به اهداف خاصي صورت مي تنظيم، اداره و انجام عمليات



        
 

 

 

349  

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 ارائه مدل رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه در بخش دولتي با روش فراتركيب: پوريانمحمدجواد تقي، داود كياكجوري، قربانعلي خزايي پول
 

 368تا  341، صفحات 1403 زمستان، 22، پياپي 4، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821 
https://www.jmep.ir 

باشد. مديريت فرآيند به كارگيري حالت موفقيت براي اقدام كنندگان به آن راه گشا و در صورت شكست پرهزينه مي
كانات، هدايت و كنترل است كه براي دهي، بسيج منابع و ام ريزي، سازمان مؤثر و كارآمد منابع مادي و انساني در برنامه

گيرد. يكي از وظايف اصلي مديريت، يابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول صورت مي دست
باشد كه براي ايجاد انگيزه در كاركنان و هدايت مجموعه براي رسيدن به اهداف از اهميت خاصي رهبري و هدايت مي

ليات پنهان نيز وظايف كلي مديريت را بر عهده دارد و با توجه به نوع كار آن انجام ميبرخوردار است. مديريت عم
 Kolahchianپذيرد. عمليات پنهان براي اين كه به هدف خود برسد لازم است به صورت دقيق و طبق برنامه اجرا گردد (

& Rahmatinia, 2017.( 

  
 پيشينه پژوهش

)Izadi et al, 2024 ها  نتايج يافته پرداختند.هاي دولتي  و تبيين مدل رفتار سياسي مديران در سازمانطراحي ) به بررسي
ها نشان داد كه در سطح ششم، شكاف فرهنگي  سطح شناسايي شد. همچنين يافته 6مقوله اصلي در  11نشان داد كه 

البته ضعف فرهنگي  هاي شخصيتي افراد بيشترين اثرگذاري را نسبت به ساير عوامل داشته است اجتماعي و ويژگي
اثرگذارترين عامل بوده است. در سطح پنجم مدل، باور عمومي قرار دارد. در سطح چهارم، اراده سياسي افراد و مديريت 
تصويرپردازي و ارزشيابي سازماني قرار دارند. در سطح سوم، قدرت فردي افراد قرار دارد. در سطح دوم فرآيندهاي 

هاي دولتي  ت سازماني قرار دارد و در سطح آخر الگوي قوانين و مقررات و ساختار سازمانسازماني و انتخابات و انتصابا
  .قرار دارند

)Khazaei Poul et al, 2023هاي دولتي ايران پرداختند. اين تحقيق با  ) به بررسي عوامل مؤثر بر رفتار سياسي در سازمان
عوامل فردي، محيطي و ساختاري را شناسايي و تحليل كرده ، شش متغير عليّ و راهبردي شامل ISM استفاده از روش

گذارند، در حالي كه عوامل فردي و  است. نتايج نشان داد كه عوامل محيطي پايه مدل هستند و بر ساير متغيرها تأثير مي
كنند كه مديران  ميسالاري دارند. پژوهشگران توصيه  ساختاري نيز تأثيرات مهمي بر آزادي بيان، التزام به قانون و شايسته

با ايجاد ساختارهاي سازماني توانمند و فراهم كردن محيطي مناسب، از آثار منفي رفتارهاي سياسي كاسته و كارآيي 
هاي مؤثر  هاي دولتي و تدوين استراتژي سازماني را افزايش دهند. اين مطالعه به درك بهتري از رفتار سياسي در سازمان

  .كند براي مديريت آن كمك مي
)Mohammadpour et al, 2023 رفتار سياسيادراك كاركنان از  ريهدف از انجام اين پژوهش، تبيين تأث) به بررسي 

تحقيق  يها افتهي. پرداختندكاركنان اداره كل راه و شهرسازي استان آذربايجان غربي  تعلق خاطر كاريانفعالي مديران بر 
كاركنان اداره  تعلق خاطر كاريآن بر  يها انفعالي مديران و مؤلفه رفتار سياسيكه ادارك كاركنان از  دهد يم نشان

 .دارد رييجان غربي تأثكلراه و شهرسازي استان آذربا

)Vojdani tabatabaie et al, 2023 يها تهافي. پرداختندهاي ورزشي مديران در سازمان رفتار سياسيتحليل ) به بررسي 
هويت مديران بر  تصميم گيريمنفي و  ريتأث هويت سازمانيگيري مديران و   بر تصميم رفتار سياسيتحقيق نشان داد كه 

تواند به توسعه خردمندي  هاي ورزشي ميمديران در سازمان مثبت دارد. به طور كلي، رفتارسياسي مطلوب ريتأث سازماني
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 گيري اثربخشي سازمان، به  گيري، تغيير و تحول سازمان، افزايش رضايت شغلي، اندازهسياسي در فرايند تصميم 

  .كارگيري مديريت مشاركتي و افزايش قدرت در كاركنان منجر گردد
)Alavi & Dosti, 2022 به اين نتيجه رسيدند كه ابعاد رفتار سازماني شامل رفتارهاي غيراصولي با همكاران، رفتارهاي (

خودخدمتي در سازمان، استفاده از گروه حاميان براي خود، مورد ستايش قرار گرفتن، ايجاد گروه قدرتمند در سازمان، 
قي؛ با رفتار سياسي همخواني دارد. اما استفاده از پايگاه وآمد با افراد قدرتمند در سازمان و لزوم رعايت الزامات اخلا رفت

 .نكردنداطلاعات براي استفاده سياسي در سازمان تأييد 

)Kiesler & Miller, 2020هاي دولتي پرداختند. نتايج  ) به بررسي تأثير مديريت سايه بر كارايي و شفافيت در سازمان
تواند  شود، كه اين امر مي هاي سازماني منجر مي شفافيت و افزايش پيچيدگينشان داد كه مديريت سايه معمولاً به كاهش 

 .وري منجر شود به نارضايتي كاركنان و كاهش بهره

)Denis & Martínez, 2019 .در پژوهشي به بررسي تأثير رفتار سياسي بر روحيه كاركنان و فرهنگ سازماني پرداختند (
ند به دو صورت مثبت و منفي بر سازمان تأثير بگذارد؛ در حالت مثبت، رفتار توا نتايج نشان داد كه رفتار سياسي مي

تواند منجر به ايجاد انگيزه و نوآوري شود، در حالي كه در حالت منفي، منجر به تنش و كاهش همكاري بين  سياسي مي
  .شود كاركنان مي

)Kimerling, 2018هاي دولتي پرداخت. اين تحقيق نشان  مان)، به بررسي مديريت سايه و حفظ قدرت و كنترل در ساز
ها و نتايج سازماني تأثير بگذارد و گاهي اوقات منجر به  گيري تواند به طور مستقيم بر تصميم دهد كه مديريت سايه مي مي

  .شود فساد و ناكارآمدي مي
 )Anderson & Brown, 2017يگران و كنترل منابع اشاره ها به توانايي افراد براي تأثيرگذاري بر د )، قدرت در سازمان

تواند به دو صورت مشروع و غيرمشروع مورد استفاده قرار گيرد. در استفاده  دهد كه قدرت مي دارد. اين تحقيق نشان مي
رود، در حالي كه در استفاده غيرمشروع، قدرت براي منافع  مشروع، قدرت براي تحقق اهداف سازماني به كار مي

  .گيرد ستفاده قرار ميشخصي يا گروهي مورد سوءا
  

 تحقيقشناسي  روش

منظور تحقق هدف، يعني شناسايي عوامل تشكيل دهنده قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه با روش به
) استفاده شده است كه خلاصه Sandelowski and Barroso, 2007اي (فراتركيب، در اين پژوهش از روش هفت مرحله

 ) نشان داده شده است.1شكل شماره (اين مراحل در 
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  مند پيشينهاي سندلوسكي و باروسو يا همان فرآيند گردآوري نظاممرحله. روش هفت 1شكل شماره 
  

منبع مورد بررسي قرار گرفت و  167باشد كه هاي تحصيلي و كتُب مينامهجامعه آماري تحقيق شامل مقالات علمي، پايان
هاي مرتبط با  تركيب مؤلفهمنبع مورد تائيد نهايي جهت تحليل قرار گرفت كه به روش هدفمند از روش فرا 51در نهايت 

  قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه شناسايي شدند و در ادامه به آن پرداخته شده است.
  
  ي پژوهشها افتهي

 گام اول: تنظيم سؤالات پژوهش:

تشكيل دهنده ) چهار سؤال براي عوامل 1براي انجام اين قسمت از يك الگوريتم چهار سؤالي استفاده شد در جدول (
قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه عنوان شده است كه شامل چهار قسمت چه چيزي، چه كسي، چه 

 زماني و چگونگي انجام پژوهش است.

  
 . سؤالات پژوهش1جدول شماره 

 الگوريتم چهار سؤالي پژوهش الگوريتم چهار سؤاليرديف

1 
What- فراتركيب تنظيم شده  براي يافتن چه چيز مطالعه

 است؟

هاي مرتبط با قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر  مؤلفه
 مديريت سايه چه چيزهايي هستند؟

2 Who - جامعه مورد مطالعه كدام است؟ 
جامعه شامل كتب، مقالات علمي به زبان  پژوهش اين در

 فارسي و انگليسي معتبر در نظر گرفته شده است.

 پژوهش سؤالات تنظيم

 مندنظام پيشينة انجام

 هاي مناسبجست و جوي انتخاب و پژوهش

 استخراج اطلاعات

 هاي كيفيتجزيه و تحليل و يافته

 كنترل كيفيت

 هاارائه يافته
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3 When -  هايي است؟زماني انجام پژوهش چه سالدامنه 
 1390ميلادي و  2023تا  2010هاي در اين پژوهش بين سال
 شمسي 1402تا 

4 How - ها به روش تحليل مقالات پيشينهنحوه گردآوري داده روش انجام مطالعه چگونه است؟ 

 
  مند متونگام دوم: بررسي نظام

هاي منتشر شده در مجلات علمي مختلف و معتبر مند مقالات و پژوهشدر اين مرحله پژوهشگر به جست و جوي نظام
هاي معتبر خارجي و داخلي با هدف تعيين اسناد معتبر، هاي سازمانداخلي و خارجي و همچنين منابع عمومي و سايت

) 2ول شماره (موثق و مرتبط در بازه زماني مناسب پرداخت. ابتدا واژگان كليدي مرتبط گزينش شد. اين واژگان در جد
  فهرست شده است.

  
 . سؤالات پژوهش2جدول شماره 

 هاي فارسي كليدواژه هاي انگليسي كليدواژه رديف

1 politics سياست 

2 political behavior رفتار سياسي 

3 Shadow management مديريت سايه 

  
هاي كليدي انگليسي و و مطالب با واژه ها نامه هاي معتبر مقالات، پايانوجو و سايت سپس از طريق موتورهاي جست

) 3هاي معتبر به شرح جدول شماره (وجو و سايت هاي بكار رفته در موتورهاي جستوجو شدند كه واژه فارسي جست
هاي پيشين در مورد رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه از چندين پايگاه  است. براي انجام اين كار مقالات و پژوهش

  مورد بررسي قرار گرفتند. داخلي و خارجي
  

  هاي مورد بررسي در زمينه رفتار سياسي پايگاه .3جدول 
 هاي اطلاعاتي پايگاه منابع

 داخلي

www.sid.ir 
www.Magiran.com 

www.Noormags.com 
www.civilica.com 

 خارجي

www.googlescholar.com 
www.sciencedirect.com 

www.springer.com 
www.emeraldinsight.com 

   
  وجو و انتخاب متون مناسب گام سوم: جست

هاي ارائه شده هايي است كه به يافتهها و كتابدر اين گام بايد كيفيت مطالعه ارزيابي شود. هدف اين مرحله حذف مقاله
آوري مقالات مناسب پرداخت و در هر بازبيني تعدادي از مقالات را  در آنها اعتمادي نيست. در اين گام، محقق به جمع
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ها در فرايند فراتركيب مورد بررسي قرار نگرفتند. در واقع مجموعه مطالعات منتخب چندين بار مورد  رد كرد كه اين مقاله
هر مرحله مقالات و متوني كه با موضوع همخواني ندارند حذف شدند. در پژوهش حاضر،  بازبيني قرار گرفتند و در

  ) نشان داده شده است.2فرايند بازبيني به صورت خلاصه در شكل شماره (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي مورد نظر بازبيني براي انتخاب مقاله. فرايند پايش و 2شكل شماره 

  
  گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگي پژوهشگر يا هاي پژوهش، اطلاعات مقالهاستخراج يافته
هاي نهايي به روش تحليل محتواي متن بندي شد. در اين مرحله مقالهپژوهشگران، كشور، عنوان مقاله و سال انتشار طبقه

  تحليل شدند. نتايج به دست آمده از اين مرحله در جداول زير نشان داده شده است.
  

  هاي مرتبط با قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه شناسايي ابعاد و مؤلفه .4جدول شماره 
 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

1 Ollila & Yström 2024

منطقه 
اروپاي 
 غربي

رفتار سياسي در فضاهاي 
نوآوري مشاركتي: تشريح 

ها، رفتارها و  محرك
 دهي هاي شكل مكانيسم

كنترل بر منابع، عدم شفافيت، اتحاديه 
 سازي

1 Gholamhosseini 2023ايران 

تأثير ريسك سياسي و نا 
اطميناني سياسي بر رفتار 

هاي  شركتتأمين مالي 
پذيرفته شده در بورس اوراق 

 بهادار تهران

 عدم قطعيت

2 Alavi  & Dosti 2022رفتارهاي غيراصولي با همكاران، طراحي الگوي رفتار سياسي  ايران

 51تعداد مقالات غربال شده=  167تعداد كل مقالات يافت شده= 

 116تعداد مقالات رد شده= 

 42علت نامرتبط بودن چكيده=  تعداد مقالات رد شده به

 38مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر محتوا با عنوان پژوهش= 

 5تعداد مقالات رد شده به علت فقدان اطلاعات نويسنده= 
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

گيري راهبردي  در تصميم
 مديران ورزش ايران

رفتارهاي خود خدمتي در سازمان، استفاده 
از گروه حاميان براي خود، مورد ستايش 

قرار گرفتن، ايجاد گروه قدرتمند در 
وآمد با افراد قدرتمند در  سازمان، رفت

 سازمان و لزوم رعايت الزامات اخلاقي

3 Farmani & 
Rashidi Koochi 

 ايران2022

بندي عوامل مؤثر بر رفتار  رتبه
سياسي كاركنان شهرداري 
منطقه شش شيراز با روش 
 شاخص اهميت نسبي

اف و مشاركت تمركز قدرت، رعايت انص
 گيري در تصميم

4 Mirzaei et al 2022ايران 

هاي سياسي  رابطه مهارت
مديران با رفتار شهروندي 
سازماني معلمان ابتدايي 

 شهرستان نير

 اي هوشياري فردي و توانايي شبكه

5 SoltaniFath et al 2022ايران 

ارائه مدلي به منظور شناسايي 
سبك رفتار سياسي مديران در 

 خصوصيبخش 

اعتقاد به رفتار سياسي و واكنش به رفتار 
 سياسي

6 Sanaei et al 2022ايران 
رفتار سياسي مديران دولتي و 

 علل آن در سازمان

دسترسي به اطلاعات، نمايش آرامش، 
مقاومت در برابر تغيير، خشنودسازي 
ديگران، بازي با زمان، گروه سازي، 
سرزنش و حمله به ديگران، برخورد 

، تقويت يك تأثير مطلوب، ايجاد معكوس
شبكه ارتباطي، حمايت و همدلي و مطرح 
كردن خويش از طريق ساير افراد قدرتمند

7 Hazari et al 2022ايران 

هاي  ارزيابي تجربي نظريه
رفتار جمعي و كنش جمعي 

در تبيين پتانسيل اعتراض 
سياسي؛ بررسي موردي 

هاي جنوبي استان  شهرستان
 تهران

 فرديادراك 

8 Ramzani Rad et 
al 

 ايران 2021
طراحي مدل مديريت رفتار 
سياسي مبتني بر اصول اخلاقي

قدرت فردي، بازخورد محيط، انتصابات و 
 انتخابات سازماني و رفتار مذهبي
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

9 Taheri & Ataiee 2021 ايران 
طراحي مدل رفتار سياسي در 

 هاي دولتي ايران سازمان

هاي  و انگيزهسوابق فردي، كمبود منابع 
 پولي

10 Noorollahi & 
Ghanbari 

 ايران 2021

رفتار سياسي: مفهوم شناسي، 
پيشايندها و پسايندها در 

 ها سازمان

 هوش هيجاني

11 Taheri Lari et al 2020 ايران 

ها و  شناسايي ابعاد، مؤلفه
هاي الگوي رفتار  شاخص

سازماني و  سياسي درون
سازماني مديران با  برون

 استفاده از تكنيك دلفي

 هوش سياسي

12 Jafari Nia et al 2020 ايران 

الگوي راهكارهاي مديريت 
رفتار سياسي انحرافي در 

صنعت بانكداري با رويكرد 
 كيفي

مديريت مسير شغلي و توانمندسازي 
كاركنان، مديريت نگرش و رفتار، استقرار 

گرا، مديريت  سيستم مديريتي تحول
استقرار نظام جبران فرهنگ سازماني، 

خدمات عادلانه، مديريت تعامل با محيط 
 اي سازمان و پرورش اخلاق حرفه

13 Sheibak 2020 ايران 

بررسي رفتار سياسي در 
رجوع در  برخورد با ارباب

مطالعه موردي (نظام اداري 
 بانك سپه استان كرمان)

استفاده سياسي از اطلاعات، ايجاد الزام 
نفع، ايجاد  افراد ذياخلاقي، معاشرت با 

 رجوع پايگاه حمايتي در برخورد با ارباب

14 Rahbar & 
Shariati 

 ايران 2019

نگري در  الگوي مفهومي واقع
انديشه و رفتار سياسي امام 

 علي (ع)

) نسبت 2نگري به عقلانيت  ) پيوست واقع1
) 3خواهي  نگري با آرمان سنجي واقع

سنجي ) موقعيت 4نگري  سازي واقع مفهوم
هاي اجتماعي  شرايط محيطي و زمينه

 جامعه هدف

15 Islami 2018 ايران 

مقايسه رفتار سياسي 
شهروندان اهل تشيع و تسنن 
(مطالعه موردي: شهر گرگان)

 بعد رفتاري، بعد نگرشي

16 Zahedi & 
Moradi Koochi 

 ايران 2018
قدرت سياسي و تأثير آن بر 
 رفتار سياسي در سازمان

 ادراك فردي و رفتارهاي نامشروعتفاوت 

17 Parsa 
Moghadam et al 

 ايران 2018
مطالعه و تبيين عوامل مرتبط با 
مديريت رفتار سياسي در نظام 

عوامل سازماني، عوامل مديريتي، عوامل 
 فردي
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

بانكي و ارائه الگو با توجه به 
نقش ميانجي سكوت سازماني

18 Rezaei ea al 2018ايران 
گيري  بر شكل عوامل مؤثر

 رفتار سياسي در مديران
 گيري ادراك از محيط و ماهيت تصميم

19 Gorjipour et al 2018 ايران 
نقش رفتار سياسي در 

 هاي سازماني مشي خط

نفوذ در تصميمات و تلاش براي ايجاد 
 تعارضات

20 Geravand & Sori 2018 ايران 

واكاوي رفتار سياسي 
كارگزاران ايراني در نظام 

پارلماني و نهادهاي مدني از 
تشكيل تا قدرت گيري 

 رضاشاه

گرايي و تضادهاي  ساخت قدرت، جناح
 ايدئولوژيكي

21 Islami 2017 ايران 

بررسي رفتار سياسي در 
سازمان و تأثير آن بر 

هاي سازماني در  گيري تصميم
 شركت گاز استان مازندران

كاهش رسميت، نبود شرح وظايف 
 مشخص

22 Tabli & Reyhani 2015 ايران 

كننده  بررسي نقش تعديل
هاي شخصيتي در رابطه  تيپ

بين رفتار سياسي مديران و 
رفتارهاي ضد شهروندي 
كاركنان دانشگاه علوم 

 پزشكي مشهد

ها، سرزنش  متقاعدسازي، توسل به ارزش
و تهديد، پايگاه حمايتي، برخورد مبهم و 

 كاري پنهان

23 Abaspour et al 2016ايران 

تأثير رفتار سياسي بر عملكرد 
كاركنان، با كنترل عناصر 
مدل اچيو در يك بانك 

 دولتي

شناخت وظيفه، بازخور و حمايت سازماني

24 Lashgari & 
Shahriari 

 ايران 2016

تبيين عوامل طبيعي مؤثر بر 
رفتار سياسي و مخاطرات 
قومي در استان سيستان و 

 بلوچستان

 كمبود منابع

25 Bagh Khasti & 
Zameni 

 ايران 2016

بررسي رابطه بين منابع قدرت 
مديران با رفتار سياسي 

 كاركنان

قدرت تخصص، قدرت پاداش و قدرت 
 مرجعيت
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

26 Nistani 2015 ايران 
رفتار سياسي و قدرت در 

 اي هاي رسانه سازمان
 هاي سياسي مهارت

27 Ghavibazoo et al 2015ايران 

هاي  بررسي تأثير تعارض
سازماني بر رفتار سياسي 
كاركنان در سازمان در 
 ادارات دولتي شهر مشهد

 اياي و تعارض وظيفه تعارض رابطه

28 Fani & et al 2014 ايران 

كنكاشي پيرامون عوامل مؤثر 
گيري رفتار سياسي  بر شكل

 در سازمان

اراده سياسي، برداشت از سياست سازماني، 
 مهارت سياسي

29 Kamasai et al 2014 ايران 

بندي عوامل  شناسايي و رتبه
شركت ( ياسيسمؤثر بر رفتار 

 ابفا)

 عوامل فردي و سازماني

30 Ebrahimi Pour et 
al 

 ايران 2013

سنجش رابطه فرهنگ سياسي 
و رفتار سياسي دانشجويان 
 دختر دانشگاه اصفهان

هاي  گيري هاي شناختي، سمت گيري سمت
 ارزيابانههاي  گيري احساسي و سمت

31 Guess & Munger 2023 آمريكا 
سواد ديجيتال و رفتار سياسي 

 آنلاين
 دانش سياسي افراد، كاربرد قدرت

32 Tripathi et al 2023 هندوستان 
ارزش قدرت، اراده سياسي و 

 مراتب سلسله
 سياست سازماني، ساختار سازماني

33 Yildirimer 2023 بلغارستان 
 عوامل مؤثر بر ترجيحات

 سياسي جوامع
 مشاركت سياسي، منابع فردي اطلاعات

34 Balán 2022 برزيل 
هاي  رفتار سياسي شركت
 خانوادگي

گروهي و انتقال  نفوذ سياسي، اعتماد درون
 هاسرمايه بين نسل

36 Arthur 2021غنا 

هوشياري سياسي در تحكيم 
دموكراتيك غنا: توده 

انتقادي، رفتار سياسي و 
 انتخاب بازيگران

فرهنگ سياسي، تحكيم دموكراتيك، 
 تغيير قدرت، فرهنگ مدني پايين

37 Blackman & 
Jackson 

 تونس2021

هاي جنسيتي، رهبري  كليشه
دهي در  سياسي و رفتار رأي
 تونس

 هاي جنسيتي مردسالاري، تفاوت

38 Lyons et al 2021آمريكا 
خود تأييدي و رفتار سياسي 

 هويت محور

گذاري،  هاي سياسي يا سياست نگرش
باورهاي واقعي، باورهاي توطئه، 
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

 سازي عاطفي و ارزيابي منابع خبري قطبي

39 Abdullah et al 2021اندونزي 
ساختن رفتار سياسي دانش 
 جويان در زمينه انتخابات

ويژگي اجتماعي، نگرش سياسي، نگرش 
 متعصبانه

40 Oskooii 2020 بريتانيا 
شده و رفتار تبعيض درك 

 سياسي
 تبعيض اجتماعي و تبعيض سياسي

41 Saeed 2020 پاكستان 

رفتار سياسي در محيط 
مجازي: نقش شدت 

هاي اجتماعي، اتصال  رسانه
به اينترنت و وابستگي سياسي 
در اقناع سياسي آنلاين در بين 

 دانشجويان

هاي سياسي، لايك  مشاركت در فعاليت
كردن صفحات سياسي، آگاهي از 

روندهاي سياسي، اصرار به مشاركت 
 سياسي، توجيه ايدئولوژي

42 Braun & 
Tausendpfund 

 آلمان 2020
رفتار سياسي در سيستم چند 

 سطحي اتحاديه اروپا

رقابت احزاب، سياست اعتراضي، 
هاي  پاسخگويي، گروه ذينفع، پويايي

 دولت و اپوزيسيون و رفتار پارلمان

43 Shepherd 2020 استراليا 
گيري  رفتار سياسي و تصميم
 استراتژيك

 تمركززدايي قدرت و يكپارچگي رفتاري

44 Junior et al 2020 برزيل 

كننده رفتار  عوامل تعيين
سياسي و نقش فناوري در 
كلاس درس: يك تحقيق 

 تجربي در برزيل

درجه دانش سياسي، احساسات مثبت در 
مورد عامل سياست و احساسات منفي در 

 استمورد عامل سي

45 Hall & Yoder 2019 آمريكا 

آيا مالكيت بر رفتار سياسي 
گذارد؟ شواهد از  تأثير مي
 هاي اداري داده

 شرايط اقتصادي، نفوذ فردي

46 Ivanchenko et al 2019 اوكراين 

هاي شخصيتي به  ويژگي
كننده  عنوان عوامل تعيين

هاي  رفتار سياسي: گرايش
گيري  انتخاباتي و رأي
 اوكراين

نگرش مثبت نسبت به انتخابات، 
هاي سياسي، بحث سياسي،  طلبي جاه

 اعتراض به عادات، فعاليت اعتراضي

47 Elbanna 2018 قطر 
جنبه سازنده رفتار سياسي در 

 گيري استراتژيك تصميم

تنوع عملكردي، تنوع شايستگي، سطح 
 توافق بين اعضاي گروه
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 عوامل تأثيرگذار عنوان كشور سال محققانرديف

48 Schwartz 2017 آمريكا 
رفتار بيگانگي سياسي و 

 سياسي

تضاد ارزشي، ناكارآمدي شخصي 
شده و ناكارآمدي سيستمي  ادراك

 شده ادراك

49 Verba 2015 انگلستان 
هاي كوچك و رفتار  گروه

 سياسي: مطالعه رهبري
 پل زدن بر شكاف، تجربيات سياسي

50 Pons 2014 فرانسه 
كننده رفتار  عوامل تعيين

 سياسي

-اجتماعيكاهش الزامات، وضعيت 
 اقتصادي پايين، توجه به احزاب

51 Anic et al 2010 آمريكا 

ادراكات از سياست سازماني: 
فرا تحليلي از پيشايندهاي 

 نظري

ماكياوليسم، منبع كنترل، عاطفه مثبت و 
 عاطفه منفي

  
 ها شناسايي عوامل تشكيل دهنده قدرت، سياست و رفتارگام پنجم: تجزيه و تحليل و تركيب يافته

  مبتني بر مديريت سايه سياسي
مؤلفه شناسايي شدند كه پس از حذف عوامل تكراري  71مؤلفه و از مجموع مقالات لاتين  90از مجموع مقالات فارسي 

مؤلفه به عنوان عوامل تشكيل دهنده قدرت، سياست و رفتار  72و از بين عوامل باقي مانده با نظر استاد محترم راهنما 
  مديريت سايه انتخاب شدند.سياسي مبتني بر 

  
  گام ششم: كنترل كيفيت

هاي ورودي و خروجي در اين پژوهش سعي شده است تا از منابع معتبر علمي استفاده شود و منابعي كه با توجه به ملاك
ارائه شده است در گام دوم، اعتبار علمي ناكافي داشتند، در فرآيند فراتركيب مورد از چرخه مطالعه خارج شدند. 
همچنين براي حفظ كيفيت مطالعه از شاخص كاپا استفاده شده است. در اين پژوهش، پژوهشگران براي كنترل مفاهيم 
استخراجي مطالعات بررسي شده، از مقايسه نظرات خود با يك خبره ديگر (داراي دكتري مديريت دولتي و متخصص 

سؤالي براي عوامل تشكيل دهنده قدرت، سياست و  72 حوزه رفتار) نيز بهره برده است. براي اين منظور يك پرسشنامه
تجزيه و تحليل  spss19افزار هاي به دست آمده از طريق نرم رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه طراحي شد. سپس داده

  براي استخراج ضريب كاپا انجام شد.
  

 . وضعيت شاخص كاپا5جدول شماره 

 وضعيت توافق مقدار عددي شاخص كاپا

 ضعيف 0كمتر از 

 اهميت بي 2/0-0

 متوسط 4/0-21/0
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 مناسب 6/0-41/0

 معتبر 8/0-61/0

 عالي 8/0- 1

 
مبتني بر  هاي قدرت، سياست و رفتار سياسي . محاسبات ضريب كاپا براي مؤلفه6جدول شماره 

 مديريت سايه

 
  

 مقداركاپا

خطاي 
استاندارد 
 تقريبي

مقدار تي 
 تقريبي

معناداري 
 تقريبي

 000/0 895/4 000/0 000/1 گيري كاپا اندازه

   0 51 تعداد موارد معتبر

  
هاي قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه  نتايج محاسبات نشان داده كه مقدار شاخص كاپا براي مؤلفه

  به دست آمده است؛ كه با توجه به جدول در سطح توافق عالي قرار گرفته است. 000/1
  

  هفتم: ارائه نتايج:گام 
هاي مرتبط با قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني بر مديريت سايه شناسايي شده و در سه  پس از بررسي نهايي، مؤلفه 

هاي  اند كه در قالب نمودار زير معرفي شدند. طيف سفيد مؤلفهطيف سفيد، سياه و خاكستري تركيب و دسته بندي شده
هاي  هاي مخرب و طيف خاكستري مؤلفه زيان رفتار سياسي، طيف سياه مؤلفهمفيد و بي كاربردي در جهت پيشبرد اهداف

  توانند مضر و هم مفيد واقع شوند.هستند كه هم مي
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  . مدل نهايي تحقيق3شكل شماره 

 
  بحث و نتيجه گيري

هاي غيررسمي كه نام ديگر مديريت  هاي رسمي است. سازمان هاي غيررسمي در دل سازمان گذار سازمان مديريت سايه بنيان
ها مخالفت كند را به ترفندهاي  آورند كه هر كسي كه با آن سايه هستند، با ظاهر فريبنده و به سرعت اين امكان را فراهم مي

ها به ظاهر هيچ چيز براي  شوند؛ آن يه با خدعه، نيرنگ، دشمني و دوستي وارد عمل ميهاي سا گوناگون كنار بگذارند. مديريت
ها به كار  هاي مختلف سازمان كنند، عوامل خود را در مسئوليت خواهند و همواره توصيه به كارگيري ديگران را مي خود نمي

كنند و تصميمات  گيري مي و مجالس گروهي تصميمشوند. در محافل شبانه  مند مي گيرند و از منافع پيوسته يكديگر بهره مي
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ترين  كنند و مدير ناچار به اجراي تصميمات گرفته شده است. مدير سازمان كوچك نشانده خود ابلاغ مي خود را به مدير دست
ها  قدرت انعطاف و خلاقيت را ندارد؛ او همچون يك مهره در دست كساني است كه ظاهراً حضور ندارند، ولي دستورات آن

شود. ادامه اين روند باعث گسست اعتماد و مشروعيت بين كاركنان شده و حاصل آن افول سازمان  به دقت در سازمان اجرا مي
 .و تمام منابع آن است

در اين پژوهش، محققان به دنبال ارائه مدلي از رفتار سياسي بر پايه تئوري مديريت سايه در بخش دولتي بودند و از روش 
اي  هاي رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه، از فرآيند هفت مرحله يابي به مؤلفه اند. براي دست تفاده كردهفراتركيب اس

مند پيشينه بهره گرفته شده است. در مرحله نخست، با استفاده از الگوريتم چهار  سندلوسكي و باروسو يا همان گردآوري نظام
هاي چه چيز، چه كس، چه زمان و چگونگي انجام  و رفتار سياسي كه شامل بخشدهنده قدرت، سياست  سؤالي، عوامل تشكيل

مند منابع علمي معتبر داخلي و خارجي  پژوهش است، مورد بررسي قرار گرفت. در مرحله دوم، پژوهشگر به جستجوي نظام
 .دي مرتبط انتخاب شدندپرداخت تا اسناد معتبر و مرتبط را در بازه زماني مناسب شناسايي كند. ابتدا، واژگان كلي

بندي  هاي پژوهش از طريق طبقه مقاله تأييد شد. در مرحله چهارم، يافته 51مقاله بررسي شده،  167در مرحله سوم، از بين 
اطلاعات مقالات بر اساس نام پژوهشگران، كشور، عنوان و سال انتشار استخراج شد. در اين مرحله، مقالات نهايي با روش 

مؤلفه شناسايي شده كه پس از  71و  90العه شدند. در مرحله پنجم، از مجموع مقالات فارسي و لاتين به تعداد تحليل محتوا مط
دهنده قدرت، سياست و رفتار سياسي  مؤلفه به عنوان عوامل تشكيل 72حذف عوامل تكراري، با نظر و اجماع محققين، 

 .برگزيده شد

 ها تأييد شده است.                                   ر دادهدر مرحله ششم، شاخص كاپا نشان داد كه اعتبا

اند. طيف  بندي شده هاي مرتبط شناسايي و در سه طيف سفيد، سياه و خاكستري دسته در گام نهايي، پس از بررسي دقيق، مؤلفه
د اهداف سازمان مفيد و مؤثر گيرد كه در جهت پيشبر هاي كاربردي و مبتني بر دانش رفتار سياسي را در بر مي سفيد، مؤلفه

شود كه مانع تحقق اهداف سازمان بوده و منشأ تأمين اهداف  هاي مخرب رفتار سياسي را شامل مي هستند. طيف سياه، مؤلفه
ها و رفتارهاي سياسي را در بر دارد كه قابليت  ها و باندهاي تحت كنترل مديران سايه است. طيف خاكستري، مؤلفه تشكل

هاي مديران  ت و زيان را دارند و هم ممكن است در راستاي تحقق اهداف سازمان يا اهداف شخصي و تشكلدوگانگي منفع
 .سايه به كار روند كه در نتيجه ممكن است مضر يا مفيد واقع شوند

اند از: نفوذ فردي، تنوع عملكردي، تنوع شايستگي، توجه به احزاب، عواطف مثبت، احساسات مثبت،  طيف سفيد عبارت
گيري، هوشياري فردي،  رقابت احزاب، توجيه ايدئولوژي، آگاهي از روندهاي سياسي، كنترل بر منابع، مشاركت در تصميم

اي، بازخورد محيط، هوش هيجاني، هوش سياسي، ادراك از  هاي سياسي، اراده سياسي، متقاعدسازي، توانايي شبكه مهارت
اني، مشاركت سياسي، قدرت تخصص، نفوذ سياسي، قدرت مرجعيت، ها، دانش سياسي، حمايت سازم محيط، توسل به ارزش

 گروهي. اعتماد درون

هاي سياسي، تضاد  طلبي كاري، جاه اند از: عدم شفافيت، مردسالاري، تبعيض اجتماعي، تبعيض سياسي، پنهان طيف سياه عبارت
جنسيتي، پل زدن بر شكاف، عواطف منفي، هاي  شده، عدم قطعيت، تمركز قدرت، تفاوت ارزشي، ناكارآمدي شخصي ادراك

اي، ناكارآمدي سيستمي  اي، تعارض وظيفهفعاليت اعتراضي، كمبود منابع، چاپلوسي، سرزنش و تهديد، تعارض رابطه
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هاي پولي، تضادهاي ايدئولوژيكي، رفتارهاي غيراصولي، مقاومت در برابر تغيير، رفتارهاي نامشروع و بازي  شده، انگيزه ادراك
  زمان،با 

، گرايي نگرش سياسي، سياست سازماني، نگرش متعصبانه، جناحاصرار به مشاركت سياسي، اند از:  طيف خاكستري عبارت
وآمد با افراد قدرتمند، برخورد معكوس، قدرت فردي، رفتار مذهبي، استفاده سياسي  گروه سازي، دسترسي به اطلاعات، رفت

نفع، ساخت قدرت.  رسميت، برخورد مبهم، كاربرد قدرت، معاشرت با افراد ذياز اطلاعات، ايجاد پايگاه حمايتي، كاهش 
) Kimerling, 2018) (Denis & Martínez, 2019) (Kiesler & Miller,2020( يها پژوهشنتايج اين پژوهش با نتايج 

)Khazaei Poul, Kiakojouri & Taghipourian, 2023) (Alavi & Dosti, 2022 ()Anderson & Brown, 2017 ،(
) نشان دادند كه عوامل محيطي پايه مدل هستند Khazaei Poul, Kiakojouri & Taghipourian, 2023( مطابقت دارد.

گذارند، در حالي كه عوامل فردي و ساختاري نيز تأثيرات مهمي بر آزادي بيان، التزام به قانون  و بر ساير متغيرها تأثير مي
كنند كه مديران با ايجاد ساختارهاي سازماني توانمند و فراهم كردن  وهشگران توصيه ميسالاري دارند. پژ و شايسته

محيطي مناسب، از آثار منفي رفتارهاي سياسي كاسته و كارآيي سازماني را افزايش دهند. اين مطالعه به درك بهتري از 
 ,Alavi & Dosti( .كند آن كمك مي هاي مؤثر براي مديريت هاي دولتي و تدوين استراتژي رفتار سياسي در سازمان

) به اين نتيجه رسيدند كه ابعاد رفتار سازماني شامل رفتارهاي غيراصولي با همكاران، رفتارهاي خودخدمتي در 2022
وآمد با افراد  سازمان، استفاده از گروه حاميان براي خود، مورد ستايش قرار گرفتن، ايجاد گروه قدرتمند در سازمان، رفت

  در سازمان و لزوم رعايت الزامات اخلاقي؛ با رفتار سياسي همخواني دارد. قدرتمند
 شود: با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي

هايي است كه به منظور دستيابي به اهداف خاص، همچون  ناپذير بوده و شامل فعاليت ها اجتناب رفتارهاي سياسي در سازمان -  
گيرد. اگر اين رفتارها توسط  شود، صورت مي برداري از قدرت و ساير منابع كه منجر به برتري فرد مي بهرهكسب، توسعه و 

ناپذيري براي سازمان به همراه داشته باشد؛ بنابراين، براي مديريت صحيح  مديران سايه انجام شوند، ممكن است عواقب جبران
ها و پرهيز از به كارگيري  ا اعطاي استقلال به زيردستان، واگذاري مسئوليتها، بهتر است مديران ب رفتارهاي سياسي در سازمان

شود  زور، شرايطي را فراهم آورند كه اعضاء بتوانند نظرات خود را به صورت علني و آشكار بيان كنند. اين شرايط موجب مي
  .د و خود را نسبت به سازمان متعهد بدانندهاي غيررسمي دوري جوين هاي پنهان و وابستگي به گروه تا اعضاء سازمان از فعاليت

مديران بايد با اصلاح قوانين، بستر مناسبي را براي تغيير واحدهاي داراي ساختار سازماني بازدارنده به ساختارهاي سازماني  -  
يد در جلوگيري از پويا و توانمند فراهم آورند تا به اين ترتيب، كاركنان را بيش از پيش توانمند سازند. همچنين، مديران با

گسترش ساختارهاي سازماني بازدارنده به دليل ايستايي آنها كوشا باشند. در حوزه منابع قدرت، مديران بايد براي فهم بهتر انواع 
محور است و استفاده صحيح از هر منبع در   اي موقعيت موقع از هر يك، تلاش كنند؛ زيرا قدرت، رابطه منابع قدرت و استفاده به

يت مناسب، پيامدهاي مثبت خاص خود را دارد. علاوه بر اين، آگاهي مديران از انواع رفتارهاي سياسي و جوانب مختلف موقع
 موقع و مقابله با شيوع آنها در سازمان، حائز اهميت است. هر يك، براي واكنش به
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