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Abstract 
The purpose of this research is to design the outsourcing model in the 
Markazi province government organizations. This research is applicable 
in terms of purpose, and descriptive in nature. The statistical population 
of the research includes general managers of Markazi Province, 152 of 
whom were selected using Morgan's table, and the sampling method in 
this research is random sampling. The data collection tool is a 
questionnaire. The validity of this questionnaire has been calculated as 
construct validity, and reliability of it with Cronbach's alpha coefficient. 
SPSS22 software was used for data analysis, and structural equation 
modeling method was used to examine the structural model. The results 
showed that in the design of the outsourcing model, 5 social, managerial, 
economic, and political factors were confirmed and identified. Also, the 
fit indices show the appropriate fit of the research conceptual model. 
Finally, the factors and components affecting the design of the 
outsourcing model in the government organizations of Markazi Province 
have been approved. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, organizations operate in an environment that is constantly changing. These changes 
have led to increasing competition, complexity, dynamism and environmental uncertainty. 
Today's problems of organizations cannot be solved with yesterday's solutions. Organizations 
can no longer ensure their long-term survival and success with structural changes such as 
changing methods, systems, technology, etc. In such a situation, the survival and successful 
life of organizations depends on the transformation of the infrastructure and the creation of 
conditions that can consider outsourcing as the only way to maintain the competitive position 
of the business. Many managers saw outsourcing as the only way to maintain a competitive 
business position in the early 20th century (Hasasnpor et al, 2021). Outsourcing is the transfer 
of the management of a process or task from within the organization to external suppliers, or 
in other words, outsourcing means the presence of an external supplier that provides a service 
that is normally performed within the organization. Outsourcing is nothing less than 
restructuring the main capabilities and external relations of the organization (Firouzbakht & 
Faqihi, 2016). The issue of outsourcing is related to the supply of goods and services from 
external suppliers, which were previously produced inside the outsourcing organization. 
Outsourcing is related to the transfer of a complete functional department of the business or 
some activities of a functional department and keeping the rest of the activities of that 
department internally. Outsourcing can also include the transfer of employees and fixed assets 
(Ravaghi et al, 2018). By outsourcing activities for which they do not have the necessary 
resources or internal capabilities, organizations can achieve complementary capabilities of 
suppliers, while they are not able to gain advantages by doing them internally. Therefore, 
outsourcing not only allows companies to reduce costs, but also to improve their portfolio of 
capabilities and value creation potential, especially when companies use the capabilities 
provided by these markets to produce unique compounds (Samadzade et al, 2020). According 
to the above, the main question of the research is: What is the outsourcing model in the 
government organizations of Markazi Province? 
 
Theoretical Framework 
Outsourcing 
Outsourcing can be defined as outside management from the inside, and the transfer of non-
strategic processes to the outside of the organization and focusing on the basic processes 
within the organization, or outsourcing can be defined as the act of finding services from an 
external source (Gambal et al, 2022). Outsourcing is considered to be a fundamental feature 
of organizational restructuring, which has significantly changed the traditional boundaries of 
organizations. Outsourcing can be called one of the biggest structural changes in 
organizations and industry in the century. Outsourcing is contracting with outside the 
organization to perform activities which are mostly carried out within the organization (Feyzi, 
2021). 
Maleki & Bagherzadeh Fard (2022) investigated outsourcing and exploratory innovation on 
industrial marketing strategies and customer behavior. The results show that exploratory 
innovation has a positive and significant effect on customer behavior. Exploratory innovation 
has a positive and significant effect on industrial marketing strategies. Outsourcing has a 
positive and significant effect on customer behavior. Outsourcing has a positive and 
significant effect on industrial marketing strategies. 
Chen & Shen (2021) examined the effects of offshore and land outsourcing on China's 
promotion in global value chains with evidence from its manufacturing and service sectors. 
Additional empirical results also show that the headquarters' economy and human capital 
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strengthens Offshoring outsourcing influence over China's GVC promotion. Finally, based on 
the empirical findings, they extracted some policy implications for the Chinese government. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive in nature. The statistical 
population of the research includes general managers of Markazi Province, 152 of whom were 
selected using Morgan's table, and the sampling method in this research is random sampling. 
The data collection tool is a questionnaire. The validity of this questionnaire has been 
calculated as construct validity, and reliability of it with Cronbach's alpha coefficient. 
 
Research findings 
SPSS22 software was used for data analysis, and structural equation modeling method was 
used to examine the structural model. The results showed that in the design of the outsourcing 
model, 5 social, managerial, economic, and political factors were confirmed and identified. 
Also, the fit indices show the appropriate fit of the research conceptual model. Finally, the 
factors and components affecting the design of the outsourcing model in the government 
organizations of Markazi Province have been approved. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing an outsourcing model in the 
Markazi province government organizations. The findings are consistent with the results of 
Nikkhah (2022), Goodair & Reeves (2022), Gambal et al, (2022), Maleki & Bagherzadeh 
Fard (2022), Chen & Shen (2021), Samadzade et al, (2020), Bertaleroa et al, (2020), and 
Navidi et al, (2018). Samadzade et al, (2020) have stated in a research titled "identification 
and ranking of strategic policy components in information technology outsourcing" that 
according to the results, strategic policy has three components of analysis and formulation of 
the policy, the implementation of the strategic policy, and the evaluation of the strategic 
policy. Also, information technology outsourcing has seven components of information 
technology system performance, providing system support services, green information 
technology, application gap of information technology, strategic importance, features of the 
organization, and the project and the characteristics of the project suppliers. 
According to the results of the research, the following suggestions are provided: 

1. Creativity: Creativity is the introduction of new ideas or methods based on which 
something is made or done. Creating outsourcing and innovation requires creativity. 
Creativity is a very effective skill in a complex and rapidly changing world, with which 
more valuable alternatives can be found to solve conventional problems. The 
organization cannot force its employees to be creative, but in order to create a culture of 
creativity, an atmosphere of generosity, forgiveness, and security must be provided so 
that they can create the most productivity for the organization with minimal cost. 

2. Collaboration: The level of active help of the people of a group to each other is called 
collaboration. The culture of cooperation leads to reducing fear and increasing 
efficiency and productivity in the organization. Cooperation between people makes 
them reach a common understanding of the internal and external environment of the 
organization. 
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 سپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزي طراحي مدل برون
  

   3غلام رضا امجدي،  3مريم مجيدي،  2مرتضي قاسمي،  1مهناز مرادي

  
  ايران ساوه، اسلامي، آزاد دانشگاه ساوه، واحد مديريت، گروه دكتري، دانشجوي  -1
  حد اراك، دانشگاه آزاد اسلامي، اراك، ايرانوا مديريت، گروه استاديار  -2
  ايران ساوه، اسلامي، آزاد دانشگاه ساوه، واحد مديريت، گروه استاديار  -3
   
   

 1403ارديبهشت  11 :تاريخ دريافت

 1403تير  08 :تاريخ بازنگري

 1403مرداد  06 :تاريخ پذيرش

  
  

  

  
 

  ها: كليد واژه
  ،برون سپاري

  ،عامل اجتماعي

  ،عامل مديريتي

  ،عامل اقتصادي

 عامل سياسي

  چكيده
نظر اين تحقيق از . باشد ميسپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزي  طراحي مدل برون تحقيق اين هدف

مديران كل در جامعه آماري پژوهش شامل . باشد توصيفي مي-و از نظر ماهيت پيمايشي كاربرديهدف 
ها با استفاده از جدول مورگان انتخاب شدند و روش نمونه  نفر از آن 152كه تعداد  ،سطح استان مركزي

پرسشنامه  ها دادهآوري جمع باشد. ابزار  گيري در اين پژوهش به صورت نمونه گيري تصادفي مي
 .روايي اين پرسشنامه به صورت روايي سازه و پايايي با ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده است باشد. مي

يابي معادلات  در بررسي مدل ساختاري از روش مدلو  SPSS22افزار از نرم ها دادهبراي تجزيه و تحليل 
 ،مديريتي، اجتماعيعامل  5نتايج نشان داد كه در طراحي مدل برون سپاري ساختاري استفاده گرديد. 

مناسب مدل مفهومي برازش نشان از برازش  يها شاخصهمچنين سياسي تأييد و شناسايي شد. ، اقتصادي
مؤثر بر طراحي مدل برون سپاري در سازمانهاي دولتي  يها . در نهايت عوامل و مؤلفهباشد ميتحقيق 
  قرار گرفته است. دييمورد تأ مركزي استان
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  مقدمه
كنند كه دائماً در حال تغيير و تحول است. اين تغييرات به افزايش روز افزون  امروزه سازمانها در محيطي فعاليت مي

رقابتي، پيچيدگي، پويايي و عدم اطمينان محيطي منجر شده است. مسائل امروز سازمانها با راه حلهاي ديروز حل نشدني 
، تكنولوژي و ... بقا و موفقيت بلند مدت ها سيستمتوانند با تغييرات رو بنايي مثل تغيير روشها،  ديگر نمي ها سازماناست. 

نمايد. در چنين شرايطي بقا و حيات موفقيت آميز سازمانها در گرو تحول زير بنايي و به وجود آوردن  تأمينخود را 
ن تنها راه حفظ موقعيت رقابتي كسب و كار دانست. مديران زيادي برون شرايطي است كه بتوان برون سپاري را به عنوا

). Hasasnpor et al, 2021( دانستند ميسپاري را به عنوان تنها راه حفظ موقعيت رقابتي كسب و كار در اوايل قرن بيستم 
جديد توسعه و بكار گيري  يها برنامهتحقيقاتي از فعاليتهاي معمول داخلي به سوي  مؤسساتبسياري از سازمانها و حتي 

ضرورت مشاركت و برون سپاري، سوالهايي است كه اكثر شركتها و سازمانها  اند آوردهفناوري در قالب همكاري روي 
بضاعت مالي داشتن تمام تكونولوژي ها را در  توانند نميبا آن مواجه هستند، چرا كه سازمانها منابع محدودي دارند و 

 ,Rostami & Habibiradنتيجه اين امر افزايش آگاهي نسبت به برون سپاري شده است ( درون خود داشته باشند،

برون سپاري در جهان به يك ابزار توسعه سازمانها بدل شده است و تمامي سازمانهايي كه خواهان ارتقاء در ). 2021
اين پارادايم تمامي كشورهاي جهان را حوزه كاري و توسعه عملياتي فعاليتهاي خود هستند، به برون سپاري توجه دارند. 

در بر گرفته است به طوري كه در كشورهاي در حال توسعه نيز در پي استفاده از برون سپاري هستند. مطالعات نشان داده 
گيرند و بسياري از خدمت را براي برون سپاري،  كه سازمانها، برون سپاري را به عنوان يك ضرورت اجرايي در نظر مي

كنند. در ايران، واگذاري امور تصدي گري به بخش خصوصي در دهه گذشته در دستور كار مسئولين  يزي ميبرنامه ر
، يك سياست تر پايينمحترم كشور قرار گرفته است. به همين سبب، برون سپاري به عنوان يك استراتژي و يا در سطحي 

 ).Akrami & Karimi, 2006د (باش اجتناب ناپذير براي ارتقاء كارايي فعاليتها، امري ضروري مي

باشد يا به عبارت  برون سپاري به عنوان انتقال مديريت يك فرايند يا وظيفه از داخل سازمان به تأمين كنندگان خارجي مي
ديگر برون سپاري به معناي حضور يك تأمين كننده خارجي است كه يك سرويس كه به طور معمول در داخل سازمان 

دهد. برون سپاري چيزي كمتر از ساختار دهي مجدد قابليتهاي اصلي و روابط خارجي سازمان  ارائه ميشده را  انجام مي
موضوع برون سپاري مربوط به تأمين كالا و خدمات از تأمين كنندگان  ).Firouzbakht & Faqihi, 2016باشد ( نمي

برون سپاري، مربوط به انتقال يك بخش كامل گرديد.  شود كه قبلاً در داخل سازمان برون سپاري توليد مي بيروني مي
اي و نگهداشتن مابقي فعاليتهاي آن بخش در داخل شود.  اي كسب و كار و يا برخي از فعاليتهاي يك بخش وظيفه وظيفه

ن ها با برو سازمان. )Ravaghi et al, 2018( هاي ثابت را نيز در بر بگيرد تواند انتقال كاركنان و دارايي برون سپاري مي
هاي تكميلي تأمين  توانند به توانمندي هاي داخلي ندارند مي سپاري فعاليتهايي كه براي انجام آنها منابع ضروري يا توانمندي

باشند. لذا برونسپاري نه تنها به شركتها  كنندگان دست پيدا كنند در حالي كه با انجام داخلي آنها قادر به كسب مزيت نمي
ها و پتانسيل خلق ارزش خود را ارتقاء دهند، به  ها راكاهش دهند بلكه سبد توانمندي كه هزينه كند اين امكان را فراهم مي

هاي تدارك شده توسط اين بازارها اقدام به توليد تركيبات منحصر به فردي  ويژه وقتي كه شركتها با استفاده از توانمندي
هاي پشتيباني كننده كسب و كار همچون  انتقال فعاليت تواند شامل برونسپاري مي ).Samadzade et al, 2020باشند ( مي
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نظافت يا نگهباني به تأمين كنندگان بيروني شود تا موجب دستيابي به سطوح بالاتر عملكردي با هزينه كمتر و ايجاد 
  ).Nazari et al, 2020شود ( مشكلات نسبتاً كمي براي سازمان مي

ها از  روز افزون باعث ناكارآمدي سبكهاي سنتي سازمان و حتي دولتها شده است. دولت يها يدگيچيتغييرات شتابان و پ
اند. تاكيد عمده روشها  اند و براي انجام اين وظايف همواره از ابزارهايي بهره گرفته دير باز داراي وظايف و تكاليفي بوده

ه است. اما با تغييرات چشمگيري كه در وظايف و و ابزارهاي مورد استفاده كارايي و كارآمدي آنها در اداره امور بود
نقشهاي دولت پيش آمده به طور طبيعي بايد تغييراتي در روشها و ابزارها نيز بايستي اتفاق بيفتد تا بتوان امور عمومي 

كه  اخير تفكر رايج در اين حوزه مديريت دولتي كلاسيك و مديريت دولتي سنتي بوده يها جامعه را هدايت كرد. تا دهه
بوروكراتيك و عقلانيت و كارايي ماكس وبر و ديگر انديشمندان اين عرصه بوده است. اما از چند  يها شهيمبتني بر اند
جديد در حوزه مديريت دولتي مطرح شده و نقش دولتها در اداره امور عمومي مورد بازنگري واقع  يها دهيدهه پيش ا

  ).Bagheri et al, 2016(شد 
. كسب و كار قرن بيست و يكم هستند يها تيسپاري، فشار رقابتي و تجديد نيروي كار همه از واقعجهاني شدن، برون 
را كاهش داده و به سود  ها نهيهستند كه كسب و كارها به وسيله آن، با نيروي كار كمتر هز ييها تيبرون سپاري واقع
كه مردمان آن با همان سرعت به اطلاعات  يا كنيم، جامعه ما در جامعه اطلاعات زندگي مي .ابندي يبيشتري دست م

در اين بازارها  ،ميكن يما در عصر بازارهاي تخصصي و تسهيم شده زندگي م. دسترسي دارند كه رهبران آنها دارند
مشتريان به كالاها و خدمات بسيار مرغوب و وجود انواع گزينه عادت دارند. مقتضاي اين حال و هوا موسساتي است كه 

يكي از . انعطاف پذير و سازگار باشند، كالاهاي مرغوب توليد كنند و پاسخگوي مشتريان خود باشند فوق العاده
، شناسايي عوامل و "طراحي مدل برون سپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزي "هاي مرتبط با موضوع  دغدغه
براي رسيدن به اهداف سازماني بسيار مهم مرتبط با برون سپاري در سازمانهاي دولتي است، عوامل كليدي كه  يها مؤلفه

و حياتي هستند و در صورت عدم شناسايي، جذب، انتخاب و توسعه صحيح آنها، سازمان در معرض خطر عدم رقابت 
گيرد. به علاوه، به دليل تغييرات پويا در محيط كسب و كار و نياز به ايجاد  پذيري وكاهش عملكرد قرار مي

يي و ايجاد قابليتهاي كليدي براي برآورده شدن نيازهاي مشتري نيز از اهميت بالايي هاي جديد، شناسا شايستگي
تواند به سازمان كمك كند تا قابليتهاي  برخوردار است. بنابراين، طراحي مدل برون سپاري در سازمانهاي دولتي مي

. با توجه به مطالب فوق استفاده كند كليدي را شناسايي و توسعه دهد و در طول زمان، براي تجديد ساختار سازمانهايشان
 باشد؟ چگونه مي سپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزي مدل بروناصلي پژوهش اين است كه:  سؤال

  
  ادبيات نظري
  برون سپاري

تعاريف بسياري از برونسپاري در مطبوعات عمومي و نشريات علمي مورد استفاده قرار گرفت اما تا سال  1989از سال 
در سايت ويكيپديا به اين  2007اند. تعريف برون سپاري سال  لغت نامه آكسفورد برون سپاري را تعريف نكرده 2002

 Ravaghiبرونسپاري مقاطعه كاري فرعي يك فرآيند است، مثل طراحي توليد يا ساخت به شركت سوم ( "صورت است 

et al, 2018( .در دو دهه گذشته امواجي پيدرپي از اند بودههاي مديريتي در سالهاي اخير، مديران شاهد ظهور بيوقفه ابزار .



     
 

 

 

 سپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزيطراحي مدل برون: غلام رضا امجدي، مريم مجيدي، مرتضي قاسمي، مهناز مرادي  98

 

 فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir   113تا  92، صفحات 1403 زمستان، 22، پياپي 4، شماره 6دوره 

eISSN: 2676-7821 

جبران  هاي نظامتحول اداري،  هاي برنامهتعالي سازماني،  هاي مدلوري،  ارتقاء بهره هاي نظام، 0999ابزارهايي مانند ايزو 
. امروزه اند شدهزمانها كاري سا ريزي استراتژيك و... وارد برنامه سپاري، برنامه مجدد فرآيندها، برون خدمات، مهندسي

 برونسپاريو بسياري از فعاليتهاي خود را براي  گيرند ميرا به عنوان يك ضرورت اجرايي در نظر  برونسپاريسازمانها 

توان مديريت بيرون از درون تعريف كرد و انتقال  برون سپاري را مي ).Bagheri et al, 2016كنند ( ميريزي  برنامه
توان  ي به بيرون از سازمان و تمركز بر فرآيندهاي اساسي درون سازمان دانست يا برون سپاري را ميفرآيندهاي غير راهبرد

 تجديد اساسي ويژگي سپاري ). برونGambal et al, 2022( به صورت عمل يافتن خدمات از منبع خارجي تعريف كرد
 توان مي را سپاري برون است داده تغيير را سازمانها سنتي مرزهاي چشمگيري طور به كه شود مي محسوب سازماني ساختار

 مورد در سازمان از خارج با قرارداد عقد سپاري برون ناميد قرن در صنعت و سازمان ساختاري هاي جايي جابه بزرگترين از
 به فعاليتها طراحي توان مي را سپاري برون ).Feyzi, 2021شوند ( مي اجرا سازمان درون بيشتر كه است فعاليتهايي انجام
 يكپارچه از پاييني درجه و فعاليت خريد براي بيروني سازمانهاي با سيستماتيك و كارا بستن قرارداد ثالث اركان وسيله
 انعطاف افزايش و قيمتها كاهش براي بالقوه مسير يك سپاري برون نمود. تعريف تأمين زنجيره يك در عمودي سازي
 افزايش را ها هزينه در جويي صرفه و كند تبديل متغير هاي هزينه به ثابت را بهاي دهد مي اجازه شركت به و است پذيري

 خدمات ي ارائه منظور به ديگر سازمان با سازمان يك كه افتد مي اتفاق زماني سپاري برون .)Nikkhah,2022(دهد 
 منتقل خارجي كننده تأمين يك به شود يم انجام سازمان داخل در معمول طور به كه كاري فرآيند اين در بندد يم قرارداد

 از طرفه يك صورت به منابع آن در كه مشترك گذاري سرمايه يا مشاركت با سپاري برون كه شود توجه بايد شود. مي
  ).Ismailpour & Ghorbani, 2023است ( متفاوت شود يم ارائه كاربر به دهنده ارائه

  
  پيشينه پژوهش

)Nikkhah, 2022 نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و بهره وري سازماني در شركت ) به بررسي
سپاري  هاي پژوهش نشان داد كه نتايج تحقيق نشان داد كه چابكي سازمان، رابطه بين برون . يافتهپرداختندگاز شهر رشت 

و  568/0پاري با ضريب س كند. شاخص برون گري مي وري سازماني را در شركت گاز شهر رشت ميانجي و بهره
وري سازماني در شركت گاز شهر رشت با تأكيد بر نقش ميانجي چابكي سازمان  درصد بر بهره 8/56اندازه  ديگر به بيان به

  .تأثير دارد
)Goodair & Reeves, 2022بهداشتي به بخش خصوصي و نرخ  يها ) در تحقيقي با عنوان برون سپاري خدمات مراقبت

اند كه در پژوهش خود  ) بيان نمودهNHS خصوصي سازي يا درمان در انگلستان، (مطالعه مشاهدهمرگ و مير قابل 
پس زمينه اثرات برون سپاري خدمات بهداشتي به ارائه دهندگان انتفاعي مورد بحث است، برخي استدلال  دريافتند كه:

در حالي كه ديگران نگران  بخشد يبهبود مكه معرفي چنين ارائه دهندگاني عملكرد را از طريق رقابت بيشتر  كنند يم
براي بيماران شود. هدف آنها بررسي اين بحث با ارزيابي  تر فيو نتايج ضع ها نهيهستند كه اين امر منجر به كاهش هز

، 2012بهداشتي و اجتماعي  يها مخارج برون سپاري شده به ارائه دهندگان خصوصي، به دنبال قانون مراقبت ريتجربي تأث
 NHS يخصوصي ساز ريبهداشتي در انگلستان بود. تفس يها بر ميزان مرگ و مير قابل درمان و كيفيت خدمات مراقبت

افزايش يافت.  2020-2013 يها انتفاعي، به طور مداوم در سال يها در انگلستان، از طريق برون سپاري خدمات به سازمان
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ا افزايش قابل توجهي نرخ مرگ و مير قابل درمان مطابقت دارد، كه احتمالاً در نتيجه برون سپاري بخش خصوصي ب
 بهداشتي است. يها كاهش كيفيت خدمات مراقبت

)Gambal et al, 2022(  .در پژوهش خود دريافتند كه:به بررسي نوآوري استراتژيك از طريق برون سپاري پرداختند 
اي از  ) به طور فزايندهBPO) و برون سپاري فرآيند كسب و كار (ITOلاعات (رقابت در صنعت برون سپاري فناوري اط

توانند به مشتريان خود ارائه  ها به سمت مزاياي استراتژيك كه ارائه دهندگان خدمات مي انگيزه صرفه جويي در هزينه
رود. اهميت  ظار ميكند. نوآوري يكي از مزايايي است كه امروزه در تعاملات برون سپاري انت دهند، حركت مي

هاي مديريتي مانند نوآوري و  )، بلكه در ساير جريانISهاي اطلاعاتي ( روزافزون نوآوري نه تنها در ادبيات سيستم
هاي منفرد تحقيقات تا حد زيادي از  استراتژي نيز مورد توجه و اذعان قرار گرفته است. با اين حال، تا به امروز، اين رشته

و  ITO د. بررسي نظري ما با ادغام و تجزيه و تحليل تحقيقات در مورد نوآوري استراتژيك در زمينهان يكديگر جدا مانده
BPO هاي در رسانه 2020تا  1998هاي  مقاله منتشر شده بين سال 95پردازد. مجموعه مقالات شامل  به اين شكاف مي IS 
) سوابق 1هاي قبلي در مورد ( جادنمودند كه بينشاي اي هاي مديريت مرتبط است. آنهايك چارچوب چهار مرحله و زمينه

هاي ترتيبي كه نوآوري  ) گزينه2كند. ( سپاري را ادغام مي تصميم براي پيگيري نوآوري استراتژيك در تنظيمات برون
) نتايج نوآوري 4هاي استراتژيك. و ( ) توليد نوآوري3كند. ( استراتژيك را در روابط برون سپاري تسهيل مي

انداز تحقيقاتي تا به امروز منحرف  ها متوجه شدند كه چشم ك، همانطور كه در ادبيات ارزيابي شده است. آناستراتژي
  است، با بسياري از مطالعات كه بر دو مرحله اول تمركز دارند.

)Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022( و صنعتي بازاريابي استراتژيهاي بر اكتشافي نوآوري و سپاري برون بررسي به 
 نوآوري. دارد معناداري و مثبت تأثير مشتري رفتار بر اكتشافي نوآوري كه دهد مي نشان نتايج. پرداختند مشتريان رفتار

 معناداري و مثبت تأثير مشتري رفتار بر سپاري برون. دارد معناداري و مثبت تأثير صنعتي بازاريابي استراتژيهاي بر اكتشافي
 .دارد معناداري و مثبت تأثير صنعتي بازاريابي استراتژيهاي بر سپاري برون. دارد

)Chen & Shen, 2021هاي ارزش جهاني  ) به بررسي تأثيرات برون سپاري دريايي و خشكي بر ارتقاي چين در زنجيره
مركزي دهد كه اقتصاد ستاد  هاي توليدي و خدماتي آن پرداختند. نتايج تجربي اضافي همچنين نشان مي شواهدي از بخش

هاي  كند. در نهايت، بر اساس يافته چين تقويت مي GVCو سرمايه انساني تأثيرات برون سپاري فراساحلي را بر ارتقاي 
 تجربي، برخي از پيامدهاي سياستي براي دولت چين استخراج نمودند.

)Samadzade et al, 2020 (اري استراتژيك در برون خط مشي گذ يها در تحقيقي با عنوان شناسايي و رتبه بندي مؤلفه
اند كه نتايج آن در اين پژوهش نشان داده كه خط مشي گذاري استراتژيك داراي سه  سپاري فناوري اطلاعات بيان نموده

باشد  مؤلفه تجزيه و تحليل و تدوين خط مشي، اجراي خط مشي گذاري استراتژيك و ارزيابي خط مشي استراتژيك مي
اطلاعات نيز داراي هفت مؤلفه عملكرد سيستم فناوري اطلاعات، ارائه خدمات پشتيباني و همچنين برون سپاري فناوري 

سازمان و پروژه و  يها يژگيسيستم، فناوري اطلاعات سبز، شكاف كاربردي فناوري اطلاعات، اهميت استراتژيك، و
 .باشد يكنندگان پروژه م نيتأم يها يژگيو

)Bertaleroa et al, 2020نوان تجزيه و تحليل شرايط برون سپاري براي حمل و نقل كالا و تداركات. ) در تحقيقي با ع
 نتايج يك كار تحقيقاتي انجام شده در بين اند كه در اين پژوهش دريافتند كه: هاي توليدي بيان نموده در ميانسازمان
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سپاري خدمات  اي برونكند تا وضعيت و انگيزه بر هاي توليدي منطقه شهري تورين (ايتاليا) را گزارش مي سازمان
ونقل و لجستيكيا انتخاب موارد ديگر، و همچنين براي روشن كردن اينكه كدام اصطلاحات تجاري استفاده  حمل
. همچنين ساير نكات از جمله گذارد يشوند و چرا، زيرا انتخاب شرايط تجاري بر حمل و نقل و تداركات تأثير م مي

ونقل و لجستيك متعلق به  هاي حمل قرار گرفت. از طرف انجمن سازمان تجارت الكترونيك و تداركات مورد بررسي
 تورينو انجام شد. "يونيون صنعتي"

)Navidi et al, 2018 در تحقيقي با عنوان ارائه مدلي براي برون سپاري فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي سازمانهاي دولتي (
مل سازماني، مديريتي، فني و ساختاري و همچنين عوامل مرتبط با عوا دهد ياند كه نتايج در اين پژوهش نشان م بيان نموده

 باشند. پيمانكار در فرآيند موفقيت برون سپاري فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي سازمانهاي دولتي نقش داشته و اثر گذار مي

  
  تحقيقشناسي  روش

. در اين تحقيق به منظور سنجش متغيرهاي باشد يمبه صورت توصيفي و همبستگي  كاربردينظر هدف اين تحقيق از 
تحقيق از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. روايي اين پرسشنامه توسط روايي سازه و پايايي با استفاده از 

محاسبه شده است. در  0.97شده است. مقدار ضريب آلفاي كرونباخ در سطح  دييتأضريب آلفاي كرونباخ ارزيابي و 
ازش مدل در ابتدا از مدليابي معادلات ساختاري استفاده شده است. جامعه اماري اين تحقيق شامل مديران كل بررسي بر

. روش نمونه گيري در اين تحقيق تصادفي است و تعداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران اند بودهدر سطح استان مركزي 
%، 5و با خطاي  %50%، نسبت به موفقيت 95با در نظر گرفتن اطمينان نفر بود و  250با توجه به اينكه تعداد افراد جامعه 

فقره پس از تكميل  130توزيع گرديد.  1402فقره پرسشنامه در نيمه اول سال  140به دست آمد. بر اساس تعداد  152برابر 
يل نتايج حاصل از اين تجزيه و تحلفقره قابل بهره برداري (تجزيه و تحليل) بود.  122دريافت شده كه از اين تعداد 

 انجام شد. PLSو  SPSS22افزار آماري  پژوهش با استفاده از نرم

  
  هاي پژوهش يافته

شدند كه  دييتأاز بخش كيفي شناسايي و بر اساس ادبيات تحقيق و مرور مباني نظري ي اوليه ها مؤلفهدر اين پژوهش ابتدا 
  :باشد يم) 1به صورت جدول (

  
 منبع معيار عامل رديف

1 

 عوامل برون سازماني

 تغييرهاي در فناوري روز دنيا

طالب و كرمي 
)1400( 

 دستيابي به بازارهاي جديد 2

 رسيدن به رقبا 3

 پاسخگويي به نيازهاي در حال تغيير مشتري 4

 عوامل درون سازماني 5
رمضاني و رستمي  درون سازماني يها نهيكاهش هز

 سازمانيبهبود عملكرد  ان )1399(
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 افزايش انعطاف پذيري سازمان در مقابل تغييرهاي محيطي 7

 تمركز بر فعاليتهاي كليدي 8

 افزايش ظرفيت استفاده از منابع داخلي سازمان 9

 سربار يها نهيكاهش هز 10

 ارتقاي كيفيت قابل عرضه به مشتري 11

 فرهنگ سازي در امر ايجاد خلاقيت سازماني 12

13 

 فعاليت

 تعداد زياد پيمانكار

نوروزي و پالشي 
)1400( 

 نبود دانش فني 14

 اصلي و پشتيباني يها تيفعال 15

 استاندارد پذيري خدمت 16

 مشكلات پرسنلي 17

 در طول اجراي قرار داد يها نهيافزايش هز 18

 دسترسي به اطلاعات راهبردي 19

20 

 حوزه اجرايي فعاليتها

 ناملموسي

نصيري و دانش 
)1400( 

 تفكيك ناپذيري 21

 پيچيدگي 22

 پر هزينه بودن 23

 كم درآمد بودن 24

 موقعيت رقابتي 25

 اهميت فعاليت 26

27 

 خطر

 ها نهيافزايش هز

ميلكوا و همكاران 
)2020( 

 از دست دادن دانش و توانايي نوآوري 28

 فراينداز دست دادن كنترل بر  29

 خطرهاي امنيتي 30

 خطاهاي انساني 31

 خطر شهرت و از دست دادن مشتريان 32

 كيفيت ضعيف فرآيند برون سپاري 33

 شرايط اقتصادي 34
ونگ و يانگ  ها هزينهكاهش 
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36 
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 بهبود روابط بين بخش عملياتي و حوزه كاري
ونگ و يانگ 

)2021( 37 
بر انگيختن بخش برون سپاري براي بهبود عملكرد و بالا بردن 

 روحيه كاري
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 سطح فناوري 70

71 

 كننده تأمين

 عملكرد مالي

كانگ و همكاران 
)2020( 

 بهره وري 72

 جريان نقدي بهتر 73

 عملكرد راهبردي 74

 انعطاف پذيري 75

 شايستگي 76

 تمركز بر فعاليت اصلي 77

  
گرديده كه با توجه به برازش مناسب مدل مسيري  در تحقيق حاضر روايي سازه با وسيله تحليل عاملي تاييدي ارزيابي

شود. در اين بخش، نتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي هر يك از متغيرهاي  تحقيق اين نوع روايي ابزار هم تاييدي مي
  به صورت جداگانه براي هر متغير آورده شده است. Smart PLS 3پژوهش توسط نرم افزار 

  ياسي))تحليل عاملي تائيدي عامل ((س
)، شاخصهاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است كه نشان داد مدل از كيفيت 2در جدول (

مناسبي برخوردار است چرا كه ساخت روايي مشترك متقاطع متغيرهاي تحقيق مثبت بوده، ميزان پايايي مركب آنها بيشتر 
  باشد. مي 5/0آنها بيشتر از مقدار  شدههاي استخراج  است و ميانگين واريانس 7/0از مقدار 

 
  هاي كيفيت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئي . شاخص2جدول 

هاي  ميانگين واريانس
 استخراج شده

پايايي 
 مركب

ساخت روايي مشترك 
رديف متغيير متقاطع

 <= 0سطح پذيرش  <7/0 <5/0

705/0 763/0 233/0 
العملهاي ها و دستور  سياست

 دولت
1 

 2 ثبات سياسي 007/0 711/0 588/0

 3 قانون كار 117/0 731/0 567/0

544/0 709/0 109/0 
قوانين حمايت زا داراييهاي 

 فكري
4  

  5 اعمال نفوذ گروههاي فشار 121/0 781/0 601/0
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  (اقتصادي))( تحليل عاملي تائيدي عامل
شود  روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است. همانطور كه ملاحظه ميهاي كيفيت مدل در  )، شاخص3در جدول (

مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است چرا كه ساخت روايي مشترك متقاطع متغيرهاي تحقيق مثبت بوده، ميزان پايايي 
 باشد. مي 5/0هاي استخراج شده آنها بيشتر از مقدار  است و ميانگين واريانس 7/0مركب آنها بيشتر از مقدار 

  
  هاي كيفيت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئي . شاخص3جدول 

هاي  ميانگين واريانس
 استخراج شده

پايايي 
 مركب

ساخت روايي مشترك 
رديف متغيير متقاطع

 <= 0سطح پذيرش  <7/0 <5/0

746/0 805/0 109/0 
مرحله كسب و كار در محيط 

 فعاليت سازمان
1 

605/0 811/0 098/0 

مدل سيستم اقتصادي در 
دولتي  "محيط فعاليت سازمان 

 "خصوصي –

2 

581/0 793/0 083/0 
وجود پيمانكاران شايسته براي 
 اجراي فعاليت برون سپاري

3 

  
  تحليل عاملي تائيدي عامل ((مديريتي))

شود  همانطور كه ملاحظه ميهاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است.  )، شاخص4در جدول (
مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است چرا كه ساخت روايي مشترك متقاطع متغيرهاي تحقيق مثبت بوده، ميزان پايايي 

  باشد. مي 5/0هاي استخراج شده آنها بيشتر از مقدار  است و ميانگين واريانس 7/0مركب آنها بيشتر از مقدار 
  

  و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئيهاي كيفيت مدل  . شاخص4جدول 
ميانگين 
هاي  واريانس

 استخراج شده

 پايايي مركب
ساخت روايي 
رديف متغيير مشترك متقاطع

 <= 0سطح پذيرش  <7/0 <5/0

 1 تمركز بر فعاليتهاي كليدي سازمان 081/0 812/0 699/0

713/0 783/0 113/0 
داخلي افزايش ظرفيت استفاده از منابع 

 سازمان
2 

 3 افزايش مشاركت كاركنان 152/0 771/0 633/0

  4 اندازه سازمان 173/0 809/0 581/0
  5 فقدان نيروي متخصص در سازمان 086/0 829/0 662/0
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  تحليل عاملي تائيدي عامل ((اجتماعي))
شود  همانطور كه ملاحظه ميهاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است.  )، شاخص5در جدول (

مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است چرا كه ساخت روايي مشترك متقاطع متغييرهاي تحقيق مثبت بوده، ميزان پايايي 
  باشد. مي 5/0هاي استخراج شده آنها بيشتر از مقدار  است و ميانگين واريانس 7/0مركب آنها بيشتر از مقدار 

  
  و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئي هاي كيفيت مدل . شاخص5جدول 

هاي  ميانگين واريانس
 استخراج شده

پايايي 
 مركب

ساخت روايي مشترك 
رديف متغيير متقاطع

 <= 0سطح پذيرش  <7/0 <5/0

 1 نرخ رشد جمعيت 142/0 726/0 719/0

763/0 755/0 109/0 
ها و قضاوتها در خصوص  ديدگاه

 فعاليتهاي برون سپاري
2 

 3 ارزش آفريني در جامعه 137/0 812/0 594/0

  4 وضعيت امنيت اجتماعي 094/0 863/0 628/0
  

  تحليل عاملي تائيدي عوامل ((برون سپاري))
  

  
 

  . مدل اندازه گيري متغير برون سپاري در حالت معناداري1شكل 
  

باشد تا رابطه بين هر سؤال و متغيير مورد نظر معني دار باشد. در  96/1بيشتر از مقدار  tدر حالت معني داري بايد ارزش 
شده است، لذا رابطه بين سؤالات و متغيير مورد نظر  96/1براي همه سؤالات بيشتر از مقدار  tمحاسبه انجام شده، ارزش 

  ت تبيين كننده مناسبي براي موضوع برون سپاري هستند.معنا دار بوده و بنابراين اين سؤالا

 برون سپاري

Political 

social 

Economic 

Management 
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  مدل اندازه گيري متغير برون سپاري در حالت تخمين استاندارد .2شكل 

 
شود، هر چه بار  عاملي نشان داده مي ) قابل مشاهده است، در حالت تخمين استاندارد بارهاي2همانطور كه در شكل (

تواند متغير مكنون يا پنهان را تبيين  عاملي بزرگتر و به عدد يك نزديكتر باشد، يعني متغير مشاهده شده (سؤال) بهتر مي
و  3/0شود بار عاملي بين  باشد رابطه ضعيف در نظر گرفته شده و از آن صرف نظر مي 3/0نمايد. اگر بار عاملي كمتر از 

باشد خيلي مطلوب است. همانطور كه محاسبه شده، بار عاملي همه سؤالات بيشتر از  6/0قابل قبول و اگر بيشتر از  6/0
هاي  )، شاخص6است، بنابراين اين سؤالات تبيين كننده مناسبي براي موضوع برون سپاري هستند. در جدول ( 3/0مقدار 

  است. كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده
شود مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است چرا كه ساخت روايي مشترك متقاطع متغييرهاي  همانطور كه ملاحظه مي

هاي استخراج شده آنها بيشتر از  است و ميانگين واريانس 7/0تحقيق مثبت بوده، ميزان پايايي مركب آنها بيشتر از مقدار 
 باشد. مي 5/0مقدار 

  
  يت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئيهاي كيف . شاخص6جدول 

هاي  ميانگين واريانس
 استخراج شده

 پايايي مركب
ساخت روايي مشترك 

رديف متغيير متقاطع
 <= 0سطح پذيرش  <7/0 <5/0

 1 برون سپاري 179/0 803/0 741/0

  
  ) ارائه گرديد:8جدول ( ) و7در پايان خلاصه نتيجه آزمون متغيرهاي اصلي تحقيق در قالب جدول (

  
 
 
 
 

 برون سپاري

Political 

Management 

social 

Economic 
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  تحقيق 4تا  1. خلاصه نتايج بررسي متغيرهاي اصلي 7جدول 
 نتيجه  بار عاملي  تحقيق 4تا  1متغيرهاي اصلي 

  پذيرش 0.636 دارد. ريتأثعامل سياسي بر برون سپاري در سازمانهاي دولتي 
 پذيرش  0858.  دارد. ريتأثعامل اقتصادي بر برون سپاري درسازمانهاي دولتي 

 پذيرش  0.681  دارد. ريتأثعامل مديريتي بر برون سپاري در سازمانهاي دولتي 

 پذيرش  0815.  دارد. ريتأثبر برون سپاري در سازمانهاي دولتي  عامل اجتماعي

  
  تحقيق 21تا  5. خلاصه نتايج بررسي متغيرهاي فرعي 8جدول 
 نتيجه  t sigآماره   ميانگين  تحقيق 21تا  5متغيرهاي فرعي 

در سازمانهاي دولتي استان  )و دستورالعملهاي دولت ها استي(سعامل سياسي 
 پذيرش  0.000 17.268 3.8497  .باشد يممركزي در وضعيت مطلوب 

در سازمانهاي دولتي استان  )قوانين حمايت از داراييهاي فكري(عامل سياسي 
 پذيرش 0.000  19.333 3.8552  .باشد يممركزي در وضعيت مطلوب 

در سازمانهاي دولتي استان مركزي  )اعمال نفوذ گروههاي فشار(عامل سياسي 
 پذيرش 0.000  19.147 4.0066  .باشد يمدر وضعيت مطلوب 

در سازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت  )قانون كار(عامل سياسي 
 پذيرش 0.000  29.007 3.8525  .باشد يممطلوب 

ثبات سياسي) در سازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت (عامل سياسي 
 پذيرش 0.000  28.800 3.8154  .باشد يممطلوب 

در  )مرحله كسب و كار در محيط فعاليت سازمان( عامل اقتصادي
 پذيرش 0.000  7.636 3.3361  .باشد يمسازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت مطلوب 

دولتي  "مدل سيستم اقتصادي در محيط فعاليت سازمان ( عامل اقتصادي
در سازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت مطلوب  )"خصوصي –

  .باشد يم
 پذيرش 0.000  8.033 3.4112

وجود پيمانكاران شايسته براي اجراي فعاليت برون ( عامل اقتصادي
 0.000  4.947- 2.6459 .اشدب يمدر سازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت مطلوب  )سپاري

عدم 
  پذيرش

در سازمانهاي دولتي  )تمركز بر فعاليتهاي كليدي سازمان( عامل مديريتي
 پذيرش 0.000  6.040 3.4775  باشد يماستان مركزي در وضعيت مطلوب 

در  )افزايش ظرفيت استفاده از منابع داخلي سازمان( عامل مديريتي
 پذيرش 0.000  9.386 3.4180  .باشد يمسازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت مطلوب 

در سازمانهاي دولتي استان  )افزايش مشاركت كاركنان( عامل مديريتي
 پذيرش 0.000  11.556 3.9262  .باشد يممركزي در وضعيت مطلوب 
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در سازمانهاي دولتي استان مركزي در  )اندازه سازمان( عامل مديريتي
 0.000  7.031- 2.5519  .باشد يموضعيت مطلوب 

عدم 
 پذيرش

در سازمانهاي دولتي  )فقدان نيروي متخصص در سازمان( عامل مديريتي
 پذيرش 0.000  6.852 3.3151  باشد يماستان مركزي در وضعيت مطلوب 

در سازمانهاي دولتي استان مركزي  )نرخ رشد جمعيت( عامل اجتماعي
 .باشد يمدر وضعيت مطلوب 

2.5180 -6.345  0.000 
عدم 
 پذيرش

 )برون سپاري فعاليتهاي خصوص در ديدگاه و قضاوتها( عامل اجتماعي
 .باشد يمدر سازمانهاي دولتي استان مركزي در وضعيت مطلوب 

2.4057 -7.711  0.000 
عدم 
 پذيرش

در سازمانهاي دولتي استان  )آفريني در جامعهارزش ( عامل اجتماعي
 .باشد يممركزي در وضعيت مطلوب 

2.5102 -6.950  0.000 
عدم 
 پذيرش

در سازمانهاي دولتي استان  )وضعيت امنيت اجتماعي( عامل اجتماعي
 .باشد يممركزي در وضعيت مطلوب 

2.6107 -5.924  0.000 
عدم 
 پذيرش

  
  گفت: توان يمبر اساس نتايج موجود در جداول فوق و نتايج بررسي متغيرهاي اصلي تحقيق 

بر برون سپاري در سازمانهاي دولتي (اثر مستقيم هر عامل) از حيث ميزان اثر به ترتيب عوامل  مؤثردر ميان عوامل 
  .اند شدهاقتصادي، اجتماعي، مديريتي، سياسي در پاسخها حائز اولويت 

و دستور  ها استيسدر ميان عوامل سياسي، اعمال نفوذ گروههاي فشار، قوانين حمايت از داراييهاي فكري، قانون كار، 
  .اند شدهالعملهاي دولت، ثبات سياسي به ترتيب حائز اولويت 

كسب و  ، مرحله"دولتي، خصوصي "در ميان عوامل اقتصادي، به ترتيب مدل سيستم اقتصادي در محيط فعاليت سازمان 
  .اند شدهكار در محيط فعاليت سازمان و وجود پيمانكاران شايسته براي اجراي فعاليت برون سپاري حائز اولويت 

در ميان عوامل مديريتي، به ترتيب افزايش مشاركت كاركنان، تمركز بر فعاليتهاي كليدي سازمان، افزايش ظرفيت 
  .اند شدهص در سازمان و اندازه سازمان حائز اولويت استفاده از منابع داخلي سازمان، فقدان نيروي متخص

در ميان عوامل اجتماعي، به ترتيب نرخ رشد جمعيت، ارزش افريني در جامعه، ديدگاه و قضاوتها در خصوص فعاليتهاي 
  .اند شدهبرون سپاري و وضعيت امنيت اجتماعي حائز اولويت 

  يد:) ارائه گرد3به شرح شكل (تان مركزي سپاري در سازمانهاي دولتي اس برونبه اين ترتيب مدل 
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 برون سپاري

 عامل سياسي

 عامل مديريتي  عامل اقتصادي

 عامل اجتماعي

اعمال نفوذ 
 گروههاي فشار

 قانون كار

 
 

 

قوانين حمايت از 
 داراييهاي فكري

ها و دستور ياستس ثبات سياسي
 العملهاي دولت

وضعيت امنيت 
ارزش آفريني در  اجتماعي

 جامعه

ديدگاه و قضاوتها 
در خصوص 

فعاليتهاي برون 

 نرخ رشد جمعيت

 

كلي  هايياستس
 نظام

 

 قانون اساسي

 

قانون برنامه چهارم 
 و پنجم

 

قانون مديريت 
 خدمات كشوري

 

 قانون بودجه
 سالانه

 

قانون تحول نظام 
 اداري

 

هاي حمايتي يستمس
 دولتي

 

  نظارت پذيري

 تطبيق

 

 صيانت برون سپاري
 

زمان بندي برون 
 سپاري

 

برون سپاريميل به   

 

 احزاب و تشكلها
  

ي ذي نفوذهاگروه  

 

 

دستور العمل هاي 
 عملياتي

 

هاي عملياتي يهرو
 استاندارد

 

ي فرديهاپاداش  

 

پاداش خلاقيت و 
 نوآوري

 

پاداش انجام برون 
 سپاري
چار چوب تعيين   

براي قرار داد  شده
 كار با پيمانكاران

 

 قوانين و مقررات

 

سند چشم انداز بيست 
 ساله

 

 تصميم گيري مشاركتي
 

 رهبري شفاف

 

 رفع تضادها

 

 درك متقابل

 

 تعهد
 

 اعتماد

 

 جنسيت

 

تحصيلاتسطح   

 

ديدگاه مديران در 
خصوص فعاليتهاي 

 برون سپاري

 

باورهاي ملي و 
 اعتقادي

 

توجه به مسئوليت 
 اجتماعي سازمان

 

قدرت و مشروعيت 
 برون سپاري

 

انعطاف در برون 
 سپاري
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  سپاري در سازمانهاي دولتي استان مركزي برون. مدل 3 شكل

 
  بحث و نتيجه گيري

اهداف و سياستهاي كلان پيشرفت يك كشور براي تحقق، نيازمند وجود يك نظام اداري هوشمند، كارآمد، تحول 
آفرين و در عين حال چالاك و روان هستند تا اين نظام اداري به عنوان زمينه ساز و ابزار اجرايي اين اهداف و سياستها 

ايجاد نظام  "ي وظايف دولت و تاكيد اين اصل بر  نهيزمساسي در نقش آفريني كند. بر اين اساس، الزام اصل سوم قانون ا
و سند چشم انداز توسعه، موجب شده كاستن از بدنه دولت و واگذاري  "اداري صحيح و حذف تشكيلات غير ضروري 

. ي حاكميتي، مورد توجه قرار گيرد مجموعهفعاليتهاي تصدي گري به بخش خصوصي به عنوان يكي از مهمترين وظايف 
ي تحول اداري و قانون مديريت خمدات  برنامهي دوم، سوم و چهارم و پنجم توسعه، همچنين ها برنامهعلاوه بر اين 

كشوري نيز بر اهميت خصوصي سازي و واگذاري فعاليتها به بخش خصوصي تاكيد و راهبردهايي را به همين منظور 
ي چهارم و پنجم توسعه در موضوع اصلاح نظام اداري  برنامهي اجراي قانون  نحوهتدوين نموده است. با اين حال بررسي 

كه به جهت عدم تحقق و اجراي احكام اين قوانين، همچنان مشكلات ديرپاي نظام اداري به قوت خود  دهد يمنشان 
اين است كه اگر همچنان سازمانها و نهادهاي اجرايي  44باقيمانده است. مساله اي اصلي در خصوص سياستهاي اصل 

خاطب اين سياستها، استفاده از روشهاي مبتني بر آزمون و خطا و نگاه تك بعدي به مساله ي برون سپاري فعاليتهاي را م
ي نظام براي  رتبهادامه دهند، همچنان در اجرا و عملياتي نمودن اين سياستها و دستيابي به اهدافي كه توسط مقامات عالي 

  ود.آنها تعيين شده با مشكل مواجه خواهند ب
سياسي تأييد و شناسايي شد. ، اقتصادي ،مديريتي، اجتماعيعامل  4نتايج نشان داد كه در طراحي مدل برون سپاري 

مؤثر بر  يها . در نهايت عوامل و مؤلفهباشد ميبرازش نشان از برازش مناسب مدل مفهومي تحقيق  يها شاخصهمچنين 
هاي حاصل همسو با نتايج  يافتهقرار گرفته است.  دييمورد تأ ركزيم استانطراحي مدل برون سپاري در سازمانهاي دولتي 

 Nikkhah, 2022 ()Goodair & Reeves, 2022 ()Gambal et al, 2022( )Maleki & Bagherzadeh(هاي  پژوهش

Fard, 2022( )Chen & Shen, 2021) (Samadzade et al, 2020 ()Bertaleroa et al, 2020) (Navidi et al, 2018 (

 

 تجربيات افراد

 

انتظارات تغيير 
 افراد

 

 هرم سني

 

همراستا نمودن اهداف و 
سازمان با  يهابرنامه

 اهداف برون سپاري

 

ارتباط و تعامل 
با  مؤثر

سازمانهاي غير 
 دولتي

 

ير فعاليتهاي برون تأث
سپاري در ايجاد سرمايه 

 سازماني

 

كارآفريني برون 
 سازماني

 

رشد اقتصادي و 
 رفتارهاي قانوني

 

مد گرايي در استفاده از 
رويكردهاي نوين 

 مديريت
 

روند عرضه برون 
 سپاري در جامعه

 

موضوعات 
 اخلاقي
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خط مشي گذاري استراتژيك  يها در تحقيقي با عنوان شناسايي و رتبه بندي مؤلفه) Samadzade et al, 2020( باشد. مي
اند كه نتايج آن در اين پژوهش نشان داده كه خط مشي گذاري استراتژيك  در برون سپاري فناوري اطلاعات بيان نموده

اجراي خط مشي گذاري استراتژيك و ارزيابي خط مشي  داراي سه مؤلفه تجزيه و تحليل و تدوين خط مشي،
و همچنين برون سپاري فناوري اطلاعات نيز داراي هفت مؤلفه عملكرد سيستم فناوري اطلاعات،  باشد ياستراتژيك م

 يها يژگيارائه خدمات پشتيباني سيستم، فناوري اطلاعات سبز، شكاف كاربردي فناوري اطلاعات، اهميت استراتژيك، و
) در تحقيقي با عنوان ارائه مدلي Navidi et al, 2018( .باشد كنندگان پروژه مي نيتأم يها يژگيمان و پروژه و وساز

 دهد ياند كه نتايج در اين پژوهش نشان م براي برون سپاري فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي سازمانهاي دولتي بيان نموده
عوامل سازماني، مديريتي، فني و ساختاري و همچنين عوامل مرتبط با پيمانكار در فرآيند موفقيت برون سپاري فعاليتهاي 

 باشند. آموزشي و پژوهشي سازمانهاي دولتي نقش داشته و اثر گذار مي

 
  شود: يمباتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه 

شود. ايجاد برون  هاي نوين است كه چيزي بر اساس آن ساخته يا انجام مي يوهخلاقيت: خلاقيت معرفي ايده يا ش-1
سپاري و نوآوري نيازمند خلاقيت است. خلاقيت، مهارتي بسيار مؤثر در دنياي پيچيده و با تغييرات سريع است كه با آن 

كاركنان خود را وادار به خلاق بودن تواند  سازمان نميتوان يافت.  تري براي حل مسائل مرسوم مي هاي با ارزش جايگزين
تا با حداقل هزينه بيشترين بهره  كند بلكه براي ايجاد فرهنگ خلاقيت بايد جو سخاوت و بخشش و امنيت فراهم شود

 وري را براي سازمان ايجاد كنند.

همكاري با  تشريك مساعي: به ميزان كمك فعالانه افراد يك گروه به يكديگر، تشريك مساعي ميگويند. فرهنگ -2
شود تا آنها به فهم  گردد. همكاري ميان افراد باعث مي كاهش ترس و افزايش كارايي و بهره وري در سازمان منجر مي

  مشتركي از محيط داخلي و خارجي سازمان برسند.
و اساسي در  اعتماد: اعتماد، در واقع حفظ ايمان متقابل به يكديگر بر اساس نيت و رفتار است. اعتماد، تبادل مؤثر -3

  شود. برون سپاري است. هنگامي كه روابط بر اساس اعتماد بالا شكل گيرد، تمايل افراد به مشاركت بيشتر مي
هاي  ترين ابزار پيشرفت مستمر سازمان هستند. ساختار سازماني بر اساس گروه هاي كاري از اصولي كارگروهي: گروه -4

  سازد. ميكاري با وظايف خاص، نمودار سازماني پوياي 
  ،اند افتهي تيها مأمور كه به خاطر آنشود سازمانها روي عوامل كليدي سازمان متمركز شده  تمركز گرايي: باعث مي-5

و به ريزه  شناسند يكارهايي را كه به خوبي م كه دقيقاً به اهداف سازماني آنها مربوط است. دهند يكارهايي را انجام م
، بقيه كنند يرزش و اعتباري كه دارند به انجام دهندگان آنها دستمزد و كارانه پرداخت مكاريهاي آن آشنايند و به نسبت ا
  .شود يها به نهادهاي بيروني واگذار م كارهاي خدماتي اينگونه سازمان

ي استاندارد و سياستهاي سازماني ها هيرورسميت گرايي: مديريت روابط كاري و تصميمات بر اساس قوانين رسمي، -6
هنگامي  رسد يمي رسمي و روشهاي سازماني غير منعطف، مانع انجام برون سپاري در سازمان هستند. به نظر ها هيرواست. 

  .شوند يمي جديد محدود ها دهياكه قوانين رسمي غير قابل انعطاف برسازمان حاكم است تعداد 
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رهبري مشاركتي: داشتن نقش نظارتي كمتر و ايفاي نقش تنظيم كننده مسير و ارزشهاي ارتباطي بيشتر و تشويق -7
  .كند يمكاركنان به پذيرش راهكارهاي جديد، به انجام برون سپاري كمك 
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