
               

31 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Abbas Taher Allavi Gharabat, Nasrolah Ghashghaeizadeh, Jalal Shanta Jabir, Faranak mosavi: Identifying the 
Dimensions and Components of Virtual Arabic Language Education in Iraq 

 

Volume 6, Issue 4, Winter 2025, Pages 31 to 48 

eISSN: 2676-7821 
https://www.jmep.ir 

                         

 

Identifying the Dimensions and Components of Virtual 
Arabic Language Education in Iraq 
	
Abbas Taher Allavi Gharabat1 , Nasrolah Ghashghaeizadeh2 , Jalal Shanta Jabir3  
, Faranak mosavi4  

 
1- PhD Student. Department of Educational Administration, Isfahan (Khorasgan) Branch, Islamic Azad 
University, Isfahan, Iran 
2- Assistant Professor, Department of Educational Administration, Isfahan (Khorasgan) Branch, Islamic Azad 
University, Isfahan, Iran 
3- Assistant Professor, Department of Basic science, University of Dhiqar, Dhiqar, Iraq 
4- Associate Professor, Department of Educational Management, Kermanshah Branch, Islamic Azad University, 
Kermanshah, Iran 
 

Abstract 
The aim of this study is to identify the dimensions and components of virtual 
Arabic language education in Iraq. The research method is applicable in terms of 
its purpose, qualitative in terms of its implementation method, and of content 
analysis type. The statistical population of this study includes 15 experts and 
scholars in the field of virtual education, especially Arabic language education. 
The sampling method in this study is purposive. The research collection tool is 
semi-structured interviews with experts and scholars, whose validity was 
confirmed by the triangulation method and its reliability was calculated by the 
agreement coefficient between the two coding methods as 0.81. Data analysis 
was carried out using the content analysis method and MAXQDA software. The 
findings of this study showed that virtual Arabic language education in Iraq had 
66 basic codes, 22 organizing codes, and 8 comprehensive codes. In this study, 
the overarching codes include teacher professional development, student 
engagement, global trends and technological advances, curriculum and 
instruction development, stakeholder engagement, continuous improvement and 
evidence-based practice, digital skills preparation and career readiness, and 
online learning environment considerations. Finally, a model of dimensions and 
components of virtual Arabic language education in Iraq was designed. 
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Extended abstract 
Introduction 
Arabic language teaching is rooted in the culture, religion, history, literature, and sciences of 
Iran. Persian language and literature are intertwined with Arabic, and familiarity with Arabic, 
especially its vocabulary and texts, will affect Persian language learning (Oueslati et al, 
2020). Also, teaching Arabic as the language of the Quran enables each individual to directly 
communicate with the divine book, understand it, and benefit from its guidelines. According 
to linguists, Arabic is one of the most complete languages in the world, which can well 
express broad and deep concepts and content in beautiful and short formats (Aouichaty et al, 
2024). Important goals of teaching Arabic include familiarizing with the phonetic and 
grammatical system of the Arabic language to understand religious and Quranic concepts, 
familiarizing with the morphological and syntactic structure of Arabic sentences, 
strengthening the ability to read Arabic texts fluently, increasing students' interest in the 
Arabic language, and encouraging them to use what they have learned correctly (Khairy et al, 
2021). 
One of the relatively new methods for teaching and learning Arabic is the use of virtual 
education, and learners can use this method of teaching to learn Arabic audio and video clips 
through files to get rid of the boredom and fatigue of face-to-face Arabic education (Arifin et 
al, 2021). The progress and survival of any society depends on the quality and efficiency of 
technology in the education of that society, and virtual education, given its special and 
outstanding features, creates a unique and lasting opportunity for teaching and learning 
(Hwang et al, 2023). Virtual education is essentially the art of using network technology to 
design, select, develop, and manage the educational process through new methods of 
integrating content and resources, interactions, increasing educational performance, and 
optimizing the activities of an educational organization (Hyeon & Oh, 2025). Virtual 
education has provided the possibility of implementing and defining a new form of learning 
and education based on the use of information and communication technology; so that the 
teacher and the student are far and separate from each other, and this method facilitates the 
distribution of educational content and is not limited to a specific time and place (Carpenter et 
al, 2022). 
Accordingly, and since virtual education has grown significantly in recent years and the role 
of virtual education in improving the educational situation is clear, the present study was 
conducted with the aim of identifying the dimensions and components of virtual education of 
the Arabic language in Iraq. Therefore, the researcher addresses the main question: What are 
the dimensions and components of virtual education of the Arabic language in Iraq? 
 
Theoretical Framework 
Virtual Education 
The term virtual education includes a wide range of applications and functions, including non-
face-to-face education and electronic libraries (Abbasi Kasani, 2020). E-learning gives people 
the power to learn outside the physical classroom environment. Distance learning has been 
common in the world for many years, but combining this type of education with the Internet 
has led to the invention of a new teaching method called virtual education (Yar Ahmadi et al, 
2023). 
Shafai & Aliyari (2023) while conducting a study on the challenges and solutions of virtual 
education in Arabic lessons during the Corona period concluded that; in addition to creating 
problems for students and their parents, Corona has put a lot of pressure on teachers, 
especially Arabic teachers, and has affected the quality of education and the way it is taught. 
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Ghasemi et al, (2023) in a study on the content analysis of researches related to the study of 
the challenges of Arabic language teaching in the Iranian education system reported that the 
continuous and ongoing pathology of Arabic language teaching and efforts to solve the 
challenges in this field play an important role in improving Arabic language teaching in the 
Iranian education system. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, qualitative in terms of its 
implementation method, and of content analysis type. The statistical population of this study 
includes 15 experts and scholars in the field of virtual education, especially Arabic language 
education. The sampling method in this study is purposive. The research collection tool is 
semi-structured interviews with experts and scholars, whose validity was confirmed by the 
triangulation method and its reliability was calculated by the agreement coefficient between 
the two coding methods as 0.81. 
 
Research Findings 
Data analysis was carried out using the content analysis method and MAXQDA software. The 
findings of this study showed that virtual Arabic language education in Iraq had 66 basic 
codes, 22 organizing codes, and 8 comprehensive codes. In this study, the overarching codes 
include teacher professional development, student engagement, global trends and 
technological advances, curriculum and instruction development, stakeholder engagement, 
continuous improvement and evidence-based practice, digital skills preparation and career 
readiness, and online learning environment considerations. Finally, a model of dimensions 
and components of virtual Arabic language education in Iraq was designed. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the dimensions and components 
of virtual Arabic language education in Iraq. The findings of the present study are in some 
ways consistent with the findings of Shafai & Aliyari (2023), Ghasemi et al, (2023), Yusuf et 
al, (2023), Yar Ahmadi et al, (2023), Tavakoli Mohamadi & Taheriniya (2022), Zanganeh 
Enanloo et al, (2022), and Mohammadkhani et al, (2018). Shafai & Aliyari (2023) concluded 
that in addition to creating problems for students and their parents, Corona has put a lot of 
pressure on teachers, especially Arabic teachers, and has affected the quality of education and 
its teaching method. 
Considering the results obtained, the following suggestion is made: 
Parents should be aware of their children's virtual education environment and how it is 
conducted and use the available facilities to support their learning process. Parents can help 
teachers and students by creating a conducive environment at home, encouraging participation 
in educational activities, and monitoring their child's academic progress. 
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 هاي آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق شناسايي ابعاد و مولفه

  
   4فرانك موسوي،   3جلال شنته جبر،  2نصراله قشقائي زاده،  1عباس طاهر علاوي غرابات

  
  .ايران اصفهان، اسلامي، آزاد دانشگاه ،)خوراسگان( اصفهان واحد آموزشي، مديريت دكتري،گروه دانشجوي  -1
  اصفهان (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلامي، اصفهان، ايران واحد آموزشي، مديريت گروه استاديار،  -2
  عراق قار، ذي قار، ذي دانشگاه پايه، علوم گروه دانشيار،  -3
  ايران كرمانشاه، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمانشاه، واحد آموزشي، مديريت گروه دانشيار،  -4
   
 1403ارديبهشت  16 :تاريخ دريافت	 

 1403آبان  27 :تاريخ بازنگري 

 1403بهمن  30 :تاريخ پذيرش 

  
  
  
  
  
  
 

  ها: كليد واژه
آموزش مجازي زبان عربي، 

اي معلمان،  توسعه حرفه
  روندهاي جهاني، 

 درسي برنامهتوسعه 

  چكيده
. باشد مي هاي آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق شناسايي ابعاد و مولفههدف پژوهش حاضر 

. باشد يم، از نوع تحليل مضمون كيفي ،كاربردي و از حيث شيوه اجرا ،با توجه به هدف آن پژوهشروش 
ويژه آموزش  آموزش مجازي بهنظران حوزه  خبرگان و صاحباز  نفر 15شامل  پژوهش جامعه آماري اين

ابزار گردآوري پژوهش مصاحبه . باشد يهدفمند مروش نمونه گيري در اين پژوهش  باشد. مي زبان عربي
سازي تأييد و پايايي آن با  باشد كه روايي آن با روش مثلث نظران مي با خبرگان و صاحب نيمه ساختاريافته

 تحليل روشها با استفاده از  وتحليل داده تجزيه. شدمحاسبه  81/0روش ضريب توافق بين دو كدگذاري 
هاي اين پژوهش نشان داد كه آموزش مجازي زبان عربي  يافته .گرفت انجام MAXQDA افزار نرم و مضمون

كد فراگير بود. در اين پژوهش، كدهاي  8دهنده و  كد سازمان 22كد پايه،  66در كشور عراق داراي 
هاي فناوري، توسعه  آموزان، روندهاي جهاني و پيشرفت علمان، تعامل دانشاي م فراگير شامل توسعه حرفه

هاي  سازي مهارت درسي و آموزش، مشاركت ذينفعان، بهبود مستمر و تمرين مبتني بر شواهد، آماده برنامه
در نهايت، الگوي ابعاد و  باشد. ديجيتال و آمادگي شغلي و ملاحظات محيط يادگيري آنلاين مي

  آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق طراحي شد.هاي  مولفه
 
 

  
  
  
  
 

). شناسايي ابعـاد  1403(. فرانك ،جلال و موسوي ،شنته جبر ،نصراله ،قشقائي زاده ،عباس طاهر ،علاوي غرابات :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .13-84). 4(6. چشم انداز آموزشفصلنامه مديريت و  .هاي آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق و مولفه

 

 محور  دانش كار و كسب و منابع مديريت پژوهشي مطالعات مركزناشر: 

 
https://doi.org/10.22034/jmep.2025.424041.1269 نصراله قشقائي زاده مسئول: نويسنده  
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  مقدمه
هاي انساني است. اين زبان  ترين عضو شاخه زبان هاي جهان و بزرگ ترين زبان ترين و قديمي زبان عربي يكي از رايج

اسلامي پيوندي عنوان زبان فرهنگ و تمدن  يكي از شش زبان رسمي سازمان ملل متحد است و همگام با ظهور اسلام به
ها در زبان، عاملي است كه نياز به  ). اختلاف انسانAl Farisi et al, 2024ناگسستني با زبان فارسي در ايران برقرار نمود (

كند  ناپذير مي يادگيري زبان ديگر اقوام را جهت برقراي ارتباط، تسهيل روابط تجاري، انساني، سياسي و فرهنگي اجتناب
)Uzum et al, 2021 آموزش زبان عربي ريشه در فرهنگ، دين، تاريخ، ادبيات و علوم كشور ايران دارد. زبان و ادبيات .(

 ريتأثويژه واژگان و متون آن بر يادگيري زبان فارسي  فارسي با زبان عربي در آميخته است و آشنايي با زبان عربي به
شود كه هر فرد بتواند  عنوان زبان قرآن سبب مي ي به). همچنين، آموزش زبان عربOueslati et al, 2020خواهد داشت (

شناسان، زبان عربي  طور مستقيم با كتاب الهي ارتباط برقرار كند، آن را بفهمد و از رهنمودهاي آن بهره ببرد. از نظر زبان به
هاي زيبا و  در قالب تواند مفاهيم و مطالب گسترده و عميق را باشد كه به خوبي مي هاي دنيا مي ترين زبان يكي از كامل

اهداف مهم آموزش زبان عربي شامل آشنايي با نظام صوتي و دستوري زبان ). Aouichaty et al, 2024كوتاه بيان نمايد (
خوان  هاي عربي، تقويت توانمند روان عربي براي درك مفاهيم ديني و قرآني، آشنايي با ساختار صرفي و نحوي جمله

 Khairy etباشد ( ها مي از آموخته درستآموزان به زبان عربي و ترغيب آنان به استفاده  دانشها عربي، افزايش علاقه  متن

al, 2021توان به ماهيت اين زبان  ). آموزش زبان عربي از نقاط قوت و ضعفي برخوردار است. از نقاط قوت اين زبان مي
تري در جهان  داراي ساختار از تعداد متكلمين بيشهاي  عنوان يكي از زبان و شمول گسترده آن اشاره كرد. زبان عربي به

عنوان ديسيپلين علمي در  هاي ديگر نتوانسته به رغم آن، هنوز زبان عربي در مقايسه با زبان برخوردار است. علي
  ).Al-Onazi et al, 2023روز آموزشي دنيا هماهنگ كند ( هاي ديگر پذيرفته شود و خود را با متدهاي به دانشگاه
هاي نسبتاً جديد براي آموزش و يادگيري زبان عربي استفاده از روش آموزش مجازي است و فراگيران  ز روشيكي ا
هاي صوتي و تصويري زبان عربي را يادبگيرند تا از  كليپ ها توانند با استفاده از اين شيوه آموزش از طريق فايل مي

اي به  ). پيشرفت و بقاي هر جامعهArifin et al, 2021كنندگي آموزش حضوري عربي رهايي يابند ( كسالت و خسته
هاي خاص و برجسته  كيفيت و كارآيي فناوري در آموزش آن جامعه بستگي دارد و آموزش مجازي با توجه به ويژگي

آموزش مجازي در ). Hwang et al, 2023كند ( نظير و ماندگاري براي آموزش و يادگيري ايجاد مي خود فرصت بي
هاي جديد  منظور طراحي، انتخاب، توسعه و مديريت فرآيند آموزش از طريق شيوه ده از فناوري شبكه بهاصل هنر استفا

هاي يك سازمان آموزشي است  سازي فعاليت ادغام مطالب و منابع، تاثيرهاي متقابل، افزايش عملكرد آموزشي و بهينه
)Hyeon & Oh, 2025 يادگيري و آموزش را بر اساس استفاده از ). آموزش مجازي امكان اجرا و تعريف نويني از

باشند و اين  طوري كه معلم و متعلم دور و جدا از هم مي تكنولوژي و فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم نموده است؛ به
). Carpenter et al, 2022باشد ( روش توزيع محتواي آموزشي را آسان كرده و به زمان و مكان خاصي محدود نمي

تر از  جويي شود، راحت هاي رفت و آمد فراگيران صرفه شود تا در زمان و هزينه وزش مجازي سبب ميهمچنين، آم
اي استفاده گردد، وابسته به مكان و منطقه جغرافيايي خاص نيست و از هر جايي  هاي آموزشي تركيبي و چندرسانه روش
كند و موجب كاهش  خود اقدام به يادگيري مي توان اقدام به آموزش نمود، هر شخصي متناسب با سرعت و توانمندي مي

هايي نيز هست كه از جمله  ). با اين حال، آموزش مجازي داراي ضعفJardim et al, 2023شود ( استرس و اضطراب مي
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توان به فقدان ارتباط چهره به چهره فراگيران با يكديگر و معلم و تأثيرپذيري اجتماعي، عاطفي، اخلاقي و فرهنگي  مي
  ).Busolo et al, 2025در اين شيوه اشاره كرد (اندك 

كند و امروزه،  توان گفت كه هر روز آموزش مبتني بر فناوري رشد مي درباره اهميت و ضرورت پژوهش حاضر مي
هاي آموزشي دارد. آموزش  جايگاه مطلوبي بين ساير روش مؤثرهاي آموزشي  عنوان يكي از روش آموزش مجازي به

شود. از آنجايي كه  موزشي است كه در آن محتوا در بستر فضاي مجازي منتقل يا آموزش داده ميمجازي يك فرآيند آ
هاي فراواني مواجه است و بر همين اساس لازم و  استفاده از اين شيوه آموزشي تاريخچه زيادي ندارد، لذا با چالش

د بررسي قرار گيرد و براي بهبود آن هاي مختلف مور هاي اين شيوه آموزشي در درس ضروري است تا ابعاد و مولفه
هايي كه پژوهشگران آموزش مجازي كمتر به بررسي آن پرداختند، درس زبان  راهكارهايي طراحي گردد. يكي از درس

هاي آموزش مجازي زبان عربي با هدف شناخت بهتر جوانب اين  عربي است. در نتيجه، لازم است كه ابعاد و مولفه
يي براي بهبود وضعيت اين شيوه آموزشي در درس زبان عربي مورد بررسي و پژوهش قرار موضوع و ارائه راهكارها

هاي اخير آموزش مجازي رشد چشمگيري يافته و نقش آموزش مجازي در  گيرد. بر همين اساس و از انجايي كه در سال
موزش مجازي زبان عربي هاي آ بهبود وضعيت آموزشي مشخص است، لذا پژوهش حاضر با هدف شناسايي ابعاد و مولفه

هاي آموزش مجازي زبان عربي در  ابعاد و مولفه كه اصلي سؤال اين به محقق در كشور عراق انجام شد. براين اساس
  پردازد. مي باشد؟ مي چه كشور عراق

  
  ادبيات نظري

  آموزش مجازي
 و كيفيت كه اي گونه به اند، گرفته قرار تغييرات اين مسير در اساسي طور به كه هستند نهادهايي جمله از آموزشي هاي نظام

 محدوديتهاي شدن كمرنگ و فعال يادگيرنده بعنوان انسان گرفتن قرار محور با و شده متحول يادگيري و آموزش چگونگي
 بدين ).Geller et al, 2018است ( شده مطرح مقوله اين در جديد پارادايمي بعنوان الكترونيكي يادگيري مكان و زمان از ناشي
 اغلب ديگر، سوي از عالي آموزش به ورود براي پرشمار مندان علاقه وجود و يكسو از اطلاعات فناوري توسعه با ترتيب

 ,Shahsia et al( اند آورده روي الكترونيكي يادگيري هاي دوره اندازي راه و طراحي به آموزشي هاي موسسه و دانشگاهها

 و حضوري غير آموزش جمله از عملكردها و كاربردها از وسيع هاي مجموعه شامل مجازي آموزش . اصطلاح)2019
 محيط از خارج يادگيري قدرت انسان به الكترونيكي آموزش ).Abbasi Kasani, 2020( است الكترونيكي هاي كتابخانه
 آموزش نوع اين تركيب اما است، رايج و متداول دنيا در كه سالهاست اكنون هم دور راه از آموزش دهد مي را كلاس فيزيكي

 زبان آموزش ).Yar Ahmadi et al, 2023(است  شده مجازي آموزش نام به تدريس جديد روش ابداع به منجر اينترنت با
 و ظلم از نجات براي ايران ملت و شد آغاز ايران سرزمين به اسلام ورود سالهاي نخستين از ايران در عربي زبان آموزش عربي
 اش الهي زبان از هم و اسلام از هم و پذيرفتند را اسلام مقدس آيين مقاومتي گونه هيچ بدون و باز آغوش با ساساني شاهان ستم
 دست به احاديث جمع و قرآن تفسير و بلاغت و لغت و نحو و صرف مرجع بزرگترين كه طوري به. نمودند پاسداري خوبي به

 يافت نگارش حريري مقامات و حميدي مقامات طبري تفسير صاحب مانند نژاد، ايراني اعراب يا و ايران علماي تواناي

)Shafai & Aliari, 2022.(  
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  پيشينه پژوهش
)Shafai & Aliyari, 2023ها و راهكارهاي آموزش مجازي درس عربي در ايام كرونا به  ) ضمن پژوهشي درباره چالش

ويژه  آموزان و والدين آنها، فشار زيادي به معلمان و به هايي براي دانش اين نتيجه رسيدند كه كرونا علاوه بر ايجاد مشكل
  ير گذاشته است.تأثدربيران درس عربي وارد كرده است و بر كيفيت آموزش و نحوه تدريس آن 

)Ghasemi et al, 2023هاي آموزش زبان عربي  ) ضمن پژوهشي درباره تحليل محتواي مطالعات مربوط به بررسي چالش
هاي  شناسي مستمر و مداوم آموزش زبان عربي و تلاش براي حل چالش در نظام آموزشي ايران گزارش كردند كه آسيب

  آموزش زبان عربي در نظام آموزشي ايران دارد. موجود در اين زمينه نقش مهمي در بهبود
 )Yusuf et al, 2023 ضمن پژوهشي درباره محيط زبان در حمايت از يادگيري زبان عربي گزارش كردند كه انگيزه (

هاي مختلف  ها و كتاب آموزان براي دانستن و تسلط بر زبان عربي علاوه بر درك قرآن و حديث و درك موضوع دانش
طراحي الگو آموزش مجازي درس تربيت بدني در ) به بررسي Yar Ahmadi et al, 2023ري است.(اسلامي ضرو

نتايج تحقيق نشان داد كه طراحي الگو آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش  پرداختند.آموزش و پرورش ايران 
ت و تمركز حواس در آموزش و پرورش ايران شامل مشكلات برگزاري درس تربيت بدني در فضاي مجازي، نبود نظار

هاي مجازي، مسائل اقتصادي، ضعف  مجازي، عدم شكل گيري ارتباط مناسب بين استاد و دانشجويان، پوشش كلاس
تكنولوژي نرم افزاي و سخت افزاري، مشكلات اينترنتي و زير ساختي آن، فوايد فناوري اطلاعات در آموزش مجازي، 

هاي آموزش  رقراري دوستي و ارتباط، شناخت ناكافي از فضا و قابليتخصوصيات برتر آموزش مجازي، ضعف در ب
گيري از اي و موانع زير ساختي، بهره  مجازي، مشكلات آموزش مجازي درس تربيت بدني، ضعف در ارتباطات شبكه

ي آموزش مجازي و دلايل اهميت و برتر هاي قابليتنوين آموزشي، مشكلات يادگيري آموزش مجاري،  هاي فناوري
هاي كاربرد  ) ضمن پژوهشي درباره نيازها و چالشTavakoli Mohamadi & Taheriniya, 2022(آموزش مجازي بود

ترين چالش آن عدم نگاه مستقل و جداگانه به مقوله  فضاي مجازي در آموزش زبان عربي به اين نتيجه رسيدند كه مهم
يازهاي اين مقوله مورد غفلت قرار گرفته است. اين نگاه باشد و به همين علت ن فضاي مجازي در آموزش زبان عربي مي

گيري از تجربه كشورهاي عرب زبان در امر آموزش مجازي زبان عربي و نيز تربيت نيروي متخصص  مستقل در كار بهره
  د.تواند به شكوفايي و پويايي آموزش مجازي زبان عربي بينجام افزاري و آموزشي مي افزاري، نرم هاي سخت در زمينه

)Zanganeh Enanloo et al, 2022هاي آموزش زبان انگليسي مبتني بر  ها و شاخص ) ضمن پژوهشي درباره ابعاد، مولفه
اي به اين نتيجه رسيدند كه براي آن هفت بعد شامل فلسفه ذهن و يادگيري، قوه/ چرخه يادگيري و  هويت حرفه

سازي مغز و حافظه، تبديل و انتقال  هاي فعال يري، مكانيسمسازي آن، قوه تفكر و پرورش آن، نقش مغز در يادگ زمينه
  ها و الگوها/ مدارها و تصاوير عصبي شناسايي شد. چندگانه داده

)Mohammadkhani et al, 2018 هاي فرهنگي آموزش زبان خارجي  بر ارتقاء مولفه مؤثر) ضمن پژوهشي درباره عوامل
د كه براي آن سه عامل (ذاتي، دروني و بيروني)، دو بعد فرهنگي و و ارائه يك الگوي مناسب به اين نتيجه رسيدن

زندگي  هاي انساني و اخلاقي، تعاملات و ارتباطات اجتماعي، سبك فرهنگي (آداب و رسوم، ارزش مؤلفهآموزشي و پنج 
محتواي آموزشي (كيفيت مدرس و تدريس، تكنولوژي آموزشي، ارزيابي كتب و  مؤلفههاي زندگي) و چهار  و مهارت

  آموزان و اوليا) شناسايي شد. آموزشي و نگرش و انگيزه زبان
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  شناسي تحقيق روش
مند و ذهني است  يافته، نظام اين مطالعه از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه اجرا، كيفي بود. تحقيق كيفي روشي سازمان

هاي زندگي روزمره  هاي كيفي تجربه مطالعهپردازد. به عبارت ديگر،  هاي زندگي روزمره مي كه به كشف معاني تجربه
دست آورند. جامعه پژوهش خبرگان و  ها در موقعيت طبيعي به دهند تا دركي از پديده افراد را مورد مطالعه قرار مي

نفر از آنها با  15ويژه آموزش زبان عربي بودند كه طبق اصل اشباع نظري تعداد  نظران حوزه آموزش مجازي به صاحب
شوند كه  ها با توجه به معيارهايي انتخاب مي گيري هدفمند، نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند. در روش نمونه هروش نمون

معيارهاي اصلي پژوهش حاضر شامل داشتن سابقه تدريس درس عربي، حداقل تحصيلات كارشناسي ارشد و آشنايي به 
رسد كه  نظري، زماني يك پژوهش به اشباع ميصورت مجازي بودند. همچنين، طبق اصل اشباع  آموزش و تدريس به

دست نيابد. در اين پژوهش پس از مصاحبه  ديگر هيچ اطلاعات تازه و جديدي در جريان كدگذاري و تحليل مضمون به
طوري كه  ها تا نفر پانزدهم نيز ادامه يافت؛ به با نفر سيزدهم پژوهش به اشباع رسيد، اما براي اطمينان از اين امر مصاحبه

نظران  ساختاريافته با خبرگان و صاحب دست نيامد.ابزار پژوهش مصاحبه نيمه هيچ مضمون جديدي از دو مصاحبه آخر به
نظران انجام شد. براي اين منظور  شده با خبرگان و صاحب صورت انفرادي در مكان و زمان از قبل تعيين ها به بود. مصاحبه

ورت و اهداف پژوهش و تبيين رعايت اصول اخلاقي از جمله ها و تشريح اهميت، ضر پس از شناسايي نمونه
ها  هاي لازم جهت مكان و زمان مصاحبه شوندگان، اصل رازداري و غيره، هماهنگي ماندن مصاحبه ماندن و ناشناس محرمانه

صوت انجام شده بود با كمك يك ضبط  طور كه قبلاً با آنها هماهنگ صورت انفرادي و همان ها به به عمل آمد و مصاحبه
 ها  ) قابل مشاهده است. لازم به ذكر است كه روايي مصاحبه1هاي مصاحبه شامل شش سؤال بود كه در جدول ( شد. سوال

  محاسبه شد. 81/0سازي تأييد و پايايي آنها با روش ضريب توافق بين دو كدگذاري  با روش مثلث
  

  اضرنظران پژوهش ح هاي مصاحبه با خبرگان و صاحب سوال. 1 جدول
  سؤال  شماره

آموزان عراق  عنوان يك فرد خبره، آموزش مجازي چه تاثيري بر كيفيت يادگيري دانش از ديدگاه شما به  1
  داشته است؟

دهنده در فرآيند آموزش مجازي  عنوان آموزش هاي فني و زيرساختي كه شما به ترين موانع و مشكل بزرگ  2
  تجربه كرديد، چه بودند؟

هايي از سوي  هاي مجازي چه راهكارها يا حمايت آموزان در كلاس مشاركت و انگيزه دانشبراي بهبود   3
  سيستم آموزشي نياز است؟

آموزان محروم به منابع آموزشي آنلاين بهبود  توان انجام داد تا دسترسي دانش هايي را مي چه تغييرها يا اقدام  4
  هاي آموزشي كاهش پيدا كند؟ يابد و نابرابري

  پيشنهادي براي بهبود كيفيت آموزش مجازي داريد؟ آيا  5
  كنيد كه مهم باشد؟ اي وجود دارد كه پرسيده نشد، اما شما فكر مي آيا نكته  6
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نظران حوزه آموزش  ها يا همان انتخاب خبرگان و صاحب روند اجراي پژوهش به اين شرح بود كه پس از شناسايي نمونه
گيري هدفمند طبق معيارهاي ذكرشده در بالا براي آنان اهميت و  ا روش نمونهويژه آموزش زبان عربي ب مجازي به

ها  ضرورت پژوهش تشريح و به آنان درباره رعايت نكات و ملاحظات اخلاقي اطمينان داده شد. سپس، مصاحبه
احبه اقدام به تحليل طوري كه پس از انجام هر مص صورت انفرادي تا زمان رسيدن نتايج پژوهش به اشباع ادامه يافت؛ به به

هاي  نفر انجام شد، با اينكه پس از مصاحبه با نفر سيزدهم يافته 15ها شد و مصاحبه با  ها و شناسايي مضمون مصاحبه
شوندگان به دليل شركت در پژوهش  پژوهش به اشباع رسيده بود. لازم به ذكر است كه در پايان هر مصاحبه از مصاحبه

تحليل شدند. تحليل مضمون  MAXQDAافزار  اين مطالعه با روش تحليل مضمون در نرمهاي  تقدير و تشكر شد.داده
هاي خاص پژوهش تطبيق داد و در اين تحقيق از روش  ها و پرسش توان آن را با هدف پذير است كه مي روشي انعطاف

ضمون شامل ايجاد يك نقشه تحليل مضمون براي دستيابي به مدل يا الگوي نهايي پژوهش استفاده شد. در واقع، تحليل م
هاي فراگير است كه بر وابستگي متقابل و  ها و موضوع هاي اساسي، سازماندهي موضوع ها شامل موضوع بصري از مضمون

  كند. ها تاكيد مي روابط متقابل موضوع
  

  هاي پژوهش يافته
آموزش زبان عربي مصاحبه شد و ويژه  نظران حوزه آموزش مجازي به نفر از خبرگان و صاحب 15در اين پژوهش با 
  ) قابل مشاهده است.2ها در جدول ( شناختي آن اطلاعات جمعيت

  
  نظران پژوهش حاضر شناختي خبرگان و صاحب نتايج اطلاعات جمعيت. 2 جدول
  سمت شغلي  سابقه كار  سن  تحصيلات  شماره

  استاد  27  51  دكتري  1
  دبير  15  42  كارشناسي ارشد  2
  استاد  21  47  دكتري  3
  دبير  22  43  كارشناسي ارشد  4
  دبير  9  39  كارشناسي ارشد  5
  استاد  9  38  دكتري  6
  دبير  20  54  دكتري  7
  دبير  18  55  كارشناسي ارشد  8
  استاد  19  57  دكتري  9

  استاد  16  47  دكتري  10
  دبير  14  43  كارشناسي ارشد  11
  استاد  15  40  دكتري  12
  دبير  17  41  كارشناسي ارشد  13
  دبير  8  38  كارشناسي ارشد  14
  دبير  9  39  دكتري  15
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 8نظران پژوهش حاضر داراي تحصيلات دكتري ( شود، بيشتر خبرگان و صاحب ) مشاهده مي2طور كه در جدول ( همان
هاي آموزش  درصد) بودند. نتايج ابعاد و مولفه 00/60نفر معادل  9درصد) و سمت شغلي دبيري ( 33/53نفر معادل 

  ) قابل مشاهده است.3عربي در جدول (مجازي زبان 
  

  نظران پژوهش حاضر هاي آموزش مجازي زبان عربي خبرگان و صاحب نتايج ابعاد و مولفه. 3 جدول
  كد پايه يا مفهوم  دهنده يا مؤلفه كد سازمان  كد فراگير يا بعد

اي  توسعه حرفه
  معلمان

هاي تكنولوژيكي  مهارت
  معلمان

. توانايي استفاده از 2هاي آموزش مجازي،  پلتفرم. توانايي استفاده از 1
  هاي آنلاين هاي فني در كلاس . مديريت مشكل3اي و  ابزارهاي چندرسانه

. تنظيم محتواي متناسب با نيازهاي 2. تهيه محتواي جذاب و تعاملي، 1  طراحي محتوا
  هاي تدريس خلاقانه . استفاده از روش3آموزان و  دانش

بازخورد در محيط ارزيابي و 
  مجازي

. ارائه بازخورد سريع و سازنده و 2هاي آنلاين استاندارد،  . طراحي آزمون1
  . استفاده از ابزارهاي ارزيابي پيشرفته3

  آموزان تعامل دانش

آموز با محتواي  تعامل دانش
  آموزشي

. مطالعه مستقل و مديريت 2اي،  . استفاده از محتواي تعاملي و چندرسانه1
  . استفاده از منابع تكميلي ديجيتال3و زمان 

هاي آنلاين تعاملي  . شركت در جلسه2. پرسش و پاسخ در زمان مناسب، 1  آموزان با معلم تعامل دانش
 شده سازي . دريافت بازخورد شخصي3و 

آموزان با  تعامل دانش
  يكديگر

. 3هاي زباني گروهي آنلاين و  . بازي2هاي مجازي،  . مشاركت در گروه1
 هاي يادگيري گذاري تجربه اشتراك

روندهاي جهاني و 
  هاي فناوري پيشرفت

روندهاي جهاني به سمت 
 كردن مواد آموزشي ديجيتالي

پذيري زماني با  . انعطاف2. دسترسي جغرافيايي فراتر از مراكز شهري، 1
 ونقل و مواد جويي در هزينه حمل . صرفه3هاي متنوع و  برنامه

افزارهاي  . نرم3محور و  افزارهاي فناوري . سخت2. استفاده از فيبرنوري، 1  زيرساخت فناوري
 محور فناوري

گذاري در خدمات  سرمايه
  اينترنتي قابل اعتماد

. نقاط 3اي و  . يارانه اتصالات ماهواره2هاي فيبر نوري،  . گسترش شبكه1
 فاي عمومي در مناطق محروم واي

درسي و  توسعه برنامه
  آموزش

درسي خوب  برنامه
  شده طراحي

. 3. پيشرفت يادگيري داربستي و 2. همسويي با استانداردهاي زبان ملي، 1
 محتواي چندزبانه و فرهنگي مرتبط

. 3هاي بازخورد شخصي و  . مكانيسم2هاي يادگيري فعال،  . تكنيك1  هاي آموزشي مؤثر شيوه
 هاي تكويني و جمعي ارزيابي

اي  حرفههاي توسعه  كارگاه
  براي معلمان

هاي كاربردي  . آموزش2گذاري بهترين تمرين،  ها اشتراك . جلسه1
 پژوهي هاي اقدام . پروژه3فناوري و 

  مشاركت ذينفعان
. 3شده و  ديده و حمايت . معلمان آموزش2. يادگيرندگان با انگيزه، 1  ذينفعان درگير

 رهبري مدرسه مشاركتي

. 3هاي اجتماعي و  . تبليغات رسانه2رساني جامعه،  . رويدادهاي اطلاع1هاي آگاهي والدين  كمپين
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درباره مزاياي آموزش 
  مجازي

 آموزان موفق از راه دور ويديوهاي گواهي با دانش

بهبود مستمر و 
تمرين مبتني بر 

  شواهد

روزرساني منظم براي  به
  هاي يادگيري سيستم عامل

ها بر اساس بازخورد  بود ويژگي. به2هاي امنيتي،  . رفع اشكال و وصله1
 . بهبود سازگاري در چندين دستگاه3كاربر و 

همكاري مستمر بين مربيان و 
  گذاران سياست

بخشي  هاي بين . مشاركت2دهنده قانون،  هاي كاري مشترك شكل . گروه1
 اي . ايجاد جوامع مشترك يادگيري حرفه3براي تقويت نوآوري و 

 هاي بهبود مستمر با تلاش
پشتوانه عملكرد مبتني بر 

  شواهد

. مطالعات مشاهده كلاس درس 2گيري،  ها در تصميم . استفاده از تحقيق1
 هاي سيستماتيك ادبيات . بررسي3و 

سازي  آماده
هاي ديجيتال  مهارت

  و آمادگي شغلي

بهبود مشاركت و عملكرد 
  آموزان دانش

غيير نگرش مثبت . ت3. افزايش پيشرفت تحصيلي و 2. نرخ حضور بالاتر، 1
 به سمت يادگيري زبان

آمادگي بهتر براي مشاغل 
هاي  آينده با تكيه بر مهارت

  ديجيتال

. ناوبري راحت در محل كار 2. مديريت ماهر ابزارهاي ارتباطي ديجيتال، 1
 هاي در حال توسعه . سازگاري چابك با فناوري3آنلاين و 

ملاحظات محيط 
  يادگيري آنلاين

هاي خارجي  . حسابرسي2اي خودارزيابي،  هاي دوره . نظرسنجي1  ارزيابي قويهاي  مكانيسم
 . نظارت مستمر بر رضايت يادگيرنده3گيري اثربخشي و  اندازه

هاي  پاسخ فعال به چالش
نوظهور مانند خطرهاي امنيت 

  سايبري

. 3هاي واكنش به حادثه و  . پروتكل2سازي تهديد،  هاي مدل . تمرين1
 كاربرآموزش آگاهي 

هاي حفظ حريم  نگراني
خصوصي مرتبط با 

  هاي آموزشي آنلاين محيط

. نظارت بر نفوذ به فضاهاي 2هاي شخصي،  آوري غيرمجاز داده . جمع1
 . نقض اطلاعات حساس3خصوصي و 

  
كد  22كد پايه،  66شود، آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق داراي  ) مشاهده مي3طور كه در جدول ( همان

دهنده  اي معلمان (با سه كد سازمان كد فراگير بود. در اين پژوهش، كدهاي فراگير شامل توسعه حرفه 8دهنده و  سازمان
آموزان (با سه كد  و بازخورد در محيط مجازي)، تعامل دانش هاي تكنولوژيكي معلمان، طراحي محتوا و ارزيابي مهارت
آموزان با يكديگر)،  آموزان با معلم و تعامل دانش آموز با محتواي آموزشي، تعامل دانش دهنده تعامل دانش سازمان

آموزشي،  كردن مواد دهنده روندهاي جهاني به سمت ديجيتالي هاي فناوري (با سه كد سازمان روندهاي جهاني و پيشرفت
درسي و آموزش (با سه كد  گذاري در خدمات اينترنتي قابل اعتماد)، توسعه برنامه زيرساخت فناوري و سرمايه

اي براي معلمان)،  هاي توسعه حرفه هاي آموزشي مؤثر و كارگاه شده، شيوه درسي خوب طراحي دهنده برنامه سازمان
هاي آگاهي والدين درباره مزاياي آموزش مجازي)،  رگير و كمپيندهنده ذينفعان د مشاركت ذينفعان (با دو كد سازمان

هاي يادگيري،  روزرساني منظم براي سيستم عامل دهنده به بهبود مستمر و تمرين مبتني بر شواهد (با سه كد سازمان
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سازي  )، آمادههاي بهبود مستمر با پشتوانه عملكرد مبتني بر شواهد گذاران و تلاش همكاري مستمر بين مربيان و سياست
آموزان و آمادگي بهتر  دهنده بهبود مشاركت و عملكرد دانش هاي ديجيتال و آمادگي شغلي (با دو كد سازمان مهارت

دهنده  هاي ديجيتال) و ملاحظات محيط يادگيري آنلاين (با سه كد سازمان براي مشاغل آينده با تكيه بر مهارت
هاي حفظ حريم  هاي نوظهور مانند خطرهاي امنيت سايبري و نگراني الشهاي ارزيابي قوي، پاسخ فعال به چ مكانيسم

هاي  شده، الگوي ابعاد و مولفه هاي شناسايي هاي آموزشي آنلاين) بودند. با توجه به ابعاد و مولفه خصوصي مرتبط با محيط
 قابل مشاهده است. )1آموزش مجازي زبان عربي در شكل (

  

  
  نظران پژوهش حاضر هاي آموزش مجازي زبان عربي خبرگان و صاحب مولفهالگوي ابعاد و . 1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري
هاي اخير است و با توجه به رشد سريع و چشمگير آموزش  هاي اساسي دهه آموزش مجازي يكي از تغييرها و تحول

هاي  هدف شناسايي ابعاد و مولفهمجازي به دليل گسترش دسترسي به اينترنت و ابزارهاي ديجيتال، پژوهش حاضر با 
  آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق انجام شد.

كد  8دهنده و  كد سازمان 22كد پايه،  66هاي پژوهش حاضر، آموزش مجازي زبان عربي در كشور عراق  طبق يافته
هاي  دهنده مهارت اي معلمان (با سه كد سازمان فراگير بود. در اين پژوهش، كدهاي فراگير شامل توسعه حرفه

دهنده  آموزان (با سه كد سازمان تكنولوژيكي معلمان، طراحي محتوا و ارزيابي و بازخورد در محيط مجازي)، تعامل دانش
آموزان با يكديگر)، روندهاي جهاني و  آموزان با معلم و تعامل دانش آموز با محتواي آموزشي، تعامل دانش تعامل دانش

كردن مواد آموزشي، زيرساخت فناوري  دهنده روندهاي جهاني به سمت ديجيتالي كد سازمان هاي فناوري (با سه پيشرفت
درسي  دهنده برنامه درسي و آموزش (با سه كد سازمان گذاري در خدمات اينترنتي قابل اعتماد)، توسعه برنامه و سرمايه

معلمان)، مشاركت ذينفعان (با دو كد اي براي  هاي توسعه حرفه هاي آموزشي مؤثر و كارگاه شده، شيوه خوب طراحي
هاي آگاهي والدين درباره مزاياي آموزش مجازي)، بهبود مستمر و تمرين مبتني بر  دهنده ذينفعان درگير و كمپين سازمان

هاي يادگيري، همكاري مستمر بين مربيان و  روزرساني منظم براي سيستم عامل دهنده به شواهد (با سه كد سازمان
هاي ديجيتال و آمادگي  سازي مهارت هاي بهبود مستمر با پشتوانه عملكرد مبتني بر شواهد)، آماده و تلاش گذاران سياست

آموزان و آمادگي بهتر براي مشاغل آينده با تكيه بر  دهنده بهبود مشاركت و عملكرد دانش شغلي (با دو كد سازمان
هاي ارزيابي قوي، پاسخ فعال  دهنده مكانيسم كد سازمان هاي ديجيتال) و ملاحظات محيط يادگيري آنلاين (با سه مهارت

هاي آموزشي  هاي حفظ حريم خصوصي مرتبط با محيط هاي نوظهور مانند خطرهاي امنيت سايبري و نگراني به چالش
) Shafai & Aliyari, 2023هاي ( هاي پژوهش هاي پژوهش حاضر از جهاتي همسو با يافته آنلاين) داشت. يافته

)Ghasemi et al, 2023( )Yusuf et al, 2023) (Yar Ahmadi et al, 2023) (Tavakoli Mohamadi & 

Taheriniya, 2022) (Zanganeh Enanloo et al, 2022) (Mohammadkhani et al, 2018باشد. ( ) ميShafai & 

Aliyari, 2023وزان و والدين آنها، فشار زيادي آم هايي براي دانش ) به اين نتيجه رسيدند كه كرونا علاوه بر ايجاد مشكل
ير گذاشته است. تأثويژه دربيران درس عربي وارد كرده است و بر كيفيت آموزش و نحوه تدريس آن  به معلمان و به

)Ghasemi et al, 2023شناسي مستمر و مداوم آموزش زبان عربي و تلاش براي حل  ) گزارش كردند كه آسيب
 Tavakoliش مهمي در بهبود آموزش زبان عربي در نظام آموزشي ايران دارد. (هاي موجود در اين زمينه نق چالش

Mohamadi & Taheriniya, 2022ترين چالش آن عدم نگاه مستقل و جداگانه به مقوله  ) به اين نتيجه رسيدند كه مهم
گرفته است. اين نگاه  باشد و به همين علت نيازهاي اين مقوله مورد غفلت قرار فضاي مجازي در آموزش زبان عربي مي

گيري از تجربه كشورهاي عرب زبان در امر آموزش مجازي زبان عربي و نيز تربيت نيروي متخصص  مستقل در كار بهره
  تواند به شكوفايي و پويايي آموزش مجازي زبان عربي بينجامد. افزاري و آموزشي مي افزاري، نرم هاي سخت در زمينه

هايي است كه در  ترين موضوع اي معلمان يكي از مهم توان گفت كه توسعه حرفه ر ميهاي پژوهش حاض در تشريح يافته
هاي نوين و تغييرهاي بنيادين در فرآيندهاي آموزش مورد توجه قرار گرفته است.  هاي اخير با گسترش فناوري دهه

هاي  زمند توسعه مهارتبراي يادگيري نيا مؤثرمعلمان براي پاسخگويي به نيازهاي جديد آموزشي و ايجاد محيطي 
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هاي تكنولوژيكي، طراحي محتوا و ارزيابي و بازخورد در محيط مجازي و ديجيتال  متنوعي هستند كه شامل مهارت
اي معلمان در دنياي امروز است و اين  هاي تكنولوژيكي معلمان يكي از اركان اصلي توسعه حرفه باشند. مهارت مي

گيري از  هاي آموزشي آنلاين و بهره افزارهاي ديجيتال، استفاده از پلتفرم فزارها و سختا ها شامل توانايي كار با نرم مهارت
آموزان است. معلمان بايد بتوانند به شكلي از فناوري استفاده كنند كه نه تنها  ابزارهاي ارتباطي متنوع براي تعامل با دانش

ان را نيز افزايش دهد. طراحي محتوا در آموزش آموز موجب تسهيل فرآيند تدريس شود، بلكه تعامل و مشاركت دانش
مجازي از اهميت زيادي برخوردار است و محتواي آموزشي بايد طوري طراحي شود كه هم جذاب و هم متناسب با 

واقع شود. ارزيابي در محيط  مؤثرتواند  اي مي آموزان باشد كه در اين زمين استفاده از محتواهاي چندرسانه نيازهاي دانش
تواند با استفاده از ابزارهايي مانند  هاي فردي است كه مي هاي آنلاين، تكاليف گروهي و پروژه شامل انواع آزمون مجازي

موقع از سوي معلمان  افزارهاي تخصصي ارزيابي انجام شود و ارائه بازخورد دقيق، شفاف و به هاي گوگل يا نرم فرم
  واقع شود. مؤثر ها آنانگيزه آموزان و ارتقاي  تواند در بهبود عملكرد دانش مي

تواند با  آموزان بود كه اين تعامل مي شده براي آموزش مجازي زبان عربي، تعامل دانش يكي ديگر از ابعاد شناسايي
ها در كنار يكديگر باعث بهبود فرآيند يادگيري  آموزان باشد و اين تعامل محتواي آموزشي، معلمان و ديگر دانش

آموزان و ارتقاي انگيزه آنان شود. در اين  تواند سبب تسهيل يادگيري دانش ر آموزش مجازي ميد مؤثرشوند. تعامل  مي
هاي آموزشي  باشد. در محيط زمينه تعامل با معلم و محتواي آموزشي از اركان بسيار مهم فرآيند آموزش مجازي مي

شود، اما در آموزش  و معلم انجام مي هاي درسي آموزان با محتواي درسي معمولاً از طريق كتاب سنتي، تعامل دانش
تر از آموزش سنتي  اي، منابع ديجيتال و ابزارهاي تعاملي بسيار غني مجازي اين تعامل با استفاده از محتواي چندرسانه

ها و  هاي صوتي، تكاليف تعاملي، مقاله است. محتواي آموزشي در آموزش مجازي شامل از طريق ويديوها، فايل
دهد كه با سرعت خود پيش  آموزان اين امكان را مي گردند كه به دانش شوند و ارزيابي مي ن منتقل ميهاي آنلاي آزمون

هاي متفاوتي  آموزان با معلم در آموزش مجازي جنبه روند و در صورت نياز منابع اضافي را جستجو كنند. تعامل دانش
هاي مختلف است. در  ستقيم و فوري از طريق پلتفرمهاي اين تعامل، امكان ارتباط م ترين ويژگي دارد كه يكي از مهم

آموزان در ارتباط باشند و اطلاعات را از طريق چت،  صورت زنده با دانش توانند به هاي آنلاين، معلمان مي كلاس
آموزان با يكديگر نيز نقش  ها منتقل نمايند. در آموزش مجازي، تعامل دانش ها و لينك ويديوكنفرانس و ارسال فايل

هاي مختلف مانند  توانند از طريق پلتفرم آموزان مي مي در آموزش و يادگيري دارد. در اين شيوه آموزشي، دانشمه
صورت  ها به هاي آنلاين مشترك با يكديگر تعامل داشته باشند و اين تعامل هاي پروژه و جلسه تالارهاي گفتگو، گروه

  پذيرد. آنلاين صورت مي هاي نظرها و بحث هاي گروهي و تبادل مشاركت در پروژه
هاي فناوري بود. در دنياي  شده براي آموزش مجازي زبان عربي، روندهاي جهاني و پيشرفت يكي ديگر از ابعاد شناسايي

ير تأثها بر آموزش و يادگيري  دهد كه اين پيشرفت هاي سريع در فناوري اطلاعات و ارتباطات رخ مي امروزي، پيشرفت
آموزان و معلمان و  اي در نحوه ارائه آموزش، تعامل دانش ها باعث تغييرهاي عمده طوري كه اين پيشرفت گذارند؛ به مي

آموزان شده است. با توجه به گسترش ابزارهاي ديجيتالي و تغييرهاي اجتماعي و اقتصادي،  ارزيابي عملكرد دانش
كردن محتوا و مواد  روند. ديجيتالي هاي نوين پيش مي ه از فناوريشدن و استفاد هاي آموزش به سمت ديجيتالي سيستم

هاي آموزشي  شود و در بسياري از نظام روزرساني آنها مي تر و افزايش قابليت به تر و آسان آموزشي باعث دسترسي سريع
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ه به زيرساخت فناوري و شود كه براي اين منظور توج هاي مجازي براي ارائه محتوا و مواد آموزشي استفاده مي از پلتفرم
ها،  افزاري مانند رايانه ها شامل دو بخش سخت گذاري در خدمات اينترنتي قابل اعتماد ضروري است. زيرساخت سرمايه
افزارهاي آموزشي و  هاي مديريت يادگيري، نرم افزاري مانند سيستم هاي اينترنتي با كيفيت بالا و نرم ها و اتصال تبلت
هاي  بودن اين امكان را به محيط ها در صورت مناسب هاي آموزشي هستند كه اين زيرساخت دههاي تحليل دا برنامه

  دهد تا از آموزشي مجازي مطلوب استفاده نمايد. آموزشي مي
 مؤلفهدرسي و آموزش بود كه سه  شده براي آموزش مجازي زبان عربي، توسعه برنامه يكي ديگر از ابعاد شناسايي

اي براي معلمان داشت. يك  هاي توسعه حرفه و كارگاه مؤثرهاي آموزشي  شده، شيوه يدرسي خوب طراح برنامه
طور  هاي تدريس و ارزيابي بود كه به هاي آموزشي، محتواها و روش اي از هدف درسي خوب شامل مجموعه برنامه

ي توجه به ابعاد مختلفي از درس شده است. در طراحي برنامه آموزان و جامعه طراحي يكپارچه و هماهنگ با نيازهاي دانش
نقش بسيار مهمي  مؤثرهاي آموزشي  باشد. شيوه اي برخوردار مي جمله اهداف شناختي، عاطفي و اجتماعي از اهميت ويژه

آموزان داشته باشند  درسي دارند و بايد طوري انتخاب شوند كه بهترين نتايج را در يادگيري دانش در تحقق اهداف برنامه
توان يادگيري فعال، يادگيري مبتني بر پروژه، آموزش تعاملي، آموزش مبتني بر  مي مؤثرهاي آموزشي  هكه از جمله شيو

براي  مؤثرهاي آموزشي  شده و غيره باشند. براي آنكه معلمان بهتر بتواند از شيوه سازي مسائل واقعي، آموزش شخصي
توانند سبب ارتقاي  ها مي اي دارند. اين كارگاه وسعه حرفههاي ت درسي استفاده نمايند نياز به كارگاه تحقق اهداف برنامه

هاي تدريس  هاي نوين آموزشي، آموزش مهارت هاي آموزش فناوري هاي تدريس و آموزش از طريق كارگاه توانمندي
  فعال، آموزش ارزيابي و بازخورد بهينه و غيره شود.

ذينفعان درگير و  مؤلفهي، مشاركت ذينفعان با دو شده براي آموزش مجازي زبان عرب يكي ديگر از ابعاد شناسايي
ويژه مشاركت  هاي آگاهي والدين درباره مزاياي آموزش مجازي بود. مشاركت ذينفعان در آموزش مجازي به كمپين

باشد و همكاري و تعامل اين سه گروه  آموزان و والدين عاملي حياتي براي موفقيت آموزش مجازي مي معلمان، دانش
هاي تدريس نياز است كه  درسي و شيوه در فرآيند آموزش و يادگيري دارد. براي موفقيت در توسعه برنامهنقش مهمي 

آموزان و ديگر  درسي، دانش طور هماهنگ عمل نمايد. معلمان، مديران، طراحان برنامه همه اجزاي نظام آموزشي به
ازي در نظر گرفته شوند و بين آنان هماهنگي لازم عنوان اركان موفقيت آموزش مج ذينفعان در فرآيند آموزشي بايد به

عنوان يك بخش كليدي از ذينفعان بايد  آموز، والدين نيز به ها، علاوه بر نقش معلم و دانش ايجاد گردد. در اين محيط
هاي آگاهي از مزاياي آموزش مجازي برگزار شود. والدين بايد از محيط  مورد توجه قرار گيرد و براي آنان كمپين

آموزش مجازي فرزندان خود و چگونگي انجام آن آگاه باشند و از امكانات موجود براي حمايت از فرآيند يادگيري 
هاي آموزشي و  توانند با ايجاد يك فضاي مناسب در خانه، تشويق به مشاركت در فعاليت آنها استفاده نمايند. والدين مي

  آموزان كمك كنند. انشنظارت بر پيشرفت تحصيلي فرزند خود به معلمان و د
شده براي آموزش مجازي زبان عربي، بهبود مستمر و تمرين مبتني بر شواهد بود كه يكي از  يكي ديگر از ابعاد شناسايي

هاي يادگيري است و اين سازه به ابزارهايي اشاره دارد كه به معلمان و  روزرساني منظم براي سيستم عامل هاي آن به مولفه
ها را در يك محيط ديجيتال مديريت نمايد. براي حفظ  ها و ارزيابي دهد محتواي آموزشي، فعاليت ن ميآموزان امكا دانش

هاي موجود، افزودن  روزرساني منظم شامل بهبود ويژگي روزرساني منظم است. به ها نياز به به كارآيي و امنيت اين سيستم
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توانند باعث شوند محيط آموزشي مجازي  باشد كه مي هاي امنيتي و بهبود كاربري مي هاي جديد، رفع مشكل قابليت
همواره مطابق با نيازهاي كاربران و تغييرهاي فناوري روز باشد. افزون بر آن، براي بهبود مستمر و تمرين مبتني بر شواهد 

بر شواهد لازم  هاي بهبود مستمر با پشتوانه عملكرد مبتني گذاران و تلاش استفاده از همكاري مستمر بين مربيان و سياست
هاي  و ضروري است. در بهبود مستمر همه فرآيندهاي آموزشي از جمله تدريس، ارزيابي، طراحي محتوا و سياست

گيرند. اين فرآيند به نظام آموزشي اين امكان را  هاي معتبر مورد ارزيابي قرار مي آموزشي بر اساس شواهد واقعي و داده
نقاط ضعف و قوت خود پرداخته و در جهت بهبود عملكرد و كيفيت يادگيري قدم  طور مداوم به شناسايي دهد كه به مي

آموزان متمركز است، بلكه نيازمند همكاري مستمر بين  هاي معلمان و دانش بردارند. اين امر نه تنها بر توسعه توانمندي
اشد. در يك نظام آموزشي كه به ب گذاران و ساير ذينفعان براي دستيابي به نتايج مطلوب آموزشي مي مربيان و سياست

ها، شناخت  ها، نظرسنجي آوري و تحليل داده ها شامل جمع اي از مولفه بهبود مستمر مبتني بر شواهد متعهد است، مجموعه
و  مؤثراي معلمان، تعامل  هاي تدريس و ارزيابي، پشتيباني از توسعه حرفه پذيري در شيوه ها، انعطاف ها و ضعف قوت

اين رويكرد  مؤثرسازي  شده براي اطمينان از پياده هاي تحليل دهي داده هاي عملكردي و پيوسته و گزارش ابيمتقابل، ارزي
هاي ديجيتال و  سازي مهارت شده براي آموزش مجازي زبان عربي، آماده باشد.يكي ديگر از ابعاد شناسايي ضروري مي

زان و آمادگي بهتر براي مشاغل آينده با تكيه بر آمو بهبود مشاركت و عملكرد دانش مؤلفهآمادگي شغلي با دو 
آموزان در آموزش مجازي نياز است كه براي آنان  هاي ديجيتال بود. براي بهبود مشاركت و عملكرد دانش مهارت
هاي اجتماعي و توليد محتوا  هاي تبليغات آنلاين، مديريت رسانه هاي ديجيتال در حوزه هايي جهت ارتقاي مهارت آموزش

ترين  هاي ديجيتال يكي از مهم ويژه با تكيه بر مهارت سازي براي مشاغل آينده به ضاي ديجيتال فراهم شود. آمادهدر ف
سرعت در حال پيشرفت هستند و اين تغييرها و  هاي نوين به وپرورش در دنياي امروز است. فناوري هاي آموزش چالش
هاي آينده براي مقابله با  سازي نسل باشند. بنابراين، آماده مشاغل مي ها به معناي تغييرهاي اساسي در بازار كار و نوع تحول

هاي ديجيتال است. امروزه، ديگر  شك نيازمند توجه ويژه به مهارت هاي جديد شغلي بدون اين تغييرها و استفاده از فرصت
را براي مشاغل آينده آماده آموزان  هاي قديمي انتظار داشت كه دانش هاي سنتي و متكي بر مهارت توان از آموزش نمي

هاي ديجيتال و استفاده از ابزارهاي نوين خواهند بود. بنابراين، آموزش  سازد و مشاغل آينده عمدتاً مبتني بر تكنولوژي
افزارها  ها، امنيت سايبري و طراحي و توسعه نرم نويسي، تحليل داده هاي فني مانند برنامه ويژه مهارت هاي ديجيتال به مهارت

شده براي آموزش مجازي زبان عربي،  هاي آموزشي گنجانده شوند.يكي ديگر از ابعاد شناسايي طور جدي در برنامه د بهباي
هاي  باشد. ارزيابي در محيط هاي آن مي هاي ارزيابي قوي يكي از مولفه ملاحظات محيط يادگيري آنلاين بود كه مكانيسم

طور خاص  شود. به استفاده از ابزارهاي جديد و مبتني بر فناوري انجام ميصورت سنتي، بلكه با  آموزشي مجازي نه تنها به
آموزان را  طور مستمر پيشرفت دانش توانند به معلمان كمك كنند تا به هاي ارزيابي آنلاين و ابزارهاي خودكار مي سيستم

هاي تعاملي و تكاليف  شامل آزمونتوانند  هاي آنلاين مي ارزيابي نمايند و بازخورد دقيق و سريع ارائه دهند. ارزيابي
هاي نوظهور  ديگر آن شامل پاسخ فعال به چالش مؤلفهنمايند. دو  آموزان را ارزيابي مي اي باشند كه در آن دانش پروژه

هاي آموزشي آنلاين بودند. بنابراين،  هاي حفظ حريم خصوصي مرتبط با محيط مانند خطرهاي امنيت سايبري و نگراني
آموزان را براي مواجهه با  ايد طوري طراحي شود كه هم سبب ارتقاي كيفيت آموزش شود و هم دانشآموزش مجازي ب

آموزان اين  هاي دنياي امروز آماده سازد. امروزه، توجه به امنيت سايبري اهميت زيادي دارد و اين مهارت به دانش چالش
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هاي آموزشي مرتبط با امنيت سايبري از  و در موقعيت صورت امن فعاليت كنند دهد كه در دنياي ديجيتال به امكان را مي
هاي خود به شكل مطلوبي استفاده كنند. افزون بر آن، محيط آموزش و يادگيري نه تنها شامل فضاي  ها و توانمندي قابليت

ي ها باشد كه نقش و اهميت آنها در آموزش هاي مجازي و آنلاين نيز مي فيزيكي كلاس درس است، بلكه شامل محيط
هاي آموزشي آنلاين بايد  امروزي بيش از پيش نمايان است. در نتيجه، نگراني حفظ حريم خصوصي مرتبط با محيط

  هاي شخصي و اطلاعات محرمانه جلوگيري شود. هاي احتمالي به داده طور جدي مورد توجه قرار گيرد تا از آسيب به
توان به كيفي بودن پژوهش حاضر،  اين پژوهش ميهاي  هايي مواجه است و از محدوديت هر پژوهشي با محدوديت

ويژه آموزش زبان عربي و پيشينه پژوهشي اندك  نظران حوزه آموزش مجازي به محدودشدن نمونه به خبرگان و صاحب
هاي آموزش  هاي بيشتر درباره ابعاد و مولفه هاي آموزش مجازي اشاره كرد. بنابراين، انجام پژوهش درباره ابعاد و مولفه

شود. براي نمونه  هاي كمي در اين زمينه پيشنهاد مي ازي زبان عربي توسط ساير متخصصان و خبرگان و انجام پژوهشمج
هاي آموزش مجازي زبان عربي طراحي و وضعيت آنها  اي براي سنجش تحقق ابعاد و مولفه شود كه پرسشنامه پيشنهاد مي

در  مؤلفهدهنده يا  هاي اين پژوهش حاكي از بيست و دو كد سازمان هطور كلي، يافت مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد. به
هاي فناوري،  آموزان، روندهاي جهاني و پيشرفت اي معلمان، تعامل دانش هشت كد فراگير يا بعد شامل توسعه حرفه

هاي ديجيتال  ارتسازي مه درسي و آموزش، مشاركت ذينفعان، بهبود مستمر و تمرين مبتني بر شواهد، آماده توسعه برنامه
ريزي براي بهبود  و آمادگي شغلي و ملاحظات محيط يادگيري آنلاين بودند. با توجه به نتايج پژوهش حاضر، برنامه

  شده در اين پژوهش ضروري است. هاي شناسايي آموزش مجازي زبان عربي از طريق ابعاد و مولفه
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