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ABSTRACT  
Today's business environment increasingly relies on trust-based collaboration in 

international relations; however, companies fail in business collaborations in a cross-

cultural context. In this regard, the present research was conducted with the aim of 

providing a model of trust baesd collaboration in international business, with an 

analysis of the role of cultural differences. This research was applied in terms of 

purpose, which was done with a mixed approach (qualitative and quantitative). In 

qualitative study, semi-structured interviews were conducted with 11 senior managers 

of Iranian and Chinese automobile companies, and data were analyzed by theme 

analysis. Qualitative validation was done with participants' verifiability and test-retest 

reliability. The statistical population in the quantitative part was the experts of 

commercial unit of Iranian and Chinese automobile companies, 359 people were 

selected by random stratified method. Data collection tool was a questionnaire, whose 

validity and reliability were confirmed. The data was evaluated using the structural 

equation modeling method and Amos software. The results of theme analysis showed 

that the pattern of trust-based collaboration in international trade includes 159 open 

codes, 34 subcategories, and 11 main categories. Based on the results of path analysis, 

the impact of 8 categories of international credit acquisition, cultural competence, 

organizational factors, managerial factors, international relations, organizational 

processes, effective targeting and cultural differences on trust-based collaboration was 

confirmed. Finally, the results showed that 5 dimensions of national values, including 

subservience, collectivism, uncertainty avoidance, power distance, and extremes of 

self-restraint, are able to predict trust-based collaboration in both Iranian and Chinese 

societies.   
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  :المللنیب یبر اعتماد در بازرگان یمبتن یهمکار یالگو

  چین ايران و فرهنگی هایتفاوتتحلیلی بر نقش 

  4زادهفریده مصلایی ،3محمدصالح ترکستانی ،2امیری مقصود ،1*حامد دهقانان

  23/32/3442تاریخ دریافت: 
   32/41/3441ذیرش: تاریخ پ

    چکیده
؛ است یتکم یالمللنیروابط بهمکاری مبتنی بر اعتماد در به  یاندهیفزا طوربهوکار کسب طیمحامروزه 

 نیدر هم. خورندیشکست م یفرهنگانیم بافتدر  یتجار هایهمکاریها در شرکت غالباً،با این حال 
بر  یلیحلت، با المللنیب یبر اعتماد در بازرگان یمبتن یهمکار یراستا پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

خته رویکرد آمی بوده که با یاز لحاظ هدف کاربردپژوهش  نیصورت گرفت. ا یفرهنگ هایتفاوتنقش 
مدیران ارشد  نفر از 33 با ساختاریافته نیمههای مصاحبه، یفیدر مطالعه ک. انجام شد )کیفی و کمی(

. دش وتحلیلتجزیه ،تحلیل تمبا روش  هاداده و انجام شده ،های خودروسازی ایرانی و چینیشرکت
اری در بخش جامعه آم کنندگان و پایایی بازآزمون انجام شد.اعتبارسنجی کیفی با تاییدپذیری مشارکت

نفر با روش  153ایرانی و چینی بودند که  خودروسازیهای واحد بازرگانی شرکتکمی، کارشناسان 
 ها پرسشنامه بود که روایی و پایایی آن تایید شد.ابزار گردآوری داده ند.ای تصادفی انتخاب شدطبقه
ایج نت قرار گرفت. یابیمورد ارزاموس افزار نرممعادلات ساختاری و  سازیمدلروش ، با استفاده از اهداده

مقوله  14کد باز،  353شامل  المللنیب یبر اعتماد در بازرگان یمبتن یهمکارنشان داد الگوی  تحلیل تم
المللی، بین اعتبار کسبمقوله  3تاثیر  ریمس لیتحل جینتابر اساس . است مقوله اصلی 33و  فرعی

 گذاریسازمانی، هدف المللی، فرآیندهایبین مدیریتی، روابط سازمانی، عوامل فرهنگی، عوامل صلاحیت
بعد  5اد نتایج نشان د تی. در نهافرهنگی بر همکاری مبتنی بر اعتماد تایید شد هایتفاوتاثربخش و 

گرایی، اجتناب از عدم اطمینان، فاصله قدرت و افراط در برابر جمع، تبعیمردهای ملی شامل ارزش
  .در دو جامعه ایرانی و چینی است مبتنی بر اعتماد همکاریبینی داری قادر به پیشتنخویش

   .فرهنگی هایتفاوت ،المللنیب یبازرگان، بر اعتماد یمبتن یهمکار های کلیدی:واژه

  .  JEL: M16 ،M14 ،F23 ،F51بندی طبقه
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    مقدمه 
سالم،  یحفظ روابط بازرگان المللی متکی است، وای به روابط بینفزاینده طوربهکار وامروزه، محیط کسب

(. در 3442)آقازاده و فلاحی،  یابدمی تریبرجسته تیاهم روند،یفراتر م یمل یاز مرزها مبادلاتکه  یزمان
 شودمی محسوبوکارها در محیط رقابتی همکاری یک انتخاب استراتژیک برای اکثر کسبچنین شرایطی 

وکار تنها با همکاری افراد، ، موفقیت در کسبحال حاضر ایبا این حال در اقتصاد شبکه (.2424، 3)جنسن
اعتماد و اکنون تاکید زیادی بر  ( اذعان داشتند2432) 2که بکت و جونز طورهمانشود؛ بلکه محقق نمی

اعتماد پایگاه و اساس همکاری انسان  کند، وجود دارد؛ بنابرایناری موفق ایفا مینقش مهمی که در همک
همچنین در طول  قابل توجهی در روابط مختلف و طوربهتواند یک متغیر پویا است، که می ودر جامعه 

 (.2432و همکاران،  1)بلکادیزمان متفاوت باشد 
و عملکرد ضعیفی دارند  هاآناز  ٪54، تقریباً های مدرندر سازمانالمللی بینروابط  شدنفراگیر  رغمعلی

( نیز 2432و همکاران ) بلکادی  .(2422و همکاران،  4موسارا) شوندهای قابل توجهی میمتحمل زیان
 5دبروین مدیریت و به اشتراک گذاشتن دانش با شرکای خارج از کشور بسیار دشوار است.اذعان داشتند 

رهنگی کلی تعاملات بین ف طوربه .تماد بیشتری دارندکشورهای مشابه به یکدیگر اع دهدنشان می( 2442)
 ظ، خجالت، احساس کمبود خودکارآمدی و حتی پریشانی روانی است، و ایجاد و حفسوءتفاهمغالباً شامل 

فرهنگی تأثیر  هایتفاوت اساس بر این(. 2432و همکاران،  6ها یک چالش است )اجملاعتماد بین فرهنگ
تواند مانع توسعه درک روشنی از رفتار و هایی میچنین تفاوت عمیقی بر نحوه تفکر و ارتباط شرکا دارد.

   .(2424، 3؛ پاتنایک2424، 2های شریک تجاری شود )هارهاس و لینینگانگیزه
طرفین ر . اگرا به دنبال دارد در ارتباطاشکالات و اختلالات میان فرهنگی،  روابطگرفتن فرهنگ در  دهیادن 

 ریتعبءوستواند منجر به ، این امر میداشته باشند های فرهنگیروو باها عمیقی از ارزشنتوانند درک  مبادله
 یهااز چالش یریجلوگ جهتها شرکتلذا . (2422)موسارا و همکاران،  شود هاتفاهماتی در همکارییا سوء

بر نقش تمرکز به  ازین کند،ایجاد می المللیارتباطات بینشبکه  همکاری درکه  یو مسائل یفرهنگ نیب
 هایفاوتتیکی از قدرتمندترین ابزارها برای درک  دارند.همکاری مبتنی بر اعتماد  فرهنگی  بر هایتفاوت

خاص  طوربه(. از آنجایی که این مدل 2436، 34چوی و هافستداست ) 3، مدل فرهنگ ملی هافستدفرهنگی
توانند از طریق ابعاد فرهنگی هافستد، عناصر اصلی یک افراد میدارد، های مربوط به کار تمرکز بر ارزش

 ریاخ مثال یک مطالعه طوربه (.2423، 33سولنرالمللی را درک کنند )های تجاری بینکشور در همکاری
 تماد دراعتر و سازگارتر به معتدل یاوهیبه ش انیبا فردگرا سهیممکن است در مقا انیگراکه جمع دهدیم

  (. 2421و همکاران،  32)بوچل رابطه پاسخ دهند
 اغلب تحقیقات حوزه همکاری  اولاً چند شکاف در ادبیات است؛حاکی از  مرور پیشینه پژوهشبا این حال، 

________________________________________________________ 
1. Jensen 

2. Becket and Jones 

3.iBelkadi 
4. Musarra 

5. DeBruine 

6. Ajmal 

7. Haarhaus & Liening 

8. Patnaik 

9. Hofstede 
10. Choi & Hofstede 

11. Söllner 

12. Bueechl 
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یوک و ریس) استالمللی فاقد بحث بازارهای بین های زنجیره تامین تجاری ومبتنی بر اعتماد، در زمینه
  .(2432؛ بلکادی و همکاران، 2433و همکاران،  2؛ بیانچی2424، 3نازارکو

 المللیالگوی همکاری را در بازارهای بین( نیز 3133جعفرزاده و همکاران )( و 3133زمانی و همکاران )
قیقات خواستار تحاین در حالی است که محققان  .است فرهنگیفاقد اصل اعتماد و بافت بین ارائه کردند

، ادبیات دوماً(. 2421)بوچل و همکاران،  گیرندهای فرهنگی خاص را در نظر میینهبیشتری هستند که زم
های فرهنگی را در توسعه همکاری مبتنی بر اعتماد نادیده گرفته است )موسارا و همکاران، نقش ارزش

فرهنگی بین کشورهای غربی و اروپایی با های بیننجام شده اغلب شامل بافتتحقیقات ا اًسوم .(2422
(، آسیای شرقی 2424و همکاران،  4(، هند )اگاریسی1،2424کشورهای شرق دور، همچون اندونزی )پراتونو

رابطه بین بازارهای نوظهور همچون ایران ( هستند، و تحقیقات در 2421؛ بوچل و همکاران، 2424)جنسن، 
 نیاد باعتمهمکاری مبتنی بر توسعه در واقع بسیار اندک است.  ،در حال توسعه همچون چین اقتصادهای و

اقتصاد  به عنوان دومین نیچ وبه عنوان کشوری با تبادلات اقتصادی بالا در منطقه بخش بازرگانی ایران 
   .شودیدر نظر گرفته م «اهیجعبه س»هنوز به عنوان  برتر در آسیا

 ،ت اقتصادیالمللی و پیشرفروابط بین تقویتدر راستای  اسناد بالادستی کشور و های توسعهبرنامهبنابر 
 هایسیاستو  ترین راهبردهاروابط و افزایش همکاری با کشورهای دوست و همسایه یکی از مهم ایجاد

وابط رای از دیرباز داشته و این ایران و چین روابط تجاری گسترده در این میان .رودبه شمار میکلی نظام، 
کی یبرقراری تعاملات تجاری با کشور چین، به عنوان در واقع یافته است.  نیز ها قوتبا شدت یافتن تحریم

برای  هاسازی تحریمخنثی، مزایای بسیاری از لحاظ اقتصادی و سیاسی، همچون از اقتصادهای برتر دنیا
مجموع با  نیچ دهدیشور نشان مک یشاخص آمار تجارت خارج 44گزارش گمرک از  آورد.کشور فراهم می

درصد از تجارت  14حدود  در حال حاضر، است. رانیا یتجار کیشر نیتربزرگ مبادلات، میلیارد دلار 12۲4
ساله بین ایران و  25با وجود سند همکاری  رسدبه نظر می و  ردیگیصورت م نیبا چ رانیا یالمللنیب

 ینتاژو مو ینیچ یبا توجه به اقبال خودروهااز سویی، فت. در آینده نیز افزایش خواهد یا روابط نیاچین، 
صنعت  یدر واحد بازرگان ینیچ یهاو شرکت یرانیا یهاشرکت نیب یدر کشور، روابط گسترده و وابستگ

ها شرکتالمللی، رغم وجود سابقه طولانی در این همکاری بینعلیاما  .است ایجاد شده ،یخودروساز
هایی در راستای ایجاد یک همکاری اثربخش مواجه هستند. با توجه به فاصله جغرافیایی همچنان با چالش

بین دو کشور، همکاری مبتنی بر اعتماد یک اصل مهم در تامین انتظارات طرفین است، با این حال گاها 
شدن اعتماد بین طرفین شده  دارتعبیرها و تعارضات بین فرهنگی منجر به خدشهمشاهده شده که سوء

گوی ایرانی و نبود یک ال وهای چینی است. با توجه به نیاز مبرم تعاملات بین قسمت بازرگانی شرکت
وال اساسی س دوبه دنبال پاسخگویی به  این تحقیقمناسب جهت همکاری مبتنی بر اعتماد بین دو طرف، 

 زیر است:
  الملل با رویکرد میان فرهنگی چگونه است؟بازرگانی بینمبتنی بر اعتماد در الگوی همکاری ( 3)
     دارند؟ المللمبتنی بر اعتماد در بازرگانی بینهمکاری بر  چه نقشی فرهنگی هایتفاوت( 2)

________________________________________________________ 
1. Ryciuk & Nazarko.  

2. Bianchi  

3. Pratono.  

4. Agarici  
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    پژوهشمبانی نظری 

    فرهنگ ايران و چینهمکاری و اعتماد در های ريشه

یت با عناهمچنین  در بازتاب آن در ادبیات کهن مشاهده کرد. ،توانا میر ریشه همکاری در فرهنگ ایرانی
اورهای های دینی را بر بنقش آموزهاست،  تأسیس نظام فرهنگی کشور، که مبتنی بر فرهنگ اسلامیبه 

 تاکیده نموده همکاریبر جایگاه ویژه نیز های اسلامی آموزه این زمینه در توان نادیده گرفت.جامعه نمی
، وجود آمیختگی فرهنگ اسلام و ایراناز این رو با توجه به . (3135المعارف بزرگ اسلامی، )دائره است
آیین . ایرانی است جامعهجایگاه و اهمیت همکاری در  بیانگرهمکاری در هر دو فرهنگ،  هاینشانه

با نگرش خاص خویش به امور اخلاقی و جایگاه ، های تأثیرگذار در چینآییننیز به عنوان یک  3کنفوسیوس
در  Guanxiدر فرهنگ چینی، همکاری با همچنین است.  توجه ویژه داشته همکاریآن در زندگی، به 

اجتماعی  یسازشبکهبه  Guanxiاست.  ینیچ یدر فرهنگ کار ریناپذییجدا یمفهوم که ،آمیخته است
 یجارت یهمکاران و شرکا نیاعتماد، احترام متقابل و احساس تعهد در ب جادیشامل او  مستحکم اشاره دارد

 یاجتماع یهاییو گردهما یبه ظاهر معمول یاغلب با گفتگوها Guanxi. (2432و همکاران،  2)کای است
ممکن  Guanxiکه  یدر حال کندیتر و معنادارتر هموار مقیروابط عم یتعاملات راه را برا و شودیشروع م
دارد. همکاران  هایرو همکا یریگمیتصم یندهایدر فرآ یبه نظر برسد، اما نقش مهم یررسمیاست غ

 جیاو نت یشغل شرفتیبر پ تواندمی نیدارند ارزش قائل هستند و ا یقو Guanxiکه  یکسان یبرا ینیچ
 .(2434، 1)ونگ و تجوسولد داشته باشد ییسزاهب ریتاث وکارکسب

یوک و رستعریف شود ) بر اساس انتظارات مثبت در مورد حسن نیت یا خیرخواهی دیگران تواندمیعتماد ا
میزان اعتماد روند دهد از منظر سیاسی و اجتماعی، نگاهی به روندهای اخیر نشان می .(2424، نازارکو

ودرزی، گ )کاظمی و گریبان استبهاعتمادی فراگیر دستاند و جامعۀ ایران با یک بحران بینزولی داشته
 یوسینفوسکمکتب  یفرهنگ یهایژگیو است.در فرهنگ چینی، اعتماد جزء اصلی کنفوسیوسیسم  (.3443

مفهوم  (.3442)آیجان و همکاران،  و رشد هماهنگ یرخواهیاز احترام به سلسله مراتب، خ عبارت است
مثال، اعتماد، انتظارات مثبت، های مهمی با مفاهیم غربی از اعتماد دارد )به عنوان اعتماد در چین شباهت

برای  (.2434، 4قابلیت اطمینان و غیره(، در عین حال دارای عناصر خاص فرهنگ است )کریز و کیتینگ
 اعتبار ،رابطه سلسله مراتبی همراه است، که در آن یک فرد با موقعیت بالاتر بامثال، مفهوم چینی از اعتماد 

    (.2421و همکاران،  بوچل) تر خواهد داشتایینبت به یک فرد دارای موقعیت پبیشتری نس

    همکاری مبتنی بر اعتمادمفهوم 
 مزعبه.  بردبدنه تحقیقاتی موجود در مورد همکاری مبانی بر اعتماد از وضوح مفهومی محدودی رنج می

تعهد طرفین به  بر اساسهای همکاری مکاری مبتنی بر اعتماد شامل شیوه( ه2432بلکادی و همکاران )
هدف پروژه، و احساس اعتماد متقابل با دیگر شرکا، وجود پیوندهای محکم بین سطوح برای توسعه اهداف 

. ایشان این تعریف را برای روابط بین تولیدکنندگان تجهیزات اصلی و شودمشترک در نظر گرفته می

________________________________________________________ 
1 Confucius 

2. Cai 

3. Wong  & Tjosvold 

4. Kriz & Keating 
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تشریک را شامل ری مبتنی بر اعتماد همکا (3133کنندگان ارائه کردند. بامداد صوفی و همکاران )تامین
 ؛ که در این تشریک مساعیدانستندمساعی و مشارکت دو یا چند سازمان برای حصول به اهداف مشترک 

خواهد داد که برای آنان نیز سازنده  اعتقاد دارند که طرف متقابل همواره اقداماتی انجام کنندگانمشارکت
 های تامین ارائه، این تعریف نیز برای زنجیرهانجام نخواهد دادخواهد بود و کاری که به ضرر آنان باشد 

یعنی  های تعاونیدر سازمان همکاری مبتنی بر اعتمادنیز  (3442پاکنهاد و همکاران ) زعمبهشده است. 
 نی کار کردن با یکدیگر در برگیرنده هدایت و مدیریتلامشترک عق تلاشویژه در یک  کار با یکدیگر به

بین گروهی با وابستگی متقابل است که در رسیدن به هدف نهایی مشترک نقش کلیدی  هایهمکاری
 یک تعریف منسجم از همکاری مبتنی بر اعتماد ارائه نکردند با این حال (2424ریسیوک و نازارکو ) .دارد

ص و در مدل خود همکاری و اعتماد را دو سازه جداگانه معرفی کردند که اعتماد شامل اطمینان به تخص
. با مرور این مفاهیم استاعتبار شرکا است و همکاری شامل اهداف مشترک و تسهیم اطلاعات و تجربه 

توان گفت در تعاریف فوق  همکاری، مشارکت و تشریک مساعی برای رسیدن به یک هدف مشترک می
   به عنوان تعریف همکاری مبتنی بر اعتماد قابل برداشت است.

 فرهنگی هایتفاوت
های فرهنگی متنوعی در تحقیق اتخاذ شده است، به فرهنگی، تئوریبین هایتفاوتاز زمان ظهور ایده 

(، چارچوب فرهنگی رهبری جهانی و 2433، 2443)هافستد،  عنوان مثال، نظریه ابعاد فرهنگی هافستد
، (3332) 1ی فرهنگی شوارتزهاارزش، (2444) و همکاران 2هواس )3GLOBE( اثربخشی رفتار سازمانی

، زمینه فرهنگی (3335) و همکاران 5سنیگلیس  )4HVIC (گرایییی و جمعابعاد افقی و عمودی فردگرا
، نظریه هاآندر میان  که (2443) و همکاران 2نیسبت نگرکلو سبک تفکر تحلیلی/ (3326) 6هال بالا/پایین

نظریه  .(2423، 3سولنر؛ 2422، 3تریکاپیبالفرهنگی هافستد بیشترین استفاده را دارد )کورساوات و میان
ایجاد شده  34گیرت هافستد چارچوبی برای ارتباطات میان فرهنگی است که توسط ابعاد فرهنگی هافستد

 IBMای بر روی کارکنان شرکت با مطالعه 3321و  3362های است. هافستد مدل اولیه خود را بین سال

 بعد است: 6ارائه شد شامل  2434هافستد که در سال مدل نهایی (. 2443ایجاد کرد )هافستد، 

، ییفردگرا .شده است عینابرابر توز طوربهکه قدرت  پذیرندمیکه افراد کمتر قدرتمند  ایدرجه ،فاصله قدرت 
و  تیعقاط ،یقهرمان ت،یدر موفق حیدرجه ترج ،عیبطمرد خود. یاعضا نیمتقابل جامعه ب یوابستگ زانیم

و ابهام احساس  نانیجامعه از عدم اطم کیکه  ایدرجه، تیاجتناب از عدم قطع .تیموفق یبرا یپاداش ماد
فراط در ا  .ندهیآ هایپاداشبه سمت  گیریجهتبا  لفضای پرورش ،بلندمدت یریگ. جهتکندمی یناراحت

 اجازه حیفرو ت یانسان مربوط به لذت بردن از زندگ یعیطب هایانگیزهکه به  یاجامعه، داریبرابر خویشتن
    دهد.یم بروز

________________________________________________________ 
1. global leadership and organizational 
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    پیشینه پژوهش

شناسایی عوامل انگیزاننده و بازدارنده موثر بر توسعه  در پژوهشی با هدف( 3133زمانی و همکاران )
عامل تعدد نهادها  دریافتندهای زیست فناور ایرانی و آلمانی شرکت المللیبینهای راهبردی همکاری

باشند. همچنین مشخص شد عامل توسعه بازار و عامل توسعه اثرگذارترین عامل بازدارنده در بعد داخلی می
( به ارائه 3133جعفرزاده و همکاران )در تحقیقی دیگر  ترین عوامل انگیزاننده هستند. و بهبود فناوری مهم

ین در بخش صادراتی کشور پرداختند. مطابق با ا المللیبینهای الگوی همکاری مبتنی بر رقابت در شرکت
تجاری  هاینامهتفاهمها از محیط بازارهای صادراتی و انعقاد قرارداد و الگو دو عامل شناخت عمومی خوشه

تحلیل  به( 3442و همکاران ) نهادپاک . ترین عوامل شناسایی شده هستنداز مهم هاآنالمللی توسط بین
پرداختند. بر تعاونی مصرف ایران  هایشرکتدر  همکاری مبتنی بر اعتماد هایشاخص بندیاولویتو 

عیت منابع و وض ،مندیرضایتمشتری مداری و  ،کاراییبه ترتیب اثربخشی و  ،هاشاخص هااساس یافته
دمات خ، تعامل و همکاری ،قوانین و مقررات ،تعاونی شناسیآسیب ،اندازچشم ،ملزومات جلب اعتماد، مالی

 .شناسایی شدند ترین عواملبه عنوان مهممتنوع 
مللی البین هایتیمبررسی تعارضات بین فرهنگی و نقش آن در همکاری  در( 2424و همکاران ) 3اگاریسی

ل کند و تواند همکاری را تسهیکه درک پویایی بین فرهنگی می به این نتیجه رسیدندهندی و رومانیایی 
باران و  برخوردهای بین فرهنگی در سطح فرد، سازمان و سطح اجتماعی کاهش دهد.تعارضات را در 

شناسایی عوامل موثر بر ایجاد یک محیط همکاری مبتنی بر اعتماد بین ذینفعان در  در( 2423همکاران )
 هک ندهای نوآور شناسایی کرددر کبک، کانادا یازده استراتژی را برای سازمان تیم توسعه محصول جدید

شامل همکاری اولیه سهامداران در فرآیند طراحی، توسعه روابط بلندمدت و ایجاد یک محیط شفاف با 
 یفرهنگ نیتوسعه اعتماد بی الگو( به ارائه 2421بوچل و همکاران ). بود 4۲4صنعت  هایاستفاده از فناوری

مشخص مصاحبه  35بر اساس  یفیمطالعه ک نیا درپرداختند.  هاآنی و ناظران آلمان ینیچ ردستانیزبین 
ی قابل های اخلاقشود. همچنین پویاییفرهنگی منجر به سطوح پایین اعتماد اولیه می هایتفاوتشد که 

   فرهنگی  نقش دارند.تعمیم فرهنگی، و هم مظاهر اخلاقی خاص فرهنگی بر توسعه اعتماد بین
یک عامل کلیدی در افزایش عملکرد گرچه همکاری و اعتماد متقابل پیشینه تحقیق، مرور بر اساس 

( محققان توجه اندکی را به همکاری 3دهد که )شود، ادبیات نشان میالمللی در نظر گرفته میدهای بیناتحا
 باًیقرت همکاری مبتنی بر اعتمادتوسعه  یهامدل، انددادهالمللی اختصاص مبتنی بر اعتماد در بازارهای بین

( درک 2) متمرکز شده است یغرب یدر کشورها ژهیبه و ،یتک فرهنگ یهانهیبر زم یانحصار طوربه
محدود  ،ودشایجاد می فرهنگیهای اساسی که از طریق آن همکاری مبتنی بر اعتماد در بافت میانمکانیسم

مورد نیاز برای هدایت  هایظرفیتفرهنگی، تحقیقات در مورد  هایتفاوترغم اهمیت حیاتی علی .است
از آنجایی که عملکرد  .های فرهنگی متنوع متمرکز نشده استهمکاری مبتنی بر اعتماد زمینه

مللی مرتبط الفرهنگی بین شرکای بین هایتفاوتالمللی اغلب با ضعیف/شکست در روابط تجاری بین
گی های فرهنرزشدیدگاه نظری اهمکاری مبتنی بر اعتماد را با استفاده از  گیریشکلاست، لازم است 

________________________________________________________ 
1. Agarici 
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های فرهنگی بر همکاری توانند چگونگی تأثیر ارزشمی چنین دیدگاه نظری تر کرد.گسترش داد و عمیق
بر فرهنگی  هایتفاوتهنوز اثرات  با این حال .فرهنگی روشن کنندمبتنی بر اعتماد را در شرایط بین

 . استناشناخته باقی مانده همکاری مبتنی بر اعتماد 

    شناسی پژوهشروش
رویکرد اکتشافی است که با طرح آمیخته )کیفی و کمی( کاربردی و از نظر  پژوهش از نظر هدف،این 

ارشد و باتجربه بخش  رانیمدنفر از  33کنندگان در بخش کیفی شامل مشارکت. استصورت گرفته 
گیری بودند که با اشباع نظری و روش نمونه ینیو چ یرانیا یخودروساز هایشرکتدر  یالمللنیب یبازرگان

برخورداری ( 3) عبارت بودند از معیارهای انتخاب خبرگان در این تحقیق غیراحتمالی هدفمند انتخاب شدند.
 یبرخوردار( 2، )عهای مرتبط با موضومدیریت بازرگانی و سایر حوزه از مدرک تحصیلات تکمیلی در رشته

سابقه مبادلات تجاری با بازرگانان و ( 1و ) یالمللنیب یاله در بخش بازرگانس 5حداقل  یتیریاز سابقه مد
 ر اساسبساختاریافته بوده که های نیمهها در بخش کیفی مصاحبهداده ابزار گردآوری  .های چینیشرکت

ها، با روش تحلیل تم کدگذاری و های حاصل از مصاحبهیافتهچارچوب نظری تحقیق طراحی شده است. 
 یریدپذییتاهای کیفی از به منظور اعتبارسنجی یافتهبندی شده و مدل اولیه تحقیق ارائه شد. مقوله

 اتیبا ادب هاافتهی سهیو خبرگان آشنا به موضوع و مقا دیتوسط اسات جیو کنترل نتا ینیکنندگان، بازبمشارکت
ه این ب قرار گرفت.وش پایایی بازآزمون مورد بررسی ها با رتفاده شد. همچنین پایایی کدگذاریاس موضوع

توسط فرد صورت گرفت.  یقرار داده شد و کدگذار گریخبره د کی اریدر اختمنظور دو مصاحبه اول و دوم، 
 یدهاها )توافقات( و کتکرار شده در مصاحبه یکدها . براساسدیدو کدگذار محاسبه گرد نیسپس توافق ب

 34/4و  32/4دو مصاحبه برابر با  یبازآزمون برا ییایدرصد پا، هامصاحبه ییایمتفاوت )عدم توافقات( پا
  است. هایقابل قبول کدگذار ییایدهنده پاشد که نشان نییتع

جامعه آماری وتحلیل شد.  گردآوری و تجزیههای کمی مدل حاصل از بخش کیفی، داده برازشبه منظور 
 عیو صنا کویآم یرانیدو  شرکت ا یو کارکنان واحد بازرگان رانیشامل مددر بخش کمی تحقیق 
 ان،یشامل شرکت تا ینیچ یهاشرکت یو کارکنان واحد بازرگان رانیمد نیفردا و همچن سازیاتومبیل

ا حجم نمونه متناسب ب نییاز روش تع زیحجم نمونه ن نییبه منظور تعبود. و چانگان  DF ک،یوا ،یهوب
 34-5از  کندیم هی( توص2445) نیش کلارو این بر اساساستفاده شد.  یمعادلات ساختار یابیروش مدل

مورد را به عنوان اندازه نمونه  244حجم نمونه استفاده شود و  نیتخم یپرسشنامه، برا یهاهیبرابر تعداد گو
نفر در  153 نهایتدر و  ای انتخاب شدندها با استفاده از روش تصادفی طبقه. نمونهکندیم فیتوص طمتوس

 های کیفیمحقق ساخته مبتنی بر یافتهابزار گردآوری در این پژوهش، پرسشنامه  .تحقیق مشارکت کردند
وایی های رروشاز  ،کمی پرسشنامه بررسی رواییبه منظور . که بر اساس مقیاس لیکرت تهیه شد بود

محاسبه و با  CVR فرمول بر اساسها پاسخ ،محتواییستفاده شد. در بررسی روایی ، اCVR و صوری
، سوالاتی که دارای CVRضرایب  بر اساسخبره،  5با توجه به انتخاب . انطباق داده شد جدول لاوشه 
گویه کاهش  32گویه به  353طی این مرحله سوالات پرسشنامه از  .حذف شد بودند، 33/4ضریب زیر 

 2. این ضرایب در جدول گرفتمورد سنجش قرار  ها با روش آلفای کرونباخسازگاری درونی گویه یافت.



  81ــــــــ ...  هاتفاوت: تحلیلی بر نقش المللنیب یبر اعتماد در بازرگان یمبتن یهمکار یالگو

 

در  .باشد، پایایی ابزار نیز مورد قبول واقع شده استمی 2/4که بیشتر از ارائه شده است، با توجه به این
     .شد استفاده موسافزار انرم با معادلات ساختاری سازیمدلتکنیک ها از داده وتحلیلتجزیهبرای  نهایت

   های پژوهشيافته

   کیفیهای يافته
 ناییوتحلیل شد. در مرحله اول جهت آشهای کیفی با استفاده از روش تحلیل تم در شش مرحله تجزیهیافته

کدگذاری باز  ها آغاز شد. در مرحله دومدر داده ورسازیغوطه، هـامحقق با عمق و گستره محتـوایی داده
 سوم مرحله .آمد دست بهها کد از مصاحبه 431صورت پاراگراف به پاراگراف انجام گرفت. در این مرحله به

ذاری های کدگداده خلاصهبندی کدهای در گوناگون قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه شامل دسته
هی دکد گزینشی به دست آمد. مرحله چهارم شامل دو مرحله تصفیه و شکل 353شده است. در این مرحله 

 اینمونه 3جدول شماره تم فرعی دست یافتند.  16های فرعی است. در این مرحله به پژوهشگران به تم
    .دهدینشان مهای فرعی برای یکی از مقولهرا  بندیو مقوله یاز کدگذار

   مصاحبه هایو نقل قولباز  یاز کدگذار اینمونه .1جدول 

   نقل قول   مفهوم اولیه مقوله فرعی

 پایبندی 

 فعالیت در
چارچوب 
قوانین دو 

   کشور

 به توجه با و خود کشور فرهنگ و قوانین چارچوب در و شده تعیین المللی بی قوانین براساس طرفین

 .  (P04, Pos. 1) نمایند استفاده سو یکدیگر از اعتماد سایه در طرفین از یک هیچ اینکه

 قبال در باشد خریدار نظر مورد دقیقا که کالا )حمل اعتماد بر مبتنی همکاری الملل، بین بازرگانی در

 هایسیستم طریق از توانمی ابتدا (است سازدمی براورده را فروشنده انتظار دقیقا که وجه  پرداخت

 (P07, Pos. 1). گیرد شکل گرددمی تعریف UCP نظیر المللی بین قوائد اساس بر که بانکی

پایبندی به 
تعهدات طرف 

 مقابل

 انجام به موظف طرفین و است شده تعریف پیش از که موضوعاتی و موارد تعاملات، از نکردن تخطی

 شرکت با مستقیم تجارت سال 35 از پس عینی، مثال یک عنوانهب. (P05, Pos.1) اندبوده آن

 و نکرد پیدا تنزل کالا کیفیت پکینگ، و بندی بسته نحوه قطعات، فنی شماره هیچگاه، ژاپن، کوماتسو
 شماره تغییر چین، از ارسالی قطعات در که حالی در نگردید مشاهده ارسالی قطعات در کسری هیچگاه

 که شودمی دیده آن نظایر و استاندارد بندی بسته رعایت عدم کسری، و مازاد قطعات ارسال فنی،

 .  (P07, Pos. 1) باشدمی فوق جامعه دو فرهنگی هایتفاوت نمونه

 
های اصلی را برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار ، تمپژوهشگرمرحله پنجم در 
دهنده ( نشان3) شکلمقوله اصلی به دست آمد.  33مقوله فرعی و  14کد گزینشی،  353، نهایتدر دهد. می

  .است هاکدهای نهایی مستخرج از مصاحبه
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   های فرعی و اصلی مستخرج از بخش کیفیمقوله. 1 شکل

   معادلات ساختاری( سازیمدل) های کمیيافته
دهد. گیری و مدل ساختاری انجام میمعادلات ساختاری برازش مدل را در دو بخش مدل اندازه سازیمدل

گیری از سه معیار روایی سازه، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و روایی ی اندازههامدلبرای بررسی برازش 

عوامل 

 مدیریتی

 مدیر راهبردی هایمهارت

 مدیر فرهنگی هایمهارت

 حمایت مدیر

 عوامل قانونی

 عوامل بازار

 عوامل سیاسی

عوامل 

اقتصادی
اعتبار در 

روابط 

 المللیبین

اعتبار در تجارت 

 های رفتاریمهارت المللیبین

 فرهنگیمهارتهای 

شایستگی 

نیروی 

 انسانی

عوامل 

سازمان

ی

 اشتراک برای اقدام
 فرهنگی

  بین شایستگی
 فرهنگی

 ایشایستگ حرفه

 انسازم پشتیبانی و حمایت

 سازمان در همکارانه جو

 هایمهارت آموزش
 فرهنگی بین

فرآیندهای 

 سازمانی

  یکپارچگی
 فرآیندها

 فرایندها بر نظارت

 روابط بین
 المللی

  مذاکراتشرایط 
 المللیبین

  مذاکرات فنون
 المللیبین

  کاری ارتباطات
 غیررسمی

  منافع همسویی
 طرفین

 توافقات در تفاهم
 تجاری

عوامل 

 محیط

 کلان

کسب 

اعتبار 

 للالمبین

صلاحیت 

 فرهنگی 

های تفاوت
 فرهنگی

 هایتفاوت
 ارتباطی

 هایارزش
 ملی فرهنگ

 هایتفاوت
 رفتاری

همکاری مبتنی 

 بر اعتماد

 تسهیم دانش-

تعامل -

 دوسویه

 تضمین-

 تمامیت-

 پایبندی-

گذاری هدف

 اثربخش

 شفافیت اهداف

 مشترک گذاریهدف
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. همچنین برای پایایی ترکیبی مقدار است 4/4ملاک مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، . شدواگرا استفاده 
معیار همگرا بودن روایی این  (3333) 3مناسب در نظر گرفته شده است. طبق نظر مگنر و همکاران 2/4

( ارائه شده 2این مقادیر در جدول ) باشد. 5/4بیشتر از  (AVE)استخراجی  هایواریانساست که  میانگین 
   است:

     های تحقیقروایی همگرا و پایایی سازه. 2جدول 

 مولفه متغیر
پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

روایی 

 همگرا
 مولفه متغیر 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

روایی 

 همگرا

عوامل محیط 
 کلان

251/4 عوامل قانونی  

3/4  

544/4   
شایستگی منابع 

 انسانی

شایستگی بین 
 فرهنگی

 235/4  324/4  

264/4 عوامل بازار  534/4   
شایستگی 

ایحرفه  
 223/4   

631/4 عوامل سیاسی  113/4   

المللیروابط بین  

شرایط مذاکرات 
المللیبین  

 262/4  361/4  

634/4 عوامل اقتصادی  522/4 المللیفنون مذاکرات بین    334/4   

کسب اعتبار 
المللیبین  

اعتبار در روابط 
المللیبین  

215/4  
233/4  

534/4   
ارتباطات کاری 

 غیررسمی
 326/4   

اعتبار در تجارت 
المللیبین  

244/4  531/4   
همسویی منافع 

 طرفین
 235/4   

های صلاحیت
 فرهنگی

های رفتاریمهارت  332/4  

232/4  

533/4 323/4  تعامل دوسویه     

های مهارت
 شناختی

635/4  511/4   
تفاهم در توافقات 

 تجاری
 3  

اقدام برای اشتراک 
 فرهنگی

232/4  656/4   
فرآیندهای 

 سازمانی

یکپارچگی 
 فرآیندها

 313/4  353/4  

های ظرفیت
 مشترک فرهنگی

3 3  
 نظارت بر
 فرایندها

 631/4   

 عوامل سازمانی

حمایت و پشتیبانی 
 سازمان

222/4  

342/4  

522/4   
گذاری هدف

 اثربخش

316/4  شفافیت اهداف  313/4  

جو همکارانه در 
 سازمان

244/4  531/4   
گذاری هدف

 مشترک
 324/4   

های آموزش مهارت
 بین فرهنگی

346/4   523/4   

های تفاوت
 فرهنگی

های تفاوت
 ارتباطی

 225/4  342/4  

 عوامل مدیریتی

های مهارت
 راهبردی مدیر

342/4  

332/4  

531/4   
های تفاوت

 رفتاری
 235/4   

های مهارت
 فرهنگی مدیر

354/4  662/4 های فرهنگ ملیارزش    232/4   

244/4 حمایت مدیریت  432/4   

همکاری مبتنی 
 بر اعتماد

 3  تسهیم دانش

313/4  
  

325/4  تضمین  

232/4  تمامیت  

63/4  پایبندی  

________________________________________________________ 
1. Magner 
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قرار دارد؛ از  33/4تا  631/4در بازه  یبیترک ییایپا ریمقاد شودمیمشاهده  2در جدول  که طورمانه
 لازم یبیترک ییایاز پا رهایمتغ نیبنابرا است 6/4از  شیب رهایمتغ یبرا یبیترک ییایکه مقدار پا ییآنجا

 قیحقت نیدر ا رهایمتغ یتمام ،یاستخراج انسیوار نیانگیبا توجه به جدول م نیبرخوردار هستند. همچن
 تیریمد تی(، حما113/4) یاسیمولفه عوامل س 4در  AVEمقدار  گرچهقرار دارد.  212/4تا  113/4در بازه 

طبق شده است،  5/4( کمتر از 453/4) یفرهنگ مل یها( و ارزش423/4) یرفتار هایتفاوت(،  432/4)
روایی همگرای دارند،  6/4از  را پایایی ترکیبی بیشتهکه این سازه(، از آنجایی2433و همکاران ) 3نظر هیر

   گیرد.مورد تایید قرار می هاآن

   برازش مدل ساختاری
امـوس بـه شـرح ذیـل  افـزارنرمهـای حاصـل از نتـایج با توجّـه بـه داده وضعیت برازش مدل ساختاری

 . دهد که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار استها نشان مینتایج شاخص که، است

RMSEA= 4۲423، CMIN/df= 1۲253،  CFI= 4۲345،  AGFI=4۲346 

    گويی به سوالات تحقیقپاسخ

 ت؟با رویکرد میان فرهنگی چگونه اس المللبینالگوی همکاری مبتنی بر اعتماد در بازرگانی  سوال اول:

عوامل محیط کلان و شایستگی منابع انسانی بر همکاری شود، متغیر مشاهده می 1که در جدول  طورهمان
است  232/4و  623/3درصد تاثیر معناداری ندارند )آماره تی برابر با  35در سطح اطمینان  مبتنی بر اعتماد

 3 المللی شاملبین (. بر این اساس الگوی همکاری مبتنی بر اعتماد در بازرگانیاست 36/3که کمتر از 
المللی، نبی مدیریتی، روابط سازمانی، عوامل فرهنگی، عوامل المللی، صلاحیتبین اعتبار کسبمقوله 

   فرهنگی است. هایتفاوتاثربخش و  گذاریسازمانی، هدف فرآیندهای
 

________________________________________________________ 
1. Hair 
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    تخمین استاندارد() یساختار.  تحلیل مسیر مدل 1نمودار 

 . 

  در مدل  هاآنرگرسیونی و سطح معناداری  ضرایب .3جدول 

 رابطه ضریب استاندارد ضریب بحرانی سطح معناداری  نتیجه

 همکاری مبتنی بر اعتماد عوامل محیط کلان 00/0 826/3 301/0 رد

 همکاری مبتنی بر اعتماد المللیکسب اعتبار بین 09/0 893/2 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد های فرهنگیصلاحیت 28/0 166/8 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد عوامل سازمانی 33/0 790/1 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد عوامل مدیریتی 09/0 890/2 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد المللیروابط بین 20/0 760/0 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد  شایستگی منابع انسانی 01/0 032/0 708/0 رد

 همکاری مبتنی بر اعتماد فرآیندهای سازمانی 19/0 920/9 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد گذاری اثربخشهدف 03/0 800/36 000/0 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد فرهنگی هایتفاوت 28/0 823/0 000/0 تایید
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 ارند؟د المللبینهمکاری مبتنی بر اعتماد در بازرگانی فرهنگی چه نقشی بر  هایتفاوت سوال دوم:

نشان داده  2که در نمودار  افزار اموس اجرا شدبه منظور پاسخگویی به این سوال، مدل تحلیل مسیر در نرم
   دهد.نشان میرا  بر اعتماد یمبتن یبر همکار یفرهنگ هایتفاوت ریمدل تاث جینتا 4جدول شده است. 

   بر اعتماد یمبتن یبر همکار یفرهنگ هایتفاوت ریتاث مدل نتایج .4جدول 

   رابطه ضریب استاندارد ضریب بحرانی  سطح معناداری نتیجه

 همکاری مبتنی بر اعتماد مردتبعی -33/4 -442/1 441/4 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد گراییجمع 34/4 312/2 445/4 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد اجتناب از عدم اطمینان -26/4 -323/2 411/4 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد فاصله قدرت -44/4 -232/2 421/4 تایید

 همکاری مبتنی بر اعتماد بلندمدت گیریجهت 225/4 643/3 343/4 رد

 همکاری مبتنی بر اعتماد داریافراط در برابر خویشتن 233/4 463/2 434/4 تایید

 

گرایی، اجتناب از عدم اطمینان، فاصله قدرت و افرا در برابر ، جمعتبعیمردمتغیر  4نتایج جدول  بر اساس
درصد تاثیر معناداری  دارند. اما تاثیر  35در سطح اطمینان داری بر همکاری مبتنی بر اعتماد خویشتن

 رد شد.  اعتمادبر همکاری مبتنی بر گیری بلندمدت جهت

 
   بر اعتماد یمبتن یبر همکار یفرهنگ هایتفاوت ریتاث.  تحلیل مسیر مدل ساختاری 2نمودار 
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    شنهادهایو پ یریگجهیبحث، نت
بر نقش  یلیتحل، با المللنیب یبر اعتماد در بازرگان یمبتن یهمکار یهدف ارائه الگو حاضر با پژوهش

ان های کمی تاثیر عوامل محیطی کلبر اساس یافتهبا رویکرد آمیخته صورت گرفت.  یفرهنگ هایتفاوت
( 3133ان )که شریعتی نیا و همکار طورهمان المللی تایید نشد.بر همکاری مبتنی بر اعتماد در بازرگانی بین

 عوامل توسعهایران و چین وجود دارد که از  ها در سیاست خارجی دو کشوربرخی همپوشانیاذعان داشتند 
های ایران و چین هر دو با منافع و تهدیدات وی در ادامه توضیح داد که دولت .بخش روابط دو کشورند

پوشانی و ظرفیت مشترک در همکاری و روابط مشترکی مواجه هستند که این امر منجر به نوعی هم
ین قتصادی و سیاسی هستند. اهای اگردد. ایران و چین هر دو مشمول تحریمالمللی بین دو کشور میبین

جه به رو با توموضوع نیز باعث افزایش وابستگی و تعاملات اقتصادی بین دو کشور شده است. از این
های موجود در روابط سیاسی، اقتصادی و تجاری بین دو کشور، گرایشی همکارانه بین ایران و پوشانیهم

نار خ صالحی امیری و اختیاریدارد. در همین راستا های محیط کلان وجود چین فارغ از مشکلات و کاستی
ن شود تا ایران و چیباعث میبی اعتمادی ایران به غرب ( دریافتند روابط وفادارانه چین با ایران و 3136)

دهد ها نیز نشان می؛ این یافتهرا بیش از پیش گسترش دهند خود هدوجانب هایهمکاریتا  تلاش کنند
   هایی در محیط کلان، همکاری مبتنی بر اعتماد بین ایران و چین ادامه خواهد داشت.رغم وجود نارساییعلی

ی منابع ها در نگرش به آموزش و شایستگتواند ناشی از تفاوتمیعدم تایید مقوله شایستگی منابع انسانی 
( در 2436و همکاران ) 3های ایرانی و چینی باشد. یک مطالعه انجام شده توسط چچانسانی در شرکت

دهد، رویکردها به مدیریت منابع های تولیدی چینی نشان میخصوص مدیریت منابع انسانی در شرکت
بر استاندارد  یسه نوع روش آموزش مبتنانسانی در چین نسبت به سایر کشورها متفاوت است. در این کشور، 

ز ا دهندیم حیها ترج. اکثر شرکتشودیاستفاده م منتوریمستمر و  نیپردازش، تمر هیو رو اتیعمل
لات مشک وتحلیلتجزیه یبرا یها و مطالعات مورددانش و مهارت یش عملیهمراه با بحث، نما هایسخنران

های کتاست که شر این در حالیشده استفاده کنند.  یسازهیشب یهاتیموقع یبرا ییهاحلراه شنهادیو پ
دانشگاهی متمرکز هستند. چنین شکافی در آموزش منابع انسانی  های تئوری وایرانی اغلب بر آموزش

ر بافت دتواند منجر به ناکارایی شایستگی منابع انسانی در دستیابی به همکاری مبتنی بر اعتماد می
ه در توسعه هایی ککه یک نیروی انسانی شایسته است، به دلیل شکافگردد. در واقع در حالیفرهنگی میان

 المللیدر بازرگانی بین بع انسانی وجود دارد، همچنان قادر به کسب همکاری مبتنی بر اعتمادو آموزش  منا
   نیست.

در  عتمادبر ا یمبتن یبر همکار بیشترین تاثیر را اثربخش یگذارهدف ریمتغها نشان داد در ادامه یافته
گذاری اثربخش در جوامع مختلف، تحقیقات گذشته حاکی از آن است که هدفدارد.  المللیبازرگانی بین

گذاری مشارکتی در و هدفگرا گذاری چالشی در جوامع جمعفمثال هد طوربهمصادیق متفاوتی دارد؛ 
این تعارض در اهداف . (3442)آیجان و همکاران،  شودجوامع با فاصله قدرت بالا، با مقاومت روبرو می

ترین گذاری را به عنوان مهمهای مختلف، شاهدی بر نتیجه حاضر است که هدففرهنگ اثربخش در

________________________________________________________ 
1. Čech 
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های گذاری در فرهنگها به انواع هدفها و نگرشعامل تعیین کرده است. در واقع به دلیل تفاوت در دیدگاه
فرهنگی  نگذاری اثربخش به منظور کاهش تعارضات بیمختلف، لازم است با تکیه بر راهبرد مناسب، هدف

 وکیسی(؛ ر3442(؛ پاکنهاد و همکاران )3133و همکاران ) یبامداد صوف قاتیعامل در تحق نیاصورت گیرد. 
   .شده است دیی( تا2424و نازارکو )

های عالیتانجام فلازم است با فرایندهای سازمانی، از نظر تاثیرگذاری در رتبه دوم قرار گرفت. بر این اساس 
ز انحراف از ا های تجاری کنترل مستمر میزان تحقق استراتژیمشترک طبق برنامه از پیش تعیین شده و 

ی هاتغییر در ساختار سازمانی به دلیل بافت فرهنگی بسیار دشوار است. سازمانچراکه  برنامه جلوگیری کرد.
رسون و )پی کنند به جای تغییر ساختار سازمانی خود، عدم قطعیت محیطی را کاهش دهندسعی می چینی

ق با ها نیاز به تطبی. به این منظور به منظور افزایش همکاری مبتنی بر اعتماد با چینی(3333، 3انتریکین
  ها وجود دارد.های سازمانی چینیفرایندها و استراتژی

بر اساس مقیاس ارزش فرهنگ ملی هافستد تبه سوم از نظر تاثیرگذاری قرار دارد. در ر المللیبینروابط 
رو هر دو جامعه از این  شوند.محسوب میگرایانه یک فرهنگ جمع (21( و ایران )با امتیاز 41چین )با امتیاز 

ت. با این سدهند که نقطه مثبتی در دستیابی به همکاری مبتنی بر اعتماد اسازش و توافق را ترجیح می
 شوند. همچنینبه دلیل فاصله قدرت بالا، افراد در رفتار قاطعانه با مشکل مواجه میحال هر دو جامعه،  

 تواند منجر بهها از سمت دو طرف رابطه، میپردازند. همه اینر به بیان دیدگاه و عواطف خود میافراد کمت
های که هر دو فرهنگ ایرانی و چینی دارای ریشهسوءتعبیرهایی در رابطه شود. بر این اساس از آنجایی 

ه ب  گرایی و فاصله قدرت بالا هستند، لازم است در سبک ارتباط در طول مذاکره در نظر گرفته شوند.جمع
های فرهنگی، عوامل سازمان، مدیریتی و کسب اعتبار صلاحیتفرهنگی،  هایتفاوتهمین ترتیب 

 و (، ساچسنمیر2422این عوامل در تحقیقات موسارا و همکاران )فتند. های بعدی قرار گرردهالمللی در بین
   ( مورد تایید قرار گرفتند.2424و جنسن ) (3133(، بامدادی صوفی و همکاران )2433گو )

فاصله ردتبعی، اجتناب از عدم اطمینان و مهای ملی شامل بعد ارزش 5نشان داد  های سوال دومیافته
 ر اعتمادهمکاری مبتنی ب تاثیر مثبت برداری افراط در برابر خویشتنگرایی و جمعو تاثیر معکوس قدرت 

اثیر تها مردتبعی بر همکاری مبتنی بر اعتماد بر اساس این یافته. دارندایرانی و چینی کارکنان در دو جامعه 
گرا، بتاً زندر جوامع نس( اذعان داشت 2433هافستد )این نتیجه همسو با ادبیات است.  معکوس دارد.

 کیبه عنوان  تبع،مرد یهافرهنگدر  یهمکارکه . در حالیاست بغال یگذارو حس اشتراک یهمکار
 گرایی با همکاری مبتنی بر اعتماد رابطه مستقیم دارد.جمع (.2423)سولنر،  شودمیشکست در نظر گرفته 

روابط خود  اهمیت بیشتری به خیرخواهی و اعتماد عاطفی در گرایانجمعدهند که محققان گزارش می
اجتناب همچنین مشخص شد  (.2433و همکاران،  1؛ وستی3335، 2دهند )تریاندیسنسبت به فردگرایان می

لنر سوهای دهد که همسو با یافتهاز عدم اطمینان و فاصله قدرت، همکاری مبتنی بر اعتماد را کاهش می
ند تعلق داشت دارخوشتن یاکه به جامعه یکنندگانشرکتدریافتند  (2436) هافستدو  یچو( است. 2423)

تحقیق  های تحقیق حاضر است. درکه برخلاف یافتهنشان دادند  یمیت هیبه روح یشتری)فراغت کم(، توجه ب

________________________________________________________ 
1. Pearson & Entrekin 

2. Triandis 
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ر د حاضر ارزش افراط به معنی تمایل به آزادی و شادی با همکاری مبتنی بر اعتماد رابطه مثبت دارد.
تواند به دلیل گیری بلندمدت و همکاری مبتنی بر اعتماد تایید نشد. این موضوع مینهایت رابطه بین جهت

 گیرینیاز به جهتها تعهدات بلندمدت هستند و یهمکارمفهوم دوسویه این بعد باشد. از یک طرف 
ا بر پروژه(، ب یمبتن یهااً ائتلافوجود دارد )مثل زین ییحال، اتحادها نی(. در ع2423 بلندمدت دارند )سولنر،

 و همکاران 3دونی. ستیبلندمدت ن یریگبه جهت یازین نجای، در ارواینو از  اندهمراه مدتکوتاه افعهدف من
جمع گرایی، فاصله قدرت، اجتناب از عدم -که ابعاد فرهنگ ملی )فردگرایی ندمدلی پیشنهاد کرد (3333)

کنند که اعتماد زمانی فرض می هاآن .گذاردمی( بر شکل اعتماد در رابطه تأثیر تبعیزن-مردتبعیاطمینان و 
مشابه،  طوربه .ها و هنجارهای فرهنگی مشابهی داشته باشندگیرد که اعتمادکننده و متولی ارزششکل می

 . گذاردهای اعتماد تأثیر می( پیشنهاد کردند که فرهنگ ملی بر پایه2442) 2جانسون و کالن

   پیشنهادهای کاربردی
که هر دو جامعه ایرانی و چینی شود، از آنجاییگذاری اثربخش پیشنهاد میبا توجه به مقوله هدف

های گیریمتوسط و مبتنی بر تصمیم گذاری با سختیشوند هدفگرا و با فاصله قدرت بالا محسوب میجمع
 های مشارکتی بر اساس تجاربگیریمیمهای فرهنگی تصبا نظارت مافوق صورت گیرد. در چنین بافت

  ساز باشد.تواند منجر به سردرگمی شده و مشکلفردی کارکنان ایرانی و چینی می
با توجه به بعد فرآیندهای سازمانی، و فاصله قدرت بالا در هر دو جامعه کارکنان ایرانی و چینی، عملکرد 

به اعضا اجازه مشاهده عملکرد یکدیگر را ندهد، اعضا مورد نظارت واقع شود. با این وجود سیستم نظارت 
چراکه به دلیل فاصله قدرت بالا و اجتناب از عدم اطمینان بالا در این جوامع واهمه ارزیابی منفی از سوی 
مدیران وجود دارد و لذا ارائه اطلاعات درباره عملکرد ممکن است اضطراب را در برخی از اعضا افزایش 

   دهد.
ی به صورت کاملاً شفاف و بر کار یهاهیروگردد  له فرآیندهای سازمانی پیشنهاد میبا توجه به مقو

های از پیش تعیین شده اجرا گردد. به دلیل اجتناب از عدم اطمینان بالا در بافت فرهنگی چین، مبنای برنامه
 های اعتماد در همکاری ایجاد شود.تهیه و نگهداری گردد تا زمینه مکتوب از تعاملات یهاگزارش

ها ریشه در فرهنگ کنفوسیوس دارد و اعتماد را بر اساس انتظارات از نقش از آنجایی که رفتار چینی
 نکهیرابطه سوال کرد  و انتظارات نادرست را قبل از ا لیمورد در اوا نیاز افراد در ا تواندهند، میشکل می

  .داد قرارمورد بحث ، از دست دادن اعتماد شود یبرا ییبنام
تجارت  هزمین در سمینارهایی و هاکنفرانس ها و مراکز تحقیقاتی،با همکاری دانشگاه شودتوصیه می

   .برگزار گردد داخلی بازرگانان برای هدف، کشور یا ایران در خاص تجاری محصول یک المللیبین

   پژوهش و پیشنهاد برای محققان آتیهای محدوديت
 پیشنهاد ،انجام شد یدر صنعت خودروساز نیو چ رانیدو کشور ا یروابط بازرگان نهیحاضر در زم قیکه تحق آنجایی از

________________________________________________________ 
1. Doney 2. Johnson and Cullen 
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همچون کشورهای اسلامی خاورمیانه و جوامع  های فرهنگیالگوی پژوهش در سایر صنایع و سایر بافت گرددمی
فرهنگی، با توجه به هدف ارائه الگوی همکاری مبتنی بر اعتماد در بافت میان مورد بررسی قرار گیرد. غربی و اروپایی

قات شود در تحقیمعادلات ساختاری برای برازش الگو استفاده شد. پیشنهاد می سازیمدلدر این تحقیق از روش 
بندی عوامل الگو تفسیری برای سطحساختاری  سازیمدلآینده، ضمن مرور ادبیات و استخراج عوامل از روش 

گذاری اثربخش در دستیابی به همکاری مبتنی بر اعتماد، پیشنهاد با توجه به اولویت هدف در نهایت استفاده شود.
ی در تحقیقات آینده مورد بررس المللیگذاری اثربخش در بازرگانی بینفرهنگی به هدفشود رویکردهای میانمی

   قرار گیرد.
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