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    Abstract: 
Governance institutions have historically pursued their roles and 

responsibilities, and recently, the delineation of these roles has gained 

attention among urban policymakers in the context of smart city 

implementation. This study aimed to design an operational governance 

model for Tehran as a smart city. Relevant topics related to governance 

processes and smart city dimensions worldwide were explored and 

analyzed using thematic analysis. The qualitative research was conducted 

through semi-structured interviews with 16 academic and executive 

experts in urban management. The findings revealed that the success of 

smart city programs in Tehran requires collaboration among three 

governance sectors: government, private sector, and civil society. 

Moreover, 27 key strategies were identified, organized into a 3x3 matrix 

based on the roles of these sectors at system, organizational, and individual 

levels. Additionally, the mechanisms and tools necessary for successful 

smart city implementation were specified. Ultimately, the operational 

governance model for Tehran's smart city was developed. By clearly 

defining the responsibilities of these three governance sectors, the 

proposed model can significantly reduce urban management fragmentation 

in Tehran and provide structured programs to enhance governance. 
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 تیبا توجه به اهم ر،یاخ یهااند و در سالخود را دنبال کرده فیحقوق و وظا ربازیاز د یحکمران ینهادها
 یشهر گذارانیمشخط یاصل یهااز دغدغه یکیبه  فیوظا نیا کیو تفک فیاستقرار شهر هوشمند، تعر

تهران انجام شده  مندشهر هوش یبرا یاتیعمل یمدل حکمران یشده است. پژوهش حاضر با هدف طراح لیتبد
شده  یبررس یو ابعاد شهر هوشمند در سطح جهان یحکمران یندهایراستا، موضوعات مرتبط با فرا نیاست. در ا
با استفاده از  یفیمطالعه ک نیگرفته است. ا لازم انجام یهالیمضمون، تحل لیاز روش تحل یریگو با بهره
 رفتهیصورت پذ یشهر تیریدر حوزه مد ییو اجرا یدانشگاه گانتن از خبر 16با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 یهمکار ازمندیشهر تهران نشهر هوشمند در کلان یهاکه تحقق برنامه دهدیپژوهش نشان م جیاست. نتا

درسه در سه سه سیماتر کیدر  یدیراهبرد کل 27 ن،یاست. همچن یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص انیم
سازوکارها  ن،یشده است. علاوه بر ا ییشناسا یهر سه بخش حکمران فیوظا لیسازمان و فرد ذ ستم،یسطح س
شده است.  یطراح یاتیعمل یمدل حکمران تیمشخص و در نها یهوشمندساز تیموفق یلازم برا یو ابزارها

در تهران  یشهر تیریمد یبه کاهش چندپارگ تواندیم یسه نهاد حکمران فیوظا کیمدل و تفک نیا یاجرا
 .کند یانیشا مکک
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 مقدمه
عنوان کلید معمای توسعه در ادبیات توسعه به 1990مفهومی است که از اواخر دهه  1حکمرانی

عنوان روشی که براساس آن، قدرت بر مدیریت مطرح شده است. بانک جهانی، حکمرانی را به
کند. شود، تعریف میاقتصادی یک کشور و منابع اجتماعی آن برای رسیدن به توسعه اعمال می

( 2( حق اظهارنظر و پاسخگویی؛ 1کند: را براساس شش شاخص تعریف میاین بانک، حکمرانی 
( کیفیت قوانین و 4( اثربخشی دولت: کارآمدی دولت در انجام وظایف محوله؛ 3ثبات سیاسی؛ 

های فوق از دید بانک جهانی ملاک ( کنترل فساد. درواقع، شاخص6( حاکمیت قانون؛ 5مقررات؛ 
به این معنا که به هر اندازه در یک کشور، دولت،  سنجش حکمرانی در یک کشور است.

تر و فساد محدودتر باشد، گفته پاسخگوتر، کارآمدتر، ثبات سیاسی بیشتر، حاکمیت قانون گسترده
(. همچنین برخی مطالعات از 1400شود که حکمرانی خوب برقرار است )سجادی و همکاران، می

شامل مشارکت، حاکمیت قانون، شفافیت، هشت شاخص برای حکمرانی خوب نام بردهاند که 
-گیری وفاق عمومی، حقوق مساوات )عدالت(، اثربخشی و کارآیی و مسئولیتپاسخگویی، شکل

 (. Gonzales et al., 2020پذیری است )

های های عمومی، سازوکار حکمرانی نظاممشیدهد که خطبررسی ادبیات حکمرانی نشان می
شوند. درواقع، بدون ها سنگبنای اداره عمومی محسوب میای آنسیاسی در جوامع هستند و اجر

ای های عمومی کار بیهودهمشیهای اجرایی، تدوین و تهیه خطها و قابلیتدر نظر گرفتن برنامه
کند. بهعبارت مشی عمومی را تلف میکننده خطهای تصویبها و دستگاهبوده و انرژی سازمان

ناپذیر بوده و جزء لاینفک فرایند ها اجتنابگیری آنها روی شکلمشیدیگر، تأثیر اجرای خط
ترین شروط لازم برای اثربخش شوند. به بیان دیگر، یکی از مهمگذاری محسوب میمشیخط

های تدوین شده مشیآمیز خطگذاری، اجرای صحیح و موفقیتمشیبودن عملکرد سیستم خط
 2گذاری عمومیمشیترین مراحل فرایند خطغرنجهای عمومی یکی از بمشیاست. اجرای خط

پیوندد، چرا که اجرای مشی بهواسطه اجرای آن بهوقوع میهای یک خطاست و اثرات و پیامد
مشی را از بین مشی، تمام امیدها برای رسیدن به اثرات مورد انتظار از تدوین خطنامناسب خط

م کلی بهمعنای اجرای قانون است که در در مفهو 3مشی(. اجرای خطSwitzer ,2017برد )می
آمیزد تا با تلاش، اهداف یک های متفاوت در هم میها و روشها، رویهآن بازیگران، سازمان
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پور، مشی پیشنهادی را به نتیجه مطلوب و مثبت برسانند )قنبری همدانی و حسنبرنامه یا خط
1395.) 

است که برگرفته از  1شی، حکمرانی عملیاتیمترین مباحث مطرح شده در اجرای خطیکی از مهم
خصوصی و جامعه مدنی است.  نظریه نهادگرایی است و محصول مشارکت سه نهاد دولت، بخش

حکمرانی عملیاتی، اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری براساس قانون، پاسخگویی و 
 (.Hasija et al, 2021های حکمرانی ضعیف است )اثربخشی با هدف به حداقل رساندن شاخص

-گیری و اجرای تصمیمات با ترکیب بازیگران رسمی و غیرحکمرانی عملیاتی به فرایند تصمیم
گیری براساس اجماع، تکلیف به نفعان، تصمیمرسمی اشاره دارد و اموری چون مشارکت ذی

دهد مداری را مورد تأکید قرار میپاسخگویی، شفافیت، کارایی و اثربخشی، جامعیت و قانون
  (.1399)نصیرناتری و همکاران، 

ای از جمعیت جهان در رو هستند، تعداد فزایندهاز طرف دیگر، جوامع با یک رنسانس شهری روبه
شود نرخ سکونت شهری جمعیت جهان تا سال بینی میمناطق شهری سکونت دارند و پیش

در سه دهه آینده،  درصد برسد. در مجموع با رشد کلی جمعیت، شهرنشینی70نزدیک به  2050

(. این مسئله از United Nations, 2018میلیارد نفر دیگر را به شهرها اضافه خواهد کرد ) 5/2
های مربوط به منابع مورد نیاز برای حمایت از رونق اقتصادی و نظر تراکم فزاینده مردم و جریان

دهد ا نشان میهای بسیاری ررفاه اجتماعی و همچنین پرداختن به مشکلات حاصل، چالش
 2050تا  2015های کند که بین سالسازمان ملل برآورد می (.1400)کاووسی و محمدی، 

میلیارد نفر برسد، در حالی که  7/9به  2/7یابد واز درصد افزایش  32جمعیت جهان بهمیزان 
های میلیارد ساکن خواهد رسید. برآورد 3/6به  9/3یابد و از درصد افزایش می 63جمعیت شهری 
درصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی  60، بیش از 2030دهد که تا سال فعلی نشان می

 ,Eremia, et alخواهند کرد و رشد قابل توجهی در آفریقا، آسیا و آمریکای لاتین خواهد داشت )

های و چالش کننددرصد از انرژی جهان را مصرف می 80تا  60شهرها همچنین  .(2017
وجود آمده است که باید حل شود. این وضعیت، نیازمند شهرهایی است تا میان به بسیاری در این

این واقعیت  .(Teo, 2022ها پیدا کنند )ای برای مدیریت این چالشهای جدید و هوشمندانهراه
هایی توان فضاهای شهری را به مکانبه شهروندان، تعهد جدیدی خواهد داد که چگونه می

تی، متصل و پایدار، بدون کوتاهی یا غفلت نسبت به کیفیت زندگی مردمشان، تر، مشارکنوآورانه
توان به چند اسم یا نقش تفسیر کرد، ازجمله: شهرهای فعال و یا پایدار، تبدیل کرد. پاسخ را می

 & Lopesها )اصطلاحاتی مانند این های جدید، شهرهای هوشمند وجوامعی با فناوری

                                                                                                                                        
1  Operational Governance 



 

 

ص
ف

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

لنامه مطالعا
 

سال 
هفتم

شماره 
  ،

2
    

   
  

ن
ستا

تاب
  

1403
 

178 
 

2017Oliviera, ) .سندی راهبردی برای حکمرانی است. در این شهر،  1مندشهر هوش
های واقعی ها بر پایه اهداف، مقاصد و آرمانها، طرح و برنامهاندازها، مأموریتها، چشمسیاست

(. هرچند عنوان شهر هوشمند برای شهر تهران چند سالی است 81: 1397شود )ادیانی، تبیین می
رفته است و مرکزی در شهرداری تهران با عنوان تهران که مورد استفاده مدیران شهری قرار گ

توانیم بگوییم که راه راحتی میکند ولی بههای شهر هوشمند را پیگیری میهوشمند، برنامه
رو داریم. یکی از مشکلات مدیریت شهری در ساختار درازی تا زیستن در یک شهر هوشمند پیش

اند و آن را ی برای مدیریت شهری قائل نشدهحکمرانی دولتی کشور این است که جایگاه مشخص
ها معتقدند که شهرداری و مدیریت شهری ربطی به دانند. در نگاه کلی، دولتنهاد عمومی می

ها ندارد و مشکلات شهری توسط شورای شهر باید مدیریت شود. این مسئله باعث بروز آن
-ربوط به مدیریت شهری نمیها معمولا مسئولیت خود را در امور ممشکلاتی است که دولت

های دولت به شهرداری در های اخیر نسبت به بدهیپذیرند. به عنوان نمونه همه شهرداران سال
نقل عمومی و دیگر تعهدات دولت شکایت وهای عمومی و تعهد حملخصوص تحقق بودجه

ص نشده است، ها و نهادهای دولتی دقیقاً مشخ، جایگاه و نقش وزارتخانهدارند. از طرف دیگر
مدنی نیز در نظام حکمرانی و مدیریت شهری نامعلوم است. جایگاه بخش خصوصی و جامعه 

برای موفقیت شهر هوشمند در تهران، اولین مرحله این است که باید نظام حکمرانی اصلاح و 
وظایف نهادهای تأثیرگذار آن تفکیک شود. همچنین سازوکار اعمال حاکمیت و ابزارهای مورد 

آمیز شهر هوشمند باید شفاف و روشن شود که این مدل تا حدودی در از برای اجرای موفقیتنی
های پژوهش یکی از دلایل این فاصله که از خلأ حوزه تفکیک این وظایف کمک خواهد کرد.

ویژه در مرحله باشد بررسی ابعاد متفاوت شهر هوشمند در عرصه حکمرانی بهرو هم میپیش
گذاری حکمرانی دهای حکمرانی است و این پژوهش به چگونگی سیاستتفکیک وظایف نها

پردازد. درواقع هدف از این پژوهش، طراحی مدل حکمرانی عملیاتی عملیاتی در شهر هوشمند می
برای شهر هوشمند است و سؤالات پژوهش براساس هدف آن و در راستای طراحی مدل، تنظیم 

مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند  -1ند: شرح زیر هستشدند و شامل پنج سؤال به
شرایط موجود حکمرانی عملیاتی برای شهر تهران چگونه  -2هایی است؟؛ دارای چه ویژگی

ابزارهای  -4سازوکارهای مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند چگونه است؟؛  -3است؟؛ 
ها و روابط بین مؤلفه -5مند؟؛ مورد استفاده در مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند کدا

 ها چگونه است؟بندی آنسطح
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 مبانی نظری
یکی از مباحث بسیار مهم و در عین حال جدید که در موضوع حکمرانی مطرح شده است بحث 

ای از عنوان مجموعهحکمرانی عملیاتی است. در تعریف حکمرانی آمده است که حکمرانی به
سازی قدرت عنوان روش پیادهکنند یا بهها عمل میچارچوب آنها و نهادها که حاکمان در سنت

گری اقتصادی، سیاسی و اجرایی یا تصدی در نهادهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشورها
گری شامل است. این تصدی برای مدیریت کلیه مناسبات کشور در کلیه سطوح، تعریف شده

نفع، حقوق قانونی خود را های ذیندان و گروهسازوکارها، فرایندها و نهادهایی است که شهرو
 Worldشوند )ها، با یکدیگر مواجه میمطالبه کرده، با تعهدات خود آشنا شده و در مورد تفاوت

Bank, 2020های مختلف از حکمرانی صورت گرفته (. تعاریف متعددی توسط دانشمندان حوزه
ده، سه نوع رژیم اصلی در حکمرانی شهای استخراجاست که بر مبنای این تعاریف و شاخص

 مدنی.  خصوصی و جامعهاند از: دولت، بخش مشارکت دارند که عبارت

 
 (UNDP, 2021در حکمرانی )مدنی جامعهخصوصی و . روابط بین دولت، بخش1شکل 

کنند، بخشی از امور ای تقسیم وظایف را در هر حوزه و بخش مشخص میاین سه رژیم به گونه
-به بخش 2دهد، بخشی را از طریق قراردادانجام می 1با وضع و اجرای قوانین و مقررات را دولت

به جامعه  3اعتمادکند نظیر نظریه اصیل وکیل، و بخشی را هم با مشارکت و خصوصی واگذار می
های مختلفی در سطوح مختلف صورت بندیدهد. درخصوص حکمرانی، تقسیممدنی انجام می

ها حکمرانی را به ز این تقسیمات توسط هیل و هیوپ صورت گرفته است. آنگرفته است؛ یکی ا
شود که در سطح بالا انجام می 4نفعان یا بنیانگذاراناند: اول، حکمرانی ذیسه نوع تفکیک کرده

                                                                                                                                        
1  Contract 

2  Rules 

3  Trust 

4 Constitutive Governance 

جامعه  مدنی 

بخش 
خصوصی

دولت
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مانند مجلس؛ و سوم، حکمرانی عملیاتی در سطح  1دارمانند قانون اساسی؛ دوم، حکمرانی جهت
 .(,Hill & Hupe 2014 :130دولت )

پردازیم که در سه زیرسطح در این پژوهش به بررسی نوع سوم یعنی سطح عملیاتی حکمرانی می
های کلی مطرح شود. در سطح سیستم، برنامهسیستم، سازمان و فرد به جزئیات پرداخته می

، و شودها و نهادهای دولتی و عمومی مطرح میشود، در سطح سازمان، رابطه بین وزارتخانهمی
 شود.های مردم نهاد با هم بیان میها و سازماندر سطح فرد، تماس و رابطه انسان

که هدف، : زمانی2اقتدار -1طریق قابل اجرا است:  3لیندبلوم معتقد است که حکمرانی عملیاتی از 
گیرد. نقش دولت در این شیوه صورت دستوری انجام مینظم بوده و کار توسط خود دولت و به

که هدف اقتصادی است و کار توسط یا قرارداد: زمانی 3مبادله -2وان مدیرعامل است. عنبه
عنوان شود. نقش دولت در این شیوه بهقرارداد از طرف دولت به بخش خصوصی واگذار می

یا متقاعدسازی: زمانی است که هدف فرهنگی باشد و کار با اعتماد از  4ترغیب -3بازرس است. 
 & Hillشود و نقش دولت در این شیوه رئیس است )مدنی واگذار میه طریق دولت به جامع

Hupe, 2014: 130). 

از قبیل  ایههای مشخص و شناخته شداست که ویژگی ایهشهرنشینی پدیداز طرف دیگر، 
ها را دارد و ها و زیرساختها و ساختمانتمرکز جمعیت، مواد و انرژی، صنعت و تجارت، فعالیت

های طور ذاتی با چالشکند. شهرها بهمحل تلاقی این عوامل، مناطق شهری را تعریف می
ان ریزمند قابل حل است و برنامهمواجه هستند که تنها از طریق یک رویکرد نظام ایهگسترد

منظور ویکم بههایی را برای توسعه شهرهای قرن بیستشهری در سراسر جهان در تلاشند مدل
ها و انتظارات جدید دنیای امروز توسعه دهند. یکی از مفاهیم جدید در پاسخگویی به خواسته

حوزه شهرنشینی، واژه شهر هوشمند است که در طی سی سال گذشته، در برگیرنده این ایده 
کار گرفته شود. در های شهری بهتواند در فعالیتگونه فناوری اطلاعات و ارتباطات میاست که چ

و  1980واقع، اصطلاح شهر هوشمند و ریشه آن را باید از جنبش رشد هوشمند که در اواخر دهه 
کرد، پیگیری کرد ریزی شهری حمایت میهای جدید برنامهوجود آمد و از سیاستبه 1990اوایل 

(Takefuji, 2022). های شهری سالم، تواند به حفظ و توسعه محیطاستراتژی شهر هوشمند می
تر و جذاب کمک کند. در این پژوهش از ابعاد شهر هوشمند اتحادیه اروپا استفاده ایمن، راحت

 شده است که دارای شش ویژگی است و در شکل شماره دو قابل مشاهده است:
                                                                                                                                        
1 Directional Governance 
2  Authority 

3  Exchange 

4  Persuasion 
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 (EU, 2021) . ابعاد شهر هوشمند2شکل شماره 

های حیاتی است. نگاهی به هدف نهایی شهر هوشمند ارائه خدمات هوشمند در کلیه قابلیت
های گوناگون از دهنده اهداف مختلف، متفاوت و شباهتهای شهر هوشمند در جهان نشانپروژه

تأثیرگذاری فناوری اطلاعات و  -3وری انرژی؛ دستیابی به بهره -2کاهش کربن؛  -1قبیل: 
دستیابی  -4محور(؛ ای یا صنایع دانشهای چندرسانهارتباطات در توسعه صنایع خاص )در زمینه

 -6توسعه فضاهای سبز در درون شهر؛  -5به محیط زندگی با بالاترین کیفیت برای ساکنین؛ 
دستیابی به رشد اقتصادی و کیفیت  -7های اطلاعاتی پیشرفته در دسترس؛ توسعه زیرساخت

های تضمین سازگاری اجتماعی میان گروه -9توسعه جوامع پایدار؛  -8ور همزمان؛ طزندگی به
منظور بهبود مستمر و پیوسته عنوان آزمایشگاه زندگی بهتکامل شهر به -10مختلف ساکنین؛ 

 (. Gohari et al., 2020است )
وند: شمعتقدند که اجزای مفهوم یک شهر هوشمند به سه دسته تقسیم می 1داوس و پاردو

گذاری در این سه تواند هوشمند باشد که سرمایهفناوری، مردم و سازمان. یک شهر زمانی می

( در واقع، Dawas & Pardo, 2012حوزه منجر به رشد پایدار و ارتقای کیفیت زندگی شود )
های کارگیری زیرساختهای نوظهور و نیز بهها، کشورها و مؤسسات برآنند تا با فناوریسازمان

 ناوری اطلاعات و ارتباطات بتوانند به توسعه کیفیت زندگی شهری بپردازند. ف
وتحلیل تصمیمات را برای ادغام کالا، تجارت، شهر هوشمند از طرفی فناوری اطلاعات و تجزیه

کند تا مدیریت شهری، آوری مینقل، ارتباطات، انرژی و سایر عناصر اصلی گرد هم جمعوحمل

( و از طرف Qi & Guo, 2019تر ایجاد کند )تر و انسانیت شهری جامعخدمات شهری و عملیا
دیگر، مبنای توسعه هوشمندی انسان در نهاد حکمرانی است و قدرت هوشمند در شهر، شکلی از 

(. البته این نفوذ و 1397توانایی برای تأثیرگذاری و نفوذ بر دیگران در جامعه است )ادیانی، 
دن دولت و حاکمیت با تحولات شهر هوشمند و انطباق با محیط تأثیرگذاری بدون سازگار ش

پذیر ها امکانسرعت در حال تغییر و همچنین شیوه مدیریت، حکمرانی و انجام رسالت آنبه
نیست. در همین راستا، تعامل و مشارکت کلیه عوامل خصوصی، دولتی و جامعه مدنی از الزامات 

                                                                                                                                        
1 Dawas & Pardo 
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شده توسط مؤسسه د بود. براساس مطالعه انجامدستیابی به حکمرانی هوشمند شهری خواه
 دهد:های آن نشان میاند که یافتهبندی شدهشهر برتر هوشمند جهان رتبه 50استراتژی ادن، 

 های شهر طور فعال در توسعه پروژهشهرهای هوشمند اروپایی، شهروندان را به
بندی آفرینی و بودجههمهای مشترک و توأم، هوشمند خود، ازجمله استفاده از مشورت

 اند.مشارکتی برای حضور در نیازهای همه شهروندان، درگیر کرده

 های هر شهر برای دلیل رقابت دولت فدرال که باعث شده دولتشهرهای آمریکایی به
جایی شهری به های جامع و تفصیلی شهر هوشمند با محوریت جابهتوسعه استراتژی

 .اندکردهیی کسب ثمر برسند، امتیاز بسیار بالا

  های متعدد شهر هوشمند با همهشهر برتر هوشمند با برنام 50شش شهر هند در بین
 .اندهآفرینی و مشارکت شهروندان قرار گرفت

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه با زیرساخت های گسترده درگذاریسرمایه
ند شانگهای، شنزن و پکن خدمات عمومی کاملاً یکپارچه، به شهرهای بزرگ چین مان

سرعت در دسترس و استفاده های شهر هوشمند خود را بهکمک کرده است تا پروژه

 (.Eden, 2021ها شهروند قرار دهند )میلیون

های مختلفی که درباره حکمرانی وجود دارد، تاکنون مدلی جامع که ها و چارچوببا وجود مدل
صورت یکپارچه، فرایندی و شهری و شهر هوشمند را بهابعاد حکمرانی عملیاتی در حوزه مدیریت 

سیستمی بررسی کند، وجود نداشته است. در این پژوهش، شهر هوشمند و ابعاد آن )شهروند 
، محیط 5، زندگی هوشمند4، حکمرانی هوشمند3ونقل هوشمند، حمل2، اقتصاد هوشمند1هوشمند
ویژه در گذاری بهمشیخصصی حوزه خط( واکاوی شد و با برقراری ارتباط با مباحث ت6هوشمند

 و بحث حکمرانی عملیاتی، وظایف هر یک از سه حوزه دولت، بخش مشیحوزه اجرای خط
مدنی مشخص شده و مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند خصوصی و نهادهای جامعه 

 طراحی و ارائه شده است. 

 پیشینه پژوهش

                                                                                                                                        
1  Smart People 

2  Smart Economy 

3  Smart Mobility 

4  Smart Government 

5  Smart Living 

6  Smart Environment 
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های داخلی و خارجی عنوان مشابه با این پژوهش پژوهش شده در مقالات ودر جستجوهای انجام
یافت نشد. اساساً درخصوص حکمرانی عملیاتی موضوعی وجود نداشت، البته درخصوص سایر 

شده های انجامابعاد و اشکال حکمرانی نظیر حکمرانی خوب در شهر هوشمند، تعداد پژوهش
 انی عملیاتی به سه بعد دولت، بخشکه حکمرجاییبسیار فراوان بود. از طرف دیگر، از آن

مدنی تقسیم شد، پژوهشی یافت نشد که نقش هر سه بعد در آن نمایان باشد  خصوصی و جامعه
وپژوهش در شهر هوشمند و اکثر مقالات، مربوط به حکمرانی یکی از این ابعاد محوریت بحث

آن اشاره داشتند؛ همچنین در گانه ها به ابعاد ششبوده است. از منظر شهر هوشمند، اکثر پژوهش
شده، نقش سه بعد حکمرانی عملیاتی مورد کنکاش قرار نگرفته های بررسیکدام از پژوهشهیچ

بود و هیچ پژوهشگری به آن توجه نکرده بود. هر چند پژوهشی در مورد حکمرانی عملیاتی 
عددی در های متصورت نگرفته است، اما درخصوص مسئله حکمرانی و شهر هوشمند پژوهش

های مختلفی مورد مطالعه قرار کشور انجام شده است. پژوهشگران، این موضوعات را با روش
شده اشاره بندیصورت دستهها در محورهای مرتبط با این پژوهش بهاند که به تعدادی از آنداده
 شود:می

انداز ن چشم( در پژوهشی با عنوا1399پور )در زمینه حکمرانی دولت و شهر هوشمند، قربان
انداز دولت، ای در ایران، به این نتایج رسید که برای رسیدن به چشمحکمرانی دولت، شهر شبکه

ای عناصر مندرج در چرخش پارادایمی را باید درک نمود که به اعتبار آن، اقدام به شهر شبکه
طرح پایداری ایجاد تحول در حکمرانی، سیاست، اقتصاد، آموزش و فناوری نمود. در نهایت، با 

عنوان اصول اخلاقی عنوان هدف مندرج در مأموریت پژوهش، چند ارزش بنیادین، بهشهری به
انداز، باید مورد توجه منظور اتصال مأموریت سازمانی به چشممستمر، معرفی گردید که به

( در پژوهش خود با عنوان الگویابی 1399ان قرار گیرد. احمدی و زائری )گذارمشیخط
ت،گذاری بر شهر هوشمند در ابعاد ملی و شهری مبتنی بر الگوهای فضای سایبر، به این سیاس

گذاری بر شهرهای هوشمند در ابعاد ملی و محلی دهند که الگوی مناسب سیاستمیسؤال پاسخ 
تحلیلی به شناسایی الگوهای  -کدام است؟ این پژوهش با استفاده از روش توصیفی

گذاری فضای سایبر در ابعاد ملی شمند مبتنی بر الگوهای سیاستگذاری در شهرهای هوسیاست
آزاد، مشارکتی و »)حاکمیت کشور( و محلی )شهر( پرداخته است. در بعد ملی، سه الگوی 

شناسایی شده است و معایب و محاسن هر « محوروب»و در بعد محلی، یک الگوی « کنترلی
مدنی در نه نقش بخش خصوصی و جامعه های دیگر در زمییک ذکر گردیده است. در پژوهش

( در پژوهشی تحت عنوان 1398حکمرانی شهری و شهر هوشمند، ابتدا حسینی و همکاران )
-تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری، راهکارهای نوین برای بهبود حکمرانی شهری، نشان می
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 33د شهر، از میان آمیز مدیریت هوشمنبندی برای اجرای موفقیتدهند که با توجه به اولویت
افزاری و نرم هایتشاخص )از جمله مهیا بودن زیرساخ 9شده، ابتدا باید شرایط شاخص مطرح

ها و نهادهای مرتبط، کارگیری نوآوری در سازمانافزاری، تشکیل پایگاه داده، تداوم بهتسخ
به نتایج پژوهش، نوع و نفعان( مهیا شود. در ادامه، با توجه مبادله داده و اطلاعات میان تمام ذی

 -سطح رابطه بین مدیریت شهر و شهروندان تعیین شده است. در پایان هم، مدل مفهومی
( در پژوهش خود با 1398خانلو )اجرایی برای مدیریت هوشمند ارائه شده است. در ادامه، گنج

عنوان ثبات حاکمیت سیاسی با تقویت حکمرانی شهری از طریق کیفیت مدیریت شهری و 
کنش حکمرانی خوب شهری و اعتماد اجتماعی در بهبود کیفیت سرمایه اجتماعی، بررسی برهم

ارائه خدمات از سوی مدیریت شهری به شهر و شهروندان در جهت ثبات و تقویت حاکمیت و 
(، حکمرانی خوب در 1398دولت را هدف خود قرار داده است. سپس، زرقانی و احمدی )

یی را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج نشان داد که در این پژوهش، های محلی و تمرکززدادولت
ترین هدف دولت محلی در تحقق ترین و اصلیتأکید بر تمرکززدایی )از ارکان دولت ملی(، مهم

زدایی کامل، دولت ملی قادر خواهد بود با حکمرانی خوب است. در حقیقت با تکیه بر اصل تمرکز
ها در هایش به شهروندان در قالب دولت محلی، مشارکت واقعی آنواگذاری بخشی از مسئولیت

مدنی های تعامل میان سه بخش دولت، جامعه امور منطقه و کشور را عملی و از این طریق زمینه
خصوصی را فراهم آورد. بدیهی است که نتیجه این اعتماد دولت ملی )در واگذاری  و بخش

مدنی و بخش خصوصی(، تسهیل و تحقق همکاری و امعه ها به آحاد مردم، جبخش از مسئولیت
همگرایی میان دولت ملی و دولت محلی و در حقیقت همگرایی میان دولت ملی و آحاد جامعه 

( نیز طی پژوهشی با عنوان شناسایی و تفسیر الگوهای 1399ارشد و همکاران )خواهد بود. ربانی
اری اثربخش در گذمشیشناسی کیو، به خطذهنی مدیران شهری نسبت به شهر هوشمند با روش

اند و هدف پژوهش را ارائه راهکارهایی برای تسریع هوشمندسازی حوزه مدیریت شهری پرداخته
اند. شهری با شناسایی و تفسیر الگوهای ذهنی مدیران شهری در رابطه با شهر هوشمند قرار داده

دهد که الگوهایی برای تسریع در الگوی ذهنی را نشان می 11نتایج پژوهش، دستیابی به 
اند و بندی شدهترتیب اهمیت اولویتالگوی ذهنی به 11هوشمندسازی شهرها هستند. این 

مندان نگران امیدوار، طرفداران خدمات محوری، طرفداران شهرمحوری، علاقهاند از: کلانعبارت
را، طرفداران راهبردهای بالندگی، گگرا، فرهنگیان قانونبینان عدالتبه مدیریت واحد شهری، واقع

پذیر و مدافعان سازی، اقتصادگران ریسکمند به چابکگرایان علاقهگرایان علمی، برونتوسعه
( به پژوهش در مورد تحلیل بسترها و 1399نژاد و همکاران )زیست. از طرف دیگر، امینمحیط

ا توجه به معیارهای ارزیابی نشان موانع تحقق حکمروایی هوشمند پرداختند. نتایج این مطالعه ب
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پذیری داد که محور حکمرانی پس از محیط، تحرک و مردم هوشمند در رتبه چهارم تحقق
قرارگرفته و در میان موانع تحقق شهر هوشمند، کمبود نیروی متخصص و مراکز پژوهش و 

 رود.شمار میترین مانع در تحقق محیط هوشمند بهتوسعه مهم

( به مطالعه دولت در شهرهای هوشمند )مطالعه Gonzalez et al., 2020ان )گونزالس و همکار
ها اند. روش مطالعه، بررسی اسنادی و مصاحبه بوده است. نتایج آنموردی: بوگاتا، کلمبیا( پرداخته

های مختلف دولت در شهرهای هوشمند پیشرو در جهان بر پایه نشان داد که وظایف بخش
نجام شده و همیشه هماهنگی خاصی بین این اجزا برقرار است. هوشمندی اجزای مختلف ا

(  نیز موضوع حاکمیت و کیفیت زندگی در Guimaraes et al., 2020گیمارش و همکاران )
صورت پیمایشی اند. این مطالعه بهشهرهای هوشمند را در بستر اهداف توسعه پایدار بررسی کرده

نتایج نشان داده است که کیفیت زندگی از نظر شهروندان و با ابزار پرسشنامه انجام شده است. 
شود. لافوس و واسیم در شهرهای هوشمند بالاتر بوده و رضایت بهتری از حکمرانی احساس می

(Lafus & Waseem, 2020در پژوهش خود به این نکته اشاره می )سازی کنند که پیاده
ونقل، های شهری مانند حملچالش حل بسیاری ازعنوان راهفناوری شهرهوشمند اغلب به

و  گیرد. موضوعات امنیتیزیست مورد ستایش قرار میمدیریت پسماند و حفاظت از محیط
بر این، هنگامی که شود. علاوه یپیشگیری از جرم، در بسیاری از موارد نادیده گرفته م

ها ر مورد اجرای آنندرت دکنند، بههای جدید امنیتی هوشمند را معرفی میپژوهشگران، فناوری
( در مقاله خود تحت عنوان شهرهای مبتکرانه Carvalho, 2020کنند. کاروالیو )بحث می

پرداخته است. هدف از این  های شهر هوشمند بر نوآوری شهریهوشمند به بررسی تأثیر سیاست
های شهر هوشمند بوده است. نتایج این پژوهش مشیپژوهش، تأثیر نوآوری شهری در خط

شهر هوشمند، توجه و بودجه لازم را به  هایمشیداده است که طی چند سال اخیر، خط  شانن
ها مشیخطخود جلب کرده است. این در حالی است که اکنون زمان آن رسیده که نتیجه این 

تأثیر مثبت بر رشد اقتصادی شهر بگذارند. اما با نگاه کردن به مبانی خرد این اثر، تصویر بسیار 
  نیست.روشن 

 پژوهش روش شناسی
این پژوهش از بعد هدف، اکتشافی، از بعد مخاطب، بنیادی و از بعد زمان، مقطعی است. نوع 

صورت تحلیل مضمون ساختاریافته و بهها مصاحبه نیمهمطالعه، کیفی و روش گردآوری داده
یق های اولیه و عماست. دلیل انتخاب تحلیل مضمون در این پژوهش، شناسایی ایده

هایی که در مصاحبه مورد استفاده قرار گرفت بر خلاء تحقیقاتی موجود نظران است. سؤالصاحب
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کنندگان در و نظرات اساتید راهنما و مشاور و با توجه به اهداف پژوهش طراحی شدند. مشارکت
های عمیق، اساتید دانشگاهی و خبرگان مدیریت شهری بودند. پژوهش برای انجام مصاحبه

نفر از اساتید  16گیری هدفمند از ظور طراحی مدل پژوهش، در مجموع براساس روش نمونهمنبه
 عمل آمد که در جدول شماره یک آمده است:دانشگاهی و خبرگان اجرایی مصاحبه به

 شده. مشخصات نخبگان مصاحبه1جدول 

 سابقه کار سن رشته تحصیلی جنسیت تحصیلات سمت ردیف

 14 42 کامپیوتر مرد دکترا دانشگاهمشاور و استاد  1

 21 44 مدیریت دولتی زن ارشدکارشناسی مدیر 2

 GIS 35 10 مرد ارشدکارشناسی کارشناس متخصص 3

 25 46 محیط زیست مرد ارشدکارشناسی کارشناس ارشد 4

 مرد ارشدکارشناسی رئیس واحد 5
 ارتباطات و 

 شناسیجامعه
41 16 

 16 39 روابط عمومی مرد ارشدکارشناسی رئیس واحد 6

 20 41 حسابداری مرد ارشدکارشناسی رئیس واحد 7

 7 40 ونقل (عمران ) حمل مرد دکترا کارشناس متخصص 8

 25 48 فناوری اطلاعات مرد دکترا مدیر 9

 19 47 فناوری اطلاعات مرد ارشدکارشناسی رئیس واحد 10

 27 52 بازاریابیمدیریت  مرد دکترا استاد دانشگاه 11

 27 54 شهرسازی مرد دکترا رئیس واحد 12

 22 51 معماری مرد ارشدکارشناسی رئیس واحد 13

 3 32 ریزی شهریبرنامه زن ارشدکارشناسی دستیار مدیر 14

 20 44 افزارنرم مرد کارشناسی کارشناس 15

 مرد کارشناسی کارشناس 16
مدیریت فرهنگی و 

 رسانه
42 21 

های مختلف مدیریت شهری دانشگاهی ضمن داشتن مدرک تحصیلات تکمیلی، با رشتهخبرگان 
ها، تلاش شد ها و شیوه طرح سؤالو فناوری اطلاعات آشنایی داشتند. در فرایند انجام مصاحبه

منظور تحلیل دار نشود. بهقاعده مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار موقعیت مصاحبه خدشه
ها از تحلیل مضمون استفاده شد. مراحل کدگذاری انجام گرفت و در نهایت های مصاحبهداده

ها با معیارهای خاص پژوهش مدل پژوهش طراحی شد. برای اطمینان از روایی و پایایی داده
 های لازم انجام شده است.کیفی، بررسی
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 پژوهش هایافتهی
توسط پژوهشگر مورد بررسی قرار گرفت.  هاهپس از انجام مصاحبه با خبرگان، محتوای مصاحب

که در بررسی منظور اطمینان از اینتوسط خبرگان و به هاهشده در مصاحببراساس موارد مطرح
دوبار توسط پژوهشگر مورد بررسی  هاهای از قلم نیفتاده باشد، متن مصاحبنکته هاهمتن مصاحب

برگان تکراری و غیرمرتبط با موضوع ذکر است مواردی که در مصاحبه خقرار گرفت. لازم به
کد  320مورد استفاده قرار نگرفت. کدگذاری باز شامل  هاها و کدگذاریپژوهش بود در متن

شده در جدول و کدهای استخراجها های از متن مصاحباست که نمونه هاهبرگرفته از متن مصاحب
 شماره دو آمده است:

 شدهو کدهای استخراج هاهای متن مصاحبه. نمون2جدول 

 متن مصاحبه شاخص )کد( ردیف
شماره 
 مصاحبه

 تکرار کد 
 )شماره مصاحبه( 

1 
گذاری سیاست

 کلان و اثربخش
ترین بازیگر در تحقق شهر هوشمند دولت، مهم

 گذاری مؤثر و اجرایی است.از منظر سیاست
 یک

 11و  6و  4و  2و  1
 15و 

2 
مشارکت اجتماعی 

 و شهروندگری
مدنی، ایفای نقش  بیشترین مشارکت جامعه

 سیاسی در انتخاب اعضای شورای شهر است.
 سه

 10و  9و  6و  3و  1
 12و  11و 

 تنظیم مقررات 3
گری مقررات مناسب در زدایی و تنظیممقررات

 شود.می حکمروایی هوشمند اجرایی
 12و  2 دوازده

4 
سازی و تأمین هآماد

 زیرساخت

)فنی، اقتصادی و...( را باید ها دولت، زیرساخت
برای اجرایی شدن اهداف شهر هوشمند آماده 

 نماید.
 هفت

و  10و  7و  4و  2
 14و  13

5 
های مشوق

 کارآفرینی
-کارها باعث رغبت بخش وهای کسبمشوق

 شود.میمدنی برای مشارکت خصوصی و جامعه
 16و  12و  8و  4 شانزده

6 
حمایت از خلاقیت 

 افراد
سازی از افراد خلاق وحمایت از خلاقیت شبکه

 شهروندان باید صورت پذیرد.
 5و  4 پنج

7 
اعتماد متقابل سه 
رکن حکمرانی به 

 هم

شرایط عمومی اعتماد در جامعه یک عامل 
حیاتی در همکاری دیجیتالی بین بازیگران 

 عمومی و مدنی است.
 5و  4 چهار

 هااجرای پروژه 8
خصوصی بازوی اجرایی شهر هوشمند بخش

ها توسط این بخش اجرا است و اکثر پروژه
 شود.می

 12و  4و  5 دوازده

9 
گذاری اشتراک
 هاداده

ها شهروند را خصوصی با دسترسی به دادهبخش
 میبرای انتخاب نوع خدمت مورد نیاز همراهی 

 کند.
 11و  10و  9 نه

 15و  9و  12 پانزدهنقش بخش خصوصی بیشتر معطوف به تولید تأمین محصول و  10
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 متن مصاحبه شاخص )کد( ردیف
شماره 
 مصاحبه

 تکرار کد 
 )شماره مصاحبه( 

 است. خدمت

ها را با ها با موضوع پژوهش، مصاحبهمنظور آشنایی آنبا توجه به تخصص نخبگان شهری و به
سؤالی در خصوص شهر هوشمند، ابعاد آن و دلایل استقرار شهر هوشمند برای کلان شهر تهران 

حکمرانی عملیاتی برای »سؤال پژوهش پیش رو شدیم. سؤال اول  5شروع کردم و در ادامه وارد 
های آنان ذیل از نخبگان پرسیده شد و برخی پاسخ« هایی است؟مند دارای چه ویژگیشهر هوش

 آید: این سوال در ادامه می

تشویق و جذب صنایع و مشاغل نو از الزامات استقرار شهر هوشمند است. حمایت از الگوهای »
دیگر  سازی باید انجام شود. تقویت روابط اقتصادی بادر تجاری مشارکتمشاغل جدید و 

کرد زندگی شهرها است. توانایی هزینهشهرهای جهان از دلایل استقرار شهر هوشمند در کلان
ریزی و طراحی ونقل عمومی و پاک در برنامهمردم در شهرهای هوشمند باید لحاظ شود. حمل

هوشمند، مصرف بهینه و اداره  زیستمحیطونقل هوشمند است. در شهری یکی از اهداف حمل
 «های عمومی و دولتی اولویت دارد.ها، مکانانرژی در ساختمانهوشمند 

 گونه است:شونده دیگری درباره این سؤال اینمصاحبهنظر 
پوشی است. های شهر در دنیای امروزی غیرقابل چشماستفاده بهینه از امکانات و موجودی»

گیر است. ارتقای کیفیت تصمیمزایی، لازمه دانش مدیران حمایت از نوآوری، کارآفرینی و اشتغال
اندازی مشاغل الکترونیک میها در مدیریت شهری اولویت دارد. سهولت راهو مدیریت هزینه

کارگیری گذاری در شهر هوشمند تأثیرگذار باشد. بهخصوصی برای سرمایه تواند در انگیزه بخش
جایی امن، یکپارچه و ابهو اطلاعات تردد برای تأمین خدمات جونقل حملهای هوشمند سامانه
سبز و پایدار )مطمئن، ونقل حملاست. حمایت از مشاغل نوآورانه در حوزه  زیستمحیطدار دوست

. ترددهای شهری از محیطزیستکند و هم به کمک میونقل حملنوآور و پایدار( که هم به 
شود. پدیده یسازی مطریق ارائه اطلاعات دقیق و قابل اعتماد و مدیریت هوشمند، بهینه

شهرنشینی و اداره هوشمند پساب شهری رفتن به سمت هوشمندی را برای شهرها ناگزیر کرده 
های شهر )هوا، صوت، نور، آب و خاک( و افزایش روزافزون این است. کنترل هوشمند آلاینده

و  شدنی است. مدیریت شهری با بازمهندسی فرایندهاهوشمند، حل زیستمحیطها فقط با آلودگی
قدم است. در حکمروایی، به کاهش تصدیهای اجرایی در موفقیت شهر هوشمند پیشزیرساخت

های نوپا تأکید شده است. مقرراتکارآفرینان و شرکت دهیگری و توسعه تعامل و مشارکت
شود. در شهر هوشمند باید گری مقررات مناسب در حکمروایی هوشمند اجرایی میزدایی و تنظیم
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خدمات الکترونیک شهری و ارتقای شفافیت، متمرکز شد. ضمن توسعه سرمایه بر توسعه 
ها و گیرینفعان در تصمیماجتماعی شهر تهران، به جلب مشارکت عمومی شهروندان و ذی

 «پردازد.ها میاجرای برنامه
 دیگر در مورد این سؤال در ذیل آمده است: شوندهپاسخ مصاحبه

و توجه به فضای سبز در شهر تهران در اولویت  زیستمحیط محیط هوشمند باید حفاظت از»
قرار دارد. مدیریت منابع و مصارف شهری با توجه به تغییرات جهانی و نگاه به آینده باید منطبق 

ریزی توسعه یابد، مند و با برنامهصورت نظامکه خدمات دولت الکترونیک بهباشد. در صورتی
تر خواهد بود. افزایش کارآمد شدن به اهداف آن دست یافتنیموفقیت شهر هوشمند برای رسیدن 

ها نتیجه عملیاتی شدن و استقرار شهر هوشمند است. حکمروایی هوشمند به میزان و فعالیت
کند. توسعه سازوکارهای سلامت های مورد نیاز اشاره میپذیری در زیرساختکیفیت دسترس

استفاده از ابزارهای هوشمندسازی در توسعه  هوشمند در زندگی امروزی لازم و ضروری است.
آوری شهر تهران در برابر حوادث، مخصوصاً مدیریت بحران و ارتقای ایمنی، امدادرسانی و تاب

ترین پایهحوادث طبیعی از اقدامات ضروری است. در دسترس بودن و سرعت اینترنت از اساسی
های شهری شرکت داشته گیریتصمیمهای استقرار شهر هوشمند است. مردم هوشمند باید در 

 «ها حضور یابند.باشند و در شبکه
دنبال نقش « شرایط موجود حکمرانی عملیاتی برای شهر تهران چگونه است؟»در پاسخ به سؤال 

مدنی در تحقق شهر هوشمند بودیم که در این سمت نخبگان  خصوصی و جامعهدولت، بخش 
شرح زیر شوندگان بههای مصاحبها برشمردند. برخی پاسخخوبی وظایف هر سه نهاد حکمرانی ربه

 آمده است:
گذاری مؤثر و اجرایی است. ترین بازیگر در تحقق شهر هوشمند از منظر سیاستدولت، مهم»

هایی که شهرداری تهران نیز فعال است، معمولاً نقش فرمان و تنظیم کردن امور دولت در حوزه
های شهری ظاهر شد ر بسیاری از موارد در قالب پیمانکار پروژهخصوصی د را برعهده دارد. بخش

نماید. بیشترین مشارکت جامعه و با توان عملیاتی خود اقدام به اجرای تعهدات شهرداری می
مدنی، ایفای نقش سیاسی در انتخاب اعضای شورای شهر است. مردم در حال حاضر تنها در 

کنند. از طرح ترافیک و پرداخت جریمه و ... کمک میهای عوارض سالانه، خرید پرداخت هزینه
های شهری و بهرهمنظر عملیاتی، امکان استفاده از نظرات شهروندان درخصوص تعریف پروژه

 «ها و اقدامات وجود دارد.برداری از توان آنان در نظارت بر روند اجرای پروژه
پردازد. سازی اسناد و مستندات میصورت جدی بیشتر به بررسی ادبیات جهانی و بومیدولت به»

تواند مسیر استقرار شهر هوشمند در تهران را بررسی تجارب شهرهای هوشمند پیشرو در دنیا می
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تسریع بخشد. دولت همچنین شرایط و ابعاد شهر هوشمند را با توجه به ادبیات موجود در کشور 
بومی و قوانین کشور. دولت، ها با فرهنگ طور همسوسازی سیاستکند و همینسازی میبومی

ها )فنی، اقتصادی و...( را باید برای اجرایی شدن اهداف شهر هوشمند آماده نماید. زیرساخت
سازی عمومی را نفعان و آگاهسازی بین ذیسازی، گفتمانرسانی و فرهنگدولت، وظیفه اطلاع

ها دولت است. اجرای طرح سازی شهر هوشمند برعهدهبرعهده دارد. نقش متولی ایجاد و عملیاتی
دلیل چابکی و خصوصی به صورت نمونه باید صورت گیرد. بخشابتدا در مقیاس کوچک و به

 «کند.تر دنبال میسازی پررنگگیری و تصمیمچالاکی، نقش مجری را نسبت به تصمیم
ه ب« سازوکارهای مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند چگونه است؟»در پاسخ به سؤال 

سه سازوکار مورد استفاده )مقررات، قرارداد، اعتماد( در تحقق شهر هوشمند تأکید داشتیم و اینکه 
دهند، چه زمانی باید از سازوکار مبادله و چه زمانی قوانین به حکمرانی در شهر هوشمند اعتبار می

شهر هوشمند  گشای پیشبرد حکمرانی درتواند راهقرارداد استفاده کرد و چه زمانی اعتماد می
 شوندگان به شرح زیر آمده است:های مصاحبهباشد. برخی پاسخ

های دولتی و وکار نوآور، توافقات و تبادلات مالی از جمله مشارکتهای کسباجرای مدل»
شود که نیازمند استفاده از های دولتی خصوصی زمانی مطرح می( است. مشارکتPPPخصوصی )

شدن بدهی هستیم. تصمیم به استفاده از سازوکار اقتصادی سرمایه بخش خصوصی بدون متحمل
شود که دوره بازگشت سرمایه طولانی باشد و یک عدم تعادل اقتصادی بین زمانی اتخاذ می

خریدار و فروشنده وجود داشته باشد. مشارکت شهروندان با هدف ایجاد سازوکاری کارآمد و 
 «شهروندان و مدیریت شهری است.برخط جهت برقراری تعادل دوسویه میان 

خصوصی باید دائماً ها )مناقصه و مزایده( عملیات اجرایی به بخشوضعیت قراردادها و واگذاری»
خصوصی باید محور کار دولت بر عدالت در خصوصی رصد شود. در تنظیم قراردادها با بخش

های دولتی ها و مزایدهاقصهسازی باشد. طی کردن روال قانونی برای عقد قراردادها، حضور در من
باید قانونی باشد. شرایط عمومی اعتماد در جامعه یک عامل حیاتی در همکاری دیجیتالی بین 
 بازیگران عمومی و مدنی است. برای اعتمادسازی و شفافیت، دولت باید قراردادهای بخش

مربوط به آن وخرج های اقتصادی و دخلخصوصی را برای عموم منتشر کند. تأمین زیرساخت
 «برعهده مجری است.
ابزارهای مورد استفاده در مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند »در پاسخ به سؤال 

ها یا ابزارهای مورد استفاده )اقتدار، مبادله، ترغیب( در تحقق منظور از این سؤال، شیوه« کدامند؟
-ی که در سه ساختار سلسلهشهر هوشمند بود و همچنین وجود نظم، اهداف اقتصادی و فرهنگ

 آید:ها در زیر میشود و برخی پاسخای دنبال میمراتبی، بازار و شبکه
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پایین اعمال شود. به  های کلان و ملی سروکار داریم باید ساختار از بالامشیزمانی که با خط»
اعمال شود و نظرات بالا به مدنی سروکار داریم باید ساختار پایین هرجا با شهروندان و جامعه 

ویژه در حوزه اجتماعی و فرهنگی اخذ شود. هرجا به گروه و قومیت ملی و مذهبی شهروندان به
 «کنند.الوصول میها استقرار حکمرانی را سهلگیرند و این شبکهها شکل میبها داده شود، شبکه

اسی آنان وظیفه شنخصوصی نیز مانند دولت از کارکنان و کارگران و ارتقای وظیفه بخش»
حمایتی دارد. حمایت از ادامه تحصیل و مطالعات تخصصی کارکنان زیرمجموعه باید فراهم شود. 

 «های شهر هوشمند باید فراهم شود.کمک به شهروندان برای حفظ توانایی ارتباط با برنامه
ین وظایف به روابط ب« ها چگونه است؟بندی آنها و سطحروابط بین مؤلفه»در پاسخ به سؤال 

مدنی( در سه سطح سیستم،  خصوصی و جامعه هر سه رکن حکمرانی عملیاتی )دولت، بخش
 اند:بندی شدهشرح زیر دستهها بهپردازیم و برخی پاسخسازمان و فرد می

ها و وجود دولت الکترونیک و اتصال آن به شهر هوشمند جهت عدم ارائه مدارک و کپی آن»
ترونیکی به رضایت شهروندان منجر خواهد شد. با ایجاد بایگانی استفاده از مستندات الک

 «ها در اختیار است.الکترونیکی، آرشیوی از بهترین
ویژه مدنی این است که در مورد امور اجتماعی و فرهنگی بهیکی از وظایف نهادهای جامعه »

د از فضا و خصوصی باید بتوان زدایی کنند. بخشدرخصوص فشارهای سیاسی جهانی حساسیت
و غیرمکتوب برای فراگیری کارکنان خود  های جمعی مکتوبهای مجازی، رسانهامکانات شبکه

 «استفاده کند.
های فرعی مجدد بین کدهای انجام گرفته بررسی و تحلیل پس از کدگذاری باز، جهت مضمون
لی مضمون اص 18مضمون فرعی و در مرحله دوم به  90صورت گرفت و در مرحله اول به 

 آمده است: 3ای از آن در جدول رسیدیم که نمونه
شدههای اصلی و فرعی استخراج. مضمون3جدول   

 مضمون فرعی یا مفهوم مضمون اصلی ردیف

 عوامل داخلی 1
روز آنان، لزوم تغییرات اقلیمی و اکوسیستمی، مخاطبان و انتظارات به

 دسترسی به امکانات

 عوامل خارجی 2
کار و وجهانی، پیدایش دولت الکترونیک، پدیده کسبواکنش به تغییرات 

 تجارت الکترونیک

 اقتصاد هوشمند 3
های کارآفرینی، رشد وری نیروی کار، مشوقوکار، بهرههای کسبفرصت

 اقتصادی و قدرت خرید مردم

 نقل هوشمندوحمل 4
نقل مطمئن، ونقل عمومی، حملونقل ترکیبی درون شهری، حملوحمل

 نقل سبز و شاخص ترافیکوپایدار و نوآور، حمل

سازی و کاهش مصرف انرژی، کنترل زیست پایدار، بهینهحفاظت از محیط محیط هوشمند 5
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 مضمون فرعی یا مفهوم مضمون اصلی ردیف

 ریزی شهری سبزترافیک و جلوگیری از آلودگی، برنامه

 حکمروایی هوشمند 6
تأمین نظام مسئولانه، حکمرانی شفاف و کنترل فساد، ارزیابی مستمر و 

 مند، بازمهندسی فرایندهانظام

 زندگی هوشمند 7
خدمات سلامت، کیفیت مسکن و گردشگری، همبستگی اجتماعی، 

 شاخص خوشبختی و صلح

 مردم هوشمند 8
گری، میل به تحصیل و مشارکت عمومی و اجتماعی، خلاقیت، مطالبه

 یادگیری

 سیستم 9
گذاری، سرمایه گری، قانونگذاری، تأمین مالی وگذاری، تنظیممشیخط
ها و قراردادها، پیمانکاری، تأمین شبکه غیررسمی، شبکهسازی پروژهپیاده

 سازی و قبول نقش در گروه، تقسیم کار

 سازمان 10

نفعان، هماهنگی و نظارت بر نهادهای مختلف، تحلیل نقش و جایگاه ذی
بخشی، حفظ شرایط رقابتی، پژوهش و مطالعات پایه، توسعه همکاری بین

گذاری اطلاعات، مشارکت اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی، اشتراک
 هامشیسازی خطمحلی

 فرد 11
سازی، شناسایی نیاز جامعه رسانی و آگاهحفاظت از حریم خصوصی، اطلاع

مداری، یادگیری و شهروندان، تولید و تأمین محصول، اشتغالزایی، مشتری
 خدمتالعمر، آموزشهای شهروندی، خرید مادام

 عوامل خرد 12
کیفیت قوانین و مقررات، خدمات و مستندات الکترونیکی، دسترسی به 

 داده و اطلاعات، تدوین و تجدید ساختار

 عوامل کلان 13
عوامل اقتصادی و مالی، عوامل زیرساختی و فناوری، شرایط و بستر بین

 المللی، عوامل اجتماعی و فرهنگی و تاریخی

 ارشد، دیدگاه و انضباط اداریحاکمیت قانون، تعهد مدیران  مدتکوتاه 14

 مدتمیان 15
کار تولیدومحوری، کسبقراردادهای عادلانه و قانونی، بازار با رویکرد سود

 محور

 سازی مناسبای، فرهنگاعتماد و اطمینان، جامعه دانشی و سواد رسانه مدتبلند 16

 سازمانیدرون 17
ریزی بخشی و کارآیی، برنامهملی و فرهنگی، اثرهای توجه به ارزش

پذیری، یکپارچگی، شکوفایی و رشد، همکارانه و هماهنگی، مشارکت
 محوریمداری، عدالتاخلاق و اخلاق

 سازمانیبرون 18
نگری، ایمنی و امنیت، تعاملآوری، آیندهپذیری، تابپایداری و زیست

 نگریپذیری، کلفساد، انعطافپذیری و ارتباطات، شفافیت و کنترل 
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شده، های فرعی و اصلی استخراجهای کیفی و مضمونمنظور طراحی مدل براساس مؤلفهبه
بندی شدند. گر و پیامدها دستهای، شرایط مداخلهشرایط علیّ، پدیده اصلی، شرایط زمینه
، در دو بعد عوامل داخلی گذارندشوند و یا بر آن اثر میمتغیرهای علیّ که سبب پیدایش پدیده می

روز آنان، لزوم دسترسی به امکانات( و )تغییرات اقلیمی و اکوسیستمی، مخاطبان و انتظارات به
کار و تجارت وعوامل خارجی )واکنش به تغییرات جهانی، پیدایش دولت الکترونیک، پدیده کسب

حت تأثیر خود قرار میصورت مستقیم، هسته مرکزی پژوهش )شهر هوشمند( را تالکترونیک( به
گیرد، شهر هوشمند است که شش متغیر دهند. پدیده اصلی که پژوهش حول آن صورت می

نقل هوشمند، محیط هوشمند، واصلی آن با توجه به تعریف اتحادیه اروپا )اقتصاد هوشمند، حمل
ای که مشخص شد. متغیرهای زمینه حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمند و مردم هوشمند(

توانند راهبردها را تحت تأثیر قرار دهند، در دو بعد خرد )کیفیت قوانین و مقررات، خدمات و می
مستندات الکترونیکی، دسترسی به داده و اطلاعات، تدوین و تجدید ساختار( و کلان )عوامل 

المللی، عوامل اجتماعی و اقتصادی و مالی، عوامل زیرساختی و فناوری، شرایط و بستر بین
توانند راهبردها را تحت تأثیر گر که میبندی شدند. متغیرهای مداخلهنگی و تاریخی( دستهفره

ارشد، دیدگاه و انضباط مدت )حاکمیت قانون، تعهد مدیران خود قرار دهند نیز در سه بعد کوتاه
کار ومحوری، کسبمدت )قراردادهای عادلانه و قانونی، بازار با رویکرد سوداداری(، میان

سازی مناسب( ای، فرهنگمحور( و بلندمدت )اعتماد و اطمینان، جامعه دانشی و سواد رسانهتولید
ایم. متغیرهای عنوان راهبرد در نظر گرفتهمجزا شدند. در این پژوهش، حکمرانی عملیاتی را به

رانی یعنی توانند مقوله اصلی را به پیامد تبدیل کنند. این راهبردها ذیل سه نهاد حکمراهبردی می
اند. در مدنی و در سه سطح سیستم، سازمان و فرد مشخص شده خصوصی و جامعه دولت، بخش

سه، وظایف هر یک از نهادهای حکمرانی عملیاتی را مشخص درواقع، راهبردها در یک جدول سه
جه سازمانی )توکرده است. در انتها، پیامدهای حاصل از پژوهش در پدیده اصلی در دو بعد درون

ریزی همکارانه و هماهنگی، بخشی و کارایی، برنامههای ملی و فرهنگی، اثربه ارزش
محوری( و مداری، عدالتپذیری، یکپارچگی، شکوفایی و رشد، اخلاق و اخلاقمشارکت

پذیری و نگری، ایمنی و امنیت، تعاملآوری، آیندهپذیری، تابسازمانی )پایداری و زیستبرون
 نگری( تعریف شدند. پذیری، کلیت و کنترل فساد، انعطافارتباطات، شفاف

   قابل مشاهده است: 3ها، الگوی پژوهش طراحی گردید که در شکل براساس یافته
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 . مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر هوشمند تهران3شکل                                                   
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 های کیفیابزار گردآوری داده 1روایی

هستند. مکتب  3و تفسیرگرایی 2گراییشناسی علوم اجتماعی، اثباتدو مکتب عمده معرفت
گیرد. )فقیهی و علیزاده، های علوم اجتماعی بهره میهای کیفی در پژوهشتفسیری از روش

ا که قصد ارزیابی چه رحد دقیقاً آنکه یک پژوهش تاچه(. این تعریف که روایی یعنی این1384
های کیفی جایگاه چندانی ندارد. هدف از دقت علمی در آن را داشته، سنجیده شده، در پژوهش

 کنندگان باشد.گر تجربیات واقعی مشارکتدرستی بیانمطالعه کیفی این است که به
های کیفی، هیچ آزمون استانداردی برای روایی های کمی، در میان پژوهشبرخلاف پژوهش

شود و حتی وتعدیل مید ندارد و غالباً ماهیت پژوهش توسط خود پژوهشگر تعیین و جرحوجو
 (.1384ای وجود نداشته باشد )فقیهی و علیزاده ، ممکن است هیچ فرضیه اولیه

دهد، با های معتبر را افزایش میدست آوردن یافتههایی است که احتمال بهروایی، همان فعالیت
هایی وجود دارد که سه نمونه از آن ذیلاً بیان شده است و در اعتبار، روشحال برای بررسی این

 اند:این پژوهش نیز مورد استفاده قرار گرفته
های ایجاد دقت، درگیری : یکی از بهترین راه4مدت و مشاهده مداومالف( درگیری طولانی

عمال مهم پژوهشگر مدت(، یکی از ا)درگیری طولانی 5وریمدت با موضوع است. غوطهطولانی
شود، با طور کامل درگیر پژوهش میدر فرایند پژوهش است. به این شکل که پژوهشگر به

کند و پذیرای مفاهیم عمیقی است که در کنندگان، ارتباط صحیح و مناسب برقرار میمشارکت
های این پژوهش در یک داده .(Stommel & Wills, 2004شوند )فرایند مطالعه آشکار می

 ها بهبود یابند. اند تا با این روش، روایی دادهآوری شدهوره زمانی مشخص جمعد
: روش دیگری برای افزایش دقت علمی است. بازبینی توسط همکار، 6ب( بازبینی توسط همکار

های پژوهش تجربه دارند و زمینه تعامل بین پژوهشگر و سایر افرادی است که در زمینه روش
 & Murphyکنند )ها را فراهم میها و تحلیل دادهآوری دادهژوهش، جمعراهنمایی برای طرح پ

Yielder, 2010ها استفاده شد و از اعضا خواسته شد (. در این روش از همکار برای بازبینی داده
 ها یادداشت بگذارند.تا بر یافته

                                                                                                                                        
1  Validity 
2  Positivism 

3  Interpretivism 
4  Prolonged engagement and persistent observation 
5  Immersion 

6  Peer debriefing 
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های تأیید یافتهکنندگان جهت : مراجعه مجدد به مشارکت1کنندگانج( بازبینی توسط مشارکت
کنندگان این ترین مزیت انجام بازبینی توسط مشارکت(. بیشHarper & Cole, 2012پژوهش )

ها بودن یافتهمنظور بررسی دقت و کامل دهد تا پژوهشگر فرصت لازم را بهاست که اجازه می
دیگر با  برای بهبود دقت علمی مطالعه داشته باشد. در این پژوهش بعد از مصاحبه، یک جلسه

 شده برگزار شد.منظور تائید مطالب نگارشنخبگان به
ها وجود دارد. در : در این روش، چند منبع داده یا چند روش برای تأیید داده2گرایید( کثرت

ها با مبانی ها و نهایی شدن تحلیل مضمون، یافتهوتحلیل دادهپژوهش حاضر نیز پس از تجزیه
 نظری تطبیق داده شد.

 های کیفیابزار گردآوری داده 3پایایی
هرچند که پایایی، مفهومی برای بررسی و ارزیابی پژوهش کمی است، اما این مفهوم در هر نوع 

عنوان روش عنوان ایده بررسی کنیم و بهتواند کاربرد داشته باشد. اگر پایایی را بهپژوهشی می
برای بررسی کیفیت در هر مطالعه  صورت مفهوم مذکوراستنباط اطلاعات در نظر بگیریم، در این

کیفی بسیار مهم خواهد بود. در پژوهش کیفی برای رسیدن به پایایی، سه روش وجود دارد که 
 ( پیشنهاد شده است:1998) 4توسط مریام
ها پایایی را وتحلیل دادهآوری و تجزیهگرایی: این روش با استفاده از چند روش جمعالف( کثرت

کند. در پژوهش حاضر نیز نتایج با مبانی نظری تطبیق داده شد و میمانند روایی تقویت 
 سازگاری داشتند.

ها برای ها و مقولهآوری دادهب( ممیزی توسط یک داور: برای استفاده از ممیز باید نحوه جمع
داور روشن باشند. برای این روش نیز از یکی از نخبگان که هم در زمینه اجرایی شهر هوشمند و 

 زمینه علمی آشنایی داشت استفاده شد و نتایج به تأیید ایشان رسید.  هم در
کند و ج( موقعیت پژوهشگر: موقعیت پژوهشگر در مقابل، گروه مورد مطالعه را تشریح می

زمینه و مفروضات را در مصاحبه پردازد و پیشپژوهشگر تنها به اجرای مراحل فرایند پژوهش می
شوندگان دهی برای پاسخ مصاحبهش نیز پژوهشگر هیچگونه جهتدهد. در این پژوهدخالت نمی

های پژوهش داد و در پایان نیز از خبرگان نظرخواهی به عمل آورد که نظرات خود را در یافتهنمی
 وارد نکرده باشد.

                                                                                                                                        
1  Member checking 

2  Triangulation 

3  Reliability 

Merriam 31 
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 سنجش کفایت فرایند پژوهش

رای ارزیابی قابل و همکاران، ب 1(، در پژوهش خود، به تبعیت از فلینت1400یوسفیان و همکاران )
های تفسیری و ها و تفسیرها، ترکیبی از معیارهای مورد استفاده در ارزیابی پژوهشاتکا بودن داده

اند که در این پژوهش این معیارها برای سنجش محور را مورد ارزیابی قرار دادههای دادهپژوهش
های ای مربوط به پژوهشاساس، معیارهکار گرفته شده است. براینکفایت فرایند پژوهش، به

پذیری و راستی و معیارهای نظریه پذیری، اتکاپذیری، تصدیقتفسیری شامل اعتمادپذیری، انتقال
پذیری هستند. کفایت فرایند پژوهش براساس پذیری، عمومیت و کنترلبنیادی تطابق، فهم

 مورد بررسی قرار گرفته است. 4معیارهای مذکور در جدول 
 (1400یت فرایند پژوهش )یوسفیان و همکاران، . سنجش کفا4جدول 

 توضیحات مفهوم معیار معیار ردیف

 تطابق 1
دهد معیاری که نشان می

ها با ساختار ذهنی افراد یافته
 نسبت به پدیده تطبیق دارد.

که مراحل کدگذاری پایان یافت و الگوی پس از این
شوندگان در پژوهش طراحی شد، از تعدادی از مصاحبه

ها نظرخواهی به عمل آمد. همچنین در حین مورد یافته
پذیر است، جاکه امکانها، تلاش شد تا آنانجام مصاحبه

شوندگان باز بیان شود و ابهامات برطرف دیدگاه مصاحبه
 شود.

 پذیریفهم 2

دهد معیاری که نشان می
نتایج حاصل از پژوهش 

ای از دنیای حد نمایندهتاچه
ندگان شنوواقعی مصاحبه

 است.

ویژه در ها تلاش شد تا حدامکان بهدر حین انجام مصاحبه
مورد خبرگان اجرایی بر تجارب و وقایع عینی تمرکز شود 

شده ها خواسته شد مصادیقی برای مباحث مطرحو از آن
ها که ابعاد و مؤلفهبیان کنند. همچنین، بعد از این

نظرخواهی به ها از خبرگان شناسایی شدند، در مورد یافته
 ها رسید.عمل آمد و با اصلاحات جزئی نتایج به تایید آن

 عمومیت 3

دهد معیاری که نشان می
ها، ابعاد مختلف پدیده یافته

مورد بررسی را در خود جای 
 داده است.

منظور اطمینان از عمومیت و جامعیت در این پژوهش، به
از شده، تلاش شد تا از تعداد بیشتری ابعاد شناسایی

ها نیز تن( نظرخواهی شود که هریک از آن 16خبرگان )
ها و تجارب متفاوتی بودند و از دیدگاه دارای تخصص

خود به مسئله حکمرانی در شهر هوشمند نظر داشتند. در 
صورت ها تلاش شد تا نظرات افراد بهحین انجام مصاحبه

تفصیلی و با ذکر جزئیات بررسی شود و تا حد ممکن از 
افراد بر روی یک یا چند بحث خاص جلوگیری تمرکز 

 شود.

ها تلاش شد که ضمن تمرکز بر در زمان انجام مصاحبهدهد معیاری که نشان می پذیریکنترل 4

                                                                                                                                        
1  Flint 
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 توضیحات مفهوم معیار معیار ردیف

حد بر ابعاد قابل کنترل تاچه
پدیده مورد بررسی، تمرکز 

 شده است.

ها توسط خبرگان، بر موارد ذهنی و مطرح شدن دیدگاه
ها تمرکز شود. همچنین، از خبرگان تجارب عینی آن

شونده درخواست شد که تا حد ممکن از بیان مصاحبه
ها نظرات کلی پرهیز کنند و پژوهشگر در طول مصاحبه

صورت جزئی مطرح های خبرگان بهتلاش کرد دیدگاه
 شود.

 پذیریاعتماد 5

دهد معیاری که نشان می
حاصل از پژوهش نتایج 

های حد نماینده دادهتاچه
 پژوهش است.

ای از قلم که نکتهمنظور اطمینان از اینپژوهشگر به
ها که در طول مصاحبهنیفتاده است، ضمن این

ها به کرد، پس از انجام مصاحبهبرداری مییادداشت
ها پرداخت و حتی چند باره محتوای آنبررسی چندین

شونده ارتباط گرفت را با مصاحبهموردی که ابهام داشت 
تر بیان کند. همچنین، تر و شفافتا او نظر خود را واضح

های پژوهش همان که یافتهمنظور اطمینان از اینبه
شونده بوده است، پس از چیزی است که مدنظر مصاحبه

ها از تعدادی از ها، در مورد یافتهوتحلیل دادهاتمام تجزیه
 عمل آمد.خبرگان، نظرخواهی به

 پذیریانتقال 6

معیاری که قابلیت 
های کارگیری یافتهبه

های پژوهش را در موقعیت
 دهد.مشابه دیگر نشان می

نظرانی با در پژوهش حاضر تلاش شده است که با صاحب
های فعالیت مختلف، مصاحبه شود و از ها و زمینهتخصص

چه مبنای طراحی مدل پژوهش طرفی تلاش شد تا آن
گیرد، تجارب افراد در بستر پدیده مورد بررسی قرار می

باشد. همچنین، تلاش شد از تجارب افراد در تخصص
 های مختلف شهری متفاوت نظرخواهی شود.

 اتکاپذیری 7

معیاری که منحصر بودن 
ها به زمان و مکان را یافته

دهد. ثبات و نشان می
های پایداری در تبیین

 گرفته.صورت

های عملیاتی ها تلاش شد تا تجارب و دیدگاهدر مصاحبه
ها در افراد، شرایط بومی و متغیرهای محیطی در تحلیل

ها پژوهشگر از نظر گرفته شود. همچنین، در مصاحبه
ها و شوندگان درخواست کرد تجارب خود در زمانمصاحبه

شرایط مختلف را مطرح کنند و به یک دوره زمانی یا یک 
 ند.مکان خاص اکتفا نکن

 پذیریتصدیق 8

دهد معیاری که نشان می
حد تفسیرهای تاچه

گرفته، برآمده از صورت
شوندگان است و مصاحبه

گیری تحت تأثیر سو
 پژوهشگر نبوده است.

گیری، منظور جلوگیری از سوپژوهشگر تلاش کرد که به
ها، جایی که ابهام باره  مصاحبهضمن بررسی چندین

ها مجدد با خبرگان، از آنداشت با برقراری تماس 
تر بیان کنند. تر و واضحبخواهد نظرات خود را شفاف

وتحلیل دادهضمناً، با نظرخواهی از خبرگان پس از تجزیه
چه منظور ها، تلاش شد تا در حد امکان اختلاف بین آن

گیری کرده است، چه پژوهشگر نتیجهخبرگان بوده و آن
 به حداقل ممکن برسد.

منظور جلب اعتماد خبرگان، تلاش کرد که پژوهشگر بهدهد معیاری که نشان می راستی 9



 

 

 

199 

ن
ارا

مک
 ه

 و
ی

رم
 ک

ی
اد

 ه
    

 
اح

طر
 ی

ران
کم

 ح
دل

م
 ی

اتیعمل
 ی

برا
 ی

ند
شم

هو
ر 

شه
 

 

 

 توضیحات مفهوم معیار معیار ردیف

تفسیرها تحت تأثیر اطلاعات 
نادرست یا طفره رفتن 

شوندگان قرار نگرفته مصاحبه
 است.

صورت باز و در فضایی صمیمی انجام ها بهجو مصاحبه
شونده حاصل شود که شود و این اطمینان برای مصاحبه

افشای اطلاعات و نیز گزارشی از مصاحبه انجام گونه هیچ
جا و توسط صورت یکها صرفاً  بهشود و مصاحبهنمی

 شود.شخص وی ارزیابی می

 

 گیرینتیجه

گذاران کشورها و شهرها است. با مشیهای خطایجاد شهرهای هوشمند، یکی از مسائل و دغدغه
بایست بر هوشمندسازی خدماتی که ارائه میتوجه به تأثیر شهرها در پایداری جوامع، شهرها می

های بنیادی مناسبی را در این زمینه انجام دهند. حال باید دید تهران کنند تمرکز نموده و فعالیت
عنوان یک شهروند در عمل تا چه اندازه به شهر هوشمند نزدیک شده است؟ اگر بخواهیم به

توانیم بگوییم راه درازی تا زیستن در یک تی میراحمعمولی به تهران و امکانات آن نگاه کنیم به
رو، در پژوهش حاضر، مدل حکمرانی عملیاتی برای شهر شهر هوشمند پیش رو داریم. از این

های هوشمند تهران طراحی شد. این پژوهش با روش تحلیل مضمون انجام شد. براساس یافته
مضمون  90تحلیل مضمون به  ها احصا شد که در مرحلهکد اولیه از مصاحبه 320پژوهش، 

های دست آمد که تمامی شاخصها بهمضمون اصلی از یافته 18فرعی کاهش یافت و در نهایت، 
( به آن اشاره کرده بود UNDP, 2021سه نوع رژیم و ابعاد حکمرانی که سازمان ملل متحد )

س و شده توسط گونزالگانه حکمرانی خوب تعریفهای هشت( و همچنین شاخص1)شکل 
شود. از در آن دیده می (2014شده توسط هیل و هوپ )های تعریفو شاخص (2020همکاران )

 شده توسط اتحادیه اروپا( تعریف2گانه شهر هوشمند )شکل شماره های ششطرف دیگر، شاخص
(UE, 2021) و مؤلفه( های شهرهای موفق و برتر در حوزه هوشمندسازیEden, 2021 در )

مشاهده شد. پس از ارائه گزارش تحلیل مضمون، برای ارائه مدل نهایی، یک ها مضمون
گر و ای و مداخلهبندی شامل شرایط علی، پدیده اصلی، راهبردها یا اقدامات، شرایط زمینهدسته

 در نهایت پیامدها مشخص شد.
 تغییرات اقلیمی و"مضمون فرعی  6و  «داخلی و خارجی»شرایط علی با دو مضمون اصلی 

اکوسیستمی، مخاطبان و انتظارات، لزوم دسترسی به امکانات، واکنش به تغییرات جهانی، پیدایش 
مشخص شد. پدیده اصلی که به شهر  "کار و تجارت الکترونیکودولت الکترونیک و پدیده کسب
واقتصاد هوشمند، حمل»گانه آن های اصلی براساس ابعاد ششهوشمند تعلق داشت و مضمون
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و در قالب « هوشمند، حکمروایی هوشمند، زندگی هوشمند و مردم هوشمندمند، محیطنقل هوش
های کارآفرینی، رشد کار، مشوقوری نیرویکار، بهرهوهای کسبفرصت»مضمون فرعی  24

نقل ونقل عمومی، حملوشهری، حملنقل ترکیبی دورنواقتصادی و قدرت خرید مردم، حمل
زیست پایدار، بهینهونقل سبز و شاخص ترافیک، حفاظت از محیطحمل مطمئن و پایدار و نوآور،

ریزی شهری سبز، ها، برنامهسازی و کاهش مصرف انرژی، کنترل ترافیک و جلوگیری از آلودگی
مند، بازمهندسی فرایندها، خدمات تأمین نظام مسئولانه، حکمرانی شفاف، ارزیابی مستمر و نظام

گری، همبستگی اجتماعی، شاخص خوشبختی و صلح، مشارکت سلامت، کیفیت مسکن و گردش
بندی شد. در دسته« گری و میل به تحصیل و یادگیریعمومی و اجتماعی، خلاقیت، مطالبه

قسمت بعد، راهبردهای عملیاتی آن براساس مفاهیم مربوط به حکمرانی عملیاتی مشخص شد. 
مدنی در سه سطح  خصوصی و جامعه سه، وظایف مربوط به دولت، بخشدردر یک ماتریس سه

گذاری، مشیخط»مضمون فرعی  27بندی شد که دارای سیستم، سازمان و فرد تحلیل و تقسیم
نفعان، هماهنگی و نظارت بر نهادهای گذاری، تحلیل نقش و جایگاه ذیگری، قانونتنظیم

سازی، آگاهرسانی و بخشی، حفاظت از حریم خصوصی، اطلاع مختلف، توسعه همکاری بین
ها و قراردادها، سازی پروژهگذاری، پیادهشناسایی نیازهای جامعه، تأمین مالی و سرمایه

گذاری اطلاعات، تولید و کاری، حفظ شرایط رقابتی، پژوهش و مطالعات پایه، اشتراکپیمان
در سازی و قبول نقش مداری، تأمین شبکه غیررسمی، شبکهزایی، مشتریتأمین محصول، اشتغال

ها، یادگیری مشیسازی خطگروه، تقسیم کار، مشارکت اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی، محلی
ای با دو است. همچنین شرایط زمینه«  های شهروندی و خرید خدمتالعمر، آموزشمادام

کیفیت قوانین و مقررات، خدمات و مستندات »مضمون فرعی  8و « خرد و کلان»مضمون اصلی 
دسترسی به داده و اطلاعات، تدوین و تجدید ساختار، عوامل اقتصادی و مالی، الکترونیکی، 

و « المللی و عوامل اجتماعی، فرهنگی و تاریخیعوامل زیرساختی و فناوری، شرایط و بستر بین
مضمون فرعی  9و « مدت و بلندمدتمدت، میانکوتاه»گر در سه مضمون اصلی شرایط مداخله

ارشد، دیدگاه و انضباط اداری، قراردادهای عادلانه و قانونی، بازار  دیرانحاکمیت قانون، تعهد م»
ای و کار تولیدمحور، اعتماد و اطمینان، جامعه دانشی و سواد رسانهومحوری، کسببا رویکرد سود

شده مشخص مشخص شدند. در نهایت، پیامدهای استقرار مدل طراحی« سازی مناسبفرهنگ
توجه به »مضمون فرعی  16و « سازمانیسازمانی و بروندرون»اصلی شد که شامل دو مضمون 

پذیری، ریزی همکارانه و هماهنگی، مشارکتهای ملی و مذهبی، اثربخشی و کارایی، برنامهارزش
پذیری، تابمحوری، پایداری و زیستمداری، عدالتیکپارچگی، شکوفایی و رشد، اخلاق و اخلاق
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پذیری و ارتباطات، شفافیت و کنترل فساد، انعطافامنیت، تعامل نگری، ایمنی وآوری، آینده
 بودند.« نگریپذیری و کل

ها و متخصصان بسیار، هنوز نتوانسته ها، پروژهبرنامه هوشمندسازی شهر تهران، با وجود بودجه
 های زیست شهری روبرو هستند.جایگاهی که باید را پیدا کند و هنوز عموم مردم جامعه با چالش

شاید وقت آن رسیده باشد تا مدیران شهری، شورای شهر و همه مسئولانی که به نوعی در 
های خود تر و حتی تجدیدنظر در برنامههای بنیادیمدیریت تهران دخیل هستند، دست به بررسی

براساس  تر شود.های آینده کمی آسانبزنند تا شاید زیست شهری برای ساکنین تهران در سال
ل از پژوهش و در جهت تقویت وظایف سه رکن حکمرانی عملیاتی برای استقرار شهر نتایج حاص

انداز بلندمدت شود که مدل بومی حاکمیتی با چشمشهر تهران، پیشنهاد میهوشمند در کلان
های پذیری با طرحهای آن باید تطابقبرای اداره شهر هوشمند تهران طراحی شود که از ویژگی

های اپراتوری و توسعه بسترهای با همراه یکپارچگی و با محوریت مدلیک بهکلان دولت الکترون
گذاری اطلاعات داده باز شهری باشد که تمرکز آن بر شهروندان، آموزش، یادگیری و اشتراک

ترین آن مربوط به دسترسی به هایی روبرو بود که مهمباشد. پژوهش حاضر با محدودیت
های آوری دادهیل هک شدن سایت شهرداری در بازه جمعدلهای شهرداری تهران بهداده

پژوهش بود. در این پژوهش تلاش شد تا مدلی کاربردی از حکمرانی عملیاتی برای شهر 
توانند ضمن شناسایی موانع موجود بر سر راه اجرای های آتی میهوشمند ارائه شود. پژوهش

 ها را مورد بررسی قرار دهند.راهبردها، اثربخشی آن
 

 

 

عنوان نویسندگان این مقاله مراتب قدردانی خود را از دانشگاه آزاد اسلامی به تقدیر و تشکر:

دفتر  و معنوی یمال تیاز حما سندگانینوهمچنین  .دارنداین پژوهش اعلام می معنویحامی 
 انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهشمطالعات مدیریت 

مقاله بر عهده  نیا یکامل محتوا تی. لازم به ذکر است که مسئولندینمایم یپژوهش قدردان نیا
  .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب ،شدهارائه یهادگاهیاست و د سندگانینو
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