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Abstract: 
This study aims to depict smart governance for the city of Tehran, 

focusing on the Tehran Municipality, through a thematic analysis 

approach. Recognizing the role and importance of smart governance in 

the target organization and addressing the shortcomings of previous 

studies in presenting a comprehensive depiction, this research was 

carried out in the municipality. Accordingly, the study is developmental-

applied in purpose and qualitative (thematic analysis) in methodology. 

To design the intended framework, interviews were conducted with nine 

academic experts and executive managers selected purposefully. The 

validity of the interviews was ensured using the triangulation method. 

Based on the findings, 68 initial codes were identified in the qualitative 

phase. These codes were categorized into three main themes (political 

depiction, social depiction, and economic depiction) and six sub-themes 

(integration of political governance, enhancement of political 

participation, social awareness-building, active social engagement, 

optimal urban economic capacity-building, and urban revenue 

integration) as strategies for smart governance in the Tehran 

Municipality. 
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 شهر تهران یهوشمند برا یاز حکمران یرپردازیتصو

 تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار
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 : چکیده
 کاردیتهران، باا رو یبر سازمان شهردار دیشهر تهران، با تأک یهوشمند برا یاز حکمران یرپردازیپژوهش، با هدف تصون ای

هوشمند در سازمان هادف و باا توجاه باه  یحکمران تیپژوهش با درک نقش و اهم نیمضمون انجام شده است. ا لیتحل
پاژوهش از نرار  نیاا رونیااجارا شاد. از ا یدر شهردار ع،جام ریتصو کی یدرخصوص معرف نیشیمطالعات پ هاییکاست

نفار از  9ماورد نرار، باا  ریتصاو یمنرور طراحمضمون( است. به لی)تحل یفیو از نرر روش، ک یکاربرد -ایهدف، توسعه
 از هاامصااحبه یابیاعتبار یصورت هدفمند انتخاب شدند. سپس برامصاحبه شد که به ییاجرا رانیو مد یخبرگان دانشگاه

 3در  شادهییشناسا یشاد  کادها ییشناساا هیاکد اول 68 یفیدر بخش ک هاافتهیاستفاده شده است. براساس  مثلثی روش
)ادغاام  یمضامون فرعا  6( و یاقتصااد یرپردازیو تصاو یاجتمااع یرپردازیتصو ،یاسیس یرپردازی)تصو یمضمون اصل

 ساازیتیاظرف ،یفعالانه اجتماع یرپذیمشارکت ،یعتمااج سازیفرهنگ ،یاسیس هایمشارکت شیافزا ،یاسیس یحکمران
 ییتهران شناساا یهوشمند در شهردار یحکمران یراهبردها ی( برایشهر یدرآمدها یسازکپارچهیو  یاقتصاد شهر نهیبه

 شدند.
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 مقدمه
 ر،یهر تصو قت،ی. در حقسازدیجامعه را م ۀندیآ هایتیواقع شود یچه امروز در جامعه انجام مآن

را به دوش  ریاز تفس ایبخش قابل ملاحره ر،یهر تصو کند یم یسازرا ساده ایدهیچیپ تیواقع
که به  ستا ندهیپرداختن به آ یمتداول برا ایوهیش ،یرپردازی. تصوگذاردیم گرلیخواننده و تحل

 رایبخشد. ز قیرا تعم ندهیتا درک افراد از آ کندیتلاش م یو اکتشاف یدو صورت مجاز
(. 1400و همکاران،  یدیاست )جمش یمتک تیو خلاق لیبر قوه تخ شتریب یرپردازیتصو

مطلوب  تیریمد یگوناگون برا یراهبرد اقدام، با کارکردها کیبه منزله  یرپردازیتصو ن،یهمچن
 یجلو بازدارنده مت برندهشیرا در دو قالبِ پ یمهم اریبس یزشیانگ یرویو ن رودیم رکابه یشهر

قادر است تا بر  د،یجد هایتیموجود شیو نما امدهایروابط، پ میروش، با ترس نی. اکندیم
 یشهر تیریمد ندهیآ شیدایدر پ ق،یطر نیگذاشته، از ا ریافراد تأث هایمتصمی و هاانتخاب

در مهار مواد  یبا معضلات متعدد یامروز ی(. شهرها1399اثرگذار باشد )محمدزاده و همکاران، 
 هایرساختیو ز کترافی ازدحام ها،هوا، دغدغه حفظ سلامت انسان یئد، کمبود منابع، آلودگزا

 ،یو حکمران تیریجهت ضعف مدمشکلات به نیاز ا یروبرو هستند. برخ یفرسودگبهو رو یناکاف
و نوآورانه  دیجد های-حلراه ازمندیها نکه مهار آن ایدهیچیپ اریبس مشکلات. اندشده دیتشد

اطلاعات و  یفناور نهیگرفته در زمصورت یهاشرفتیمشکلات و پ نیت. با توجه به ااس
مقابله با مشکلات  یدرخور برا یشهر هوشمند، راهکار دهیکه ا رسدینرر مارتباطات، به

 یشهر، فقط به منزله استفاده از فناور کی یباشد. هوشمند شتهجهان در بردا یکنون ینیشهرنش
است.  هایفناور نیتر، توان استفاده هوشمند از ابلکه موضوع مهم ست،یت ناطلاعات و ارتباطا

خط هایبلکه جنبه شود یشهر صرفاً به بعد فناورانه آن مربوط نم کی یهوشمند ن،یهمچن
 (. 1392)برنا،  ردگییدر بر م زیآن را ن یو سازمانده تیریمد ،مشی

و  نینو هاییاست که در آن فناور داریپا منسجم، نوآور و کردیرو کیمنزله هوشمند به شهر
 ،یشهروندان، تحقق عدالت اجتماع یزندگ تیفیتوانمند در بهبود ک یمنزله ابزارارتباطات به

داشته است. شهر هوشمند  ینقش مؤثر داریپا ستیز طیمح طیو بهبود شرا یرشد اقتصاد عیتسر
از همه جوانب عملکرد  ،وریبهرهبه  دنیرس یاطلاعات و ارتباطات، برا هاییناوربا کمک ف
 یبالاتر برا یزندگ تیفیوساز( و کونقل، ساختحمل ،یمثال: خدمات عموم یشهر )برا

 یضرور رو،نی(. از اAl Sharif & Pokharel, 2022) کندیشهروندان و ساکنان آن، استفاده م
یمشخط ژهیوبه ،یهوشمند شهر یحکمران نفعانیهمه ذ نده،یآ ریتصاو میاست که با ترس

 ییراهبردها نده،یآ تیریمد یآگاه شوند تا بتوانند برا ندهیآ هایاز چالش انیو مجر گذاران
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 کیو تشر یهوشمند، بر ضرورت همکار یکنند و به مرحله اجرا درآورند. حکمران نیتدو نگرندهیآ
 یارتقاکشور و  یو اجتماع یگوناگون دولت و جامعه، در جهت رشد اقتصاد هایبخش یمساع

 نی(. در همBatagan, 2011: 85شهروندمحور، دلالت دارد ) یدگاهیبا د یسطح خدمات عموم
 ردگییمد نرر قرار م ییدر اداره شهرها و جوامع، فضا یحکمران کردیرو یریکارگراستا، با آغاز به

اشند بتوانند با هم مشارکت و مراوده داشته ب یکمرانح ریو غ یکه در آن، همه عناصر حکمران
است  ییشامل مقررات، فراگردها و رفتارها یحکمران قت،ی(. در حق1396و همکاران،  فردی)دانائ

 ی)هاشم ردگییآن اعمال قدرت، صورت م یمنابع و در پ تیریمنافع، مد حیکه براساس آن، تصر
 ،یکیزیف هیو سرما یاجتماع هیسرما وندیشهر هوشمند قادر به پ ن،ی(. بنابرا1400و همکاران، 

شهر است. شهر هوشمند دربردارنده شش  کیلازم در  رساختیمنرور توسعه خدمات بهتر و زبه
(، مردم هوشمند یو اجتماع یانسان هی)سرما طیاند از: اقتصاد هوشمند، محاست که عبارت یژگیو

 یونقل، زندگ(، حملیعیهوشمند )منابع طب ییجا(، تحرک و جابهیزندگ تیفی)استاندارد و ک
نورآباد و همکاران،  ی  غلام1400 ،یو محمد یهوشمند است )کاووس یند و حکمرانهوشم
1401 .) 

 یتوسعه شهروند ،یداردر حکومت تیهوشمند، مراتب شفاف یجهت تحقق شهرها دیبا حکومت
از ادراکات،  دیهدف، دولت با نیبه ا لین یشهرها را بهبود بخشد. برا یاسیس یو راهبردها

و اجرا، اطلاع داشته باشد تا  یدر طراح هاییمشخط یتوسعه و بازخورها هایتاولوی ها،خواسته
که مراتب  یطورکند  به جادیارتباط با شااهروندان ا یبرقرار یرا برا یمتعدد یهکارهابتواند را

 یو اجرا یشود و بتوانند فعالانه در امور حکمران تیتقو داریمداخله آنان در امر حکومت
 یارتباط یکارآمد و مجار یاز ساختار حکومت یریگت داشته باشند. لذا، بهرهتوسااعه، مشارک

 هایستمیاکوس جادیاست. حکومت با ا یهوشمند، ضرور یتوسعه حکومت شااهر یدوطرفه برا
کند. با اتخاذ  لیدولت، صنعت، شهرها و شهروندان را تسه انیم یهماهنگ تواندیم رپا،یدانش د

 یهوشمند و کاربران شهر یشهرها ،یعموم یهاگذاریمشی در خطبه بالا نییپا یکردهایرو
 یگسترده و بدون وقفه در امور حکمران اسیمق کیدر  توانندیجوامع( م و نانی)شهروندان، کارآفر

 مسائل و هاچالش قیاز تعم یریمنرور جلوگبه رونی(. از ا1399و همکاران،  یشوند )اسلام ریدرگ
وجود خلاء   کهنی. ضمن اشودیهوشمند احساس م یبه تحقق حکمران زایدر تهران، ن شهرداری

درخور  کپارچهیمنسجم و  یکردیو رو  دگاهیبه د دنیرس یتلاش برا ،محسوس بوده یمطالعات
 یادیز یهااطلاعات و داده ،یسنت یکه امروزه بر خلاف دوران حکمراتآن گریتأمل است. نکته د

از ارائه خدمات  یمتعدد یها. امروزه نمونهرندیقرار گ لیورد تحلم دیدر دسترس قرار دارند که با
به  یها، هوشمندسازدستگاه یاست. هر چند، در برخ یقابل معرف تهرانشهر هوشمند در کلان
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 یکه درباره حکمران یمتعدد یهاپژوهش انیشده است. در م لیبدون عمق تبد نیتریو کی
این در  بنابراین،از آن منجر نشده است.  یرپردازیتصوبه  یپژوهش چیاند، ههوشمند انجام شده

 ریتصو نیو تدو یطراح  نهیرفع و زم یینارسا نیاز ا یخواهد شد تا بخش یسع ،پژوهش
 هوشمند فراهم شود.  یحکمران

 پژوهش مروری بر ادبیات

دنبال راهی برای های بشری، بشر پیوسته بهگیری نخستین تمدناز زمان شکل: 1حکمرانی

ها، تجارب متعددی در راستای حکمرانی کسب دن بهتر امور جمعی بوده و با گذشت قرنکراره اد
ها تا تواند متمرکز بر دامنه وسیعی از دولت(. حکمرانی می1401)حسینی و همکاران،  ده استکر

 ها باشد که هر کدام دارای قوانین، هنجارها،ها و طایفههای رسمی و غیررسمی، خانوادهسازمان
تعریف سازمان ملل براساس (. Pahl-Wostl, 2019)هستند  ابزارها و یا قدرت خاص خود

منرور ای از اقدامات نهادی و فردی، خصوصی و عمومی بهمتحد، حکمرانی، مجموعه
ریزی و اداره مشترک امور و فراگرد مستمری از ایجاد تفاهم بین منافع متضاد و متفاوت برنامه

د و دربردارنده نهادهای رسمی و کنمات سازگار و مشارکتی حرکت میاست که در قالب اقدا
  کیانی و 1397)سلیمی و مکنون،  ترتیبات غیررسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان است

ها، کارکردها، ای از مراودات میان سنت(. حکمرانی شامل سیستم پیچیده1401همکاران، 
وسیله سه ارزش اساسی، یعنی شفافیت، پاسخگویی هها و فراگردها است که بساختارها، مسئولیت

  (.Bours et al, 2022) شودو مشارکت تشخیص داده می

، مفهوم شهر هوشمند با هر گونه نوآوری مبتنی بر فناوری برای 1990 ه: از ده2شهر هوشمند

ریزی، سازماندهی و مدیریت شهرها، عجین بوده است. در چارچوب و مفاهیم توسعه، برنامه
های نوین ارتباطات و منزله سیستمی تلقی شده است که با کمک فناوریجدید، شهر هوشمند به

ای برای بهبود عملکرد خدمات شهری برای شهروندان، کاربران های هوشمندانهحلاطلاعات، راه
طوری که با دسترسی مطلوب به امکانات زیرساختی باعث گیرد  بهکار میها بهشهری و سازمان

شهر هوشمند دربردارنده شش  .(Zhu et al, 2022) شودایش کیفیت زندگی ساکنین میافز
ند از: حکومت هوشمند، زندگی هوشمند، محیط زیست هوشمند، جامعه الفه است که عبارتؤم

  غلامی 1400)کاووسی و محمدی،  جایی هوشمندههوشمند، اقتصاد هوشمند، تحرک و جاب

                                                                                                                                        
1 Governance 
2 Smart City 
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 ترین هسته طرححکمرانی هوشمند،  اصلی ،1راساس نرریه فورستر(. ب1401نورآباد و همکاران، 

نرران در این زمینه، حکمرانی هوشمند توسعه شهر هوشمند است. با توجه به نرر صاحب
)غلامی  براساس شرایط موجود در هر شهر، قابلیت و توانایی اجراشدن در سطوح گوناگون را دارد

 (.  1401نورآباد و همکاران، 

حکمرانی  نوینبر اشکال  ،حی عاملااصطمنزله به «حکمرانی دیجیتالی» هوشمند: حکمرانی

جهت است که شهروندان از حق مساوی دال بر این معنای مهم و  متمرکز بوده، ،الکترونیک
طور مستقیم یا غیرمستقیم به توانندبوده، میگیری برخوردار های تصمیماگردمشارکت در فر

 . بهیابدکه وضعیت و کیفیت زندگیشان بهبود ای گونهالش بکشند  بهفراگرد حکمرانی را به چ
توانند بهتر و میکه شهروندان  اندوجود آوردهبهرا  یقیناین  ،حکمرانی اشکال نویندیگر،  بیان

سازی، مین، تسهیل، سادهأحکمرانی هوشمند، تند. کن ها مشارکتگیری در تصمیمثرتر ؤم
حاصل برداری از امکانات بهره جهتها و ساختارهایی اگردو یافتن فرپشتیبانی و بهبود حکمرانی 

امکان مشارکت  تسهیل جهتها های نوین برای دولت، شهروندان و شرکتفناوریاز توسعه 
 . (1399)احمدی نوحدانی و همکاران،  استعمومی در حکمرانی 

محور  منزلهت، بهسوم، فناوری اطلاعا ههزار در آغازحکمرانی هوشمند و شهر هوشمند: 

بعد از انقلاب صنعتی و  ،از نرر کاستلز. استمد نرر قرار گرفته جهان  شهرهایتحول و توسعه 
ظهور پیدا  منزله انقلاب سوم(،)به ای و مبتنی بر اطلاعاتشبکه ه، جامعیانقلاب دانش و فناور

 هو فناوری در هم روزافزون از اطلاعات هکند. در این میان، با گسترش فناوری و استفادمی
آن به زندگی شهروندان، شهرها و فضاهای شهری با  رخنههای اقتصادی و اجتماعی و زمینه

چنین  دراست.  شدهزندگی شهری دستخوش تغییرات اساسی  ه،رو شدمتفاوت روبه ساختاری
 )حسینی و همکاران، بسیار ضروری استشهر هوشمند توسعه های توجه به مؤلفه ،فضایی
و  دانسته اند «سرزمین»و « ملت»معنی چیرگی قانونی حکومت بر  بهرا گاهی حاکمیت  (.1398

در  آن، اجرای قوانین حکومت برای کنترل مردم و سرزمین در محدوده جغرافیایی آن را ناظر بر
و تشکیل جامعه  شدن جهانی روندفضای سایبر در  و توسعهگسترش فناوری  اند.نرر آورده

متحول  ،مخصوصاً در شهرهای هوشمندرا ها ای پراهمیتی از حاکمیت حکومتهجنبه ،عاتیلااط
های ای روزافزون از اختیار دولتگونهفضای شهر، به در گیریتصمیم در چنین فضایی، .اندکرده

های های خصوصی و تعدادی از سازمانو در اختیار شهروندان، شرکت دشوملی خارج می
-شوند، بر قدرت شهروندان افزوده میویا هرچه شهرها هوشمندتر میگ گیرد.المللی قرار میبین
 ،هوشمندهای زندگی سیاسی شهروندان شهربا متحول کردن  ،این تحول در حال گسترش د.شو

                                                                                                                                        
1 Forster.  
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د. در کن، اصطلاح حکمرانی هوشمند را به ذهن متبادر میمفهوم حکمرانیو دگرگون کردن 
، گسترش یافتههای علم شاخه همهرانی هوشمند به که دامنه حکمبا توجه به این ،راستاهمین 

. اندثیر قرار گرفتهأتحت ت گوناگونها و درجات به شیوه ،های سابق حکمرانیها و مدلاگردفر
در  وحکمرانی الکترونیکی را مورد توجه قرار داد،  ،کشور شیلی، 1970 برای نخستین بار در دهه

شاهراه »مفهوم  بسیاری از کشورها قرار گرفت و کیدأمورد تتوجه به این مفهوم ، 1990دهه 
مفهوم حکمرانی  بنابراین، هرچند (.1399)احمدی نوحدانی و همکاران،  ابداع شد «عاتلااط

از آن، هماهنگ و یکسان نبوده است و پردازی مفهوماما  ،عمر کوتاهی دارد ،هوشمند
مفهوم حکمرانی ، تدریجاند. بهدهکراز حکمرانی هوشمند ارائه  فاوتیتعاریف مت پژوهشگران،
های خصوصی برای ایجاد شهرهای گذاران و شرکتمشیای توسط خططور فزایندههوشمند به

همکاری »و « مدیریت هوشمند»، «گیری هوشمندتصمیم»های هوشمندتر در پرتو ابداع شیوه
کمرانی هوشمند وجود حال، هنوز تعریف قابل قبولی از حبا این .شودکار گرفته می، به«هوشمند

توان به معنای: رسد که حکمرانی هوشمند را میبراساس مرور گسترده پیشینه، به نرر می ندارد.
فناوری  توسعه ساختارهای حاکمیتی نوآورانه از طریق دو(  های درستمشییک( انتخاب خط

های عمده حکومت متمرکز بر نتیجه، برای مواجهه با چالش و سه(  1اطلاعات و ارتباطات

 .(Jiang & et al., 2020) شهری، مد نرر قرار داد

های متفاوتی جای ای، در دستهصورت سلیقهتوان بهها را میبندی آنها و تقسیماین مدل
شده براساس ها، توجه پژوهشگر باید معطوف به ظرفیت تصاویر پرداختهداد. در همه این مدل

هروندان باشد. برخی از نویسندگان، ارزش افزوده ها، برای توسعه زندگی بهتر برای شآن
حکمرانی هوشمند را برای هوشمندسازی شهرها و ارتقای کیفیت سطح زندگی شهروندان به 

شهرهای ای در برابر توسعه ، مانع عمدهحکومتتمایلات سنتی تصویر کشیده اند. برای نمونه، 
پاسخگویی ناقص و غیرمتمرکز،  و شافافیت محدود ها به  زیرا تمایل حکومتهوشمند است

های سنتی حکومت متداول درهای ویژگیاز شهری و کمبود برخی از منابع،  نابرابر تقسیمات
 اثربخش باخدمات شهروندی  و ارائه مشارکت سیاسی فعالبر حکمرانی هوشمند در مقابل، . است

 ، توسعههوشمندهای هرمهم شهای بسیار ویژگی از کید دارد.أتالکترونیک  حکومتاستفاده از 
 به توسعه ،های هوشمندحکومتالبته نفعان خصوصی و عمومی است. مشارکت شهروندان و ذی

هستند  متکی ،هاو تبادل داده سازی خدماتیکپارچهها، ارتباطات، همکاری ها و تسهیلزیرساخت
(Joshi, 2016 .)آورد که به میای را در نرر حکمرانی هوشمند شهری، راهکارهای هوشمندانه

                                                                                                                                        
1 ICT (Information & Communication Technology) 
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کنند. آرای پژوهشگران درباره تعریف شهر توسعه خدمات و تولیدات در شهرهای مدرن کمک می
دهد. در برخی کید قرار میأیکی از وجوه آن را مورد ت هوشمند، گوناگون است و هر فرد، معمولاً

نابع انسانی و یا ها، هنگام تعریف شهر هوشمند، بر یکی از مفاهیم فناوری، ماز مقالات و پژوهش
 کید شده است. أحاکمیت ت

ثیرپذیر و در نهایت توصیف أ: تصویرپردازی به توصیف ارتباط اثرگذار و تتصویرپردازی

نرم احتمالی آینده با توجه به اقدامات، روندها و عناصر سازنده دیگر در آینده اشاره دارد. هر 
ی باورپذیر و ممکن در آینده است. تصاویر کننده سناریویو توصیفکننده تصویر اکتشافی، تداعی

ند. این هست مندهایی از آینده تشکیل شده که ذاتاً سامانآینده از آرزوها، عقاید، باورها و فرضیه
ها با اطلاعاتی درباره گذشته، ها تخیل است. آنتصاویر از دانش ساخته شده و چاشنی آن

ق شخصی، نیازها و معیارها، امیال و آرزوها مفاهیمی از حال، دانش اجتماعی و فرهنگی، سلای
-ها، کنشها، انتخابکنند و بر تصمیمصورت ترس، امید و انترارات بروز میشوند و بهساخته می

)محمدزاده و  ها بر انگیزش انسان بسیار زیاد استثیر آنأگذارند  زیرا تثیر میأها و رفتار ت
ها یا نوع تصویرپردازی، متناسب با انتخاب پیشرانترین ترین و رایج(. مرسوم1399همکاران، 

علامت ضعیف تغییر و تعمیم آن به آینده است که با در نرر گرفتن قدرت، ترکیب و تخیل آن با 
امید و آرزوها مرتبط است. در این حالت، آینده شباهت کمی به وضعیت کنونی دارد و احتمالًا 

ها یا کننده پیشرانشده، تداعی. زیرا تصویر ساختهشاهد تغییرات گسترده در آینده خواهیم بود
ها ممکن است دهد. تصویرپردازینیروهای موجد تغییر بوده، احتمال تحولات آتی را افزایش می

بینانه یا که ممکن است خوشبخش باشند، ضمن ایننگر و بصیرتتحمیلی و القاگر یا نیک
 (. 1382)پورعزت،  بدبینانه باشند

های اجتماعی و حضور : با توجه به پیچیدگی سیستممنزله راهبرد اقدامی بهتصویرپرداز

ای است که بتواند کنندگان مختار در آن، طراحی و ساخت آینده، مستلزم اتخاذ راهبرد ویژهاقدام
نوا سازد. تحقق این مهم، مستلزم تصویرپردازی از آینده است، این عناصر مختار را با خود هم

که یا با ایجاد بصیرتی درباره آینده، تصوری حقیقی از آینده مطلوب ارائه کند یا این صورت به
اندازی القائی به آینده تحمیل شود شده را از وضع مطلوب ترویج کند تا چشمبینشی طراحی

توان مثال، میشوند. برای (. تصویرهای شهری در تاریخ، بارها تولید و منتشر می1382)پورعزت، 
نگر جمعی اشاره کرد. البته منزله یک تصویر کل، به1516در سال  1هر توماس موربه آرمان ش
های متعددی در مسیر ویژه در دویست سال اخیر، بسیار پررونق بوده، به تصویرپردازیاین سیر، به

                                                                                                                                        
1 Thomas More 
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در منچستر،  1انگلز توسعه شهرنشینی و صنعتی شدن فراگردها، منجر شده است. برای مثال،
در میلان، چشم  5در نیویورک، سنت الیا 4در مسکو، فریس 3ریس، لئونیدوفدر پا 2هوسمان

 شوندیافتنی تلقی میاند که معمولا دست نااندازهای جذابی را برای زندگی در شهرهایی ارائه داده
(Dunn, 2018.)  کند تا درک کمک میبه مدیران  ،یحکمرانی هوشمند شهرتصویرپردازی از

های ها و برنامهمشیخطاصلاح و بازبینی ین ترتیب، امکان اهباشند و ب بهتری از آینده داشته
ترسیم این تصویر و اصلاح بنابراین، . آوردفراهم میبا هدف ساخت آینده مطلوب را فعلی 

تلقی ریزان شهری ابزار سودمند و ارزشمندی برای توانمندسازی مدیران و برنامه ،ی آنهاگردفرا
 (. 1399مکاران، )محمدزاده و ه می شود

 پژوهش یشینهپ
در ارتباط با موضوع پژوهش در داخل و خارج از کشور انجام شده است. جوش و  هاییپژوهش
مورد استقبال  اقی، با اشت«هوشمند» هایلی(، برآنند که در عصر حاضر، تخ2022آرورا  )

 نیال، در هند، بمث ی. برارندگییسراسر جهان قرار م گذارانمشیو خط یشهر زانیربرنامه
 یاستفاده از فراگردها یبرا یدولت مل یهااز دستورالعمل یروی، با پ2018 تا 2015 یهاسال

 یشنهادهایاز پ یاریقرار گرفته است و بس دیهوشمند مورد تأک یتوسعه شهرها ر،یفراگ یمشارکت
از  یریگرهبه یبرا ،یاریبرخوردار شدند و کوشش بس یدولت مل یو فن یمال تیموفق، از حما

 قیشهروندان از طر مشارکت یول رفت،یمقامات شهر صورت پذ توسط یمشارکت هایکیتکن
از  یبرخ یصدا یپاسخگو شنهاد،یپ نیو ممارست، کنترل شد. ا نییاز بالا به پا یطراح

 هیحکمرانی، اقتصاد، سرما» (، ابعادی چون2014و همکاران  ) لمانوی. بود ترشهروندان مرفه
و   ینیاند. لامباردهوشمند در نرر گرفته یهاشهر ی، را برا«ستیز طیو مح یدگزن ،یانسان

منزله را به ستیز طیو مح یزندگ ،یانسان هی( نیز حکمرانی، اقتصاد، سرما2012همکاران )
نیز  یاگسترده هایاند. پژوهشهوشمند، در نرر آورده یشهرها یابیارز یدیکل هایشاخص

و  ریشده است، ولی درباره مس نجاماند، ار هوشمندسازی موفق بودهکه در ام یدرباره شهرهای
کند تا هوشمند شود، اطلاعات دقیقی ارائه نشده است. عواملی چون  یط دیکه شهر با یروش

 یو موارد ییوهواآب یهاچالش ،یتیجمع راتییتغ ت،یکاهش منابع، رشد جمع ،ینیروند شهرنش

                                                                                                                                        
1 Friedrich Engels 
2 Georges-Eugène Haussmann 
3 Ivan Leonidov 
4 Hugh Ferriss 
5 Antonio Sant'Elia 
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 گذاران،یمشطهای خاند و اولویترها افزودهشه یدست بر ضرورت هوشمندساز نیاز ا
 اند.را تحت تأثیر قرار داده یشهر رانیشهرسازان و مد

منزلاه شهر، به ندهیدرباره آ یرگیمیو تصم دنیشیبرآنند که اند زی(، ن2020و همکاران  ) روزپوریف
و  ناانیاطمعادم  ،یدگیاچیپ نیادشوار است. ا اریو نامشخص، بس دهیچیپ هایستمیاز س یبیترک

 باابلندمدت شاهر بپاردازد.  ندهیما، به آ یها-میکه افکار و تصم ابدییم شیافزا یزمان ،یدشوار
و  تیریبهبود فراگارد ماد یبرا ومبنایو تفکر سنار یشیاندندهیمسائل، بر ضرورت آ نینگرش به ا

 .شودیافزوده م یشهر یزیربرنامه

 یاطلاعات و ارتباطات، همکار یبر فناور یبتنم ی(، برآنند که حکمران2016)  یو عواض  شول
 تنهاییبه هاارائه خدمات هوشمند )خدماتی که معمولاً شهرداری یگوناگون را برا یشهرها نیب

 حکمرانی که اند(، نیز مدعی2018) یو تانس  جری. ماسازدیم لیارائه دهند(، تسه توانندینم
. حتی در کندیم یبانیپشت یشهر یمنینی و احکمرا تیتقو یداده برا یآوراز جمع هوشمند،

 یدر کره جنوب  19 دیکو یماریب یریگمواجهه با همه یهوشمند برا یبحران اخیر، حکمران
 یاطلاعات فعال و توانمندساز یگذاربه اشتراک لیطوری که با تسهسودمند واقع شد  به

به مدیریت بحران یادشده  د،یجد یمنیا یهاو انتشار دستورالعمل تیوضع کدر یشهروندان برا
 کمک کرد.

 یابیسنجش و اعتبار»( با عنوان 1401و همکاران ) غانیمطالعه پ جینتا ،یمطالعات داخل در
با  ،یینشان داد که شاخص اظهارنرر و پاسخگو «داریتوسعه پا کردیخوب با رو یحکمران یالگو

 تی(، حاکم123/0اد با وزن )(، کنترل فس131/0با وزن ) نیقوان تیفی(، ک141/0) ییوزن نها
 اول تا پنجم قرار گرفتند. های(، در رتبه099/0با وزن ) تی(، شفاف102/0) وزنقانون با 

و  ندهایشایپ نییو تب ییشناسا»( با عنوان 1401و همکاران ) ینیمطالعه حس جینتا ن،یهمچن
 انین است که از ماز آ ی، حاک«یفاز -یهوشمند، با استفاده از روش دلف یحکمران یندهایپسا

 تیحاکم ک،یالکترون یهوشمند، تعامل هوشمند، دولت و حکمران رساختیز ب،یترتبه ندها،یشایپ
بر اطلاعات، جامعه  یمبتن یهوشمند، هوشمندساز تیریو سازمان هوشمند، مد افرادقانون، 

و  ییخردگرا ،یو ارشاد عموم یریگمیو تصم یگشودگ ،یسازهوشمند و چابک تیامن ،یدانش
 ییکارا ز،ین ندهایپسا انیرا داشتند. در م تیاولو نیمجدد فراگردها، بالاتر یو مهندس ییگراخلاق

و  ریعدالت فراگ ت،یشفاف شیکاهش فساد، افزا ها،نهیکاهش هز دار،یپا سعهتو ،یو اثربخش
ه، و تبادل داد یهمکار ک،یالکترون یتوسعه دموکراس ،یاز حقوق شهروند انتیص ،ییگرااخلاق

ها، تحقق به چالش یپاسخ آن ن،یقوان یاطلاعات، بازنگر میجامع و تسه یاطلاعات یهاستمیس
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 بودند. تیاولو نیبالاتر یدارا بیترتبه ،یدگزن تیفیک یوحدت و ارتقا

 یتوسط نصر «هوشمند یکرونا بر توسعه حکمران یپاندم ریتأث»با عنوان  گرید ایمطالعه یبررس
 یامدهاپی و ابعاد از هااز حکومت یاریبس یریداد که بحران کرونا و غافلگ( نشان 1399و تبرزد )

 یاسیس اتیشده، ح یدر جوامع انسان یو اجتماع یاقتصاد ادیسبب بروز مشکلات ز یپاندم نیا
رابطه  یو بازساز یشیضرورت  بازاند رو،نیکرده است. از ا دیجهان را تهد هایاز دولت یاریبس

 یبهبود فراگردها ریهوشمند نر یحکمران هایوهیتوسعه ش قیطرحکومت و مردم،  از 
. در پژوهش شودیاحساس م شیاز پ شیب ،یارائه خدمات عموم وهیش رییو تغ کیدموکرات

بر  هی(، با تکانیهوشمند )دانش بن ی( با عنوان حکمران1401) یهرانک رو کشتکا یچگن ،یگرید
شهیاند هایئتیکه ه افتندیدست  جینتا نیبه ا ز،ورشهیاند هایئتیه یتوسعه کارکردها یالگو
کردن نرام  انبنیو دانش یبه هوشمندساز توانندیدر سطح کلان، م یاسلام یجمهور ورز

 ،یهمچون نهاد راهبر ییکارکردها ج،یرا یبر کارکردها وهکشور کمک کرده، علا یحکمران
و  میمفاه ،یمبان نییت، تبو نرار انتیکلان کشور، ص هاییمشخط یو راهنما گرتیهدا

قدرت،  یاستحکام ساخت درون شه،یاند دتولی و رصد ساز،گفتمان ،ینرر یهاچارچوب
در امر  ج،یو بس یمشارکت مردم یریکارگبه ،یاسلام نیتمدن نو سازینهیو زم یپردازجامعه

 در سطح کلان و استفتا و حل مسائل، داشته باشند. یرگیمیو تصم پژوهییمشخط

 پژوهش وش شناسیر
شهر تهران است. پژوهش حاضر، از  یهوشمند برا یاز حکمران یرپردازیپژوهش، تصو نیهدف ا

پژوهش حاضر از  ن،یاست. همچن یفیک هایو در زمره پژوهش یکاربرد-یانرر هدف، توسعه
نهیزم یپژوهشگر در پ ،یاکتشاف ختهیپژوهش آم یها-است. در طرح یاکتشاف هاینوع پژوهش

یم یرا گردآور یفیک یها-منرور، ابتدا داده نیاست. به هم "نینامع تیوقعم" کیدرباره  یبای
 کندیم تیهدا دهیو گوناگون پد شماریب هایجنبه فیمرحله، او را به توص نی. انجام اکند

است. در پژوهش  یریپژوهش حاضر از نوع تفس ن،ی(. علاوه بر ا1387 ،ی)بازرگان هرند
 لیامر پژوهش بر تحل یول شوند،ینم فیاز قبل تعر بستهمستقل و وا یرهایمتغ ،یریتفس

فراگرد کار، پژوهش  ثی(. از ح1396فرد، ی)دانائ شودیمتمرکز م یانسان یمعنابخش یدگیچیپ
 مضمون انجام شده است. لیحاضر با استفاده از روش تحل

 یمضمون روش لیده است. تحلمضمون استفاده ش لیمدل پژوهش از روش تحل یطراح منروربه
روش در خود،  نای. است هاداده انیموجود در م ی(هاالگوها )مضمون انیو ب لیتحل ن،ییتع یبرا

 بفراتر رفته و جوان نیاز ا تواندیاما م د،نماییم فیتوص اتیو در قالب جزئ یها را سازماندهداده
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منرور روش، به نی(. در اBraun & Clarke, 2006) دینما ریگوناگون موضوع پژوهش را تفس
 هاهوشمند در دانشگاه ینفر از خبرگان پژوهش )متخصصان موضوع حکمران 9از  ریتصو یطراح

از  یعمل آمد که مدت زمان برخبه افتهیساختارمهیتهران(، مصاحبه ن شهرداری سازمان و
 هایدر رشته یعال لاتیتحص ی. خبرگان، دارادیطول انجامبه قهیدق 120 یال 30ن بی ها،مصاحبه

داشته و  یبوده، درباره موضوع پژوهش، سابقه نگارش مقاله و پژوهشگر تیریگوناگون مد
مزبور برخوردار بودند. انتخاب خبرگان، هدفمند بود و  نهیدر زم یسال تجربه کار 10کم از دست

 ها،مصاحبه انجام نزما در. برسند اشباع حدبه هاکرد که داده دایادامه پ اجها تا آنمصاحبه
مصاحبه،  تیو اعتبار موقع تیفیتا ک کردیخود را مطرح م های-پرسش یادیژوهشگر با دقت زپ

 :دهدیشوندگان پژوهش را نشان ممصاحبه شناختیتجمعی اطلاعات ،1جدول. نشود دارخدشه
 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی :1جدول 

 شوندهکد مصاحبه سمت اجرایی تحصیلات جامعه آماری

 I1 خبره دانشگاهی دکتری مرد

 I2 خبره دانشگاهی دکتری مرد

 I3 مدیر سازمان کارشناسی ارشد مرد

 I4 مدیر سازمان کارشناسی ارشد مرد

 I5 خبره دانشگاهی دکتری زن

 I6 مدیر استراتژیک کارشناسی ارشد مرد

 I7 مدیر سازمان کارشناسی ارشد زن

 I8 مدیر سازمان دکتری مرد

 I9 مدیر سازمان دکتری زن

 پروتکل مصاحبه عبارت بودند از:  یاصل هایپرسش
 یحکمران د؟کنییم ریرا چگونه تفس دهیپد نیهوشمند به چه معناست و ا یشما، حکمران دگاهید از

هوشمند  یبه حکمران دیاست؟ چرا در زمان حاضر با هایییژگوی و هاهوشمند شامل چه مؤلفه

چه  هو ب ندیهوشمند کمک نما یتوانند به حکمرانیم هایینهادها، افراد و سازمانپرداخت؟ چه 
هوشمند  یبر حکمران یکرده است؟ چه عوامل جابیرا ا یامروز شهرها چه الزامات طیشرا ؟یقیطر

 دارند؟  یچه ارتباط گریکدیشده با عوامل اشاره رگذارند؟یشهر تأث
 یو بررس یپژوهش، از دو روش مثلث یفیدر مرحله ک جیتان ییروا دییمنرور تأبه ن،یهمچن

بخش  یدرون ییروا ی(، برا2009و همکاران  ) امیمر دگاهیاعضا استفاده شد. براساس د لهیوسبه
چند  ،یاعضا استفاده شد. در روش مثلث یهایو بررس یمثلث هایپژوهش، از روش نیا یفیک
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در  ن،ی. همچنشودیکار گرفته مدر حال ظهور، به هایداده تأیید یچند روش برا ایمنبع داده 
قابل قبول  زانیتا به پرسش م شودیکنندگان خواسته ماعضا، از مشارکت لهیوسبه یروش بررس

 جینتا ییروا تأییدمنرور مطالعه، به نی(. در اMerriam et al, 2009پاسخ دهند ) جیبودن نتا
شد و  ینررخواه جیدرباره نتا ،ییفر از خبرگان اجران 2و  ینفر از استادان دانشگاه 2از  ،یفیک

 شد.  تأیید هاآن یاز سو یبا انجام اصلاحات ج،ینتا

 پژوهش هایافتهی
دست ساختاریافته بههای نیمههای کیفی که از مصاحبهوتحلیل دادهدر این مطالعه، برای تجزیه

های لیل مضمون استفاده شد. گاممنرور تصویرپردازی، از روش پژوهش تحاند و همچنین بهآمده
 ند از:ا( عبارت2006)1شده در این روش، براساس رویکرد براون و کلارکانجام

کند. در شده را بررسی میهای انجامدر این مرحله، پژوهشگر مصاحبه ها:الف( آشنایی با داده

د. سپس با ای از دست نروها دو بار مطالعه شدند تا نکتهاین پژوهش، محتوای مصاحبه
طور ها را بهها و محتوای آنها، پژوهشگر، یادداشتبرداری از میان محتوای مصاحبهیادداشت

 د.کردقیق، چند بار بازخوانی و بررسی 

ها، در این گام، پژوهشگر پس از بررسی دقیق محتوای مصاحبه ب( ایجاد کدهای اولیه:

ند که از کنویژگی و مشخصه را معرفی می کدهای اولیه را شناسایی کرد. هر کدام از کدها، یک
بوده است. روش کار به این شکل بود که پژوهشگر برای محتوای  توجهابلق ،گرنرر تحلیل

ها که به موضوع خاصی اشاره داشت، یک کد استخراج شده از هر محتوای ویژه از مصاحبهبیان
ند. در این بخش، در شدم ها انجاها، با روش کدگذاری، تحلیلآوری مصاحبهپس از جمعد. کر

ها، سه بعد تصویر سیاسی، تصویر اقتصادی و تصویر اجتماعی، مد نرر جریان کدگذاری مضمون
های باشند که در کدگذاری باز، از گویهها لفهؤای از مقرار گرفتند تا هر کدام،  دربردارنده دسته

شرح ها، بهست آمده از کدگذاریدای از نتایج بهد. نمونهشدن شوندگان استخراجکلامی مصاحبه
شده شده برای اجزای تشکیلها و کدهای استخراجمصاحبه جداول زیر ارائه شدند. برخی از متون

 اند. ارائه شده 2در جداول  ،حکمرانی هوشمند
 
 
 

                                                                                                                                        
1. Brown & Clarck 
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 شده: متن مصاحبه و کدهای استخراج2جدول 

 

 ها استخراج شده است. ها بررسی و مفاهیم هر یک از آن، کل مصاحبه3 در جدول

 شدهانجامهای شده از کل مصاحبههای استخراج. مفاهیم و مضمون3جدول 

کد مصاحبه 

 شونده
 کدهای اولیه

I1 

های اطلاعات، ایجاد زیرساخت تغییر در ساختارهای مرتبط با مدیریت شهری، اجرای پایگاه داده
ها و شهروندان، وجود نیروی انسانی متخصص در لازم، مبادله اطلاعات شهری بین سازمان
های مدیریت شهری، خدمات گذاری خارجی در طرحسازمان، نوآوری مستمر در سازمان، سرمایه

 های مرتبط با شهرداری.های فکر حوزهای به شهروندان، تشکیل اتاقمشاوره

 کدهای اولیه متن مصاحبه ردیف

 
1 

 

و  یبدنه شهردار یسازف کوچکبا هد یواحد شهر تیریمد
مورد  ی،محل یبه مشکلات مردم در نرام پارلمان عیسر یدگیرس

 .ستقرار گرفته ا یدگیو رس یبررس

مرتبط  یها و نهادهاادغام سازمان
 یشهر تیریبا مد

 
 
2 

 

ضرورت  ،آل مدیریت واحد شهریدر راستای رسیدن به نقطه ایده
و  با هم ادغام شوند، ی غیرمرتبطها و نهادهادارد برخی از سازمان

 ها انجام شود.هم پیوسته بین آنحکمرانی به

 ینهادها وستهیهم پبه یحکمران
 ی شهر تیریمد

 سازی درخواست و خدمتیکپارچه

3 

نرمی شده تجمع انبوه عریمی از ساکنان، منجر به آشفتگی و بی
ه سقوط تنها تعادل شهرها را بوجود آورده که نهو شرایطی را به

های کنونی اداره و کشانده، بلکه دستیابی به پایداری را با روش
 .ناممکن کرده است ،توسعه شهری

ریزی نگر در برنامهرویکرد آینده
 شهری 

های افزایش مشیتوجه به خط
 جمعیت شهری

4 
اشکال جدید حکمرانی و پایداری بیشتر از طریق  ،فضاهای شهری

رفاه فردی و باید بتواند  ،یطیمحاقتصادی، اجتماعی و زیست
 را ارتقا دهد.جمعی 

سطح کیفی ارائه خدمات و  یارتقا
 ها به شهروندانسرویس

5 
عمل  یاقتصاد تیموفق یعنوان موتورهااگر قرار است شهرها به

 است. نیاز یبهتر یشهر یهایمشبه خط  ،کنند
ها مشیخطراستایی بین ایجاد هم

 شهرهاو اهداف کلان

6 

 ،اند و طبعاًهای پیچیده انسانی درگیر شدهها با سیستمشهر
 بایدای ندارند و حل واحد یا بهینههیچ راه ،مشکلات پیچیده

توسعه ابزارهای حاکمیت  ، همراه باگذاری شهریمشیهرگونه خط
 باشد. دیجیتال شهروندمحور 

وجود نیروی انسانی متخصص در 
 سازمان 

 نوآوری مستمر در سازمان،
 فناوری اطلاعات.های اختزیرس
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کد مصاحبه 

 شونده
 کدهای اولیه

I2 

محور، فقدان های مناسب، نبود ساختارهای سازمانی مشارکتشعارمحوری مدیران، نبود مشوق
تمرکز بر شناسایی نیازها و سازی هویت شهروندی، نبود رقابت لازم و مناسب، فرهنگ
 های شهروندان.نگرانی

I3 

داز مسیر انشفافیت در قراردهای شهری، پاسخگویی مداوم به شهروندان، داشتن سند چشم
های معطوف به آینده دوربرد شهر، افکار و تصمیمشهری، مبارزه با فساد مدیران شهرداری، 

 های افزایش جمعیت شهری.مشیتوجه به خط

I4 

سایت نهادهای شهرداری، ارائه خدمات عمومی برخط به شهروندان، مهیا بودن دسترسی به وب
دان از خدمات فناوری اطلاعات، در دسترس شرایط دموکراسی هوشمند، آموزش و آگاهی شهرون

های حقوقی و اجرای قوانین و مقررات، اراده جمعی های الکترونیکی، تدوین جنبهبودن زیرساخت
 مدیران شهرداری.

I5 

ها و اطلاعات شهری، مشارکت در تنریم اطلاعات شهری، ایجاد در دسترس قرار گرفتن داده
، میزان مشارکت سیاسی شهروندان، انتخاب نمایندگان با نفعانهایی برای همکاران ذیبستر

 ی مردم، تمرکز بر اینترنت اشیا در حوزه شهری.أتوجه به جنسیت، انتخابی بودن شهردار با ر

I6 

ریزی شهری، نگر در برنامهفقدان سامانه مدیریت عملکرد شهروندمحور، فقدان رویکرد آینده
د به اطلاعات، عدم پاسخگویی مطلوب، عدم سالاری، ضعف دسترسی آزاضعف شایسته

 های عمومی حاکم در یک لحره معین.گرایششناسی، پیشگامی شهرداری در فرصت

I7 

های ای مدیران، مراودهها، رویکرد سلیقهمشیعدم ثبات مدیران شهرداری، عدم ثبات خط
ق، توانمندسازی شناسی، عدم شایستگی مجریان، کاهش اعتماد، کاهش تعلتصادفی، عدم محله
 .شهرهاها و اهداف کلانمشیخطراستایی بین ایجاد همشهرهای هوشمند، 

I8 

ها، عدم تعریف ها و بخش خصوصی، عدم مشارکت بین سازمانبهره نبردن از ظرفیت تعاونی
-های اداره شهر، یکپارچهمین منابع مالی پایدار، افزایش هزینهأفراگرد اجتماعی مشارکت، عدم ت

 .هوشمند ویژه خدماتایجاد و توسعه ظرفیت و درخواست و خدمت،  سازی

I9 

هم پیوسته نهادهای مدیریت ها و نهادهای مرتبط با مدیریت شهری، حکمرانی بهادغام سازمان
مداران فناوری، دهای فراحزبی، همکاری و مراوده با سرشهری، عدم وابستگی حزبی و همکاری

س امور شهری، تعداد نمایندگان هر أر، وجود رهبری قوی در رلزوم تغییر در مدیریت فعلی شه
های به شهروندان بر پایه زیرساخت سطح کیفی ارائه خدمات یارتقامنطقه شهری در شوراها، 

 فناوری اطلاعات.

 

ها شناسایی شدند. این کدها حاصل بررسی متن کد اولیه از مصاحبه 68ها، براساس یافته
شده از مطالب بیان ،ها بودند. البته، در خیلی از موارددهای مرتبط با آنها و شناسایی کمصاحبه

ها ها، در مصاحبهشوندگان، به مطالب مشترکی اشاره داشتند که کد مرتبط با آنسمت مصاحبه
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شده های شناساییلفهؤم شده در جدول بعد،وجود داشت. همچنین، علاوه بر کدهای شناسایی
 ارائه شدند.  

ها: در این مرحله، کدهایی که از مرحله قبل استخراج شده بودند و از : جستجوی مضمون3مرحله 
 ها را شکل دادند. نرر محتوایی با هم اشتراک داشتند، توسط پژوهشگر ادغام شدند و مضمون

بررسی کرد و نتایج  اًها را مجددمضمون ،ها: در این مرحله، پژوهشگر: بازبینی مضمون4مرحله
ها بررسی شد و ها انطباق داد. همچنین، نقشه مضمونرا با نتایج شناسایی مضمون کدگذاری

 نشان داد که ساختاری قابل قبول دارد. 
-ها: پژوهشگر پس از نهایی شدن نقشه مضامین و دستهگذاری مضمون: تعریف و نام5مرحله 

 د. کرها اقدام گذاری مضمونشده، نسبت به نامبندی انجام
 بندی شدند. دسته 4شرح جدول صل از تحلیل مضمون، مرتبط با حکمرانی هوشمند بهنتایج حا

 شدهانجامهای شده از مصاحبههای مستخرجلفهؤبندی م. دسته4جدول 

 کدهای اولیه مضامین فرعی

ادغام حکمرانی 
 سیاسی

 ،یرمداران فناودبا سر مراودهو  یهمکار ،یبزفراح یهایو همکار یحزب یعدم وابستگ
 نندگایتعداد نما ،یس امور شهرأدر ر یقو یشهر، وجود رهبر یفعل تیریدر مد رییلزوم تغ

ها، رویکرد مشیعدم ثبات مدیران شهرداری، عدم ثبات خط در شوراها، یهر منطقه شهر
شناسی، عدم شایستگی مجریان، کاهش های تصادفی، عدم محلهای مدیران، مراودهسلیقه

نگر فقدان سامانه مدیریت عملکرد شهروندمحور، فقدان رویکرد آینده اعتماد، کاهش تعلق،
به اطلاعات، عدم  سالاری، ضعف دسترسی آزادریزی شهری، ضعف شایستهدر برنامه

  ،پاسخگویی مطلوب

-افزایش مشارکت
 های سیاسی

، شهرهاها و اهداف کلانخط مشیراستایی بین ایجاد همتوانمندسازی شهرهای هوشمند، 
های عمومی حاکم در یک لحره معین، گرایششناسی، عدم پیشگامی شهرداری در فرصت

مرتبط با  یها و نهادهاادغام سازمان ،یشهر تیریمد ینهادها وستهیهم پبه یحکمران
 ،یشهر تیریمد

پذیری مشارکت
 فعالانه اجتماعی

وندی، نبود سازی هویت شهرمحور، فقدان فرهنگنبود ساختارهای سازمانی مشارکت
مشارکت در  های شهروندان،تمرکز بر شناسایی نیازها و نگرانیرقابت لازم و مناسب، 

نفعان، میزان مشارکت سیاسی هایی برای همکاران ذیبسترتنریم اطلاعات شهری، ایجاد 
ای به شهروندان، شهروندان، عدم تعریف فراگرد اجتماعی مشارکت، خدمات مشاوره

ها و شهروندان، وجود شهروندان، مبادله اطلاعات شهری بین سازمانپاسخگویی مداوم به 
 نیروی انسانی متخصص در سازمان،

 
 
 

سایت نهادهای شهرداری، ارائه خدمات عمومی آنلاین به شهروندان، مهیا دسترسی به وب
وری اطلاعات، بودن شرایط دموکراسی هوشمند، آموزش و آگاهی شهروندان از خدمات فنا

های حقوقی و اجرای قوانین و های الکترونیکی، تدوین جنبهدر دسترس بودن زیرساخت
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 کدهای اولیه مضامین فرعی

 
سازی فرهنگ

 اجتماعی
 
 
 

ها و اطلاعات شهری، مقررات، اراده جمعی مدیران شهرداری، در دسترس قرار گرفتن داده
سطح  یارتقای مردم، أسهم نمایندگان به تفکیک جنسیت، انتخابی بودن شهردار با ر

فناوری اطلاعات، های ها به شهروندان بر پایه زیرساختات و سرویسکیفی ارائه خدم
انداز مسیر شهری، مبارزه با فساد مدیران شفافیت در قراردادهای شهری، داشتن سند چشم

های مشیهای معطوف به آینده دوربرد شهر، توجه به خطافکار و تصمیمشهرداری، 
های مناسب، تغییر در مشوق شعارمحوری مدیران، نبودافزایش جمعیت شهری، 

های ساختارهای مرتبط با مدیریت شهری، اجرای پایگاه داده اطلاعات، ایجاد زیرساخت
 لازم، نوآوری مستمر در سازمان، 

 

سازی ظرفیت
بهینه اقتصاد 

 شهری

-های اداره شهر، بهره نبردن از ظرفیت تعاونیمین منابع مالی پایدار، افزایش هزینهأعدم ت
 بخش خصوصی،ها و 

سازی یکپارچه
 درآمدهای شهری

ایجاد و توسعه سازی درخواست و خدمت، تمرکز بر اینترنت اشیا در حوزه شهری، ، یکپارچه
گذاری ها، جذابیت سرمایه، عدم مشارکت بین سازمانهوشمند ویژه خدماتظرفیت و 

 با شهرداری های مرتبطهای فکر حوزههای مدیریت شهری، تشکیل اتاقخارجی در طرح
 

 

ادغام لفه ؤم 6شود، متغیر حکمرانی هوشمند از ملاحره می 4 گونه که در جدولهمان
فعالانه  یرپذیمشارکتی، اجتماع یسازفرهنگی، اسیس هایمشارکت شیافزای، اسیس یحکمران
ی، تشکیل شده شهر یدرآمدها سازیکپارچهی و یاقتصاد شهر نهیبه سازیتیظرفی، اجتماع

باید از حیث  ،ای که از نرر شاخص حکمرانی هوشمند وضعیت مساعدی داردت، یعنی جامعهاس
، راهبردهایی که برای ارتقای 5 در جدول ،لفه، وضعیت مطلوبی داشته باشد. همچنینؤم 6این 

-، در پرتو شناسایی مضمونهستندسطح هوشمندی حکمرانی در شهرداری تهران قابل استفاده 
لفه ؤم 6بعد و  3شود، ، ملاحره می5 گونه که در جدولاند. همانی، ارائه شدههای اصلی و فرع

ها شناسایی برای راهبردهای حکمرانی هوشمند در شهرداری تهران، پس از استخراج مضمون
 اند. شده
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 شده از حکمرانی هوشمندهای شناساییلفهؤم . کدگذاری5 لدوج

 هکدهای اولی مضامین فرعی مضامین اصلی

تصویرپردازی 

 سیاسی

ادغام حکمرانی 

 سیاسی

 

هم به یحکمران ،یشهر تیریمرتبط با مد یها و نهادهاادغام سازمان
 یهایو همکار یحزب یعدم وابستگ ،یشهر تیریمد ینهادها وستهیپ

در  رییلزوم تغ ،یمداران فناوردبا سر مراودهو  یهمکار ،یبزفراح
تعداد  ،یس امور شهرأر در یقو یشهر، وجود رهبر یفعل تیریمد
عدم ثبات مدیران شهرداری، در شوراها، یهر منطقه شهر نندگاینما

های تصادفی، ای مدیران، مراودهها، رویکرد سلیقهمشیعدم ثبات خط
شناسی، عدم شایستگی مجریان، کاهش اعتماد، کاهش تعلق، عدم محله

ها و شیمخطراستایی بین ایجاد همتوانمندسازی شهرهای هوشمند، 
، فقدان سامانه مدیریت عملکرد شهروندمحور، فقدان شهرهااهداف کلان
سالاری، ضعف ریزی شهری، ضعف شایستهنگر در برنامهرویکرد آینده

دسترسی آزاد به اطلاعات، عدم پاسخگویی مطلوب، عدم پیشگامی 
های عمومی حاکم در یک لحره گرایششناسی، شهرداری در فرصت

 معین.

ش افزای

های مشارکت

 سیاسی

تصویرپردازی 

 اقتصادی

سازی فرهنگ

 اجتماعی

سایت نهادهای شهرداری، ارائه خدمات عمومی آنلاین دسترسی به وب
به شهروندان، مهیا بودن شرایط دموکراسی هوشمند، آموزش و آگاهی 

های شهروندان از خدمات فناوری اطلاعات، در دسترس بودن زیرساخت
های حقوقی و اجرای قوانین و مقررات، اراده ن جنبهالکترونیکی، تدوی

ها و اطلاعات جمعی مدیران شهرداری، در دسترس قرار گرفتن داده
هایی برای بسترشهری، مشارکت در تنریم اطلاعات شهری، ایجاد 

نفعان، میزان مشارکت سیاسی شهروندان، سهم نمایندگان همکاران ذی
سطح کیفی  یارتقای مردم، أر به تفکیک جنسیت، انتخاب شهردار با

فناوری اطلاعات، عدم های ارائه خدمات به شهروندان بر پایه زیرساخت
شفافیت در قراردادهای شهری،  تعریف فراگرد اجتماعی مشارکت،

انداز مسیر شهری، پاسخگویی مداوم به شهروندان، داشتن سند چشم
عطوف به آینده های مافکار و تصمیممبارزه با فساد مدیران شهرداری، 

های افزایش جمعیت شهری، مشیدوربرد شهر، توجه به خط
های مناسب، نبود ساختارهای سازمانی شعارمحوری مدیران، نبود مشوق

سازی، ضعف هویت شهروندی، محور، عدم جدیت در فرهنگمشارکت
های تمرکز بر شناسایی نیازها و نگرانینبود رقابت لازم و مناسب، 

یر در ساختارهای مرتبط با مدیریت شهری، ایجاد پایگاه تغیشهروندان، 
های لازم، مبادله اطلاعات شهری بین داده اطلاعات، ایجاد زیرساخت

ها و شهروندان، وجود نیروی انسانی متخصص در سازمان، سازمان

پذیری مشارکت

 فعالانه اجتماعی
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 حکمرانی هوشمند

تصویرپردازی 

 سیاسی

تصویرپردازی 

 اجتماعی

تصویرپردازی 

 اقتصادی

 های سیاسیافزایش مشارکت

پذیری فعالانه مشارکت

 اجتماعی

 ازی اجتماعیسفرهنگ

سازی بهینه اقتصاد ظرفیت

 شهری

سازی درآمدهای یکپارچه

 شهری

 ادغام حکمرانی سیاسی

 هکدهای اولی مضامین فرعی مضامین اصلی

 ای به شهروندان،نوآوری مستمر در سازمان، خدمات مشاوره

پردازی ریتصو

 اجتماعی

سازی بهینه رفیتظ

 اقتصاد شهری

 

مین منابع مالی پایدار، أتمرکز بر اینترنت اشیا در حوزه شهری، عدم ت
ایجاد سازی درخواست و خدمت، های اداره شهر، یکپارچهافزایش هزینه

، بهره نبردن از ظرفیت ویژه هوشمندارائه خدمات  ظرفیتو توسعه 
-ها، سرمایهصی، عدم مشارکت بین سازمانها و بخش خصوتعاونی

های فکر های مدیریت شهری، تشکیل اتاقگذاری خارجی در طرح
 های مرتبط با شهرداری.حوزه

سازی یکپارچه

 درآمدهای شهری

 تصویر پایانی

تصویر پایانی پژوهش، بر پایه نتایج حاصل از تحلیل مضمون و نررخواهی از خبرگان، طراحی 
 شده است.

 شهر تهران یهوشمند برا یحکمران های تصویرپردازی ازمشخصه :1 نمودار
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 گیرینتیجه
باعث  ،های اداره شهر و پیچیدگی مسائل و مشکلات در حال رشد شهرهاناکارآمدی شیوه

 ،سازی حکمرانی و حکمروایی هوشمندجمله مردمیاز ،های جدید توسعهبر رویکردکه است شده 
د تا از شوتأکید  ،هامستمر و مؤثر همه آن مراودهاجتماعی و لزوم همکاری کنشگران و بازیگران 

با  فقطجانبه بهره گرفته شود و برای توسعه همه ،هاتوانمندیها و ظرفیت همهاز  ،این طریق
صورت توان شرایط و کیفیت زندگی در شهرها را بهمی ها و منابع گوناگونو دیدگاه هااجماع نرر

منرور ارتقای سطح کیفیت رو، ضرورت دارد که بهاز این .بخشیدبهبود  ،عادلانه و برابر برای همه
 مبنایدر صدد است تا بر ارائه شود. پژوهش حاضر،  تصویری ،زندگی شهروندان و رفاه در شهرها

 ،در نتیجه .دکنسازی ویژه تهران داری شهربرای شهر را مدلاین حکمرانی هوشمند،  مدل
گذاران مشیخط هایمبنای تصمیممنزله را بهمند و جامع سامانیک ساختار  پژوهش حاضر،

ادغام لفه ؤم 6حکمرانی هوشمند از های پژوهش حاضر، . براساس یافتهشهری، توسعه داد
فعالانه  یرپذیمشارکتی، اجتماع یسازفرهنگی، اسیس هایمشارکت شیافزای، اسیس یحکمران
. می شودی تشکیل شهر یدرآمدها سازیکپارچهی و یاقتصاد شهر نهیبه سازیتیظرفی، اجتماع

 برای ،راهبردهای حکمرانی هوشمند ،لفهؤم 6بعد و  3 در های اصلی و فرعیمضمونشناسایی  با
بر سه بعد  ،تصویراین در  .ندشناسایی شد، براساس مضامین حاصله، شهرداری تهران

است. نتایج  شدهکید أتصویرپردازی سیاسی، تصویرپردازی اجتماعی و تصویرپردازی اقتصادی ت
(، لامباردینی و 2014) ل و همکارانئ(، مانو2022) 1های جوش و آروراها با پژوهشاین یافته
 (، مایجر و تانسی2016) (، شول و عواضی2020) (، فیروزپور و همکاران2012) 2همکاران

(، 1399) (، نصری و تبرزد1401) (، حسینی و همکاران1401) (، پیغان و همکاران2018)3
   دارد. ییسوهمتا حد زیادی  ،(1401) نی و کشتکار هرانکییچگ

مشی ج به یک گفتمان رایج در محافل خطتدریهر این اساس، گویا حکمرانی هوشمند بب
فزاینده مفهوم شهر هوشمند بوده، فرض  شهری جهان بدل شده است. دلیل این امر، محبوبیت

های ایداری، از طریق استفاده از دادهاصلی آن، دستیابی به توسعه اقتصادی، کیفیت زندگی و پ
دیجیتال و فناوری، جهت تولید کارایی خدمات شهری است. جنبش شهر هوشمند، ابتکارات 

ها با شکست مواجه شده و یا از ه است، لیکن تقریباً همه آنکردمتعددی را در سطح جهانی خلق 
مسبب اصلی این نارسایی، آن  اند.ظرفیت کافی برای ایجاد آینده شهری پایدار برخوردار نبوده

                                                                                                                                        
1. Ghosh & Arora  
2. Lombardi  
3. Meijer & Thaens  
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دهنده ای و تقلیلهای توسعه شهر هوشمند در روند کنونی، رویکردهایی کلیشهاست که رویه
گیرند و شرایطی را برای کنترل های شهری، انسانی و اجتماعی را نادیده میو پیچیدگی هستند

کنند که جایگاهی در انگاره شهر نشینی ایجاد میاجتماعی و حاشیه اجتماعی، افزایش نابرابری
های ذهنی اساسی در روند تا نارساییاست تلاش شده  ،هوشمند ندارد. در این پژوهش

و اقتصادی و موانع سیاسی، اجتماعی  شوندسازی و عملکرد شهر هوشمند برجسته مفهوم
هم پیوسته و های بهمنزله محرکای گوناگون موجود، بهههوشمندسازی شناسایی شوند و ظرفیت

بسیاری از شهرها در  ،اکنونهم متعادل، برای تضمین آینده شهری پایدار به کار گرفته شوند.
ئه کوشند تا بر کیفیت و ظرفیت اراگیری از کاربست شهر هوشمند میسراسر جهان با بهره

خدمات خود بیفزایند. در این مسیر، در ورای بهبود کارایی، کیفیت روزافزون و سرعت ارائه 
گیرد. بنابراین، خدمات و افزایش دسترسی همراه با کاهش چشمگیر هزینه، مد نرر قرار می

های کلیدی شهر های جدید، بر ضرورت ارتباط متعادل و ارگانیک میان محرکپردازیمفهوم
 با پیشرفت ،ین ترتیباه. بدارندکید أمشی، فرهنگ، اقتصاد و هویت( تناوری، خطف) هوشمند

های هوشمند پیشرفته امروزی )با کاربردهای امیدوارکننده در جهت توسعه شهر هوشمند، فناوری
 یابند. شهری( ظهور و بروز می

برای ارائه خدمات بسیار جذاب  ،داده و هوش مصنوعیدر این مسیر، کاربست فناوری کلان
خدمات عمومی »نرران، شهر هوشمند را شهر برخوردار از طوری که بسیاری از صاحباست. به

دانند. توجه به این نکته بسیار مهم است که کار را باید فراتر از می« مبتنی بر هوش مصنوعی
حاصل، مطالبه شهر تجملی بیگذاری با کیفیت بالا در نرر آورد و با پرهیز از رویکرد سرمایه

 هوشمند را محرک توسعه خدمات تلقی کرد. 
در  ،بر این اساس، خواست و مشارکت مردم، مقدمه اصیل و مهم هوشمندسازی است. بنابراین

های فناوری مهم است، اما حمایت جامعه برای ساخت نگر، گردآوری قابلیترویکردی کل
ترین تر است. بنابراین، بزرگند برای همگان، مهممین آینده شهری هوشمأشهرهای فردا و ت
کارگیری مشی در مورد چگونگی بهکارهای جدید برای تغییر ذهنیت و خطچالش، یافتن راه

شمند و پایدار برای در جامعه، برای ایجاد آینده مطلوب در شهرهای هو« مشیفناوری و خط»
تحت تأثیر  ی محلی و ملی است که معمولاًهارو موانع اصلی، خط مشیت. از اینسهاهمه انسان

هایی برای متقاعد حلرکتی شکل می گیرند. یافتن راهو ش فریبعواممدت، رویکردهای کوتاه
 که خیلی دیر شود، بسیار ضروری است.کردن مقامات و عموم مردم، قبل از این

برای بهبود وضعیت  ،جامع و کاربردی تصویریتلاش شد تا  مطالعهدر نهایت، در این 
های که نهادها و سازمانشود با توجه به اینشهرداری شهر تهران طراحی شود. پیشنهاد می
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آفرینی هر یک کنند، ضمن شناسایی نحوه نقشمتعددی در زمینه حکمرانی هوشمند فعالیت می
. شودها جلوگیری از اقدامات موازی در سازمان د تاشوها فراهم افزایی بین آنها، زمینه همآناز 

در راستای افزایش تعلق شهروندان  ،تواند در اجرای راهبردهاعلاوه بر این، شهرداری تهران می
اگر رد. بها بهره کافی باین سازمان با از همکاری د وکنهایی را اجرا برنامه ،به شهرداری

های آن پیروی یمششهروندان نسبت به شهرداری حس خوبی پیدا کنند، در اکثر اوقات، از خط
آتی  پژوهشگرانبه ، بنابراینافزایش خواهد یافت.  نیزبه محله و شهر  هاآن خواهند نمود و تعلق

ارتقای حکمرانی هوشمند در شهر تهران، گوناگون اجرای راهبردهای  تا در مسیرشود پیشنهاد می
و ها تصمیماز یک آفرینی واجرای هر شده و نحوه نقشهای ضروری و مشخصفعالیت

ریزی مرکز مطالعات و برنامه ،همچنینند. کنرا شناسایی وظایف تصمیم گیرندگان و  هامسئولیت
ها مطالعه در ها در زمینه مدیریت شهری، تاکنون دهشهرداری تهران، برای مدیریت پژوهش

لازم  ،روناز ایانجام رسانده است. به های قابل توجه راستای حکمرانی هوشمند را با صرف هزینه
شناسانه، سرانجام اجرا یا عدم اجرای دستاوردهای این مطالعات را مورد ای آسیباست با مطالعه

 . ندشوشناسایی و رفع ، بررسی قرار داده، خلاءهای موجود
 
 

 

 

عنوان نویسندگان این مقاله مراتب قدردانی خود را از دانشگاه آزاد اسلامی به :و تشکرتقدیر 

دفتر  و معنوی یمال تیاز حما سندگانینوهمچنین  .دارنداین پژوهش اعلام می نویمعحامی 
 انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهشمطالعات مدیریت 

مقاله بر عهده  نیا یکامل محتوا تی. لازم به ذکر است که مسئولندینمایم یپژوهش قدردان نیا
 .باشدیمرکز نم آندهنده نررات لزوماً بازتاب ،شدهارائه یهادگاهیاست و د سندگانینو
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 آخذم
(. الگویابی 1399حافظ نیا، محمدرضا، زائری امیرانی، هادی. ) ،احمدی نوحدانی، سیروس

آمایش  .شهر هوشمند در ابعاد ملی و شهری مبتنی برالگوهای فضای سایبرگذاری بر سیاست
 .161-172، 3، شماره 2 سال ،سیاسی فضا

قلمبر  ، بیگی، سارا، همدانی، فرهاد، سعدآبادی، سیامک، علی محمدی، سینا،مهدی، اسلامی
 یشهرها یمنابع مال نیتأم یمدل مفهوم یطراح (.1399کیاورز مقدم، مجید ) ،دزفولی، راما

شماره ، 19، سال مجله شهرنگار .تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار ادیبنداده کردیهوشمند با رو
87 ،135-119. 

همایش  هوشمند. دومین شهرهای تحقق در آن نقش و هوشمند (. حکمرانی1392برنا، میلاد )
 .موسسه آموزش عالی سپهر اصفهان ،اصفهان ملی شهر هوشمند.

 های اجتماعی.اتژی اقدام در سیستم(. تصویرپردازی از آینده: استر1382) ، علی اصغرپورعزت
 .31-52 ،10شماره، 5سال ، سخن سمت

(. اتخاذ 1397پارسا، مونا ) ،مهدیذوالفقارزاده، محمد ،رضاگودرزی، غلام ،اصغرپورعزت، علی
مت عدل براساس مختصات حکو گرایی انتقادی برای تصویرپردازی از آینده،د واقعررویک

  .285-298، 62، شماره 18سال ، انترار موعود مهدوی.
(. سنجش و اعتباریابی الگوی حکمرانی خوب 1401کیخا، عالمه ) ،یعقوبی، نورمحمد، پیغان، وحید

 . 117-138، 2، شماره 5سال ، مطالعات مدیریت دولتی ایران .با رویکرد توسعه پایدار
(. تصویرپردازی از آینده منابع 1400) اللهکشاورز ترک، عین، شیرویه پور، شهریار ،جمشیدی، حمید

انداز چشم پردازی.انسانی شهرداری قزوین با تأکید بر حکمرانی الکترونیک از طریق سناریو
 . 99-115، 4، شماره 2سال ، شهرهای آینده

ر بنیان( با تکیه ب(. حکمرانی هوشمند )دانش1401) ، کشتکار هرانکی، مهراننی، حسنیچگ
، 5سال های سیاست اسلامی، پژوهش ورز.های اندیشهالگوی توسعه کارکردهای هیئت

  .300-311، 6شماره 
تبیین الگوی مدیریت هوشمند (. 1398نیا، سعید )حیدری نیت، ایلیا،حسینی، سیداحمد، لعلی

 ریزیبرنامه جغرافیای هایپژوهش. شهری، راهکاری نوین برای بهبود حکمرانی شهری
 .749-767، 4 ، شماره7سال  ،شهری

(. شناسایی و 1401) الله، سالارزهی، حبیبیعقوبی، نورمحمد ،قاسمی، محمد ،حسینی، عبدالرسول
انداز چشم فازی. -مند با استفاده از روش دلفیتبیین پیشایندها و پسایندهای حکمرانی هوش

 . 91-115 ،2، شماره 13 سال ،مدیریت دولتی
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ع توسعه بندی موان(. شناسایی و اولویت1396) ، دلخواه، جلیل، کیایی، پریسافرد، حسندانائی
 . 33-49 ،3، شماره 6 سال ،انداز مدیریت بازرگانیچشم دولتی. -مشارکت بخش خصوصی

تصاویر آیندۀ سیاست  تصویرپردازی و کلان(. 1393کاظمی، معصومه ) احد، باشی،رضایان قیه
فصلنامه مطالعات . سب برای شناخت آینده در جهان پیچیدهتصویرپردازی روشی منا جهانی 

 .173-200 ،3، شماره 6 ، سالای در علوم انسانیرشته میان
(. تبیین الگوی حکمروایی هوشمند 1401) رضاای، محمد، جاوید، علی، میرهغلامی نورآباد، هادی

، 26سال ، فضاریزی و آمایش برنامه گیری شهری.مشارکت مردمی در تصمیمبا رویکرد 
 .371-388، 1شماره 

(. تحرک و جابجایی هوشمند و پایداری اجتماعی: ارزیابی 1400) محمدی، جمال ،سی، الههوکاو
 . 279-294، 61، شماره 21سال  تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،. روابط متقابل

(. 1401) رضاغلام معمارزاده طهران، ،اللهفرد، کرمدانش ،اصغرپورعزت، علی، کیانی، پاکنوش
 شیابی عملکرد دولت در حوزه سلامت.های کاربست الگوی ارزلفهؤشناسایی ابعاد و م

 . 31-58، 1، شماره 5 سال ،مطالعات مدیریت دولتی ایران
(. 1399) نژاد، علیپیران باشی، احد،اصغر، رضایان قیهمحمدزاده، علی، پورعزت، علی

هدف بهبود حکمروایی شهری) مورد مطالعه شهر  تصویرپردازی از مشارکت شهروندی با
 .117-135 ،4سال، شماره 4، دانش شهرسازی (.تهران

 سنجینامه علمژوهشپ(. بررسی سیر موضوعی مطالعات حوزه شهر هوشمند. 1398مرادی، شیما )
 .139-160 ،1 ، شماره5 ، سالدوفصلنامه علمی دانشگاه شاهد

 ی کرونا بر توسعه حکمرانی هوشمند.ثیر پاندمأ(. ت1399) ، تبرزد، محمدسعیدنصری، فرامرز
 . 57-76، 2، شماره 1سال  ،حکمرانی متعالی

عمومی (. طراحی مدل اداره آموزش 1400رحمانی، حامد ) ،مرتضوی، مهدی، هاشمی، ملیحه
 .99-130 ،4، شماره 4 سال ،مطالعات مدیریت دولتی ایران کشور با رویکرد حکمرانی.
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