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Abstract: 
Smart statesmanship refers to the integration of advanced technologies across 

three key domains of national administration: governance, public administration, 

and executive operations. This paper presents a conceptual framework for Smart 

Statesmanship, examining the digital transformation trends in societal 

management and analyzing the impact of technologies such as artificial 

intelligence, cloud computing, machine learning, and the Internet of Things on 

statesmanship processes. Smart governance, with a focus on policymaking, 

regulation, and the formulation of national standards based on transparency, 

citizen participation, and data-driven decision-making, plays a pivotal role in 

optimizing government processes and enhancing accountability. Smart public 

administration, through automation and the use of big data in planning, 

organizing, directing, and controlling the public sector, increases the efficiency of 

governmental systems and strengthens interorganizational collaboration. Smart 

executive operations enhance productivity and sustainability by optimizing urban 

infrastructure, intelligent transportation systems, energy management, and 

environmental monitoring systems. The paper also addresses the challenges and 

risks associated with Smart Statesmanship, such as cybersecurity threats, the 

digital divide, institutional resistance, and ethical considerations, and proposes 

strategies for successful implementation. Finally, it emphasizes the necessity of 

integrating these three domains into a comprehensive model to achieve Smart 

Statesmanship. 
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اداره  یدر سه ساحت اصل شرفتهیپ یهایفناور قیاست که به تزر یهوشمند مفهوم یکشوردار: چکیده
 ینوشته با ارائه چارچوب مفهوم نی. اپردازدیم (ییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،ی)حکمران کشور کی

 رینظ ییهایفناور ترایکرده و تأث یدر اداره جامعه را بررس تالیجیتحول د یهوشمند، روندها یکشوردار
. کندیم لیرا تحل یکشوردار یندهایبر فرا اءیاش نترنتیو ا نیماش یریادگی ،یابر انشیرا ،یهوش مصنوع

 ت،یشفاف یبر مبنا یمل یاستانداردها نیت و تدوامقرر میتنظ ،یگذاریمشبر خط دیهوشمند با تأک یحکمران
 شیدولت و افزا یندهایفرا یسازنهیدر به یمهمبر داده، نقش  یمبتن یریگمیو تصم یمشارکت شهروند

کلان در  یهاو استفاده از داده یخودکارساز قیهوشمند از طر یدولت تیری. مدکندیم فایا ییپاسخگو
و  دهدیم شیرا افزا یدولت یهاستمیس ییکارا ،یو کنترل بخش دولت تیهدا ،یسازمانده ،یزیربرنامه
 یهارساختیز یسازنهیبا به زیهوشمند ن ییاجرا اتی. عملکندیم تیتقو را یدولت یهاسازمان یریپذتعامل
را ارتقا  یداریو پا یوربهره ،یطیمح شیپا یهاستمیو س یانرژ تیریونقل هوشمند، مدحمل ،یشهر

 ،یبریسا تیامن داتیتهد ریهوشمند نظ یکشوردار یهاسکیها و رچالش نینوشته همچن نی. ادهدیم
 یسازادهیپ یبرا ییکرده و راهبردها یرا بررس یو ملاحظات اخلاق یادنه یهاقاومتم تال،یجیشکاف د

 یمدل جامع برا کیسه ساحت در قالب  نیا یکپارچگیبر ضرورت  ت،ی. در نهادهدیموفق آن ارائه م
 کند. یم دیهوشمند تأک یتحقق کشوردار
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 مقدمه
 تیری)مد یاداره امور عموم ،یمل یحکمران سه ساحت دارد: یاست اداره هر کشور یمدع سندهینو

جا شرح دهد  کیر سه ساحت را که بتواند ه یظرف جهیدر نت ،جامعه ییاجرا اتی( و عملیدولت
و اداره  یداردولت ،یدارحکومت اتیدر ادب (.1399 ،فردیئ)دانا کرده است ینام گذار یکشوردار
قرار داده  یمعادل کشوردار ،متداول است که در فرهنگ لغات اریدو اصطلاح بس ،غرب رجامعه د

 یمرددولت نیب یبه طور کل . statecraftیگریدو  statesmanship یکی :شده است
(Statesmanship) یدارو هنر حکومت (Statecraft) به  یمردوجود دارد. دولت ییهاتفاوت
که رفاه و ثبات  یاگونهبه ژهیوجامعه اشاره دارد، به دارهرهبر در ا کی یهاو مهارت هایژگیو

بر  است. یپلماسیا و دبر خرد، صداقت، دورنم یمعمولاً مبتن ؛دهد جامعه را ارتقا ایبلندمدت دولت 
منافع  یاغلب در راستا دهیچیپ یاسیس یهاتیاست که در موقع یمرد فرددولت کیاساس،  نیا

 یهایژگیبر و شتریواژه ب نی. اکندیعمل م اطیبا دقت و احت یهانجامعه ج ایبلندمدت ملت خود 
مدت مسائل کوتاه نیاقدامات و توازن ب ها،یریگمیتصم یدارد و بر چگونگ دیتأک یرهبر یشخص

 ;Ruderman, 1997; Mansfield, 2012 ) دینیمآخذ را بب نیا) کندیو بلندمدت تمرکز م

Craig, 2013; Overeem & Bakker, 2019; Herold, 2022 )). 

 تیریاشاره دارد که در مد  یعمل یهاها، فنون و راهبردبه روش یدارهنر حکومت گر،یاز طرف د
عبارت است از علم و هنر اداره  یداراساس، هنر حکومت نی. بر اشودیاده مو اداره حکومت استف

مستلزم  یدارکومتمعنا، اعمال هنر ح نیبه ا ،یلمللانیروابط ب تیریمد ایحکومت  کی
به  شتریاصطلاح ب نیاست. ا یپلماسیو د ینظام یمذاکره، اقامه راهبردها ،گذاریمشیخط

 جه،یرهبر. در نت کی یشخص یهایژگیتا و شودیمت مربوط ماداره حکو یو عمل یفن یهاجنبه
به روابط  یدهلشک ایها منابع، حل بحران تیریمد رینظ ییو ابزارها هافرایندبر  شتریمفهوم ب نیا
 : )دینیمآخذ را بب نی)ا هستند یحکومت ضرور یو بقا تیموفق یتمرکز دارد که برا یالمللنیب

Will, 1983; Chopra, 2011; Rhodes, 2016; Howell, et al., 2021)).  ،به طور خلاصه
به  شتریب یدارکه هنر حکومت یدارد، در حال یرهبر اشعار م یفرد یهایژگیبه و یمرددولت
اداره امور حکومت  یمورد استفاده برا یها و راهبردهایمشخط ییو برپا یحکمران یعمل یاجرا

 یدارمهارت دارد، اما هنر حکومت زین یداردر هنر حکومتمرد بزرگ معمولاً دولت کیاشاره دارد. 
 ادلدر فرهنگ لغات هر دو مع .ستیفرد ن کی یشخص یهایژگیدارد و محدود به و یترعیابعاد وس
 ،یهر سه ساحتِ حکمران رایز ؛ستیترجمه شده است که به نظر رسا به معنا ن زین یکشوردار

به  یاگرچه دوم ،دهند یر را به طور واضح نشان نمه کشواراد ییاجرا اتیو امور عمل تیریمد
 اتیرا در ادب  keshvardaryیعنیواژه را  نیدارد هم لیتما سندهیتر است و نوکینزد یکشوردار
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کشور هوشمند، جامعه هوشمند، منطقه هوشمند، شهر  رینظ یاصطلاحات گریاز طرف د کار ببرد.ه ب
 ,Juceviciene & Jucevicius, 2014; Budhai & Proag ) :دینیمثال بب ی)برا هوشمند

2015; Younus & Nurmandi, 2023 )). 

 اداره کشور را یهاحتهمه سا باید ین است که دامنه هوشمندآهم نشان دهنده  یجهان اتیادب
 یکشوردار»مفهوم  سندهینو ،اساس نی. بر اردی( را در برگییاجرا اتیو عمل تیریمد ،ی)حکمران
 وندی)پ در رفتار اداره کشورها یاست به صورت ضمن یکند که مدع یرا مطرح م «هوشمند

 یهاسال درتوان مشاهده کرد و ی( در جهان را مییاجرا اتیو عمل تیریمد ،یهوشمندانه حکمران
 یهوشمند ،اساس نیبر ا در حال رشد است. یجهان یازهایفناورانه و ن یهاشرفتیپ لیبه دل ریاخ
(Smartness) ،کپارچهیدر وب  دیبا دیجد یها یاداره جامعه بر فناور یهافرایند یاتکا یعنی 

به طور  گر،یشود. به عبارت د یو جار یکشور سار کیاداره  ییاجرا اتیو عمل تیریمد ،یحکمران
متمرکز  یهاستمیکشورها حول س ییاجرا اتیعمل یهاو همه ساحت ی، اداره عمومیحکمران ،یسنت

و  وستهیبه هم پ یاندهیامروز که به طور فزا یایاما در دن ،اندبوده شده یسازمانده کیو بوروکرات
در ساختار  تالیجید یهایفناور قیتزر یها در حال کاوش برابر داده است، حکومت یمبتن

 ییکردهایبه رو ازیاز ن میپارادا رییتغ نیخود هستند. ا ییاجرا اتیو عمل یاداره عموم ،یحکمران
امکان را  نیها اکه به حکومت شودیم یناش یهروندمحور در کشوردارتر و شکارآمدتر، شفاف

واکنش  دخو یفرارو یجهان یهاروزمره و بحران یهاتر به چالشو اثربخش ترعیتا سر دهدیم
 .نشان دهند

اطلاعات و ارتباطات در  یهایبه ظهور فناور توانیهوشمند را م یاساس تکامل کشوردار نیا بر
 یهاداد. بحث رییها را تغحکومت لهینسبت داد که نحوه عمل اداره کشورها به وس تمسیاواخر قرن ب

 یسازساده ،ییبهبود کارا یبرا یفناور قیدر تزر شهیر «هوشمند یحکمران»در مورد  هیاول
 لیو اوا 1990ها داشت. اواخر دهه داده لیتحل قیبهتر از طر یریگمیاز تصم نانیو اطم یبوروکراس

به  یکه در آن خدمات عموم ک،یمانند دولت الکترون ییهاابتکارعمل یبود برا یآغاز 2000دهه 
(. Heeks, 2003) را نشان دادند تالیجید یحکمران ندهیاز آ ییارائه شدند و نما نیصورت آنلا
شهروندان به خدمات  یدسترس شیتوسط حکومت افزا 1تالیجید یهابن سازه رشیهدف از پذ

بوده  یمشارکت شهروندان در کشوردار تیو تقو یهش فساد در بخش دولت، کاحکومت و دولت
اغلب پراکنده بودند و  کیتروندولت الک هیاول یهاحال، ابتکارعمل نیبا ا (.Bertot, 2010) است
مختلف  ینابرابر در مناطق مختلف در کشورها یو اجرا یفناور یهاها محدود به شکافآن تیموفق

                                                                                                                             
1 Digital platforms 
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 ،1یابر انشیمانند را ییهای، با بلوغ فناور2010در دهه (. 2005rdo, Garcia & Pa-Gil) بود
 تالیجیهوشمند فراتر از صرف ارائه خدمات د یکشوردار نه، دامیو هوش مصنوع 2کلان یهاداده

کردند که  3شهر هوشمند یهایفناور یها شروع به اجرادهه، حکومت نی. در اافتیگسترش 
 :دینی)بب کردند. لیتبد یمناببع عموم ییو کارا یداریپا ،یررا به مراکز نوآو یشهر یفضاها

هستند که  یهوشمند مناطق شهر یشهرها .(1402 ،ییبهدادفر و سما؛ 1403و پارسا  یمحمدآقا)
و مصرف منابع در سراسر شهر  هانهیبهبود عملکرد، رفاه و کاهش هز یبرا تالیجید یاز فناور

 یو ابزارها 4هاداده لی، علم تحلحسگرهاشهرها از  نیا (. ,2013Townsend) کنندیاستفاده م
 تیریتراکم خودروها، مد تیریاز جمله مد یشهر یمختلف زندگ یهابهبود جنبه یبرا 5ایاش نترنتیا

 ییشهرها(. Giffinger et al., 2007) کنندیاستفاده م یعموم یمنیو ا یپسماند، مصرف انرژ
 یهایاند که فناورشده لیشهر هوشمند تبد یابتکار یهامدلبه  یمانند سنگاپور، بارسلونا و دب

 یشهر یاند تا فضاهاکرده بی( ترکییاجرا اتیو عمل تیریمد ،ی)حکمران یشرفته را با شهرداریپ
به  حرکت کشورها یروند جهان .(Neirotti et al., 2014) کنند جادیا تریو قابل زندگ دارتریپا

 یهوشمند در سطح مل یتر کشوردارگسترده کاربست یبرا یدرآمدشیهوشمند پ یسمت شهرها
ثابت  شوند،یدر نظر گرفته م ینوآور های«شگاهیآزما»به عنوان  لبشهرها، که اغ بوده است.

از جمله کاهش  یمنجر به منافع ملموس تواندیم یحکومت یدر ساختارها یفناور قیاند که تزرکرده
 ,.Caragliu et al) شود یو ارائه اثربخش خدمات عموم یعموم یمنیا شیتراکم خودروها، افزا

 یعنیاند، فراهم کرده یبه کشوردار ترکپارچهی یکردیرو یرا برا یبستر هاشرفتیپ نیا(. 2011
 ییاجرا اتیساختار عمل یاصل یبلکه اجزا ستند،یمکمل ن یتنها ابزارها تالیجید یهایفناور

 یدارهوشمند را در شهر یهایفناور لیهرها پتانسش نیشوند. همانطور که ا یحکومت محسوب م
گسترش  یرا به سطح مل هاینوآور نیا دیوجود دارد که با یاندهیدرک فزا اکنون دهند،ینشان م

 اعمال کنند ییاجرا اتیو عمل یاداره عموم ،ی)حکمران یبر کشوردار یترگسترده راتیداد تا تأث
(Komninos, 2013.) 

به سمت  یفلسف رییتغ یرفته و نوع یفناور رشیهوشمند فراتر از پذ یرکشوردا ،یعصر فعل در
کرده است. نهضت  اریاخت یکشوردار تیبر داده، مشارکت شهروندان و شفاف یمبتن یریگمیتصم

                                                                                                                             
1 Cloud computing 
2 Big data 
3 Smart city 
4 Data analytics 
5 Internet of Things 
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ها و دولت هاتحکومبستر را فراهم ساخت تا  نیقد علم کرد، ا 2000که در اواخر دهه  1باز یهاداده
در سراسر جهان به طور  یکشوردار یهافرایندو مشارکت آنها در  یمعمو اعتماد تیبه قصد تقو

 2تالیجید یدموکراس(. et al., Janssen 2012) عموم مردم منتشر کنند یها را براداده یاندهیفزا
 قیکه بر اساس آن شهروندان از طر هوشمند دانست یکشورداراز ابعاد  گرید یکیتوان  یرا م
 آورد،یحکومت و دولت را فراهم م ین بحث، تبادل نظر و مشاوره با نهادهاکه امکا ییهاسازهبن

ظهور (. Harrison et al., 2010) کنندیمشارکت م یریگمیتصم فرایندبه طور فعال در 
امکان  هایفناور نیا رایکرده است، ز عیتسر شتریتحولات را ب نیا 3نیچمانند بلاک ییهایفناور

 & Tapscott) کنندیفراهم م یرا در کشوردار منیبق شفاف و اسوا جادیها و اتراکنش

2016Tapscott, ) .یاز ابعاد اصل یعدبُ یدر کشوردار 4نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع قیتزر 
 دیبا تمه رایرا دارند ز یکشوردار فراینددر  یانقلاب لیپتانس هایفناور نیهوشمند است. ا یکشوردار
 هایمشیخط فبتیبهبود ک یرا برا یبالا بستر مناسب 5یکنندگینیبشیداده با توان پ لیعلم تحل

 یعموم( و خدمات تیریمهم مد ژهی)کارو منابع نهیبه صی(، تخصیحکمران ی)ابزار اصلیعموم
 ینیبشیپ یسیمثال، اقدامات پل ی. براکنندی( بهتر فراهم میدر کشوردار ییاجرا اتی)جوهره عمل

 اتیعمل) کندیاستفاده م تیجرم و جنا یکانون ها ینیبشیپ یبرا اهتمیاز الگور 6جرم کننده
 توانندیم یبر هوش مصنوع یتراکم خودروها مبتن تیریمد یهاستمی( و سیدر کشوردار ییاجرا

در  تیری)ساحت مد را بهبود بخشند یونقل عمومحمل ییتراکم خودروها را کاهش داده و کارا
 یو هوش مصنوع یخودکارساز ،یطور در اداره عمومنیهم. (Pina et al., 2010)  (یکشوردار

را کاهش دهند و  یسانکنند، اشتباهات ان یسازرا ساده کیبوروکرات یهافرایند توانندیم
 تا خدمات را اثربخش ارائه دهند دهدیامکان را م نیها اکنند که به حکومت جادیا ییهاییکارا

(Avasarala & Donnelly, 2020 .)یهاهوشمند، چالش یکشوردار دوارکنندهیام ندهید آبا وجو 
( 1402 فرد،یئ)دانا مندهوش یکشوردار کیبه ساحت تار دیآن وجود دارد و با یسازادهیدر پ یادیز

 Henman, 2020, Valle-Cruz et al., 2024, Wach) دینیمآخذ را هم بب نیا) هم توجه کرد

et al., 2023)) .یو ملاحظات اخلاق یبریسا تیامن داتیتهد ل،تایجیمانند شکاف د یمسائل 
علاوه بر (. 2015Cinca, -Serrano) هستند یاتیگسترده از مسائل ح یو خودکارساز 7یدگییپا

                                                                                                                             
1 Open data movement 
2 Digital democracy 
3 Blockchain 
4 Machine learning 
5 Predictive analytics 
6 Predictive policing 
7 Surveillance 
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در  یفناور یسازادهیپ یو دشوار هایدر بوروکراس رییمانند مقاومت در برابر تغ یاسیموانع س ن،یا
هوشمند  یحل شود تا کشوردار دیها مختلف باها و دولت حکومت یگسترده در ساختارها اسیمق

که ظهور  ین، در حالیبنابرا(. Nam & Pardo, 2011) کند یینماکامل خود رو لیاز پتانس
به  قیتوجه دق ازمندیامر ن نیا یول سازد،یم انیرا نما نیآفرتحول یهوشمند فرصت یکشوردار

 دیاست تا از تشد تیو شفاف دیجد یها یراستفاده از فناو فرایندشهروندان در  1یعدالت، همه شمول
 .شود یریموجود جلوگ تالیجیو د یاجتماع یهاینابرابر

هوشمند و تحول  یبا ظهور شهرها قیهوشمند به طور عم یطور خلاصه تکامل کشوردار به
 یهاشگاهیهوشمند به عنوان آزما یکه شهرها یاست. در حال ختهیدر هم آم یدر حکمران تالیجید

 رشیپذ کنند،یتر عمل مگسترده یشهر تیریو مد یحکمران یابتکار عمل ها یاجرا یراب ینوآور
و  ستیقرن ب یبرا یکشوردار فراینددر  یاعمده راتییبخش تغ دینو یها در سطح ملیفناور نیا
با دقت و با تمرکز بر حل  دیهوشمند با یانداز کشوردارچشم نیحال، ا نی. با ادهدیرا م کمی

 ی. به همان اندازه که روندهاابدیهمراه است تحقق  دیجد یهایکه با فناور یخطرات ها وچالش
جذاب  یهوشمند مدل یکشوردار رود،یم شیبر داده پ یو مبتن تالیجید یحکمران یوبه س یجهان

 ینوشته پس از ارائه چارچوب مفهوم نی.در ادهدیارائه م ندهیآ یو ادار یاسیس یهاستمیس یبرا
 .آن بحث خواهد شد تیتقو یفرارو و راهبردها یهاچالش هوشمند، یکشور دار

 هوشمند یکشوردار یمفهوم چارچوب
 & Levi-Fau, 2012; Ansell) :دینیبب) یحکمران یهاسبک و فرایند، ستمیدر ساختار، س تکامل

Torfing, 2016   )) اداره کشورها و  یسنت یهااز روش ریچشمگ یدر عصر مدرن شاهد تحول
ها بوده بر داده یمبتن یریگمیهوشمند و اتخاذ تصم یهایمان ها به سمت استقبال از فناورساز

است که نه تنها در  عیتحول وس ینوع انگرینما ،هوشمند یبه سمت کشوردار رییتغ نیااست. 
بلکه در نحوه عمل خود آنها، تعامل با شهروندان و   کنند،یها استفاده مکه حکومت ییابزارها

 «یهوشمند» یبخش، ابتدا معنا نیاست. در ا رگذاریتأث زین ییاجرا اتیعمل یهاش به چالشواکن
کرد، و سپس   میخواه فیکشورها تعر ییاجرا  اتیو امور عمل  ی، اداره عمومیحکمران تررا در بس

 یبنام رهبر یدیکرد و در ادامه ساحت جد میخواه یهوشمند را معرف یکشوردار یارکان اصل
 .کرد میخواه یهوشمند معرف یبه عنوان سبک کشوردارا رهوشمند 

 یکشوردار فراینددر  یهوشمند یستیچ

                                                                                                                             
1 Inclusivity 
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 لی، تحلاطلاعات و ارتباطات یهایفناور یبه کاربست راهبرد یدر بستر حکمران «یهوشمند» واژه
 تیوو تق یارائه خدمات عموم یارتقا ،یریگمیتصم فرایندبهبود  ینوآورانه برا یهاوهیها و شداده

 یتنها استفاده از فناور 1هوشمند یحکمران(. et al Bertot ,2010) مشارکت شهروندان اشاره دارد
کردن  ریتر، پاسخگوتر و درگشفاف یهاوهیبه سمت ش کردهایرو رییبلکه معطوف به تغ ستین

مت حکو نیبهبود رابطه ب یبرا یفناور یهاشرفتیاست که از پ یشهروندان در حکمران رانهیگهمه
به  نیهمچن «یهوشمند(. »Pina et al., 2010) کندیو دولت و شهروندان استفاده م

 یهاوهیو ش دستانهشیها به طور پفرصت ییشناسا ر،یمتغ طیبا شرا یدر سازگار یریپذانعطاف
را  یعموم یهاییاجرا اتیو عمل یعموم هایمشیخطها اشاره دارد که بر داده یمبتن یحکمران
 کیبوروکرات یاز ساختارها یوشمنداز ه دهیا نیا (.Giffinger et al., 2007) کندیم ییراهنما

که به دولت  کندیو نوآورانه حرکت م یمشارکت ا،یپو یکردهایرو یبه سو یمراتبخشک و سلسله
پاسخگوتر و اثربخش  رتر،یپذمدت و بلندمدت انعطافکوتاه یهادر برابر چالش دهدیها اجازه م
ساختار  کیبا توسل به  ولاًحکومت و دولت معم ینقش نهادها ،یسنت یدر حکمران .عمل کنند

اتخاذ و از  یرسم یهافرایند قیاز طر هامیکه در آن تصم شوندیم فیتعر یمراتبمتمرکز و سلسله
معمولاً کند  یسنت یهاستمیدر س یریگمیتصم فرایندشوند.  یابلاغ م کیبوروکرات یمجار قیطر

 ،یمنجر به ناکارآمد تواندیوابسته است که م کیبوروکرات یهاو روال یکاغذ یهارایندفبوده، به 
 یحکمران اساس، نیبر هم(. Heeks, 2003) و مشارکت محدود شهروندان شود تیکمبود شفاف

به آنها واکنش نشان  داده  ندیآیکه مسائل به وجود م یاست و تنها زمان یمعمولاً واکنش یسنت
را  یدر زمان واقع یدهخپاس تیظرف تواندیکه م شودیاستفاده م یدست یهاستمیسو از  شودیم

 یبرا یاهیو داده به عنوان پا یاست و از فناور ایهوشمند پو یمحدود کند. در مقابل، حکمران
 یمساع کیتشر ت،یهوشمند بر شفاف یاساس، حکمران نی. بر اکندیاستفاده م یریگمیتصم

 دهدیامکان را م نیباز و مشارکت شهروندان استوار است که به شهروندان ا یهاداده ،یاشبکه
 نیبا عج(. Janssen et al., 2012) مشارکت کنند گذاریمشیخط فرایندکه به طور فعال در 

 یها، حکمرانداده لیو تحل یهوش مصنوع ،یابر انشیمانند را یاشرفتهیپ یهایکردن فناور
 تیظرف یدارا یهاداده لیمجهز شدن به علم تحل ،یدر زمان واقع یریگمیهوشمند امکان تصم

 ,Gil-Garcia & Pardo) کندیرا فراهم م یادار یهافرایند یو خودکار یکنندگینیبشیپ

 تیریرا به طور مؤثر مد یها نه تنها بتوانند منابع فعلکه حکومت شودیباعث م رییتغ نیا (.2005
کنند.  میطور مناسب تنظرا به یعموم هایمشیخطکرده و  ینیبشیرا پ ندهیآ یازهایکنند، بلکه ن
از  کردیرو نیاستوار است. ا یریپذهوشمند بر اصول باز بودن و دسترس یحکمران ن،یعلاوه بر ا

                                                                                                                             
1 Smart governance 
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 جادیو امکان ا کندیدولت و شهروندان استفاده م نیارتباط ب لیتسه یبرا تالیجید هایسازهبن
 یبا خدمات دولت میدهد به طور مستقیکه به شهروندان اجازه م آوردیمرا فراهم  تالیجیخدمات د

و  تیباز، شفاف یهااستفاده از داده ن،یعلاوه بر ا(. Bertot et al., 2010) تعامل کنند
 یهافراینددر  یاعتماد و مشارکت عموم تیتقو یکه برا کندیرا فراهم م یریپذتیمسئول
در  ینوع حکمران نیا نشد رینظر به فراگ(. Harrison et al., 2010) است یضرور یریگمیتصم

 یکشوردار فرایندهوشمند در  یسبک حکمران قیدر باب تزر یآثار زین رانیسراسر جهان در ا
نورآباد و  یغلام؛ 1403و همکاران  یروانی، ق1401 یمعدن): دینینمونه بب یمنتشر شده است )برا

 .((1401همکاران 

 هوشمند یکشوردار یاصل ارکان
لازم است که هرکدام به تحول  یچند یاهیهوشمند، ارکان پا یاقامه اثربخش کشوردار یبرا

هوشمند،  یهوشمند، اداره عموم یارکان عبارتند از حکمران نی. اکنندیکمک م یجامع کشوردار
 .بحث خواهند شد لیبه تفص لایهوشمند هستند که ذ یهوشمند و رهبر ییاجرا اتیعمل

 یمراتبو سلسله یسنت یهااز روش رییتغ ینوع انگریهوشمند نما یحکمران :وشمنده یحکمران
تحول با  نیها و متمرکز بر شهروندان است. ابر داده یمبتن ا،یپو یهاوهیبه سمت ش یحکمران

 ،یریپذتیمسئول ت،یشفاف دهندیامکان م هاحکومتکه به  هایاز فناور یااستفاده از مجموعه
 یبخش، ما به بررس نی. در اشودیم لیمشارکت شهروندان را بهبود بخشند، تسه و یریگمیتصم

و  نیماش یریادگی ،یابر انشیهوشمند، از جمله را یحکمران یسازفعال یهایارکان مهم فناور
 میخواه یعموم یو داشبوردها بازداده یهامانند درگاه یدر زمان واقع یحکمران تیشفاف یابزارها
 تیشفاف شیافزا قیبلکه از طر کنند،یدولت را ساده م ییاجرا اتیابزارها نه تنها عمل نی. اتپرداخ

 .کنندیم تیتقو زیرا ن یاعتماد عموم ،ییو پاسخگو

 هوشمند یحکمران یسازفعال یهایفناور
است. با  یابر انشیهوشمند، را یحکمران یسازفعال یهایفناور نیتراز مهم یکی: 1یابر انشیرا

از  توانندیم یبخش عموم ینهادها ،یابر یبه فضا یدولت یهاداده تیریو مد یسازرهیذخانتقال 
 یگذارهیبه سرما ازین نکهیاستفاده کنند بدون ا ریپذاسیمق یانشیو قدرت را یسازرهیذخ یفضا

 ریپذمتمرکز، امن و انعطاف یراه یابر هایسازهبنداشته باشند.  متیقگران یهارساختیدر ز ادیز
مختلف، خدمات  یادار یهافرایندها که از از داده یعیتا حجم وس کنندیفراهم م هاحکومت یبرا

(. Bertot et al, 2010) ندکن تیریمد شود،یم دیتول یمشارکت شهروند یهاتیو فعال یعموم

                                                                                                                             
1 Cloud Computing 
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 حکومت و وزارتخانه یهابخش نیها بداده یگذارو اشتراک یهمکار یابر انشیرا ن،یعلاوه بر ا
را  یعموم هایمشیخط یو شکل ده یخدمات عموم ییو همنوا کندیم لیدولت را تسه یها

 توانندیم کنند،یاستفاده م یکه از خدمات ابر ییهاحکومت(. Chun et al, 2010) بخشدیبهبود م
ن امکا نیکنند، که ا تیریتر مدتر و اثربخشبر اساس تقاضا به صورت ساده یمنابع را در زمان واقع

 یهابحران ایانتخابات  ،یعیطب یایمانند بلا ییهاکه در زمان ریمتغ یاداده یازهایتا به ن دهدیرا م
بر  یمبتن یهاسازهبن(. Harrison et al., 2010) پاسخ دهند د،یآیبه وجود م یعموم یبهداشت

 تیحما داریپا یساز بانیپشت یهاو پروتکل 1یرمزگذار قیاز طر تیاز امن نیهمچن یابر انشیرا
وکار استمرار کسب نیها و تضمها و دولتحساس حکومت یهاحفاظت از داده یکه برا کنندیم

در  زین رانیدر ا(. Janssen, et al, 2012) است یضرور یستمیس یهایدر صورت وقوع خراب
ونه نم ی)برا منتشر شده است یها آثاردر دولت، حکومت و سازمان یابر انشیمورد کاربست را

 ،یتربت، زوار1399 ،تقوا و همکاران ،1396و همکاران،  یولو ،1394و همکاران،  یعقوبی) :دینیبب
1401)). 

هوشمند است.  یحکمران یاز ارکان اساس گرید یکی نیماش یریادگی :2نیماش یریادگی
و  کنند تا الگوها، روندها لیبزرگ را تحل یهاداده توانندیم نیماش یریادگی یهاتمیالگور

دولت  لفمخت یهارا در بخش یریگمیتصم تواندیرا ارائه دهند که م کنندهینیبشیپ یهانشیب
 یالگوها لیتحل یبرا تواندیم نیماش یریادگیمثال،  یبرا(. Pina et al., 2010) کند تیتقو

 یهاستمیمنابع در س صیتخص یسازنهیبه ای یخدمات عموم یازهاین ینیبشیتراکم خودروها، پ
 دکارو خو ندهیآ یروندها ینیبشیپ ییتوانا(. Bertot et al., 2010) استفاده شود یبهداشت عموم
که به طور  دهدیامکان را م نیها اشده به حکومت یزیبرنامه ر یهاتصمیمکردن اتخاذ 

 یمنجر به ارائه خدمات و حکمران تیعمل کنند و در نها شتریانطباق ب تیو با قابل 3دستانهشیپ
 یریادگی یهاتمیالگور ن،یعلاوه بر ا (.Avasarala & Donnelly, 2020) شودیرآمدتر مکا

بر داده که  یمبتن یهانشیرا با ارائه ب یعموم هایمشیخط یصورت بند فرایند توانندیم نیماش
 4هانیشگویپ یگرلیتحل یمثال، ابزارها یهستند، بهبود بخشند. برا یسنت یهااز روش ترقیدق

 یمال راتیتأث ینیبشیپکمک کنند با  هاحکومتبه  توانندیم نیماش یریادگیبر  یمبتن
ها را به را دارند، بودجه ازین نیشتریمنابع کجا ب نکهیا نییتع ای یشنهادیپ یعموم هایمشیخط

 یمبتن یهاباتاستفاده از چت(. Gil-Garcia & Pardo, 2005) دهند صیتخص یطور اثربخش
                                                                                                                             
1 Encryption 
2 Machine Learning 
3 Proactive 
4 Predictive analytics 
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تعامل شهروندان از  تیتقو یاز چگونگ یگریمثال د 2یمجاز یارهایو دست 1یبر هوش مصنوع
به  یو دسترس دهدیارائه م جیرا یبه پرسش ها یفور یهااست که پاسخ نیماش یریادگی قیطر

 یریادگیکاربست  نهیدر زم یآثار زین رانیدر ا(. Heeks, 2003) بخشدیرا بهبود م یخدمات دولت
: دینینمونه بب ی)برا لف حکومت و دولت و سازمانها منتشر شده استمخت یدر ساحت ها نیماش

، بهدادفر و 1402و همکاران،  یلیاسماع ،1401و همکاران،  یمرادیعل ،1401و همکاران،  یعال)
 .((1402همکاران، 

 یحکمران تیشفاف یابزارها

 زین یمنف یهانسبت به ساحت  دیهوشمند است، اگرچه با یحکمران یاز ارکان اصل یکی تیشفاف
امکان  نیا هاحکومتبه  تیشفاف تیتقو یبرا ی(. استفاده از فناور1401 ،فردیئ)دانا حساس بود

دهند، فساد را کاهش دهند و شهروندان را قادر به مشارکت  شیرا افزا یریپذتیتا مسئول دهدیرا م
 یحکمران تیشفاف یدیکل یابزارها یبرخ (.Pina et al., 2010) کنند یحکمران فرایندتر در فعال
 :بحث کرد لیتوان به شرح ذ یرا م

اند شده لیهوشمند تبد یحکمران یبرا یاتیعنصر ح کیبه  بازداده یدرگاه ها: 3بازداده یهادرگاه
 ایبسته  یکه به طور سنت ییهابه داده یعموم یتا دسترس دهندیامکان را م نیا هاحکومتکه به 
وکارها و کسب وندان،، شهربازداده یهادرگاه قیکنند. از طرفراهم  را دسترس بودندسخت

 ،یعموم یهانهیمانند هز ییهانهیدر زم یدولت یهااز داده یعیبه مجموعه وس توانندیپژوهشگران م
(. Janssen et al., 2012) کنند دایپ یدسترس یعملکرد خدمات عموم یارهایبودجه و مع صیتخص

. شودیدولت و جامعه م نیب 4یمسائل جمعدر حل یمساع کیماد، تشراعت تیباعث تقو تیشفاف نیا
اند که امکان پا کردهبر یادهیچیپ بازداده هایسازهبن یمانند بارسلونا و استون ییشهرها

بهبود خدمات و  یبرا تواندیو م آوردیرا فراهم م یدر زمان واقع یعموم یهاداده یگذاراشتراک
 بازداده یدرگاه ها(. Neirotti et al., 2014) شود استفاده یهروندش یهایاز نوآور تیحما

ها در مورد میکه در آن تصم کنندیم یبانیپشت 5بر داده یمبتن یاز رشد حکمران نیهمچن
 یعموم یهادولت بلکه بر اساس داده یداخل یهانه تنها بر اساس گزارش یعموم هایمشیخط

 هاحکومتونقل، حمل یهاکردن داده یمثال، با عموم یرا. بشودیاتخاذ م یواقع مانو در ز

                                                                                                                             
1 AI-powered chatbots 
2 virtual assistants 
3 Open Data Portals 
4 Collaborative problem-solving 
5 Growth of data-driven governance 
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امکان را فراهم کنند که به شهروندان کمک  نیا یبر هوشمند یمبتن یبا برنامه ها توانندیم
کار تراکم خودروها را  نیو با ا رندیونقل بگحمل یهانهیدر مورد گز یبهتر یهاتصمیم کندیم

آثار  نهیزم نیدر ا(. Giffinger et al., 2007) هبود بخشندرا ب یشهر یزیرکاهش دهند و برنامه
 .منتشر نشده است رانیدر ا یابرجسته

در  یداشبورد عموم ت،یمهم شفاف یاز ابزارها گرید یکی: یدر زمان واقع یعموم یداشبوردها
 ،یعموم یهاپروژه تیاز جمله وضع یدولت یهاتیاز فعال یبه روز است که اطلاعات 1یزمان واقع

ر یداشبوردها تصاو نی. ادهد،یعملکرد خدمات به شهروندان ارائه م یارهایبودجه و مع یهانهیهز
و جذاب  یتعامل یرا به روش تیکه شفاف کنندیدولت فراهم م ییاجرا اتیو قابل فهم از عمل یبصر

ز سنگاپور ا «برنامه ملت هوشمند»مثال،  یبرا(. Harrison et al., 2010) دهندیم ارتقا
 یهاارائه اطلاعات به شهروندان در مورد برنامه یبرا یدر زمان واقع عمومی یداشبوردها

مشارکت  جه،یو در نت کندیپسماند استفاده م تیریمد یهاستمیهوا و س تیفیک ،یونقل عمومحمل
داشبوردها  نیا(. Komninos, 2013) دهدیم شیرا افزا یدولت هاتصمیمو اعتماد به  یعموم

 دهندیامکان را م نیو به شهروندان ا کنندیعمل م زین یریپذتیقدرتمند مسئول یوان ابزارهاعنبه
اساس، اگر شهروندان متوجه  نیکنند. بر ا یریگیپ شدهنییرا در مقابل اهداف تع ولتکه عملکرد د

 شده برسد،وعده داده یهانتوانسته به مهلت ایدارد  یفیعملکرد ضع یبخش دولت کیشوند که 
مشارکت در  یحت ایکردن مقامات، درخواست بهبود  ریپذتیمسئول یاطلاعات برا نیاز ا توانندیم

در (. Janssen et al., 2012) استفاده کنند ییمشخط راتییتغ شنهادیپ یبرا یریگمیمتص فرایند
 .منتشر نشده است یآثار مهم نهیزم نیدر ا رانیا

و  رییتغ رقابلیسوابق غ جادیآن در ا ییتوانا لیبه دل نیچبلاک ی: فناورتیشفاف یبرا نیچبلاک
هوشمند مورد توجه قرار  یحکمران یبرا تیابزار شفاف کیعنوان ها و اقدامات بهامن از تراکنش
املاک و انتخابات استفاده شود ثبت ،یعموم یمال تیریدر مد تواندیم یفناور نیگرفته است. ا

را دشوار  یتقلب یهاتیکند و انجام فعال جادیا رییتغ رقابلین و غسوابق ام تواندیم نیچبلاک رایز
امن و  یریگیرأ یهاستمیس یبرا نیچبلاک یاز فناور یمانند استون ییمثال، کشورها یکند. برا

 کندیم نیرا تضم یخدمات عموم تیاند که سلامت و شفافاستفاده کرده یسوابق بهداشت
(Tapscott & Tapscott, 2016.) نمونه  ی)برا منتشر شده است یآثار نهیزم نیدر ا زین رانیر اد
 .((1403 ،ییگله و صحرایرینص ،1403 انی، جواد1403و نامور  انی، احمد1400 اریخرد):  دینیبب

                                                                                                                             
1 Real-time Public Dashboards 
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 یو ابزارها نیماش یریادگی ،یابر انشی)را هوشمند یحکمران یسازفعال یهایفناور ،یبه طور کل 
و تعامل آنها با شهروندان را  هاحکومتدر نحوه عمل  یادیبن راتییتغ لیپتانس (یحکمران تیشفاف

را بهبود  یریگمیو تصم یینه تنها کارا توانندیم هاحکومت ها،یفناور نیاز ا یریگدارند. با بهره
، بازداده یهادهند. درگاه شیرا افزا یدر اداره عموم یریپذتیاعتماد و مسئول ت،یدهند بلکه شفاف

دولت  نیدادن روابط ب رییدر حال تغ نیچبلاک یو کاربردها یدر زمان واقع یعموم یدهاداشبور
و  یحکمران درتا به طور فعال  دهندیامکان را م نیو شهروندان هستند و به عموم مردم ا

 ی، حکمرانهاحکومتتوسط  تالیجید یابزارها نیا رشیمشارکت کنند. با ادامه پذ یریگمیتصم
 .مدرن خواهد شد یداراز کشور ریناپذییبخش جدا یاندهیفزا هوشمند به طور

هوشمند  یکشوردار فرایندمهم در  یاز اجزا یکیهوشمند  یدولت تیریمد هوشمند: یدولت تیریمد
 یهایفناور قیشهروندان از طر یو توانمندساز تیدولت، شفاف ییاست که تمرکز آن بر بهبود کارا

 دارهدر ا یهوشمند قیبر تزر یآثار متعدد ،رو نیاز ا ها است.ر دادهب یمبتن یریگمیو تصم تالیجید
 ,Keta, 2015,  Decastri, et al.,2020 :دینینمونه بب یبرا) اندکرده دیکشورها تاک یامور عموم

Velsberg, 2020,  Srebalová, M., & Peráček, 2022, Ejjami, 2024.)) زین رانیدر ا 
 خایک): دینینمونه بب ی)برا منتشر شده است یدولت یسازمانها ت وراااددر  یدر مورد هوشمند یآثار

 ،نژاد و همکارانگل ،1400و همکاران  ی، ناظر1400 ،و همکاران یجلال ،1998 ارانو همک
 ،یابر انشیکلان و را یها، دادهیهمچون هوش مصنوع ییهایاز نوآور یریگبا بهره (.(1403

تر، چابک یبه ساختارها یسنت کیبوروکرات یهاستمیس لیتبد هوشمند به دنبال یدولت تیریمد
 یازهایکه بهتر به ن دهدیامکان را م نیا هاحکومتتحول به  نی. ااستتر و پاسخگوتر شفاف

را  یحکمران یرا بهبود بخشند و دستاوردها یخدمات عموم تیفیشهروندان واکنش نشان دهند، ک
 یهوشمند را با تمرکز بر توانمندساز یدولت تیریمد یهارکاوبخش، ساز نیدهند. در ا ارتقا

که ممکن است در  1یریپذتعامل تیقابل یهاو چالش تالیجید هایسازهبنشهروندان، نقش 
 .کرد میخواه یبررس د،یآ شیپ یخدمات عموم یسازمدرن یهابرنامه

 یدولت تیری: در مرکز ثقل مدهوشمند یدولت تیریمد قیشهروندان از طر یدسازنتوانم 
 هاستمیس دیشهروندان مستلزم تمه یشهروندان قرار دارد. توانمندساز یتوانمندساز دهیهوشمند، ا

با خدمات دولت تعامل  میکه به طور مستق دهدیامکان را م نیها اکه به آن است یهایسازهبنو 
ت کنند. در مشارک یریگمیتصم فرایندبازخورد ارائه دهند و به طور فعال در  ؛باشند هداشت

 یمحدود ریبودند و تأث یمنفعل خدمات دولت کنندگانافتیشهروندان معمولاً در ،یسنت یهاستمیس

                                                                                                                             
1 interoperability 
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 تیری. اما در چارچوب مدگذاشتیم ریها تأثداشتند که بر آن ییهافرایندو  یعموم هایمشیخطبر 
و  کندیمعمل  یمشارکت و همکار شیافزا یبرا یبه عنوان ابزار یهوشمند، فناور یولتد

 یهاسازهبن(. Bertot et al., 2010) کندیم لیتبد یفعال در حکمران یشهروندان را به شرکا
 ملتعا یبرا یدسترسقابل یو مجار کنندیم فایا یاساس یشهروندان نقش یدر توانمندساز تالیجید

به شهروندان  لیوبام یهاشنیکیها و اپلمثال، درگاه ی. براآورندیرا فراهم م یدولت یهابا دستگاه
داشته باشند،  یدسترس یبه اطلاعات مربوط به خدمات عموم یکه به راحت دهندیامکان را م نیا

 هاینجنظرس ای یعموم یهاکنند و در مشاوره یریگیخود را پ اتیشکا ایها درخواست تیوضع
 نشیبکسب  یبرا یدیروش جد زین سندهینو(. Pina, Torres, & Royo, 2010) شرکت کنند

 نیتواند به ایکرده است که م یطراح (اساماس) پیامک از شهروندان بر اساس 1ییمشخط یها
 یریگیرأ لیبه تسه نیها همچنسازهبن نیا(. Danaeefard, fortcoming) دیببن مهم کمک کند

 هنددیرا م نانیاطم نیو ا کنندیکمک م یریگمیتصم فراینددر  کیو مشارکت الکترون کیالکترون
مشارکت داشته  یدولت یهامیدر تصم یشهر یهاطیدر مح ژهیاز آراء به و یترعیکه دامنه وس

 ستندین کنندگانافتیدر طکارها، شهروندان فقوساز نیا قیاز طر (.Janssen et al., 2012) باشند
 هستند یخدمات عموم تیفیک یابیو ارزش یعموم هایمشیخط یدهدر شکل یبلکه همکاران

(Gil-Garcia & Pardo, 2005 .)یدولت یهابه داده یبرنامه دولت باز که دسترس ن،یعلاوه بر ا 
مانند  ییهاشهروندان است. با انتشار داده یتوانمندساز یبرا یابزار قدرتمند آورد،یرا فراهم م

، بازداده یهادرگاه قیاز طر ییخط مش یشنهادهایو پ یعملکرد یهاشاخص ،یدولت یهانهیهز
بدهند تا مقامات را پاسخگو  ییدهند و به شهروندان ابزارها شیرا افزا تیشفاف توانندیم هاکومتح
 کند،یم لیرا تسه 2طرف ثالث یرنوآو نیهمچن تیشفاف نیا(. 2010al.,  et Bertot) ه دارندگن

 یبرا یدولت یهااز داده توانندیم یخصوص یهاسازمان ایکه بر اساس آن شهروندان  یابتکار عمل
ونقل حمل یرهایکه مس های کاربردیبرنامه)مانند  ییهاحلراه ای هاشنیکیخدمات، اپل جادیا

 را بهبود بخشد ی( استفاده کنند که رفاه عمومکنندیم نهیهب یالحظه یهارا بر اساس داده یعموم
(Giffinger et al., 2007.)  

 یبه شدت به خودکارساز زیهوشمند ن یلتدو تیری: مدیخدمات عموم یو کارامدساز یسازخودکار
به  ازیکه قبلاً ن ینواخت کی فیرا بهبود بخشد. وظا یدولت ییاجرا اتیعمل ییاست تا کارا یمتک

 فرایند یمانند خودکارساز ییهایبا استفاده از فناور توانندیداشتند اکنون م یادیز یمداخله انسان

                                                                                                                             
1 policy insights 
2 third-party innovation 
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در  عیتسر ک،یبوروکرات یهار باعث کاهش گلوگاهام نیخودکار شوند. ا یو هوش مصنوع 1کیربات
 یهاستمیمثال، س یبرا(. Chun et al., 2010) شودیم یانسان یارائه خدمات و کاهش خطا

 یهااظهارنامه یبنددسته انندپردازش اسناد م یبه خودکارساز توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن
و قابل  ترعیرا سر هافرایند نیکنند، که امجوزها کمک  یها براپردازش درخواست ای یاتیمال

امکان  نیا هاحکومتکلان به  یهاداده لیتحل ن،یعلاوه بر ا(. Heeks, 2003) سازدیاعتمادتر م
 نهیمنابع را به صیکنند، تخص شیپا یرا به طور مداوم در زمان واقع یکه خدمات عموم دهدیرا م

 یهاشکاف ییشناسا یها برااز داده توانندیم هاحکومتاتخاذ کنند.  یبهتر یهاتصمیمکرده و 
به  هانیشهروندان استفاده کنند، که همه ا تیسطح رضا یریگیعملکرد و پ یریگخدمات، اندازه

 یبرا(. Avasarala & Donnelly, 2020) کندیکمک م یدولت تیریمد ییو کارا تیفیبهبود ک
 یاجرا کرده است که انواع مختلف کیت الکتروندول شرفتهیپ ستمیس کیدولت  ،یمثال، در کره جنوب

سازه بن کی قیکه از طر دهدیامکان را م نیو به شهروندان ا کندیم کپارچهیرا  یاز خدمات عموم
نه  یکپارچگی نیکنند. ا دایپ یترسدس یاتیو خدمات مال یرفاه یایمزا ،یواحد به خدمات بهداشت

 رایز دهد،یم شیافزا زیارائه خدمات را ن ییکه کارابل دهدیم شیشهروندان را افزا یتنها راحت
 ,.Pina et al) کنندیو استفاده م گذارندیتر به اشتراک مها را به طور روانداده یدولت یهادستگاه

2010.) 

 ریهوشمند چشمگ یدولت تیریبالقوه مد یای: اگرچه مزاهاسازمان انیم یریتعامل پذ یهاچالش
از  یکیها برطرف شوند. آن زیآمتیموفق یاجرا یبرا دیود دارند که باوج زین ییهااست، چالش

و  اهسازهبن ها،ستمیس ییتوانا یعنیها است؛ ها و سازمانبخش انیم یریپذموانع برجسته، تعامل
 انیم یریتعامل پذ یها. چالشکپارچهیکار کردن به صورت  یمختلف برا یدولت یهادستگاه

 هایفناور ،یاداده یهااز قالب یمختلف بخش دولت یهاستمیکه س کنندیمبروز  یزمان گرانیباز
 راسطوح مختلف دولت  ایها بخش نیناسازگار استفاده کنند که تبادل اطلاعات ب هایسازهبن ای

 یافزارنرم ستمیس کیدولت از  ایسازمان حکومت  اینهاد  کیمثال، اگر  ی. براسازدیدشوار م
 یمتفاوت ستمیاز س گریسازمان د ایاستفاده کند و نهاد  یبهداشت یهاازش دادهپرد یبرا یاختصاص

 یدسترس یاستفاده کند، شهروندان ممکن است هنگام تلاش برا یخدمات اجتماع تیریمد یبرا
 Janssen) مواجه شوند یسردرگم ای ریمختلف با تأخ هایسازهبناطلاعات خود در  یروزرسانبه ای

et al., 2012 .)یتیها و نارضاداده یپراکندگ ،یمنجر به ناکارآمد تواندیم یریتعامل ناپذ نیا 
 مهاجرتمانند  ییهادر حوزه یفرامرز یبه حکمران نیهمچن یریپذمسئله تعامل .شهروندان شود

                                                                                                                             
1 robotic process automation 
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مناطق مختلف  ایمختلف  یکه کشورها یموارد در .خوردیم وندیپ زین ستیز طیمح تیریمد ای
 ر،یپذتعامل یهاستمیدارند. بدون س یها در زمان واقعداده یو هماهنگ یرگذابه اشتراک ازین

 ایمهاجرت  ،یفرامرز یهامانند جرم یدر برخورد با مسائل ییهاممکن است با چالش هاحکومت
اطلاعات  یگذاربه اشتراک ییو توانا یریبه تعامل پذ ازیکه ن ی)مسائل رو شوندروبه یمیاقل راتییتغ

 هاحکومتها، چالش نیبا ا یهماورد یبرا(. Giffinger et al., 2007) دارند قیو دق عیبه طور سر
 نیقرار دهند. ا تیخود را در اولو یخدمات عموم هایسازهبن یسازکپارچهیو  یاستانداردساز دیبا

و  ریتعامل پذ یهاستمیکردن س اریاخت ،یداده ا یقالب ها یمشترک برا یاستانداردها جادیامر ا
کردن  اریاخت ن،یطلبد. علاوه بر ایمختلف حکومت و دولت م یهادستگاه نیب یریپذتعامل قیتشو
 رمتمرکزیامن و غ هایسازهبنبا ارائه  تواندیم نیچو بلاک یابر انشیمانند را ییهایفناور

 نرایدر ا(. Gil-Garcia & Pardo, 2005) دهد شیرا افزا یریها تعامل پذداده یگذاراشتراک
  :دینینمونه بب ی)برا مورد توجه قرار گرفته است دیجد یهایدر عصر فناور یریپذموضوع تعامل زین
همکاران  و یمیکر ؛1402 ،ینیحس ؛1397و همکاران  یقوچان  ؛1389و همکاران  یصادق)

1402)).   

ها و داده یخصوص میحر ،یدولت تیریمد شتریشدن ب یتالیجی: با دیتیو امن یاخلاق ملاحظات
 یها. استفاده از دادهشودیم لیها تبدو دولت هاحکومت یاصل یهایبه نگران یبریسا تیامن

را در  یمسائل اخلاق 2نگرشیپ یحکمران ای 1ازهایخواسته ها و ن یخدمات بر مبنا یشهروندان برا
 دیبا هاحکومت. کندیم جادیها اسوءاستفاده از داده لیو پتانس یاطلاعات شخص تیمورد امن
ها استفاده و محافظت از داده یرا مد نظر قرار دهند و در مورد چگونگ یقو یتیامن یهاپروتکل

 یمنجر به اختلالات جد تواندیم یخدمات عموم یهاستمیبه س یبریشفاف باشند. حملات سا
 مشاهده شده است یو خصوص یدولت یهاشود، همانطور که در حوادث برجسته در بخش

(Avasarala & Donnelly, 2020 .)و  یدولت یهاستمیس یکپارچگیاز  نانیاطم ن،یبنابرا
 یاتیح اریبس مندهوش یدولت تیریمد یابتکارعمل ها تیموفق یشهروندان برا یهامحافظت از داده

 .است

کارآمدتر، پاسخگوتر  یحکومت و دولت یانداز جذاب براچشم کیهوشمند  یدولت تیریمد آنکهجهینت
 هایسازهبناستفاده از  قیهوشمند از طر یدولت تیری. مددهدیشهروندان ارائه م و متمرکز بر

 جادیمشارکت شهروندان ا یبرا یشتریب یهاو برنامه دولت باز، فرصت یخودکارساز تال،یجید

                                                                                                                             
1 personalized services 
2 predictive governance 
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 شیرا افزا یدولت ییاجرا اتیعمل ییو کارا دهیرا بهبود بخش یبه خدمات عموم یدسترس رده،ک
 یبرا دیها باداده تیسازمان ها و نهادها و امن یریمانند تعامل پذ ییهاال، چالشح نی. با ادهدیم

موانع،  نیبرطرف شوند. با غلبه بر ا منیو ا کپارچهیبه صورت  یارائه خدمات عموم نیتضم
 یخدمات را بهبود بخشند و راه را برا تیفیاعتماد شهروندان را جلب کرده، ک توانندیم هاحکومت

 .هموار کنند یتر و مشارکتتر، شفافجامع یدولت تیریمد ستمیس کی

، ایاش نترنتیا قیهوشمند بر تزر یکشوردار ییاجرا اتیبعد عمل هوشمند: ییاجرا اتیعمل
 ییاجرا اتیدر عمل یکنندگینیبشیپ تیبا ظرف یاداده لیتحل تمسیو س تالیجید یخودکارساز

 یهاستمیس ،یانرژ تیریمد یهوشمند برا یهامثال، شبکه یتمرکز دارد. برا یبخش عموم
استفاده از منابع  یسازنهیبه به توانندیپسماند خودکار م تیریمد یهاستمیو س ندونقل هوشمحمل
(. Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011) کمک کنند یشهر یهارساختیز ییکارا شیو افزا

 یو نگهدار ریامکان تعم یزمان واقعدر  هارساختیز تیرینظارت و مد ییتوانا ن،یعلاوه بر ا
 رمنتظره،یغ طیبه سرعت به شرا تواندیکه م سازدیتر را ممقاوم یو دولت کندیم مرا فراه رانهیشگیپ

هوشمند به  ییاجرا اتیعمل(. Komninos, 2013) ها، پاسخ دهدبحران ای یعیطب یایمانند بلا
 یسازنهیبه یها براداده لیو تحل یخودکارساز ،ایاش نترنتیمانند ا شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور

اشاره  یشهر یهاطیمح یآورو تاب یداریپا شیبهبود ارائه خدمات و افزا ها،رساختیز ردعملک
 یانرژ یهامانند حمل و نقل، شبکه یعموم یهاستمیس یینه تنها کارآ ییاجرا اتیعمل نیدارد. ا
بهنگام  یسوانح و واکنش ها تیریدر مد یه نقش مهمبلک بخشد،یپسماند را بهبود م تیریو مد

در  یهوشمند قیدر جهان در مورد تزر ی. آثار متعددکندیم فایا زین ریگهمه یهایماریانواع ب
 ,Anttiroiko, & Komninos) دینینمونه بب یبرا) دولت منتشر شده است ییاجرا ییاجرا اتیعمل

2019, Kim et al., 2019, Ma et al., 2020, Wirtz et al., 2020, Freddy et al., 2022 .))
 ی)برا جامعه مورد توجه قرار گرفته است ییاجرا  اتیدر امور عمل یهوشمند قیتزر زین رانیدر ا

و  یمی، کر1402 ینی، حس1397و همکاران  ی،  قوچان1389و همکاران  یصادق): دینینمونه بب
 میخواه میتقس یوشمند را به دو بخش اصله ییاجرا اتیبخش، عمل نی. در ا((1402همکاران 

هوشمند در  ییاجرا اتینقش مهم عمل ن،ی. علاوه بر ایداریو پا هارساختیز یسازنهیکرد: به
پس  یهایابیو باز ریهمه گ یها یماریب تیریدر مد هایاستفاده از فناور قیبحران از طر تیریمد

 .کرد میخواه یاز بحران را بررس

 هوشمند و حمل و نقل یها: شبکههارساختیز
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 یهاهوشمند، توسعه شبکه ییاجرا اتیمهم در عمل یهایاز نوآور یکی هوشمند: یهاشبکه
 یسنت یهاستمیرا با س تالیجید یهایهوشمند فناور یهابرق است. شبکه عیتوز یهوشمند برا

ممکن  ین واقعمصرف برق در زما یسازنهیو به تیریمد ش،یتا پا کنندیم بیبرق ترک یهاشبکه
 یهاستمیس ،ایاش نترنتیا یهوشمند از حسگرها یهاشبکه(. Harrison et al., 2010) شود

و  یبرق، کاهش اتلاف انرژ یتقاضا ینیبشیپ یبزرگ برا یهاداده لیو تحل شرفتهیپ یریگاندازه
مانند  ریدپذیتجد یمنابع انرژ قیتلف هاستمیس نی. اکنندیاستفاده م ستمیس نانیاطم تیقابل شیافزا
 کنندیم دارتریرا پا یانرژ یهاستمیکنند و س یم لیتسه زیدر شبکه را ن یو باد یدیشخور یانرژ

(Liu et al., 2013 .)یمصرف به خدمات عموم یاز الگوها یو زمان واقع قیدق یهابا ارائه داده، 
 یهادوره تیریه مدکه ب کنندیبرق را فراهم م یایپو یگذارمتیهوشمند امکان ق یهاشبکه
 یهاشبکه ن،یعلاوه بر ا (.Zhao et al., 2012; Zhao et al., 2012) کندیکمک م وجا یتقاضا

 ستمیدر س هایخراب ایخطاها  ییبا شناسا رایز دهندیم شیشبکه را افزا یآورتاب تیهوشمند قابل
(. Giffinger et al., 2007) سازند یم سریکاهش قطع برق را م یبرا ترعیو امکان پاسخ سر

  اتیشبکه هوشمند را عمل یهایفناور تیبا موفق ایفرنیدر کال گویدمانند آمستردام و سن ییشهرها
را کاهش  یو مصرف انرژ دهیخود را بهبود بخش یانرژ تیریمد یهاستمیاند و سکرده ییاجرا
 (. Sioshansi, 2013) اندداده

هوشمند،  ییاجرا اتیعمل یاصل یهااز بخش گرید یکی حمل و نقل هوشمند: یهاستمیس
و موجب کاهش  کنندیم نهیرا به یشهر ییجاهحمل و نقل هوشمند هستند که جاب یهاستمیس

 یحسگرهااز  1حمل و نقل هوشمند یهاستمی. سشوندیو زمان سفر م یتراکم خودروها، آلودگ
تراکم خودروها،  انیجر تیریمد یاها برداده لیو تحل 2یجهان یابی تیموقع ستمی، سایاش نترنتیا

 Neirotti et) کنندیبه مسافران استفاده م یو ارائه اطلاعات زمان واقع ینقل عموموحمل شیپا

al., 2014 .)یهاهشدار ،یزمان واقع رتراکم خودروها د یالگوها لیتوانند با تحل یها، متمسیس نیا 
 یرهایکنند و رانندگان را به مس تیرا هدا هینقل لیکرده، وسا میتنظ ایتراکم خودرو را به صورت پو

 ,.Liu et al) کند دایو انتشار کربن کاهش پ ابدیکنند تا تراکم خودرو کاهش  ییراهنما نیگزیجا

ها و قطارها، ورود اتوبوس یهازمان دربارهها با ارائه داده ییهاستمیس نیچن ن،یعلاوه بر ا(. 2013
 یامکان حمل و نقل عموم شودیخدمات م نانیاطم تیبهبود قابل که باعث رها،یو تأخ هاتیظرف

مانند  3هوشمند ییجابجا یمانند سنگاپور و لندن برنامه ابتکار ییشهرها کنندیاثربخش را فراهم م
را  یحمل و نقل عموم کپارچهی یهاشنیکیو اپل یتراکم خودروها زمان واقع تیریمد یهاستمیس

                                                                                                                             
1 Smart Transportation Systems 
2 GIS 
3 Smart mobility initiatives 
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 بهبود داده است یرینقل آنها را به طرز چشمگوحمل یهاستمیاند که سرسانده بیبه تصو
(Giffinger et al., 2007 .) 

 

 پسماند تیریو مد یانرژ یور: بهرهیداریپا

استفاده  قیاز طر یانرژ یوربهره یدر ارتقا یاتیهوشمند نقش ح ییاجرا اتیعمل :یانرژ یوربهره
 یهادارد. ساختمان عیها، شهرها و صنااختماندر س یمصرف انرژ تیریو مد شیپا یبرا یاز فناور

 دهکر شیپا یرا در زمان واقع یهستند که مصرف انرژ ایاش نترنتیا یهوشمند مجهز به حسگرها
 یمصرف انرژ یسازنهیبه یرا برا شیو سرما شیگرما ،ییروشنا یهاستمیو به طور خودکار س

 یهوشمند از هوش مصنوع یهاترموستاتمثال،  یبرا(. Janssen et al., 2012) کنندیم میتنظ
و کاهش  یکه موجب کاهش اتلاف انرژ کنندیساختمان استفاده م یانرژ یازهاین یریادگی یبرا
 ذکر شد( ترشی)که پ هوشمند یهادر سطح شهر، شبکه(. Chun et al., 2010) شودیم هانهیهز

منابع  قی. با تلفکنندیکمک م یرژان یوربرق به شکل اثربخش به بهره عیتوز تیریبا مد نیهمچن
 توانندیشهرها م ،یانرژ یتقاضا ینیبشیپ یها براداده لیو استفاده از تحل ریدپذیتجد یانرژ

 خود کمک کنند یداریرا کاهش دهند و به اهداف پا ریدپذیرتجدیغ یبه منابع انرژ خود یوابستگ
(Pina et al., 2010 .)یوربا بهره یشهر یزیردر برنامه ازشتیپ یمانند کپنهاگ و دب ییشهرها 

 یزندگ یو ارتقا یمصرف انرژ یسازنهیبه یهوشمند برا یهایهستند که در آنجا فناور یانرژ
 (.Bertot et al., 2010) شودیگرفته م کاربه  داریپا

پسماند،  یآورجمع یداریو پا ییاپسماند هوشمند کار تیریمد یهاستمیس پسماند: تیریمد
 تیریمد یهاستمیها، سداده لی. با استفاده از حسگرها و تحلبخشندیرا بهبود م افتیبازو  کیتفک

را  یآورجمع یرهایمس یبندکرده و زمان شیپا یسطح پسماند را در زمان واقع توانندیپسماند م
 توانندیم ایاش نترنتیا یزباله هوشمند مجهز به حسگرها یهامثال، سطل یکنند. برا یسازنهیبه

کرده و اثرات  یریجلوگ یرضروریغ یهایآورهشدار ارسال کنند تا از جمع شوندیکه پر م یزمان
 ندهوشم یهاستمیس ن،یعلاوه بر ا(. Giffinger et al., 2007) دهدیرا کاهش م یطیمحستیز

ش در کاه شتریب یهابه تلاش ازیکه ن یمناطق ییو شناسا افتیدفع پسماند، نرخ باز یریگیامکان پ
 یهایفناور قیامکان تزر نیهمچن هاستمیس نیا(. Heeks, 2003) کنندیپسماند دارند را فراهم م

که مواد قابل  کنندیحاصل م نانیو اطم کنندیپسماند فراهم م تیریمد ییاجرا اتیدر عمل افتیباز
 تیریمد یهاستمیس سیمانند بارسلونا و پار ییجدا شده و پردازش شوند. شهرها یبه درست افتیباز

 sensor-enabled) زباله حسگر یهاسطل رندهیاند که دربرگرسانده بیپسماند هوشمند را به تصو
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bins )یداریو بهبود پا یآورجمع یهافرایند یسازساده یبرا کنندهینیبشیپ لیتحل یها ستمیو س 
 (. Neirotti et al., 2014) باشدیم یشهر یهاطیمح

 

و  ریفراگ یمارهایبحران: واکنش بهنگام به ب تیریدر مدهوشمند  ییاجرا اتیعمل

 پس از بحران یها یابیباز

 یقابل توجه لیپتانس یکشوردار فرایندهوشمند در  ییاجرا اتی: عملریفراگ یها یماریب تیریمد
اند. در طول نشان داده 19 دیکوو رینظ ریفراگ یها یماریب نهیدر زم ژهیها به وبحران تیریدر مد

 نهیزمسلامت و ارتباطات در  شیها، پارصد تماس یبرا تالیجید یهایفناور ر،یفراگ یهایماریب
و  یاز هوش مصنوع یمانند کره جنوب ییبه کار گرفته شدند. کشورها یبهداشت عموم

که تست مثبت کرونا داشتند، استفاده کردند و به  یرصد حرکات افراد یبرا لیموبا یهاشنیکیاپل
 Chun) به موقع ارسال کردند یبود با افراد آلوده تماس داشته باشند هشدارهاکه ممکن  یافراد

et al., 2010 .)انجام شود و انتشار  ترعیسر روسیهوشمند باعث شدند که مهار و یهاستمیس نیا
کردند. علاوه  افتیدر یرا در زمان واقع یاتیح یشهروندان اطلاعات بهداشت رایز ،ابدیآن کاهش 

 یهاتمیاستفاده شدند. الگور یاثربخش منابع بهداشت تیریمد یهوشمند برا یهاتمسیس ن،یبر ا
منابع به کار گرفته  صیتخص یسازنهیو به هامارستانیب تیظرف ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع

 پاسخ دهند 19 دیموارد کوو شیبه افزا یبتوانند به طور اثربخش یبهداشت یهاستمیشدند تا س
(Pina et al., 2010 .)را فراهم  یامکان مشاوره از راه دور پزشک نیهمچن تالیجید یهاسازهبن

 رندیمشاوره بگ یبهداشت یهاتا از متخصصان مراقبت دهدیامکان را م نیا مارانیبه ب کهکردند، 
 Janssenد )به حداقل برس روسیو خطر انتقال و ابدیکاهش  یکیزیف یو فشار بر مراکز بهداشت

et al., 2012.)  

هوشمند در  ییاجرا اتیعمل ر،یفراگ یها یماریب تیری: علاوه بر مدپس از بحران یها یابیباز
واکنش  یهاستمیهوشمند از س یدارد. شهرها تیپس از آن اهم یها یابیها و بازپاسخ به بحران

و  یابیارز یرا برا ینوعکه حسگرها، پهپادها و هوش مص کنندیاستفاده م 1یبه موقع اضطرار
 هاستمیس نی. ارندیگیبه کار م یسوزو آتش لیمانند زلزله، س ییهاکنش به موقع به بحرانوا
 داً یرا ارائه دهند، مناطق شد بیآس زانیدر مورد م یزمان واقع یهابه سرعت داده توانندیم

 ,Sioshansi) کنند تیهدا ازمندیرا به مناطق ن یامداد یروهایکنند و ن ییرا شناسا دهیدبیآس

                                                                                                                             
1 emergency response systems 
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 یکه مجهز به حسگر بودند برا ییپهپادها ا،یفرنیکال یهایسوزمثال، در طول آتش یبرا(. 2013
 یهاراهبرد یبرا ینشانآتش یهاستگاهیبه ا یاتیح یهاو ارائه داده یسوزآتش زانیم شیپا

 یمبتن یحسگرها ن،یاعلاوه بر (. Heeks, 2003) آتش به کار گرفته شدند یسازاثربخش خاموش
 یهانشانه توانندیاند، مشده یها و سدها جاسازمانند پل هارساختیکه در ز 1ایاش نترنتیبر ا

را ارسال  یاحتمال یساختار یهایزودهنگام از خراب یکنند و هشدارها ییرا شناسا بیآس ایاسترس 
(. Harrison et al., 2010) کنند یریجلوگ ندر هنگام بحرا شتریب یهابیکنند و از آس

 هیتخل یهاطرح تیریمؤثر منابع، مد صیتخص یبرا هاحکومتهوشمند با کمک به  یهاستمیس
و  ییاو کار کنندیم لیپس از بحران را تسه یها یابیباز خانمان،یحرکت افراد ب یریگیو پ

هوشمند جزء  ییاجرا اتیعمل س،اسا نی. بر ادهندیم شیرا افزا یابیباز یهاتلاش یاثربخش
را ارتقا داده و  یداریکرده، پا نهیرا به هارساختیمدرن هستند و ز یکرد شهرهاعمل ریناپذییجدا
حمل و  یهاستمیهوشمند، س یهااستفاده از شبکه قی. از طرکنندیم تیبحران را تقو تیریمد

خود را به طور  ییاجرا  اتیعمل ییکارآ توانندیشهرها م دار،یپسماند پا تیرینقل هوشمند و مد
 .دهندیخود را کاهش م یطیمحستیکه اثرات ز یهبود دهند در حالب یقابل توجه

 یکشوردار فرایند تیموفق
اداره جامعه  منظومهدر  یاست که از نوآور آن «هوشمند یرهبر»در  یکشوردار فرایند تیقموف

و  تابوپر تب فرایندسازد تا از  یو تحول در دستگاه اداره کشور را بر آنها استوار م استقبال کرده
و  سران قوا، وزرا ،ی)رهبران مل . رهبراناندمختلف جهان عقب نم یهاشتابان تحولات در ساحت

 دیهوشمند با یاداره کشور( در کشوردار یسازمانها و نهادها ییاجرا اتیو عمل یانیم ،یعال رانیمد
 یبه اقامه نوعباشند و متعهد  هایفناور دهیچیپ یباشند، قادر به رصد عالمانه دورنماها نگرندهیآ

سرمایه  زانندهیباشند. رهبران هوشمند الهام بخش و برانگ عهفرهنگ بهبود مستمر در اداره جام
 یهایفناور دنیبه آغوش کش یخود  برا ییاجرا  اتیو عمل یادار ،یحکمراندر ساحت  انسانی

هستند.  ییهامشیخط نیو مشارکت شهروندان در تدو یسنت یهاوهیش دنینوآورانه، به چالش کش
را  ازیمورد ن یرا چشم انداز راهبردیاست ز یاساس اریهوشمند بس یکشوردار فرایند ینقش رهبر

 ,Serrano-Cinca) کندیم دیتمه یبا اهداف همه شمول اجتماع یفناور رشیپذ یهمساز یبرا

صل کنند حا نانیهنرمند باشند و اطم رییتغ تیریدر مد دیرهبران هوشمند با ن،یعلاوه بر ا(. 2015
 یهاهستند که به خواسته مقاومچابک و  یبه حد یو حکومت یدولت یها در بخش ها تیریکه مد

مثال،  یدهند. برا یواکنش مناسب نشان م یالمللنیب یو فشارها هایشهروندان، فناور ریمتغ

                                                                                                                             
1 IoT-enabled sensors 
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 یقو یرهبر ازمندین کند،یرا برجسته م یریپذتیو مسئول تیبرنامه دولت باز که شفاف رشیپذ
حاصل کند که تمام  نانیکند و اطم یریجلوگ یدستگاه کشوردار کیاست تا از رخوت بوروکرات

 Nam) هستند دولت و کشور ،محکم حکومت بانیدر کنار هم پشت ،یاز جمله جامعه مدن نفعان،یذ

& Pardo, 2011 .)آگاه  دیجد یهایفناور ینسبت به ملاحظات اخلاق دیبا نیهمچن یرهبران مل
 ینقض حقوق فرد ای هاینابرابر دیهوشمند باعث تشد یحاصل کنند که کشوردار نانیاطم باشند و

 یکشوردار یمحور نیهوشمند به عنوان رکن رک یرهبر قیتزر(. Pina et al., 2010) شودینم
موفق  رشیکشور به پذ تیدر هدا نیآفرچشم انداز و تحول یدارا یرهبر تیهوشمند بر اهم

 اساس، نیدارد. بر ا دیتأک ییاجرا اتیو عمل تیریمد ،یحکمران دیجد یهامدلو  دیجد یهایفناور
و  یحکومت و دولت، پرورش فرهنگ نوآور یانسان یروین یبه توانمندساز ،یهوشمند مل یرهبر
و رفاه شهروندان باور دارد و  تیعدالت، شفاف یهابا ارزش تالیجیتحول د ییراستااز هم نانیاطم

که  دهندیم نانیتوجه دارند و اطم تالیجیرهبران به شکاف د نیطور ا نی. هماست بندیبه آن پا
 دارند دهدیارائه م تالیجید یکه کشوردار ییهابرابر به فرصت یشهروندان دسترس یتمام

(Serrano-Cinca, 2015 .)یهاشهرها و کشورها به سمت مدل شرفتیپ ف،یتوص نیبا ا 
 کندیم دایپ یشتریب تیهوشمند اهم یبه رهبر ازین تر،رفتهشیپ یها یبر فناور یمبتن یکشوردار

نوظهور  یهای، از روندها و فناوربا تحولات مجهز شوند یریپذ اقیانط تیبه ظرف دیبا نرهبرا رایز
کردن آن در جامعه و پاسخگوتر نگه  ریکارآمدتر، همه گ یو اصلاحات لازم را برا اموزندیب یجهان

 .(Tapscott & Tapscott, 2016) دولت اجرا کنند حکومت و یهاستمیداشتن س

 ییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،یحکمران دهیدرهم تن فراینددر  کپارچهی یهوشمند

هوشمند،  یاستوار است: حکمران لیذ یسه رکن اساس یکپارچگیهوشمند بر  یکشوردار مفهوم
 ییارکان به تنها نیاز ا کیر که ه یهوشمند. در حال ییاجرا اتیهوشمند و عمل یدولت تیریمد
که به هم گره  رسدیشکل خود م نیبه بهتر یآنها زمان یواقع لیدارند، پتانس یقابل توجه دیفوا

 نیا یسازکپارچهیعمل کنند. با  کپارچهی ستمیس کیمنسجم و  یفرایندبخورند و به صورت 
حکومت و دولت،  ییکارآ کنند که جادیدرهم تنده ا ستمیاکوس کی توانندیم هاحکومتعناصر، 

 یدر حکمران یبهتر یهابه دستاورد تیو مشارکت شهروندان را به حداکثر رسانده و در نها تیشفاف
 ،یحکمران یکپارچگی ریتأث یها و چگونگساحت نیا نیب ییافزابخش به هم نیمنجر شود. ا

 یهاو به مثال پردازدیهوشمند م یکشوردار یدر بهبود اثربخش هاییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد
 .کندیاند، اشاره مرا به کار بسته کپارچهی کردیرو نیجهان که ا یاز شهرها و کشورها یواقع
 یهوشمند بر استفاده از فناور یحکمران هوشمند: یدولت تیریهوشمند و مد یحکمران ییافزاهم
متمرکز است.  یریگمیتصم فرایندو مشارکت شهروندان در  یریپذتیمسئول ت،یبهبود شفاف یبرا
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 اتیعمل ییاو کنترل کار تیهدا ،یسازمانده ،یزیهوشمند به برنامه ر یدولت تیریمد گر،ید یاز سو
 یهافرایند یسازساده یبرا تالیجید یپردازد و از ابزارها یحکومت و دولت م یهاییجراا

 کنند،یبا هم عمل مدو رکن  نیکه ا ی. زمانکندیو بهبود ارائه خدمات استفاده م کیبوروکرات
 یحکمران هایسازهبنمثال،  یقادر خواهند بود هم پاسخگو و هم کارآمد باشند. برا هاحکومت

 یهاارکوو ساز نیآنلا یریگی)مانند رأ کنندیم لیکه مشارکت شهروندان را تسه یکیونالکتر
 عیو توز اتیبت مالمانند ث ییهافرایند یخودکارساز قیرا از طر یادار ییکارآ نیبازخورد( همچن

تر و شفاف یمشارکت یحکومت ،یکپارچگی نیا(. Bertot et al., 2010) بخشندیبهبود م ایمزا
 بخشدیخدمات را بهبود م جیرا کاهش داده و نتا کیبوروکرات یرهایحال تأخ نیکند و در عیم جادیا
(Janssen et al., 2012.) 

 ژهی)به و هوشمند ییاجرا اتیعمل هوشمند: ییرااج اتیهوشمند و عمل یدولت تیریمد ییافزاهم
مثال،  یاست. برا یاساس یدولت تیریبهبود مد یبرا منابع( تیریو مد هارساختیز نهیدر زم
حمل و نقل هوشمند  یهاستمی( و سکنندیم یسازنهیرا به یانرژ عیهوشمند )که توز یهاشبکه

 دهند،یم شیرا افزا ییاجرا  اتیعمل ییانها کار( نه تکنندیم تیریتراکم خودروها را مد انی)که جر
 هاتصمیمبه  توانندیکه م یزمان واقع یهاداده رایز کنندیم یبانیپشت زین یادار یبلکه از عملکردها

 یهاستمیس یسازکپارچهیبا (. Liu et al., 2013) آورندیکمک کنند را فراهم م یا یخط مش
کرده،  تیریمنابع را بهتر مد توانندیم هاحکومت ،یدولت تیریمد یهاژهیبا کارو ییاجرا اتیعمل

 یهارساختیمثال، بارسلونا ز یبه مسائل پاسخ دهند. برا رانهیشگیطور پکنند و به ینیبشیتقاضا را پ
شده از  یآورجمع یهاکرده است و از داده کپارچهی یشهر تیریشهر هوشمند خود را با مد

تراکم  یاز جمله مصرف آب و الگوها یموارد مختلف شیپا یبرا ایشا نترنتیبر ا یمبتن یحسگرها
 لیمنابع و جرح و تعد صیدر مورد تخص یریگمیکه به نوبه خود بر تصم کندیها استفاده مخودرو

 (.Giffinger et al., 2007) گذاردیم ریتأث هامشیخط

 تواند در خلأ یشمند نمهو ی: حکمرانهوشمند ییاجرا اتیهوشمند و عمل یحکمران ییافزاهم
موفق  یاجرا یبرا یقو ییاجرا اتیعمل رساختیز کیبه  ازی؛ بلکه نردیبه خود بگ ینیصبغه ع

 یلازم برا یهانشیهوشمند ب ییاجرا اتیعمل یهادارد. داده ، مقررات و استانداردهامشیخط
 یهابا داده یحکمران یهامدل بی. با ترککنندیرا فراهم م یبر داده در حکمران یمبتن یریگمیتصم
کنند که منجر به بهبود مستمر  افتیدر یالحظه یبازخوردها توانندیها مدولت ،ییاجرا  اتیعمل

  اتیلعم یهاستمیرا با س یسنگاپور حکمران« ملت هوشمند»بنام  یمثال، ابتکارعمل ی. براشودیم
داده و  وندیپ یانرژ یهاستمیو س زباله یآورهوشمند تراکم خودروها، جمع تیریمانند مد ییاجرا
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 گذاریمشیخطو  یشهر یزیربهبود برنامه یانواع حسگرها برا لهیبه وس یدیتول یهااز داده
بر  هامشیخطکه  کندیم نیتضم کپارچهی کردیرو نیا(. Pina et al., 2010) کندیاستفاده م

گوتر تر و پاسخاثربخش یحکمران هجیو قابل اجرا استوار باشند و در نت یالحظه یهااساس داده
 .شود

  کپارچهیهوشمند  یاز کشوردار یقیمصاد
 یکپارچگی یبرجسته از چگونگ یانمونه یاستون: هوشمند یدر کشوردار شگامیپ ،یاستون

حکومت و دولت  کی جادیدر ا ییاجرا  اتیهوشمند و امور عمل یدولت تیریهوشمند، مد یحکمران
ساخته است که  تالیجیسازه حکومت و دولت کاملاً دبن کیکشور  نیاست. ا کپارچهیکارآمد و 

 ستمیس قیبدهند و از طر یرأ نیکرده، آنلا افتیرا در یخدمات عموم دهدیم ازهبه شهروندان اج
 یکپارچگی(.  ,.2010Harrison et al) با دولت تعامل داشته باشند 1تالیجید تیهو صیتشخ

ها با خدمات دولت تبادل امن داده یبرا نیچمانند بلاک ،یهوشمند استون یحکمران یابزارها
و  یدولت تیریمد ،یحکمران نیب ییافزاهم تال،یجید یو امضا نیآنلا یریگیک مانند رأیالکترون

 یادار یهاستمیس یی. کارآگذاردیم شیدر حکومت و دولت و جامعه را به نما ییاجرا اتیامور عمل
 یهاستمیهوشمند و س یهامانند شبکه ییاجرا اتیعمل یهایورفنا یکپارچگی قیاز طر یاستون
هوشمند  یو کشوردار تالیجید یدر حکمران یشده است، که آن را به رهبر تیهوشمند تقو شتبهدا
 (.Gil-Garcia & Pardo, 2005) کرده است لیتبد

از  یانمونه زیسنگاپور ن :هوشمند ییاجرا اتیهوشمند با عمل یحکمران یپارچه سازکی ،سنگاپور
در انجام  یهوشمند و هوشمند یدولت تیریهوشمند، مد یاست که در آن حکمران یکشور

ملت هوشمند سنگاپور  یبه هم گره زده است. برنامه ابتکار کپارچهیطور را به ییاجرا  اتیامورعمل
هبود ب یبرا اءیاش نترنتیا یهایو فناور یها، هوش مصنوعشده است که از داده یطراح یطور

 یزمان واقع یهامثال، دولت از داده ی. براکندیاستفاده  م یشهر یهاییاجرا اتیو عمل یحکمران
تراکم خودروها و  تیریمد یتراکم خودروها برا یهاستمیهوشمند در س یحاصل از حسگرها

 میقطور مستبه ییاجرا  اتیعمل یهاداده نی. اکندیاستفاده م یحمل و نقل عموم ییکارآ شیافزا
 ،یشهر یزیرو به بهبود برنامه شودیدولت سنگاپور منتقل م هایمشیخطدر مورد  هاتصمیمبه 
 ,.Chun et al) کندیهنگام به بحران کمک مهواکنش ب یهاستمیو س یطیمحستیز یداریپا

و  یحکمران تیباز در سنگاپور از شفاف یداده ها یعموم هایمشیخط ن،یعلاوه بر ا(. 2010
زمان  یهاکه به داده دهندیامکان را م نیو به شهروندان ا کنندیم تیحما ییاجرا اتیعمل ییکارآ

                                                                                                                             
1 e-residency 
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 Pina) داشته باشند یهوا دسترس تیفیتراکم خودروها و ک طیشرا ،یدر مورد خدمات عموم یواقع

et al., 2010.) 

استفاده از  :هوشمندییاجرا اتیهوشمند و عمل یدولت تیریمد ییاز هم افزا ی: مدلیجنوب کره
منجر شده است.  یکشوردار کپارچهیکاملاً  کردیرو کیبه  یهوشمند در کره جنوب یهایفناور

را فراهم   یدولت ینهادها انیم دهیارتباط درهم تن یدر کره جنوب کیدولت الکترون یهاستمیس
(. Janssen et al., 2012) کنندیکمک م یو کاهش بار ادار یکرده و به بهبود ارائه خدمات عموم

 یمبتن یداده ا لیو تحل مارانیاز راه دور ب شیبهداشت هوشمند، از جمله پا یهاستمیس یکپارچگی
گره خورده  یدولت تیریمد یها ژهیبا کارو میطور مستقسلامت، به یکنندگینیبشیپ تیبر ظرف
 ن،یلاوه بر او کارآمدتر عرضه شوند. ع شگامانهیطور پخدمات به دهدیامر اجازه م نیا واست 

حمل  یهاستمیس یکپارچگیبر اساس  )مانند سونگدو( کشور نیشهر هوشمند در ا یبرنامه ابتکار
 ییاجرا  اتیبنا شده است که به بهبود امورعمل یانرژ یهاستمیپسماند و س تیریو نقل هوشمند، مد

 (.Giffinger et al., 2007) کندیکمک م یشهر یزندگ طیو  دولت و شرا متحکو

 یدولت تیریهوشمند و مد یحکمران ییبرپا یهوشمند برا ییاجرا اتیاهرم کردن عمل ،بارسلونا

هوشمند با  ییاجرا اتیعمل یکپارچگیاست که در آن  ییاز شهرها گرید یکیبارسلونا  هوشمند:
 کیشهر از  نیشهر به همراه داشته است. ا یبرا یادیهوشمندمنافع ز یدولت تیریو مد یحکمران

 نگیمانند پارک یمختلف شهر یهاستمیها را از سکه داده کندیه شهر هوشمند استفاده مسازبن
خذ أها به عنوان مداده نی. اکندیم یآورجمع ستیز طیمح شیپسماند و پا تیریهوشمند، مد

منابع  صیتخص یسازنهیبه ،یعموم هایمشیخطها در مورد یریگمیتصم یلازم برا یها نشیب
بازخورد  یمشارکت شهروند یهاسازهبن ن،ی. علاوه بر اشودیاستفاده م یت عمومو بهبود خدما

 یهابر داده یمبتن هاتصمیمتا  دهدیامکان را م نیکه به دولت شهر ا آورندیفراهم م یزمان واقع
(. Neirotti et al., 2014) کندیرا منعکس م یعموم یهاتیو اولو ازهایاتخاذ کند که ن یقیدق

جامع  ستمیس کیهوشمند  ییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،یحکمران بیدر ترک بارسلونات اقداما
پاسخ  یشهر تیریمد یهاشهروندان و درخواست یازهایکرده است که به ن جادیا ریپذقیو تطب

 .دهدیم

  اتیامور عمل یهوشمند و هوشمند ساز یدولت تیریهوشمند، مد یحکمران یکپارچگیآنکه  جهینت
سه رکن  نیکه ا یاست. زمان یهوشمند اثربخش ضرور یبه کشوردار یابیدست یبرا ییاجرا

طور کارآمد، ارائه خود را در اداره منابع به ییتوانا توانندیم هاحکومت کنند،یهماهنگ عمل م
کنند. نمونه  تیتقو یریگمیتصم فرایندشهروندان در  داریبالا و مشارکت معن تیفیخدمات با ک
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را  کپارچهیهوشمند  یو بارسلونا قدرت کشوردار یسنگاپور، کره جنوب ،یمانند استون یقعوا یها
مربوط به  یهاتصمیمنقش در  یفایا یبرا ییاجرا  اتیعمل یهایکه در آن فناور دهندینشان م
 یشتریب یکه شهرها و کشورها ی. به موازاتشوندیاستفاده م یو بهبود ارائه خدمات عموم یانحکمر

 یاندهیساختن آ یارکان برا نیا یکپارچگی کنند،یم یگذارهیهوشمند سرما یهایفناوردر 
 .تر خواهد بودیاتیهوشمند ح یکشوردار یتر و پاسخگوتر برامقاوم دارتر،یپا

 هوشمند یکشوردار ییبرپا یفرارو یهاسکیو ر هاچالش
 ،یبهبود حکمران یبرا هشرفتیپ یهایهوشمند مستلزم کاربست فناور یکشوردار کی ییبرپا
 کپارچهیطور که به یمدل نیحال، گذار به چن نیاست. با ا ییاجرا  اتیعمل ییو کارآ یدولت تیریمد

 نجایکشور به همراه دارد. در ا یرا برا یمتعدد یهاسکیها و رچالش کند،یاستفاده م یاز فناور
در  رهنگامید رندگانیپذهوشمند و  یکشوردار پذیرندگان اولیه توان از دودسته کشور نام برد: یم

مواجه  هیدر مراحل اول یبا موانع خاص هیاول رندگانیکه پذ یدر حال .هوشمند یکشوردار رشیپذ
 نیا یسازکپارچهی یهنگام تلاش برا یگریل متفاوت دئبا مسا رهنگامید رندگانیپذ شوند،یم

 یو اجتماع یفناور ،ینهاد ،یاسیسموانع  گریاز طرف د دست و پنجه نرم خواهند کرد. هایفناور
هوشمند  یحاصل شود که کشوردار نانیشوند تا اطم یبا دقت بررس دیکشورها هم با یفرارو

 .شودیبرپا  م یدرستبه

 هوشمند در زمان ورود یکشوردار ییبرپا یفرارو یهاسکیو ر هاچالش
ل ا معمولاً در صف اوّکشوره نیا هوشمند: یکشوردار اولیه رندهیپذ یکشورها یبرا هاچالش

 ییبرپا یبالا یهانهیو هز تیقرار دارند و اغلب با چالش عدم قطع دیجد یهایفناور یاجرا
 یهایکردن فناور اریاخت هیکه در مراحل اول ییهاحکومتهوشمند مواجه هستند.  یکشوردار
انجام  هارساختیدر ز یقابل توجه یمال یهایگذارهیسرما دیقرار دارند، با ندهوشم یکشوردار

خام دست و پنجه نرم کنند.  ایآزمون پس نداده  یهایفناور یهاسکیبا ر گریدهند و از طرف د
ممکن است  یبر هوش مصنوع یمبتن یخدمات عموم ایهوشمند  یهامثال، استقرار شبکه یبرا

 ازمندین هایفناور نیاز ا یبانیپشت یبرا دهیچیپ یقانون یهاچارچوبعلاوه بر ضرورت وضع 
استاندارد  یهاستمی، نبود سمضافاً(. Zhao et al., 2012) قابل توجه باشد یگذارهیسرما یهانهیهز

 Liu) کند جادیا یمختلف حکمران یهادر بخش هایفناور نیا یکپارچگیدر  یممکن است مسائل

et al., 2013.) نیبا ا یهماورد یماهر برا یکار یرویبا چالش پرورش ن نیهمچن شورهاک نیا 
ممکن است با شک و  ن،یعلاوه بر ا(. Chun et al., 2010) رو هستندروبه شرفتهیپ یهایفناور
مواجه  دیجد یها یفناور نیهوشمند در پرتوا یشهروندان در مورد استقرار کشوردار یدهایترد



 

 

ن
ی ایرا

ت دولت
ت مدیری

صلنامه مطالعا
ف

 
     

سال 
هفت

م
شماره 

  ،
2

    
 

      
ن

ستا
تاب

  
1403

  

26 
 

وش ناشناخته ه راتیتاث ایدر خدمات موجود  یاختلالات احتمال ردممکن است در مو رایشوند. ز
 نیا. (Bertot et al., 2010) داشته باشند یشان نگرانروزمره یبر زندگ یو خودکارساز یمصنوع

 کنندیکه تلاش م یدر حال کشندیرا بر دوش م یاجتماع یهاینگران نیمعمولاً بار ا هاحکومت
 .فراهم کنند ندهیدر آ هایورفنا یکپارچگی یرا برا نهیزم

 رهنگامید رندگانیپذ گر،ید یاز سو هوشمند: یکشوردار رندهیپذ رید یکشورها یبرا هاچالش
نسبت به  یو نوآور یفناور یهارساختیز نهیدر زم 1یهمگام ایمعمولاً با چالش جبران فاصله 

خود  یهادهااز درون ن ییهاممکن است با مقاومت هاحکومت نیا رو هستند.روبه هیاول رندگانیپذ
منسوخ به موانع قابل  یهافرایندو  یمیقد یهاستمیس ،یراسدستگاه بوروک یعنیمواجه شوند، 

 زین تالیجیشکاف د(. Janssen et al., 2012) شوند لیتبد دیجد یهایفناور رشیدر پذ یتوجه
 ای اهممکن است فاقد مهارت رهنگامید رندهیپذ یمردم کشورها رایاست، ز یگرید یچالش بحران

 تیریمد یاز ابزارها یمندبهره ای دیجد کیولت الکترونمشارکت در خدمات د یلازم برا یدسترس
 یبازساز یبالا یهانهیبا هز دیبا رهنگامید رندگانیپذ(. Heeks, 2003) هوشمند باشند یدولت

رو شوند که ممکن است از روبه زین دیجد یهایانطباق با فناور یموجود برا یهارساختیز
 رهنگامید رندگانیپذ ن،یعلاوه بر ا. (Neirotti et al., 2014) کند یریگسترده آن جلوگ یکپارچگی

مواجه  یبریسا تیامن نهیدر زم ییهاسکیبا ر کنندیم کپارچهیهوشمند را  یهایکه فناور یزمان
 تیمناز ا نانیاطم یممکن است برا رهنگامید رندگانیپذ ،ینوآور یسرعت بالا لیشوند. به دل یم

را در  یدولت یکل شوند و ممکن است شهروندان و نهادهادچار مش دیجد یهاستمیس یآورو تاب
 (. Liu et al., 2013) قرار دهند یبریسا داتیمعرض تهد

 هوشمند یاستقرار کشوردار یفرارو یو نهاد یاسیس موانع

هوشمند  یکشوردار رشیدر پذ یاتینقش ح یو نهاد یاسیموانع س :رییدر برابر تغ ینهاد مقاومت
عادت  رییو مقاومت در برابر تغ کیمعمولاً به جمود بوروکرات یو  عموم یدولت ی. نهادهاکنندیم فایا

 Giffinger et) شوند دیجد یهایفناور یکپارچگیمانع از  توانندیدو مختصه م نیکرده اند و ا

al., 2007 .)اند و ممکن عادت کرده یحکمران یسنت یهابه روش یاز کارکنان بخش دولت یاریبس
تصور منجر  نیا جه،یو در نت نند،یخود بب یشغل تیامن یبرا یدیهوشمند را تهد یاهیاست فناور

 یاسیس عمناف ن،یعلاوه بر ا(. Bertot et al., 2010) شود یدولت یدرون نهادها یبه مقاومت داخل
 تیریهوشمند، مد یحکمران یکپارچگی یاصلاحات جامع که برا یجا افتاده ممکن است از اجرا

                                                                                                                             
1 Catching up 
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اراده (. Gil-Garcia & Pardo, 2005) کند یریاست، جلوگ یضرور هاییاجرا اتیو عمل یدولت
تعهد خود را  دیو دولت ها با هاحکومت یعنیاست،  یضرور یغلبه بر مقاومت نهاد یبرا یاسیس

 یهاپروژه توانندیکه م یاسیس راتییمانند تغ ییهادر برابر چالش ژهیبلندمدت به و تحولبه 
 تیبدون حما(. Harrison et al., 2010) نشان دهند ندازندیب ریبه تأخ ایختل را م یهوشمند ساز

 تیهوشمند ممکن است نتوانند از جلب حما یکشوردار یهاطرح نیبهتر یحت ،یاسیس داریپا
 .شوند رخوردارب یعموم

نگرش  ،یاسیس یهااز چالش یکی :یخصوص میو حر یدگییشهروندان درباره پا یهاینگران
 میحر یامدهایدر مورد پ ییهایهوشمند است. شهروندان اغلب نگران یهایبت به فناورنس یعموم

 یریبکارگ یمثال، اجرا یدارند. برا 1یدگییپا یهاستمیو س شرفتهیپ یهاداده یآورجمع یخصوص
تراکم  شیپا یهانی)مانند دورب شهر هوشمند یهاییاجرا اتیعمل یبرا ایاش نترنتیا یابزارها

در مورد نفوذ حکومت و  ییهاینگران 3یطیمح یو حسگرها 2هوشمند یشمارش گرها خودروها،
 جادیشهروندان ا یزندگ یهاساحتمستمر همه  یدگییشهروندان و پا یدولت در تار و پود زندگ

 نیدر ا ها معمولاً ی)غرب طور گسترده اجرا شده استبه یجمع یدگییکه پا یی. در کشورهاکندیم
کنترل و  یعنوان ابزارهاهوشمند به یهایبرند(، نگرش به فناور ینام م نیمورد از کشور چ

 یخصوص میدرباره حر هایانطور نگر نیهم(. Neirotti et al., 2014) است یقو اریبس یدستکار
 یتمیالگور یهایریگمیتصم یاخلاق یامدهایدر مورد پ ژهیوبه یبه استفاده از هوش مصنوع

نکته هستند که  نی. شهروندان نگران اابدیتواند گسترش یم یحکمران از انسان( در ریثأتی)ب
 ایمغرضانه  یهاتصمیمنداشته باشند و ممکن است  تیشفاف یهوش مصنوع یهاتمیالگور

 اتخاذ کنند یرفاه و خدمات عموم عیقانون، توز یمانند اجرا ییهانهیدر زم ژهیبه و زیآمضیتبع
(Giffinger et al., 2007 .)ها را حفاظت از داده نیتلاش کنند تا قوان دیبا هاحکومت ن،یابرابن

افراد در  یخصوص میحقوق حر تیاز رعا نانیرا با اطم یبرقرار کنند و اعتماد عموم یطور جدبه
 ها،ینگران نیمقابله با ا یبرا(. Pina et al., 2010) هوشمند جلب کنند یکشوردار یبرنامه ها

و  یخصوص میهوشمند را با تعهد به حفظ حر یهایاز فناور یناش یایامز دیبا گذارانیمشخط
 یآورجمع یبرا یاریاخت تیرضاها، داده یسازمانند ناشناس ییها متوازن کنند. برنامه هاداده تیامن

 نیبه کاهش ا تواندیم یهوش مصنوع یسازادهیپ یبرا یاخلاق یهاچارچوب جادیها و اداده
 هیدر اتحاد 4یمقررات حفاظت از اطلاعات عموم(.  ,.2012Janssen et al) کمک کند هاینگران

                                                                                                                             
1 Surveillance 
2 Smart meters 
3 Environmental sensors 
4 General Data Protection Regulation 
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 یدر حال دهدیقرار م تیرا در اولو یخصوص میاست که حر یقانون بچارچو کیاز  یااروپا نمونه
 (.Chun et al., 2010) کندیرا فراهم م تالیجید یهاینوآور رشیکه امکان پذ

 هوشمند یکشوردار تیفیاز  ک یپاسدار یفناورانه فرارو یهاچالش

قابل  یبریسا تیهوشمند خطرات امن یکشوردار یهایفناور رشیپذ :یبریسا تیامن یهاسکیر
 زیکه همه چ ییهاستمیس یوندیپلازم را نداشته باشند. با هم تیفیرا به همراه دارد اگر ک یتوجه

 ستمیبخش از س کیدر  یریپذبیآس کنند،یم تیریرا مد هارساختیتا ز یاز بهداشت عموم
 یاتیح یهارساختیکه ز یبریبه همراه داشته باشد. خطر حملات سا یارهیزنج راتیتأث تواندیم

را هدف قرار  یو دولت یداده حکومت یهاگاهیحمل و نقل و پا یهاستمیس ،یانرژ یهامانند شبکه
 کنند،یاستفاده م یابر انشیراو  ایاش نترنتیا یهایاز فناور هاحکومتکه  یزمان ژهیبه و دهند،یم
 یمنیا تواندیهوشمند م یکشوردار ستمیس کینفوذ در (. Liu et al., 2013) شودیم شتریب

 تیامن ریدر تداب دیبا هاحکومت ن،یبنابرا .ندازدیرا به خطر ب یمل تیو امن یثبات اقتصاد ،یعموم
منظم  یهایروزرسانو به یون رمزگذارامن، فن یارتباط یهاقدرتمند از جمله استقرار شبکه یبریسا
 یحکمران ستمیس کی جادیا ن،یعلاوه بر ا(. Zhao et al., 2012) کنند یگذارهیسرما ستمیس

 یجهان یبریسا داتیمبارزه با تهد یبرا یالمللنیب یهمکار ازمندین یبریمقاوم در برابر حملات سا
 (.Gil-Garcia & Pardo, 2005) است

است که به  یریتعامل پذ گر،ید یچالش فناور و جامعه: ی، دولتیحکومت یاهبخش یریپذتعامل
اشاره دارد. با توجه به  کپارچهیطور ارتباط و کارکردن به یهوشمند مختلف برا یهاستمیس ییتوانا

 نیا نکهیاز ا نانیمختلف کشورها، اطم یشده در بخش هااستفاده هایسازهبنو  هایتنوع فناور
 یحکمران یطور هماهنگ عمل کنند، براها را به اشتراک بگذارند و بهداده توانندیم هاستمیس

منجر به  تواندیم یرینبود تعامل پذ (.Harrison et al., 2010) است یاتیهوشمند اثربخش ح
 لیانسکامل از پت یبرداردر بهره ییو عدم توانا هایارائه خدمات به صورت پراکنده، ناکارآمد

 رساختیها و زبه منابع، داده یبازشدن دسترس در کنارِ ،هایاستانداردسازشود.  کپارچهی یهاستمیس
 (.Janssen et al., 2012) است یچالش ضرور نیغلبه بر ا یتبادل داده، برا یهاو پروتکل

را به همراه دارد که بسته به  یادهیچیپ یهاهوشمند چالش یکشوردار کی ییبرپا ،یطور کل به
 رشیو پذ یفناور ،یمال یهابا چالش هیاول رندگانیمتفاوت است. پذ هاحکومت رشیمرحله پذ

 ،یمیقد یهاستمیاز س یبا مسائل ناش رهنگامید رندگانیکه پذ یرو هستند، در حالروبه یعموم
جمود  ،یاسیمقاومت س ن،ی. علاوه بر اشوندیمواجه م تالیجیو شکاف د یبریسا تیامن یهایننگرا
هستند که  یاز موانع اصل یخصوص میحر یهایو نگران یدگیینسبت به پا یش عمومو نگر ینهاد
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ها، چالش نیغلبه بر ا یقرار دهند. برا ریهوشمند را تحت تأث یکشوردار تیموفق توانندیم
در  یگذارهیو سرما یبریسا تیاز امن نانیاطم ،یاعتماد عموم جادیا یرو دیبا هاحکومت

 هاحکومت ها،سکیر نیا قیدق تیریجانبه تمرکز کنند. تنها با مدهو هم کپارچهی یهاستمیس
 .هوشمند را تحقق بخشند یکامل کشوردار لیپتانس توانندیم

 هوشمند یکشوردار ییرپاب یبرا ییهاراهبرد
 ،یاست که فناور یجامع و چندوجه یکردیرو ازمندیهوشمند ن یکشوردار فرایند کی ییرپاب

گذار موفق به مدل  یرا به هم گره زند. برا 1یاجتماع یمساع کیرو تش یعموم هایمشیخط
همه  یداریپا ت،یظرف تیتقو رایرا اقامه کنند که ب ییهاراهبرد دیهوشمند، کشورها با یکشوردار

 یبخش به بررس نیقائل شوند. ا تیاولو یالمللنیب یهایجانبه، مشارکت شهروندان و همکار
 زد.می پرداهوشمند  یکشوردار ییبرپا یبرا یاصل یهاراهبرد

 
 هوشمند یکشوردار جادیدر ا یالمللنیب یو تجرب یاز خزانه دانش یریبهره گ-1

 یارزشمند برا اریبس یهااز راهبرد یکی هوشمند: یدانش و تجربه اقامه کشوردار یگذاراشتراک به
است.  یالمللنیاز دانش و تجارب ب یریهوشمند درکشورها بهره گ یدر اتخاذ کشوردار عیتسر

ها و دانش، تجربه توانندیدر سراسر جهان م یبخش خصوص نفعانی، پژوهشگران و ذهاحکومت
هوشمند  ییاجرا  اتیو امور عمل یدولت تیریمد ،یموفق حکمران یهاشده از پروژهآموخته یاهدرس

 یین شناساکه امکا یاستون کیدولت الکترون یهاستمیمثال، س یرا به اشتراک بگذارند. برا
مانند هند  گرید یکشورها یبه عنوان مدل برا کند،یرا فراهم م نیآنلا یریگیأامن و ر تالیجید

 یحکومت یمشابه در ساختارها یهایفناور یسازکپارچهیاقتباس شده است که در حال  اینو ک
 یرهاشه یجهان هیمانند اتحاد یهمکار یهاشبکه(. Gil-Garcia & Pardo, 2005) خود هستند

کشورها  انیرا در م ییمشخط یهایو نوآور یفن یتجارب، استانداردها نیهوشمند، تبادل بهتر
 Giffinger) کنندیم لیهوشمند را تسه یکشوردار یهاحلراه یو گسترش جهان کنندیم جیترو

et al., 2007 .)ییهامثال، چالش ی. برااموزندیب گرانید یهااز شکست توانندیم نیکشورها همچن 
 یهانشیکشورها به وجود آمده، ب یدر برخ یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیکه در استقرار س

هوشمند را  یکشوردار یو قانون یتا ابعاد اخلاق آوردیفراهم م گرید یورهاکش یبرا یارزشمند
ه ک دهدیامکان را م نیا هاحکومتبه  یدانش جهان یگذارچارچوب به اشتراک نیکنند. ا تیریمد
 .کنند یریجلوگ نهیدهند و از اشتباهات پرهز قیخاص خود تطب طیموفق را به شرا یهاحلراه

                                                                                                                             
1 societal collaboration 
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 یاستانداردها ر،یپذتعامل یهایدر اقتباس فناور لیتسه یبرا :یالمللنیب یاز استانداردها استفاده
 تهیو کم 1مخابرات یالمللنیب هیمانند اتحاد یجهان یهاهستند. سازمان تیحائز اهم یالمللنیب

 کنندیم نیکه تضم دهندیرا ارائه م یفن یها و استانداردهاچارچوب، 2اروپا هیاتحاد یاستانداردساز
 ریپذتعامل هاییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،یهوشمند مورد استفاده در حکمران یهایفناور

 کنندیکمک م یخصوص میاز حر ظتو حفا یبریسا تیتبادل داده، امن نهیباشند. استانداردها در زم
طور روان انجام به هاستمیس یجهان یکپارچگیمختلف هماهنگ شده و  یها در کشورهاتا تلاش

 یهامقابله با چالش یبرا یالمللنیب ینهادها نیب یهمکار ن،یعلاوه بر ا(. Liu et al., 2013) شود
مثال، در  یاست. برا یضرور ایبلا تیریو مد یبهداشت یهابحران ،یمیاقل راتییمانند تغ یجهان

 یهوشمند بهداشت یهای، کشورها دانش خود را در مورد فناور19 دیکوو  ریفراگ یها یماریطول ب
 یبه اشتراک گذاشتند تا کشورها یدر زمان واقع شیپا یهاستمیرصد تماس و س یهامانند برنامه

 واکنش دهند دیکوو یماریببه  مؤثرها به سرعت و به طور تجربه نیبتوانند بر اساس ا گرید
(Bertot et al., 2010.) کشورها را  یمل یآورنه تنها تاب یکشور نیب یهاینوع همکار نیا

 .کندیم عیتسر زیهوشمند را ن یکشوردار یجهان شرفتیبلکه پ کند،یم تیتقو

 اثربخش هایمشیخطنگرانه در پرتو وضع  ندهیآ یاقدام ها-2

 یبرا افتهیشفاف و ساختار یهوشمند مل یمل یخط مش کیوجود  :یهوشمند یمل یخطمش میتنظ
 یضرور ییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،یهوشمند در حکمران یهایموفق فناور یسازکپارچهی

 یگذار به کشوردار یبندعلم کنند که اهداف، مقاصد و زمان یاندازچشم دیبا گذارانیمشاست. خط
 نیا(. Pina et al., 2010) آن فراهم کنند یسازادهیپ یبرا یاهرکرده و نقشه فیرا تعر ندهوشم

داده،  یحکمران تال،یجید یهارساختیمانند ز گذاریمشیخط یاصل یهاعرصه دیبا یمل یمشخط
و  یمل یهاتیاولو نیب ییراستاکرده و هم میرا ترس یبریسا تیمشارکت شهروندان و امن

ها و همه نگرش یتجل یمل یمشخط نیم است که امه کند. نیرا تضم یفناور یهاشرفتیپ
 Janssen) دهدیم را ارتقا یو رفاه اجتماع یشهروندان باشد و همزمان رشد اقتصاد یتمام یازهاین

et al., 2012.) نیاروپا که هدف آن تضم هیواحد اتحاد تالیجیبازار د یمل یمشنمونه، خط یبرا 
 یا یاز چارچوب خط مش یعال یاعضو است، نمونه یکشورها نیبدون مرز ب تالیجید یکپارچگی

 ,.Neirotti et al) کندیم لیبزرگتر تسه اسیهوشمند را در مق یاست که کشوردار یامنطقه

2014.) 

                                                                                                                             
1 International Telecommunication Union 
2 European Union’s European Committee for Standardization 
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به  هاحکومت یوابستگ شیبا افزا نوظهور: یهایمواجهه با فناور یبرا یاخلاق یهاراهنما نامه میتنظ
 یاخلاق یهاییبه راهنما ازیکلان، ن یهاو داده نیماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع ییهایفناور

 طوربه هایفناور نیکنند که ا جادیا نانیاطم دیبا یاخلاق یهااست. چارچوب یضرور یامر
 یهاسکیداده و ر را ارتقا تیو حقوق شهروندان را حفظ کرده، شفاف شوندیمسئولانه استفاده م

سازمان  یمثال، اصول استفاده از هوش مصنوع یدهند. برا یرا کاهش م ضیتبع ای رانهیسوگ
 یوعدر استفاده از هوش مصن تیانصاف و شفاف ،یریپذتی، که بر مسئولو توسعه یاقتصاد یهمکار

 یاخلاق یهاییراهنما جادیا یبرا یمل یهاحکومت یبرا یدیتواند نقطه آغاز مف یدارند، م دیتأک
 (.OECD, 2019) کنندیخود فراهم م

و  ینوآور تیتقو یبرا 1یخصوص-یعموم یهامشارکت :یخصوص-یعموم یهابه مشارکت قیتشو
 یهابا شرکت توانندیم هاحکومتبرخوردارند.  یاژهیو تیهوشمند از اهم یتوسعه کشوردار شبردیپ

کنند که  جادیرا ا ییهاحلکنند تا راه یها همکارو استارتاپ یپژوهش ینهادها ،یخصوص یفناور
 نیرا تضم یکشوردار فرایند یداریو پا یریزمان  تکامل پذرا برآورده کرده و هم یعموم یزهااین

خواسته اند تا  یمحل یهاحکومتمتحده از  الاتیهوشمند در ا یمثال، چالش شهرها یکنند. برا
ونقل و مانند حمل یشهر یهاچالش یبرا ییهاحلکنند و راه یهمکار یفناور یهابا شرکت

 کندیکمک م هاحکومتها به مشارکت نیا (.Zhao et al., 2012) دهند شنهادیپ یانرژ ییکارآ
به  زین یخصوص یهاکه شرکت یکنند، در حال یبرداربهره یکه از تخصص بخش خصوص

 ودخ یهایفناور یبرا یواقع یهاشگاهیو آزما کنندیم دایپ یدسترس یبخش عموم یهافرصت
 یو پژوهش کیآکادم یبا نهادها کیطور نزدبه دیبا هاحکومت ن،یا کنند.علاوه بر یدست و پا م

را  دیجد یهایرا انجام دهند و فناور یشیآزما یهارا ارتقاء داده، برنامه یکنند تا نوآور یهمکار
 (.Harrison et al., 2010) کنند شیکامل آزما رشیاز پذ شیپ یواقع یهاطیدر مح

 تیدر تقو یگذارهیهوشمند، سرما یکشوردار تیموفق یبرا :یسازتیو ظرف تالیجیسواد د تیتقو
کار ماهر  یرویاست. به طور خاص، پرورش ن یدر سراسر جامعه ضرور تالیجیو سواد د تیظرف
 دیحکومت و دولت با یانسان یرویاست که ن تیهوشمند از آن جهت حائز اهم یکشوردار یبرا

هوشمند را داشته  یکشوردار یهایفناور یگهدارو ن یسازادهیپ ت،یریمد یبرا ملاز یهامهارت
در  دیبا یبریسا تیو امن یعلم داده، اخلاق هوش مصنوع نهیدر زم یآموزش یهاباشند. برنامه

 دیبا ن،یعلاوه بر ا(. Bertot et al., 2010) شوند قیتزر یاو توسعه حرفه یآموزش بخش عموم
 کیدولت الکترون هایسازهبنشوند تا بتوانند از توانمند  تالیجیسواد د یهامهشهروندان با برنا

                                                                                                                             
1 Public-private partnerships 
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 نیا طور مؤثر مشارکت کنند.به یریگمیتصم فراینداستفاده کنند، حقوق خود را درک کنند و در 
که تمام  دهدیم نانیو اطم کندیکمک م تالیجیبه کاهش شکاف د یسازتیتمرکز بر ظرف

که در مناطق  ییهاآن ژهیومند شوند، بهند بهرههوشم یکشوردار یهابرنامه از توانندیشهروندان م
 (.Heeks, 2003) قرار دارند افتهیکمتر توسعه ای ییروستا

 یچندوجه یو راهبردها یعموم هایمشیخط ازمندیهوشمند ن یکشوردار کی جادیآنکه، ا جهینت
انبه را در جهمه یا یخط مش یهاو چارچوب یاخلاق یاستانداردها ،یالمللنیب یاست که همکار

 یتجارب جهان نیکه با بهتر یمل یهایمشخط نیتدو یبندتیاولو دیبا هاحکومت. ردیبر بگ
و  یمانند هوش مصنوع ییهایحاصل کنند که فناور نانیو اطم رندیرا در نظر بگ اشد،هماهنگ ب

-یعموم یها. مشارکتشوندیشمول استفاده مشفاف و همه ،یطور اخلاقکلان به یهاداده
 یتمام یمنداز بهره نانیو اطم ینوآور تیتقو یبرا تالیجیدر سواد د یگذارهیو سرما یخصوص

 توانندیها م، حکومتهامشیخط نیخواهد بود. با توجه به ا یاتیهوشمند ح یارشهروندان از کشورد
 یحکمران یهاستمیپشت سر گذاشته و س تیهوشمند را با موفق یکشوردار یسازادهیپ یهاچالش

 .تر بسازندپاسخگو، کارآمد و مقاوم

 یریگجهینت
 یکشوردار قیتحول در اداره کشورها از طر کم،یو  ستیقرن ب یهایدگیچیپ یتوجه به فزون با

امروز با  هاحکومتاست که  ییهااز چالش یاریمقابله با بس یبرا دوارکنندهیام یریهوشمند مس
 کیهوشمند در اداره  ییاجرا اتیو عمل یدولت تیریمد ،یحکمران رشیها مواجه هستند. پذآن

و  ییکارآ ت،یشفاف تیتقو یبرا ریناپذاجتناب یبلکه ضرورت ست،ین نهیگز کیتنها  گریدکشور 
 یهایکه فناور نیاز ا نانیاطم یاساس برا نیبر ا در اداره هر کشور است. یشهروند تیشمول

 یهاینابرابر ای ندیافزایموجود نم یهایبرو به نابرا شوندیبه نفع عموم مردم استفاده م دیجد
 تیشهروندان را در اولو یازهایبر مردم که ن یمبتن یکشوردار کردیاتخاذ رو کند،ینم جادیا یدیجد

 کپارچهیهوشمند  یکه موفق به اقامه کشوردار ییهاحکومتراستا،  نیدر ا است. یقرار دهد، ضرور
 تر،ها را پاسخگودهند و آن رییخود را تغ یسنت کیوکراتبور یهاستمیقادر خواهند شد س شوند،یم

ها و دولت هاحکومتاساس،  نیبه نفع مردم خواهد بود. بر ا نهایتر سازند و ابر داده و شفاف یمبتن
 انشیکلان، را یهابا توسل به داده یگر لی، تحلیهوش مصنوع رینظ ییهایبا اهرم کردن فناور

و  شهروندانبلکه مشارکت  کنند،یم شرفتیها در ارائه خدمات پنه تن ،ایاش نترنتیو ا یابر
(. Liu et al., 2013; Pina et al., 2010) کنندیم تیتقو زیمسئولان کشور را ن یریپذتیمسئول

 ییهادر ارائه خدمات و فرصت شتریب ییاتر، کارآگاهانه یهایریگمیباعث تصم کردیرو نیا رایز
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به (. Bertot et al., 2010) که با انتظارات مردم همسو است شودیم یمشارکت یحکمران یبرا
و  تیریمد ،یاستوار است که حکمران دهیا نیهوشمند بر ا یچشم انداز کشوردار منظور، نیهم
و سازگار با اوضاع و احوال درون و  یکارآمد، همه شمول شهروند دیدر کشورها با ییاجرا اتیعمل

مناسب،  یفناور رساختیز دیبا تمه هاحکومت ن،یها باشد. بنابراکشور ریبا سا منیا ریتعامل پذ
را به کار  یترچابک یهاستمیفراتر رفته و س یسنت یهایبوروکراس یهاتیاز محدود توانندیم
به  جهیباشند. در نت تیجمع رییو در حال تغ ایپو یازهایبه ن ییکه بهتر قادر به پاسخگو رندیگ

خدمات را  هو ارائ یعموم گذاریمشیخطکشورها،  دهیدر وب درهم تن تالیجیکه  تحول د یزاتامو
بر داده  یمبتن یکردهایها به روو دولت هاحکومت شتریب یشاهد وابستگ دهد،یقرار م ریتحت تأث

 ییمختلف کشور را شناسا یهاتا روندها در عرصه دهدیامکان را م نیبود که به آنها ا میخواه
 Janssen) دهند قیطبخاص شهروندان ت یازهایها را به نحلانجام دهند و راه ییهاینیبشیکنند، پ

et al., 2012.) 

شگرف  اریبس هاحکومت یریپذتیو مسئول تیشفاف شیافزا یهوشمند برا یکشوردار لیپتانس
دولت  هایسازهبن، بازداده یمانند درگاهها ییبا استفاده از ابزارها توانندیم هاحکومتاست. 

شهروندان فراهم کرده  یرا برا یبه اطلاعات عموم یآن یدسترس ن،یچبلاک یو فناور کیکترونال
 نیو مسئول شوندیچگونه اتخاذ م هاتصمیمامکان را بدهند که بهتر درک کنند  نیها اآن بهو 

فساد قادرند  هاینوآور نیا(. Chun et al., 2010) خاطر اقداماتشان پاسخگو نگه دارندرا به یدولت
 تیتقو ادهند و فرهنگ باز بودن و مشارکت ر شیرا افزا یدولت یرا کاهش دهند، اعتماد به نهادها

نشان داده است که  یاستون کیمثال، مدل دولت الکترون یبرا(. Bertot et al., 2010) کنند
ش دهند، را کاه کیبوروکرات ییادهند و کار شیرا افزا تیشفاف توانندیم تالیجید یچگونه ابزارها

دهند و  یأکنند، ر دایپ یدسترس نیصورت آنلابه یبتوانند به خدمات دولتکه شهروندان  یطوربه
 ,Gil-Garcia & Pardo) تصور بود رقابلیتعامل کنند که قبلاً غ ییهاوهیبه ش یبا مقامات دولت

حسگر  یو فناورها داده لیملت هوشمند سنگاپور از تحل یبرنامه ابتکار ب،یترت نیبه هم(. 2005
 روندانمشارکت فعال شه قیو تشو یشهر یزندگ طیبهبود شرا ،یخدمات عموم یسازنهیبه یبرا

 یکشوردار یبرا یقابل توجه لیها پتانسمثال نیا(. Giffinger et al., 2007) کندیاستفاده م
 ییرااج اتیو عمل تیریمد ،یحکمران یهاستمیس تواندیکه م گذارندیم شیهوشمند به نما

 یراگرچه کشوردا قرار دهد. تیرا در اولو یکند که رفاه شهروندان و اعتماد عموم جادیا یاثربخش
در مورد شکاف  ژهیوبه زین یاما خطرات آورد،یرا فراهم م یزیانگجانیه یهاهوشمند فرصت

 یسازادهیپ حیطور صحاگر به ،ی. فناورها به همراه داردگروه یگرفتن برخ دهیو احتمال ناد تالیجید
و  یطراح ن،یدهد. بنابرا شیرا افزا یاقتصاد یهایو نابرابر یاجتماع یهاشکاف تواندینشود، م
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 نانیمردم باشد تا اطم یازهایبر اساس ن شهیهم دیهوشمند با یکشوردار یهاستمیس یسازادهیپ
هوشمند  یشورداربر مردم در ک یمبتن کردیرو .افتدیعقب نم هافراینداز  کسچیحاصل شود که ه

. ردیگ ارمد نظر قر یو همه شمول یعدالت، دسترس ،فرایندمعناست که در هر مرحله از  نیبه ا
 ،یاهیهمه، از جمله جوامع حاش یبرا تالیجید یحاصل کنند که ابزارها نانیاطم دیبا هاحکومت

 ,Heeks) شددارند، در دسترس با یبه فناور یمحدود یکه دسترس یو کسان ییروستا یهاتیجمع

 یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیو تصم یطور که خودکارسازهمان ن،یعلاوه بر ا(. 2003
 ییهاینشوند و نابرابر یقضاوت انسان نیگزیجا هاستمیس نیاست که ا یضرور شود،یم ترستهبرج
هوش  یهاستمیمثال، س یبرا(. Binns, 2018) نکنند دیرا تشد ضیتبع ایبر تعصب  یمبتن
شوند که  یطراح یطور دیبا روند،یکار مبه یاجتماع یخدمات رفاه صیتخص یکه برا یوعمصن

 تیکنند و نه بر اساس تقو عیتوز یواقع ازیکرده و منابع را بر اساس ن یریجلوگ ضیاز تبع
 زین تالیجیو سواد د تیظرف تیبر تقو دیبا هاحکومت(. Pasquale, 2015) نیشیپ یهاینابرابر

 Harrison) شوند ریدرگ یطور معناداربه هایفناور نیتا به شهروندان اجازه دهند با اکنند  دیتأک

et al., 2010 .)به  یمنظور دسترسشهروندان به یبرا ییدانش و ابزارها دیامر مستلزم تمه نیا
ها و مشارکت در داده یخصوص میمربوط به حر یهایدرک نگران ک،یدولت الکترون هایسازهبن

ها به یکه فناور دهندیم نانیاطم هاحکومتکار،  نیاست. با ا هامشیخطمربوط به  یاهتصمیم
 تالیجیبا سواد د تی. جمعشودیاستفاده م کیعده نخبه تکنوکرات کینه فقط  ونفع عموم مردم 

ارائه دهد و  یاز خدمات عموم ییکمک کند، بازخوردها کیدموکرات فرایندبه  تواندیم شتریب
 .هوشمند پاسخگو نگه دارد یکشوردار یدستاوردها یرا براها حکومت

 نیدهد. ا یکشورها قرار م یفرارو ندهیاز آ دوارکنندهیام ییهوشمند نما یکشوردار نده،ینگاه به آ با
بهتر منابع  تیریشهروندان و مد شتریب یاثربخش، توانمندساز یعرضه خدمات عموم دیتحول نو

 یاقتصاد یهاو بحران هاریفراگ یها یماریب ،یمیاقل راتییانند تغم یجهان یهادر مواجهه با چالش
خواهند کرد که  دایدست پ تیقابل نیبه ا هاحکومتهوشمند،  یهایفناور قی. از طردهدیرا م

 یاجتماع ،یفناور عیسر راتییبا تغ یبسازند که بهتر قادر به سازگار داریشهرها و جوامع مقاوم و پا
 یکردیرو ههوشمند ب یکشوردار تیحال، موفق نیبا ا(. Zhao et al., 2012) باشند یطیو مح
 یبخش خصوص ی، شهروندان و شرکاهاحکومتدارد که در آن  یگونه بستگ یمساع کیتشر
انداز چشم نیکنند. ا یهمکار گریکدیتر با و همه شمول تالیجید یاندهیبه آ یدهشکل یبرا

 ،یاجتماع تیرا با مسئول یفناور یاست که نوآور ییشمخط یهاچارچوب نیتدو ازمندیمشترک ن
محور در انسان یهامتوازن کند. با گنجاندن ارزش یاخلاق یها و استانداردهاداده یم خصوصیحر

را  یینه تنها کارآ یکه فناور میبساز یاندهیآ میتوانیهوشمند، م یکشوردار یسازادهیو پ یطراح
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 یهوشمند فرصت یکشوردار رشیپذ ت،یدر نها باشد. زین یمعمو ریدهد، بلکه به نفع خ شیافزا
 یهاستمیرا دگرگون کرده، س یعموم تیریتا مد کندیفراهم م هاحکومت یرا برا زیانگجانیه

شهروندان را بهبود بخشند. با  یزندگ یکل تیفیکنند و ک جادیا یتر و اثربخششفاف یحکمران
 ،ینابرابر یردم است و با پرداختن به خطرات احتمالبه نفع عموم م یکه فناور نیاز ا نانیاطم

همه کار کند و  یبرا یبسازند که در آن فناور تریتر و شمولروشن یاندهیآ توانندیم هاحکومت
 .فراهم کنند ندهیآ یهانسل یبرا دارتریجوامع عادلانه و پا

 

 یهامرکز پژوهشت دفتر مطالعات مدیری و معنوی یمال تیاز حما هسندینو: تقدیر و تشکر

. لازم ندینمایم یپژوهش قدردان نیا انجام یبرا ازیمنابع مورد ن نیدر تأم یاسلام یمجلس شورا
 ،شدهارائه یهادگاهیاست و د هسندیمقاله بر عهده نو نیا یکامل محتوا تیبه ذکر است که مسئول

  .باشدیمرکز نم آندهنده نظرات لزوماً بازتاب
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 مآخذ
(. بررسی کارکردهای فناوری بلاکچین در بهبود حاکمیت 1403نامور، رقیه ) ،احمدیان، وحید

 .166-135، 2، شماره 11، سال های کاربردی اقتصادفصلنامه نظریه .شرکتی ناشران

بندی و تخصیص (. طبقه1402رئیسی وانانی، ایمان ) ،امیری، مقصود ،الفت، لعیا ،اسماعیلی، مهدی
فصلنامه  .آور با استفاده از یادگیری ماشینزنجیره تأمین تاب کنندگان به مشتری درتأمین
 .70-39، 3، شماره 13، سال انداز مدیریت صنعتیچشم

های کلیدی مؤثر بر آینده مدیریت شهری (. تحلیل مؤلفه1403پارسا، علی ) ،آقامحمدی، عهدیه
-89، 46ره ، شما12، سال فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری .هوشمند در بستر بلاکچین

111. 

سوی یک تهران هوشمند: استفاده از یادگیری ماشین (. به1402سمائی، سید رضا ) ،بهدادفر، الهام
، سال های نوین در شهر هوشمندنشریه پژوهش .آوریبرای توسعه پایدار، رشد متوازن و تاب

 .67-53، 2، شماره 2
(. 1399تمتاجی، مصطفی ) ،طباطبایی، سید غلامحسین ،فیضی، کامران ،تقوا، محمدرضا

بردار از رویکرد های دولتی بهرههای بازآفرینی حکمرانی فناوری اطلاعات در بنگاهچالش
 .816-787، 3، شماره 35، سال پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. رایانش ابری

ریت (. طراحی الگوی مدی1401اکبر )فرهنگی، علی ،نعمتی انارکی، داوود ،توحیدی، علیرضا
های دیداری و نشریه رسانه .هوشمند جدول پخش تلویزیون جمهوری اسلامی ایران

 .130-103، 43، شماره 16، سال شنیداری

(. 1400کمالیان، امین رضا ) ،گر، عبدالعلیکشته ،حدادی، ابراهیم ،کیخا، عالمه ،جلالی، سلمان
مجله  .های دولتیر سازمانارائه مدل رهبری هوشمند اسلامی ایرانی با رویکرد قدرت نرم د

 .174-151، 18، شماره 9، سال مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی

های اطلاعات (. استفاده از فناوری بلاکچین برای بهبود امنیت و سیستم1403جوادیان، محمد )
 .12-1، 1، شماره 7، سال های پیشرفت و تعالینشریه پژوهش .سازمانی

پذیر در حوزه دولت های تعامل(. ارائه مدلی تجویزی برای سیستم1401حسینی، سید احمد )
 .104-85، 2، شماره 2، سال ورینشریه مهندسی سیستم و بهره .الکترونیک ایران

 .(. تبیین نقش فناوری بلاکچین در بهبود شفافیت و اعتماد در بخش عمومی1400خردیار، سینا )

 .9-1، 2، شماره 2سال ، ریزی بخش عمومینشریه حسابداری و بودجه

، 9، سال مدیریت منابع سازمانی. (. چارچوبی برای تحلیل کشورداری1399فرد، حسن )دانائی
 .187-175، 3شماره 
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نشریه مطالعات  .ها(. ساحت تاریک شفافیت در دولت: واکاوی نادیده1401فرد، حسن )دانائی
 .و-، الف2، شماره 5، سال مدیریت دولتی ایران

نشریه  .های تاریک(. هوش مصنوعی و کشورداری: واکاوی ساحت1402د، حسن )فریئدانا
 .ل-، الف1، شماره 6، سال مطالعات مدیریت دولتی ایران

کارگیری (. سازوکارهای به1401ابدال چگینی، اکبر ) ،آبادی، جمشیدنصرت ،زوارتربتی، احمد
، شماره 10، سال غیرعامل و امنیتنشریه پدافند  .های امنیتیفناوری رایانش ابری در سازمان

37 ،51-84. 

پذیری دولت (. چارچوب تعامل1389عباسی، کلثوم ) ،خسروی، سامیه ،صادقی، معصومه
، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .الکترونیکی در سطح ملی بر اساس تجربه کشورها

 .479-449، 3، شماره 25سال 

(. شناسایی و 1402پور، حسین )اصلی ،وبی، الهامیعق ،الدینفرجی، جلال ،طیمزی، نسرین
، نشریه مدیریت شهری. بوم شهر هوشمند در ایراندهنده زیستبندی عوامل تشکیلاولویت
 .58-43، 73، شماره 22سال 

بینی ریسک (. ارائه مدل پیش1401فرجیان، نیما ) ،میرعرب بایگی، سید علیرضا ،عالی، محسن
های یادگیری گیری از الگوریتمورسی و فرابورسی با بهرههای بورشکستگی مالی شرکت
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