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 چکیده
 نی. اکندیم فایا یامور مال تیریدر تحول مد یامروز، نقش مهم یایدر دن نینو یفناور کیعنوان به یمصنوعهوش 

 یهاکلان، توانسته است روش یهاو پردازش داده نیماش یریادگی شرفتهیپ یهاتمیاز الگور یریگبا بهره یفناور
که  قیتحق نیارائه دهد. در ا یمال یندهایو بهبود فرآ سک،یر تیریمد ،یمال یبازارها ینیبشیو پ لیتحل یبرا یترنهیبه

ها و داده لیدر تحل یهوش مصنوع یبا استفاده از منابع معتبر انجام شده، ابتدا کاربردها یفیو توص یفیبه روش ک
 تیریو مد یمالنوسانات  یسازهیدر شب نیهمچن یفناور نیقرار گرفته است. ا یمورد بررس یبازار مال یروندها ینیبشیپ
 نیا یسازادهیدر پ زین ییهاحال، چالش نیدارد. با ا یو هوشمند نقش مؤثر شرفتهیپ یابزارها قیاز طر یمال یهاسکیر

در  تیو شفاف یمناسب و مشکلات اخلاق یهارساختیبه ز ازین ،یسازادهیپ یبالا یهانهیوجود دارد که شامل هز یفناور
بهبود  یبرا یدر صنعت مال یهوش مصنوع رشیپژوهش، پذ جیبر اساس نتا. ستا یهوش مصنوع یهایریگمیتصم
در  یگذارهیسرما ،یفناور نیمؤثر از ا یبرداربهره یاست. برا یضرور اریبس یمنابع مال نهیبه تیریو مد یمال یندهایفرآ

. شودیم هیتوص هاتمیو شفاف در الگور یاخلاق یاستانداردها جادیو ا یفناور یهارساختیتوسعه ز ،یانسان یرویآموزش ن
 اتیعمل یسازنهیبه ها،سکیمانند کاهش ر یاریبس یایمزا تواندیم یاستفاده هوشمندانه از هوش مصنوع ت،یدر نها

 به همراه داشته باشد. انیمشتر یبرا یخدمات مال یسازیو شخص ،یمال

 .یمال یندهایفرآ یسازنهیبه سک،یر تیریمد ،یمال یبازارها ینیبشیپ ،یهوش مصنوع واژگان کلیدی:

 

 مقدمه
توانسته است  یفناور نی. اشودیمعاصر شناخته م یایدر دن یاز تحولات مهم فناور یکی( به عنوان AI) یهوش مصنوع

شود. از جمله  لیمختلف تبد یهاصنعت یاز ارکان اصل یکیکند و به  جادیا یریچشمگ راتییها تغاز حوزه یاریدر بس
 تیاشاره کرد. اهم یامور مال تیریبه مد توانیاست، م شتهدا یادیز یرگذاریدر آن تأث یکه هوش مصنوع ییهاحوزه

انقلاب در  کیحوزه به آن به عنوان  نیاز متخصصان ا یاریاست که بس ادیز یبه قدر نهیزم نیدر ا یهوش مصنوع
مختلف و  عینقش آن در تحول صنا ،یهوش مصنوع تیو اهم فیتعر یه بررسمقاله ب نی. اکنندینگاه م یمال یندهایفرآ
 .پردازدیم یامور مال تیریاش بر مدبالقوه راتیتأث
 

 یهوش مصنوع تیو اهم فیتعر
و پردازش اطلاعات مشابه به انسان هستند،  فیکه قادر به انجام وظا شودیاطلاق م ییهاستمیبه س یمصنوع هوش

 یمختلف یهارمجموعهیشامل ز یفناور نیهر عمل خاص داشته باشند. ا یبرا قیدق یسینوبه برنامه ازین نکهیبدون ا

دار
ساب

 ح
داز

م ان
چش

 ی
مد

و 
یری

 ت
ره 

دو
(

تم
هف

)
 

ره
ما

ش
 

97 / 
ن 

ستا
زم

14
03

 
جلد

(
 

ول
ا

ص
ص

 /)
 

11
1

-
12

1
 

 
 )ضرورت و کاربرد و چالش ها( یامور مال تیریدر مد ینقش هوش مصنوع
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 یعی( و پردازش زبان طبDeep Learning) قیعم یریادگی(، Machine Learning) نیماش یریادگیاست که شامل 
(Natural Language Processingم )به  ده،یچیبزرگ و پ یهاداده لیو تحل هیبا تجز تواندیم ی. هوش مصنوعشودی

 یهوش مصنوع تیرساند. اهم یاریبه اهداف خود  یابیها در دستتر کمک کند و به سازمانهوشمندانه یهایریگمیتصم
 یتر کرده و دقت و سرعت را به طور قابل توجهرا ساده دهیچیپ یندهایفرآ تواندیم یفناور نیکه ا شودیم یناشاز آنجا 

 (.22 ،، ص1403 ،یو شهباز یدهد )قاض شیافزا
. کنندیخدمات استفاده م تیفیو بهبود ک ندهایفرآ یسازنهیبه یبرا یاز هوش مصنوع عیاز صنا یاریامروز، بس یایدن در
 یبهتر یهایریگمیتا تصم دهدیامکان را م نیها ابلکه به سازمان شود،یم هانهینه تنها باعث کاهش هز یفناور نیا

کرده و  یسازهیرا شب یاقتصاد دهیچیپ یتوانسته است روندها یوعهوش مصن ،یامور مال تیریاتخاذ کنند. در مد
 عیدر پردازش سر ییتوانا لینه تنها به دل یفناور نیرو، ا نیارائه دهد. از ا یاقتصاد ندهیاز آ ترقیدق ییهاینیبشیپ

زاده و است )رجب افتهی یفراوان تیاهم یتیریمختلف مد یهانهیآن در زم یلیتحل یهاتیقابل لیاطلاعات بلکه به دل
 (.50 ،، ص2023 ،یریام
 

 مختلف عیدر تحول صنا یهوش مصنوع نقش
مثال،  یبرا ،یمختلف است. در صنعت خودروساز عینحوه عملکرد صنا رییدر حال تغ یاندهیبه طور فزا یمصنوع هوش

اند. در صنعت بزرگ را رقم زده یاند، تحولساخته شده یهوش مصنوع یهاتمیخودران که به کمک الگور یخودروها
در  نی. همچنشودیاستفاده م یپزشک ریتصاو لیلو تح هایماریب صیتشخ یبرا یبهداشت و درمان، از هوش مصنوع

به  نیآنلا دیخرکنندگان و بهبود تجربه رفتار مصرف ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع یهاتمیالگور ،یفروشخرده عیصنا
را بهبود بخشد و  یسنت یتوانسته است عملکردها یهوش مصنوع ،ی. به طور مشابه، در صنعت مالشوندیکار گرفته م

 کند. جادیا یخدمات مال یسازنهیبه یبرا یدیجد یهافرصت
در  یمهم هوش مصنوع یاز کاربردها یکیملموس است.  یگریاز هر زمان د شیب یدر صنعت مال یهوش مصنوع نقش

 یالگوها توانیم ن،یماش یریادگی یهاتمی( است. با استفاده از الگورBig Dataبزرگ ) یهاداده لیصنعت، تحل نیا
بازار  ینیبشیو پ سکیر تیریمد ،یگذارهیسرما نهیدر زم یبهتر ماتیکرده و تصم ییرا شناسا یمال یهاپنهان در داده

و  قیدق یمال یهارا پردازش کرده و گزارش یمال یهاقادر است به سرعت داده یهوش مصنوع ن،یاتخاذ کرد. علاوه بر ا
تحولات موجب شده است  نیاست. ا دیمف اریبس یو پرتحول اقتصاد دهیچیپ یهاطیامر در مح نیارائه دهد که ا یروزبه

 (.60 ،، ص2021 ت،یو را نسیشود )ب لیتبد یدر صنعت مال یاز ارکان اصل یکیبه  یکه هوش مصنوع
 

 یامور مال تیریبر مد یبالقوه هوش مصنوع راتیتأث
از  یکیحوزه را متحول کند.  نیو توانسته است ا گذاردیم ریتأث یمال یندهایبر فرآ میبه طور مستق یمصنوع هوش
با استفاده از  یهوش مصنوع یهاستمیاست. س یریگمیبهبود تصم ،یدر امور مال یهوش مصنوع راتیتأث نیترمهم
به  توانندیم هاینیبشیپ نیارائه دهند. ا ندهیآ یمال تیوضع از یترقیدق ییهاینیبشیپ توانندیم شرفته،یپ یهاتمیالگور

منابع اتخاذ کنند.  صیو تخص سکیر تیریمد ،یگذارهیسرما یبرا یبهتر یهایکمک کنند تا استراتژ یمال رانیمد
 شیافزا و یانسان یرا انجام دهد و باعث کاهش خطاها یمال یندهایطور خودکار فرآبه تواندیم یهوش مصنوع نیهمچن

 (.55 ،، ص2023 ،یریزاده و امدقت شود )رجب
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 داتیکرده و تهد لیرا به سرعت تحل یو مال یاقتصاد یهاقادر است داده یهوش مصنوع ،یمال سکیر تیریمد در
 یهاسکیکه به سرعت واکنش نشان دهند و از ر دهدیامکان را م نیها ابه سازمان تیقابل نیکند. ا ییرا شناسا یاحتمال

 یو بررس یاقتصاد طیشرا یسازهیها قادر به شبسازمان ،یبا استفاده از هوش مصنوع ن،یکنند. همچن یریجلوگ یمال
 (.24 ،، ص1403 ،یو شهباز یخواهند بود )قاض یمال یمختلف بر بازارها ماتیبالقوه تصم راتیتأث
یم یاست. هوش مصنوع یو مال یحسابدار یندهایفرآ یسازنهیبه ،یدر امور مال یهوش مصنوع راتیاز تأث گرید یکی

 یهاها و صورتکرده و به صورت خودکار گزارش کیرا اتومات یمال یندهایها، فرآداده لیو تحل هیبا استفاده از تجز تواند
شود. به علاوه،  یمال یدهو دقت در گزارش ییبهبود کارا ها،نهیهز شباعث کاه تواندیامر م نیکند. ا هیرا ته یمال
یامکان را م نیا رانیهستند و به مد یها در زمان واقعشرکت یمال تیوضع لیقادر به تحل یهوش مصنوع یهاستمیس

 (.62 ،، ص2021 ت،یو را نسیاتخاذ کنند )ب یبهتر یمال ماتیکه تصم دهند
 ان،یمشتر یفرد یهاداده لیو تحل هیکمک کند. با تجز شدهیشخص یخدمات مال جادیبه ا تواندیم یمصنوعهوش 

ارائه دهند.  یهر مشتر یهایژگیو و ازهایمتناسب با ن یمحصولات و خدمات مال توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس
طور به تواندیم ی. به علاوه، هوش مصنوعشودیآنها م یکل تجربهو بهبود  یمشتر تیرضا شینوع خدمات باعث افزا نیا

سرعت خدمات  شیو افزا هانهیاجرا کند که به کاهش هز یها و مؤسسات مالرا در بانک یخودکارساز یندهایفرآ یمؤثر
 (.58 ،، ص2023 ،یریزاده و ام)رجب شودیمنجر م
به بهبود  یفناور نیا ،ی. در صنعت مالکندیم فایمختلف ا عیدر تحول صنا یاتیامروز نقش ح یایدر دن یمصنوع هوش

 یهاتیکرده است. با توجه به قابل یانیکمک شا یعملکرد مال یسازنهیو به سکیکاهش ر ،یریگمیتصم یندهایفرآ
 نیکه ا رودیانتظار م ،ییو بهبود کارا یمال یوندهار ینیبشیبزرگ، پ یهادر پردازش داده یگسترده هوش مصنوع

 یمانند مسائل اخلاق ییهاچالش ا،یمزا نیکند. البته در کنار ا فایا یمال ندهیآ یریگدر شکل یدیکل ینقش ندهیدر آ یفناور
 تیریمد بهبود یبرا یمیعظ لیپتانس ی. در مجموع، هوش مصنوعرندیمورد توجه قرار گ دیوجود دارند که با زین یو حقوق
 .شودیحوزه شناخته م نیدر ا یضرورابزار  کیدارد و به عنوان  یامور مال

 

 بیان مسئله
کرده  لیتبد یامور مال تیریابزارها در مد نیاز مؤثرتر یکیرا به  یهوش مصنوع ر،یاخ یهادر دهه یفناور عیتحولات سر

ها، توانسته است از داده یمیپردازش حجم عظ ییو توانا شرفتهیپ یهاتمیبا استفاده از الگور یاست. هوش مصنوع
بازار،  یروندها ترقیدق ینیبشیتحول شامل پ نیکند. ا ولمتح نیادیرا به طور بن یمال تیریمد یسنت یهاروش

استفاده از هوش  ها،شرفتیپ نیا رغمیحال، عل نیاست. با ا یاقتصاد یهاسکیو کاهش ر ،یمال یندهایفرآ یسازنهیبه
 .کندیرا دوچندان م یفناور نیا ترقیعم یهمراه است که ضرورت بررس ییهاهمچنان با چالش یدر امور مال یمصنوع

 یو مال یاقتصاد طیروزافزون در مح یهایدگیچیپ ،یمال تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع یهااز ضرورت یکی
را به سرعت  یمال یهاهستند که بتوانند داده ییابزارها ازمندیها نها و سازمانشرکت ،یطیشرا نیاست. در چن یجهان
گذشته و ارائه  یهااز داده یریادگی تیبا قابل یارائه دهند. هوش مصنوع یقابل اعتماد جیکرده و نتا لیوتحلهیتجز
 ،یگذارهیسرما نهیدر زم یبهتر ماتیها کمک کند تا تصمبه سازمان تواندیم ده،یچیپ یبر الگوها یمبتن یهالیتحل
فراهم  را یمال یندهایفرآ یامکان خودکارساز یفناور نیا ن،یاتخاذ کنند. همچن یمال یهاینیبشیو پ سکیر تیریمد
 .شودیمنجر م یوربهره شیو افزا هانهیکه به کاهش هز آوردیم

کاربردها  نیقابل توجه است. از جمله ا زین یمال تیریدر مد یگسترده هوش مصنوع یها، کاربردهاضرورت نیکنار ا در
 قیاز طر یمال یهاتقلب ییشناسا ،یگذارهیسرما یشنهادهایارائه پ یبرا یمشاور مال یهابه استفاده از ربات توانیم
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 یکاربردها نه تنها باعث ارتقا نیاشاره کرد. ا یخدمات مال یسازیشخص قیاز طر یها، و بهبود تجربه مشترداده لیتحل
 .کنندیکمک م یرقابت تیها در حفظ مزبلکه به شرکت شوند،یم یخدمات مال تیفیک
از  یوجود دارد. نگران زین هاتمیدر عملکرد الگور تیها، و شفافداده تیامن ،یمانند مسائل اخلاق ییهاچالش ن،یوجود ا با

 نیاعتماد به ا تواندیم هاتمیالگور یریگمیتصم یندهایو عدم درک کامل فرآ انیمشتر یشخص یهاسوءاستفاده از داده
هستند که  یگرید یهابالا، چالش هیاول یهانهیو هز شرفتهیپ یهارساختیبه ز ازین ن،یرا کاهش دهد. علاوه بر ا یفناور

 .شوندیم یمال تیریدر مد یگسترده هوش مصنوع رشیمانع از پذ
به درک  تواندیها، مها، کاربردها و چالشاز منظر ضرورت یامور مال تیریدر مد ینقش هوش مصنوع یمجموع، بررس در

 استفاده از آن کمک کند. یسازنهیبه یبرا ییهاحلو توسعه راه یفناور نیبهتر ا
 

 مبانی نظری پژوهش
 نیدارد. ا ینقش اساس یامور مال تیریعصر حاضر، در مد یهایفناور نیترشرفتهیاز پ یکیعنوان به یهوش مصنوع

در  قیعم یتحول برد،یبهره م قیدق یهاینیبشیها و ارائه پداده لیتحل یبرا دهیچیپ یهاتمیکه از الگور ،یفناور
 یاز هوش مصنوع یریگبهره یهاها، کاربردها و چالشبخش، ضرورت نیکرده است. در ا جادیا یگوناگون مال یهاحوزه
 .شودیم یبررس یامور مال تیریدر مد

 یامور مال تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع ضرورت 
و  لیتحل یبرا نینو یاستفاده از ابزارها ،یاقتصاد یدر ساختارها عیسر راتییو تغ یمال یبازارها ندهیفزا یدگیچیپ

 لیبه تحل ازیو ن یمال یهاضرورت، رشد روزافزون داده نیا یاصل لیاز دلا یکیساخته است.  یرا ضرور یریگمیتصم
 یهالیتحل توانندیم م،یعظ یهاپردازش داده تیبا قابل ،یهوش مصنوع یهاستمیها است. سداده نیا قیو دق عیسر

و  دهایتهد ییکاربرد دارد و امکان شناسا سکیر تیریدر مد ژهیوبه تیقابل نیارائه دهند. ا یمال یاز روندها یترجامع
 (.125، ص. 2022 ،یدری)ح کندیرا فراهم م یمال یهافرصت
 میتنظ یفناور یها را به استفاده از ابزارهاسازمان کنند،یم رییطور مداوم تغکه به یو مقررات مال نیقوان ن،یهمچن

انطباق با  یندهایاست، فرآ افتهیتوسعه  یهوش مصنوع هیکه بر پا یفناور نی( سوق داده است. اRegTechمقررات )
 (.375، ص. 2017)آرنر و همکاران،  کندیکمک م یقانون یهاسکیر عیسر ییکرده و به شناسا لیرا تسه نیقوان

 یامور مال تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها 
و  یمال یهاتقلب ییها، شناساداده لیدارد که شامل تحل یمتعدد یکاربردها یامور مال تیریدر مد یمصنوع هوش
 یریادگی یهاتمیبا استفاده از الگور تواندیم یفناور نیا ،یمال یبازارها لیتحل. در حوزه شودیخدمات م یسازیشخص

 گذارانهیبه سرما تیقابل نیارائه دهد. ا یقیدق یهاینیبشیکرده و پ ییرا شناسا یمال یهاپنهان در داده یروندها ن،یماش
 (.83، ص. 2021 ،یو باقر زادهیکنند )تق یریجلوگ یاحتمال یهاسکیو از ر رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م

یهوشمند م یهاتمیاست. الگور یمهم هوش مصنوع یاز کاربردها گرید یکی یخدمات مال یسازیشخص ن،یبر ا علاوه
علاوه بر  ،یژگیو نیها ارائه دهند. اخاص آن یازهایخدمات متناسب با ن ان،یمشتر یرفتار یهاداده لیبا تحل توانند

، ص. 2018 ،ی)داونپورت و رونانک کندیکمک م زین دیدج انیها در جذب مشتربه شرکت ان،یمشتر تیرضا شیافزا
110.) 

 یهاتیهوشمند قادرند فعال یهاستمیاست. س یکاربرد هوش مصنوع یهاحوزه گریاز د زین یمال یهاتقلب ییشناسا
 تیامن نیو تأم ییشودر مبارزه با پول ژهیوبه تیقابل نیکنند. ا یریجلوگ یکرده و از وقوع جرائم مال ییمشکوک را شناسا

 (.381، ص. 2017دارد )آرنر و همکاران،  تیاهم یمال یهاتراکنش
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 یامور مال تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش 
ها، چالش نیاز ا یکیهمراه است.  زین ییهابا چالش یمال تیریدر مد یفراوان، استفاده از هوش مصنوع یایوجود مزا با

صورت جعبه به هاتمیالگور نیاز ا یاریهوشمند است. بس یهاتمیالگور یریگمیتصم یندهایدرک بودن فرآو قابل تیشفاف
مسئله ممکن است باعث کاهش اعتماد  نیکنند. ا یها را بررسآن یداخل لکردعم توانندیو کاربران نم کنندیعمل م اهیس

 (.112، ص. 2018 ،یشود )داونپورت و رونانک یفناور نیبه ا
 نهیعملکرد به یبرا یهوش مصنوع یهاستمیاست. س یخصوص میها و حرداده تیمسائل مربوط به امن گر،ید چالش

نقض  ایها خطر سوءاستفاده از داده تواندیامر م نیهستند. ا یحساس مال یهااز داده یادیبه حجم ز یدسترس ازمندین
بر  یمبتن یهاستمیس یبرا یجد یدیتهد زین یبریسا تحملا ن،یدهد. علاوه بر ا شیکاربران را افزا یخصوص میحر

 (.130، ص. 2022 ،یدری)ح شودیمحسوب م یهوش مصنوع
استفاده از  یها برااست. شرکت یهوش مصنوع یهاستمیس یو نگهدار یسازادهیپ یبالا یهانهیها، هزچالش گرید از
 تواندیموضوع م نیمتخصص هستند. ا یانسان یرویو ن شرفتهیپ یهارساختیدر ز یگذارهیسرما ازمندین یفناور نیا

 (.87، ص. 2021 ،یزاده و باقریتر محدودکننده باشد )تقکوچک یهاشرکت یبرا ژهیوبه
 یتیریو مد یمال یندهایدر بهبود فرآ یتوانسته است نقش مهم ن،یآفرتحول یهایاز فناور یکیعنوان به یمصنوع هوش

دارد،  یمال یروندها ینیبشیتقلب و پ ییها، شناساداده لیدر تحل یرینظیب یهاتیقابل یفناور نیکه ا یکند. در حال فایا
یگذاراستیمناسب و س یمطرح است. با توسعه راهکارها زیبالا ن یهانهیها و هزداده تیامن ت،یشفاف رینظ ییهاچالش

 یهاکرد و بر چالش یبرداربهره یامور مال تیریدر مد یگسترده هوش مصنوع یهالیاز پتانس توانیهدفمند، م یها
 موجود فائق آمد.

 

 پژوهش نهیشیپ
 افتهیگسترش  یمتعدد لیبه دلا ریاخ یهاسال یط یامور مال تیریدر مد یدر حوزه نقش هوش مصنوع هاپژوهش

ها، فرصت یاز مطالعات به بررس یاریها، بسداده قیدق لیبه تحل ازیو ن یمال یبازارها یهایدگیچیاست. با توجه به پ
ارائه  نهیزم نیدر ا یدیکل قاتیتحق یبر برخ ی. در ادامه، مروردانپرداخته یفناور نیا یریکارگبه یهاها و ضرورتچالش

 .شودیم

 یامور مال تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع ضرورت 
 ینوسانات بازارها ینیبشیو پ لیدر تحل ژهیوبه ،یامور مال تیریدر مد یاند که هوش مصنوعمختلف نشان داده مطالعات

 لیدر تحل یضرورت استفاده از هوش مصنوع»( در پژوهش خود با عنوان 2024) ی. موسوکندیم فایا یینقش بسزا ،یمال
 لیبازارها، تحل یدگیچیو پ یمال یهاحجم داده شیاشاره کرد که افزا عموضو نیبه ا «یمال ینوسانات بازارها ینیبشیو پ

 تواندیها، ماز داده یمیپردازش حجم عظ ییبا توانا یکرد که هوش مصنوع دیتأک یرا ناکارآمد کرده است. و یدست
 ییو شناسا یگذارهیسرما یهاسکیدر کاهش ر ژهیوبه ت،یقابل نیبازار ارائه دهد. ا یاز روندها یقیدق یهاینیبشیپ

 (.37، ص. 2024 ،یدارد )موسو یادیز تیاهم ن،ینو یمال یهافرصت

 یهوش مصنوع یو کاربردها هافرصت 
 یمال تیریدر مد یتوسط هوش مصنوع جادشدهیا یهافرصت یبررس ر،یاخ یهادر پژوهش یدیاز موضوعات کل یکی

 لیدر تحل یاستفاده از هوش مصنوع یهاها و فرصتچالش»در مطالعه خود با عنوان  ،(2021) یو باقر زادهیاست. تق
 یبازارها لیتحل یاصل یعنوان ابزارهابزرگ را به یاهو پردازش داده نیماش یریادگی یهاتمیالگور ،«یمال یبازارها

بازار و ارائه  یهاپنهان در داده یهاالگو ییقادر به شناسا هاتمیالگور نیها نشان دادند که اکردند. آن یمعرف یمال
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 زین یاقتصاد طیشرا یسازهیو شب یمال یهامدل یدر طراح یهوش مصنوع ن،یهستند. علاوه بر ا قیدق یهاینیبشیپ
از  شیرا پ یاقتصاد یهااستیس ریتأث توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیعنوان مثال، سدارد. به یکاربرد فراوان

 (.84، ص. 2021 ،یو باقر زادهیکنند )تق یاجرا بررس

 یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش 
با آن  یاز هوش مصنوع یریگها در بهرهکه سازمان یمتعدد یهاها به چالشپژوهش شمار،یب یهافرصت رغمیعل

بر هوش  یمبتن یهاستمیس یسازادهیپ یبالا برا یهانهیها، هزچالش نیاز ا یکیاند. اشاره کرده زیمواجه هستند ن
و  یکمبود منابع مال لیها به دلاز شرکت یاریکردند که بس ارهنکته اش نیبه ا ،(2021) یو باقر زادهیاست. تق یمصنوع

 زین هاتمیدر عملکرد الگور تیمسئله شفاف ن،یرا ندارند. علاوه بر ا یفناور نیاستفاده از ا ییتوانا ،یفناور یهارساختیز
یمسئله م نیو ا کنندیعمل م اهیصورت جعبه سهوشمند به یهاستمیاز س یاریکردند که بس دیها تأکمطرح است. آن

 (.89، ص. 2021 ،یو باقر زادهیرا کاهش دهد )تق یفناور نیاعتماد کاربران به ا تواند
 یبررس ،یفناور نیبر ضرورت استفاده از ا دیتأک ،یامور مال تیریدر مد ینقش هوش مصنوع نهیشده در زمانجام مطالعات
توانسته است  یکه هوش مصنوع دهدیپژوهشگران نشان م یهاافتهی. شودیها را شامل مها و پرداختن به چالشفرصت

 ییهاتیحال، محدود نیکند. با ا ینیآفرنقش یمال یروندها ینیبشیها و پداده لیابزار قدرتمند در تحل کیعنوان به
 است. ندهیآ قاتیدر تحق یتوجه جد ازمندین زین هاتمیالگور نییپا تیبالا و شفاف یهانهیهمچون هز

 

 روش تحقیق
 یبررس ق،یتحق یانجام شده است. هدف اصل یاو با استفاده از روش کتابخانه یفیو توص یفیک کردیپژوهش با رو نیا

اطلاعات،  یآورجمع یآن است. برا یهاها، کاربردها و چالششامل ضرورت ،یامور مال تیریدر مد ینقش هوش مصنوع
 رانی، نورمگز، مگ اSID کا،یلیویس رینظ یاداده یهاگاهیمورد استفاده قرار گرفته است. پا یو دانشگاه یمنابع معتبر علم

 اند.مرتبط انتخاب شده یبه مقالات و کتب علم یدسترس یبرا یعنوان منابع اصلو گوگل اسکولار به
بر موضوعات مرتبط با  دیبا تأک ،یو خارج یمنتشرشده در مجلات معتبر داخل یو پژوهش یمقالات علم ق،یتحق ندیفرآ در

ها انتخاب منابع، انتشار آن اریقرار گرفتند. مع یها، مورد بررسچالش لیو تحل یمال تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها
 تیتقو یبرا نیروز و مرتبط بودن با موضوع پژوهش بوده است. همچنبه یهامعتبر، استفاده از داده یدر مجلات علم

 استفاده شد. یمال تیریو مد یدر حوزه هوش مصنوع یاز کتب تخصص ق،یتحق یجنبه نظر
مقاله مختلف  یهادر بخش شدهیآورصورت گرفت و اطلاعات جمع یفیک یمحتوا لیتحل وهیها به شداده لیتحل

هوش  ریدر رابطه با تأث ترقیعم یهانشیو ارائه ب یدیکل میروش امکان استخراج مفاه نیشدند. ا ریو تفس یبندطبقه
اجتناب کرده و تلاش کرده است تا  یرا فراهم کرده است. پژوهش حاضر از مطالعه مورد یمال تیریبر مد یمصنوع

 و جامع از موضوع ارائه دهد. یکل یریتصو
 ییمبنا تواندیفراهم کرده است که م یمعتبر و علم یجیارائه نتا یرا برا نهیمند، زمنظام یکردیبا رو قیروش تحق نیا

 حوزه باشد. نیدر ا یآت قاتیتحق یبرا
 

 یامور مال تیریدر مد یهوش مصنوع یکاربردها

 نیکرده است. ا فایا یامور مال تیریدر مد ینقش مهم ریاخ یهانوآورانه در دهه یفناور کیعنوان به یمصنوع هوش
یریگمیو تصم ترقیدق یهالیتوانسته است تحل م،یعظ یهاو پردازش داده شرفتهیپ یهاتمیبا استفاده از الگور یفناور
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 یامور مال تیریدر مد یهوش مصنوع یاصل یآورد. در ادامه، کاربردها مها و افراد فراهسازمان یرا برا یترنهیبه یها
 .شودیم یبررس

 یمال یبازارها ینیبشیو پ لیتحل 
 لیهوشمند با تحل یهاستمیاست. س یمال یبازارها ینیبشیو پ لیتحل ،یهوش مصنوع یکاربردها نیتراز مهم یکی

 یمال رانیو مد گذارانهیبه سرما تیقابل نیبازار هستند. ا ندهیآ یروندها ینیبشیقادر به پ ،یو جار یخیتار یهاداده
 دیتأک ،(2021) یو باقر زادهیکنند. تق یریجلوگ یاحتمال یهاسکیاتخاذ کنند و از ر یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م

پنهان و  یالگوها ترعیسر ییباعث شناسا ،یمال یبازارها لیدر تحل یهوش مصنوع یکردند که استفاده از ابزارها
 (.82، ص. 2021 ،یو باقر زادهی)تق شودیم ترقیدق یهایریگمیتصم

 بازار یروندها ینیبشیدر پ نیماش یریادگی یهاتمیالگور کاربرد 
نقش  یبازار مال یروندها ینیبشیدر پ ،یهوش مصنوع یدیکل یهایاز فناور یکی ن،یماش یریادگی یهاتمیالگور
 یاحتمال راتییتغ ییشناسا ییتوانا ،یاقتصاد یهاشاخص یکلان و بررس یهاداده لیبا تحل هاتمیالگور نیدارند. ا ییبسزا

طور خاص در به نیماش یریادگی یهاتمیاند که الگوراشاره کرده ،(2023) هزادو عبدالله یفیرا دارند. شر یمال یدر بازارها
و  یفی)شر بخشندیرا بهبود م هاینیبشیو دقت پ کنندیموثر عمل م اریسهام بس یمدت بازارهانوسانات کوتاه لیتحل

 (.105، ص. 2023زاده، عبدالله

 نوسانات ینیبشیو پ یسازهیشب یبرا یکلان مال یهاداده لیتحل 
 نیرا فراهم کرده است. ا یمال یوهایسنار ترقیدق یسازهیکلان، امکان شب یهاپردازش داده ییبا توانا یمصنوع هوش

کنند. بر اساس پژوهش گنتش  یابیخود را قبل از اجرا ارز یمال ماتیتصم ریتا تأث کندیها کمک مبه شرکت هایسازهیشب
مرتبط با  یهاسکیر تواندینوسانات بازار م ینیبشیو پ یسازهیشب رد یهوش مصنوع یهاستمی(، استفاده از س2019)

 (.87، ص. Gentsch, 2019بزرگ را به حداقل برساند ) یهایگذارهیسرما

 یمال سکیر تیریمد 
 یتوانسته است بهبودها یاست که هوش مصنوع یامور مال تیریدر مد یدیکل یهااز حوزه یکی سکیر تیریمد

بالقوه را  یهاسکیر توانندیم ده،یچیپ یهاداده لیبا تحل یهوش مصنوع یهاستمیکند. س جادیدر آن ا یریچشمگ
 یکردند که ابزارها انیب ،(2023زاده )عبدالله و یفیاز وقوع ارائه دهند. شر شیلازم را پ یکرده و هشدارها ییشناسا

بازار،  یهاسکیو ر یاعتبار یهاسکیر ینیبشیدر پ ژهیوبه ،یمال سکیر تیریدر مد یبر هوش مصنوع یمبتن
 (.108، ص. 2023زاده، و عبدالله یفیاند )شرداشته رینظیب یعملکرد

 از تقلب یریشگیپ یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها 
 یهاتمیاست. الگور یمال یهااز تقلب در تراکنش یریو جلوگ ییشناسا ،یبرجسته هوش مصنوع یاز کاربردها گرید یکی

اشاره  ،(2019کنند. گنتش ) یریجلوگ یرقانونیغ یهاتیکرده و از فعال ییمشکوک را شناسا یالگوها توانندیهوشمند م
شدت را به یرقانونیغ یهاتیفعال نیمرتبط با ا یهانهیهز ،از تقلب یریشگیدر پ یکرد که استفاده از هوش مصنوع

 (.92، ص. Gentsch, 2019کاهش داده است )

 یمال یندهایفرا یسازنهیبه 
کاربرد دارد.  زین یدهو گزارش یحسابدار ،ینگینقد تیریمد رینظ یمال یندهایفرآ یسازنهیدر به یمصنوع هوش

. دهندیم شیرا افزا اتیدقت و سرعت عمل ها،نهیعلاوه بر کاهش هز ،یمال یندهایفرآ ونیهوشمند با اتوماس یهاستمیس
باعث  ،یدر حسابدار یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها هکردند ک دیدر پژوهش خود تأک ،(2021) یو باقر زادهیتق

 (.85، ص. 2021 ،یو باقر زادهیشده است )تق یمال تیشفاف شیو افزا یانسان یکاهش خطاها
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 شدهیشخص یمال خدمات 
کرده  جادیا یو مشاوره مال یدر ارائه خدمات بانک یاساس یتحول ،یبا استفاده از هوش مصنوع یخدمات مال یسازیشخص

ها ارائه دهند. خاص آن یازهایخدمات متناسب با ن ان،یمشتر یهاداده لیبا تحل توانندیهوشمند م یهاتمیاست. الگور
 یپورتفو یو طراح یشخص یدر ارائه مشاوره مال یفناور نیاکردند که  دیتأک ،(2023زاده )و عبدالله یفیشر

 (.113، ص. 2023زاده، و عبدالله یفیداشته است )شر یتوجهنقش قابل ،یگذارهیسرما
نوسانات گرفته تا  یسازهیو شب یمال یبازارها لیاز تحل ،یامور مال تیریدر مد یگسترده هوش مصنوع یکاربردها

ها، استفاده از . با وجود چالشدهدیرا نشان م یفناور نیا تیاهم شده،یسازیو ارائه خدمات شخص سکیر تیریمد
 .ابندیدست  ترقیدق یهایریگمیو تصم الاترب یورها کمک کرده است تا به بهرهبه سازمان یهوش مصنوع

 

 یامور مال تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع یهاتیها و محدودچالش

همراه است که  ییهاتیها و محدودفراوان، با چالش یایباوجود مزا ،یامور مال تیریدر مد یاز هوش مصنوع استفاده
است.  یو حقوق یها، مسائل اخلاقچالش نیتراز مهم یکیاست.  یضرور شتریب یوربهره یها براآن تیریو مد یبررس
در  یریپذتیموضوع، مسئول نیداشته باشد و ا ینیبشیپ رقابلیغ یامدهایپ تواندیم یهوش مصنوع یهایریگمیتصم

دچار اشتباه  یمال ینیبشیدر پ یهوش مصنوع ستمیس کیمثال، اگر عنوان. بهکندیرا دشوار م ماتیتصم نیا جیبرابر نتا
 (.23، ص. 1403 ،یو شهباز یخواهد بود )قاض یاشتباه بر عهده چه کس نیا تیکه مسئول ستیشود، مشخص ن

کلان  یهاداده لیو تحل یآورها است. جمعها و نحوه استفاده از آنداده یخصوص میدرباره حر هاینگران گر،ید مسئله
ها و سوءاستفاده از داده یخصوص مینقض حر تواندیامر م نیاست. ا انیبه اطلاعات حساس مشتر یدسترس ازمندین یمال

 یو مقررات مال نیدر حوزه قوان ژهیوچالش به نیاند که اکرده دیتأک ،(2017را به همراه داشته باشد. آرنر و همکاران )
 (.375، ص. Arner et al., 2017مناسب است ) یقانون یهاچارچوب جادیا ازمندیدارد و ن یادیز تیاهم
 نیا یتوجه است. توسعه و نگهدارقابل یهاچالش گریاز د یهوش مصنوع یهاستمیس یو نگهدار یسازادهیپ یهانهیهز
 یهاسازمان یبرا ژهیوماهر است. به یانسان یرویافزار و نافزار، سختنرم نهیکلان در زم یگذارهیسرما ازمندین هاستمیس

، ص. 1403 ،یو شهباز یباشد )قاض یوعدر استفاده از هوش مصن یجد ینعما تواندیم هانهیهز نیکوچک و متوسط، ا
27.) 

 نی. ارودیبه شمار م یهوش مصنوع یهاستمیس یو اجرا یاندازدر راه گرید یچالش زین برنهیو هز دهیچیپ یهارساختیز
از  یاریها در بساطلاعات و پردازش داده است که فراهم کردن آن یفناور شرفتهیپ یهارساختیز ازمندین یفناور

 یهاستمیبر عملکرد س تواندیم زیها نو دقت داده یفناور یهاتیودمحد ن،یها دشوار است. علاوه بر اکشورها و سازمان
نادرست شود و اعتماد به  یهایممکن است منجر به خروج یورود یهاداده نییپا تیفیبگذارد. ک ریتأث یهوش مصنوع

 (.378، ص. Arner et al., 2017را کاهش دهد ) هاستمیس نیا
ممکن است  رانیگمیو تصم رانیاز مد یاریمهم است. بس یهااز چالش یکی زیخودکار و هوشمند ن یهاستمیاعتماد به س

 تیتقو ازمندیچالش ن نیاستفاده نکنند. ا یفناور نیاز ا ،یهوش مصنوع یریگمیتصم ندیدر فرآ تینبود شفاف لیبه دل
 (.30، ص. 1403 ،یو شهباز یاست )قاض یهوش مصنوع یهاتمیدر عملکرد الگور یریپذحیو توض تیشفاف
و با  ییشده شناسامطرح یهالازم است که چالش ،یمال تیریدر مد یمؤثر از هوش مصنوع یوربهره یبرا ن،یبنابرا

 مناسب رفع شوند. یراهکارها
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
 نیشناخته شده است. ا یامور مال تیریدر مد نیآفرتحول یهایاز فناور یکیعنوان به ریاخ یهادر دهه یهوش مصنوع

 یهافرصت ،یمال یندهایفرآ یسازنهیبازار و به یروندها ینیبشیها، پداده لیدر تحل نینو یهاحلبا ارائه راه یفناور
به همراه داشته  زین ییهاچالش ،یگرینوظهور د یحال، مانند هر فناور نیکرده است. با ا جادیا یصنعت مال یبرا یاریبس

 شود. یاژهیها توجه وبه آن دیاست که با
 

 یدر امور مال یقوت هوش مصنوع نقاط
در  یمال یهااز داده یمیو پردازش حجم عظ لیآن در تحل ییتوانا ،ینقاط قوت هوش مصنوع نیتراز بزرگ یکی

انجام دهند و  یبهتر یهایریگمیتا تصم کندیها کمک مبه سازمان یژگیو نیزمان ممکن است. ا نیترکوتاه
 یدر کتاب خود اشاره کرده است که هوش مصنوع ،(1403) یکنند. قوام تیریمد یترقیصورت دقرا به یمال یهاسکیر

در  ییکلان، توانسته است نقش بسزا یهاداده لیو تحل نیماش یریادگی شرفتهیپ یهاتمیاستفاده از الگور قیاز طر
 (.78، ص. 1403 ،یکند )قوام فایا یمال یهاینیبشیدقت پ شیافزا

 لیبا تحل یفناور نیموفق عمل کرده است. ا اریبس شدهیسازیشخص یدر ارائه خدمات مال نیهمچن یمصنوع هوش
هوش  یعلاوه، ابزارها. بهکندیمتناسب با هر فرد را فراهم م یمال یشنهادهایامکان ارائه پ ان،یمشتر یازهایرفتار و ن

 دهند. شیشدت افزارا به یمال یهاتراکنش تیامناز تقلب،  یریشگیو پ ییاند در شناساتوانسته یمصنوع
 

 یدر امور مال یهوش مصنوع یهاچالش
وجود دارد. از جمله  یدر امور مال یاز هوش مصنوع یریگدر بهره زین یمتعدد یهاتوجه، چالشوجود نقاط قوت قابل با
 شرفتهیپ یهارساختیبه ز ازین ،یهوش مصنوع یهاستمیس یسازادهیپ یبالا یهانهیبه هز توانیها، مچالش نیا

از  یاریکرده است که بس انیب ،(1403) یکرد. قوام اشارهحوزه  نیاطلاعات و کمبود متخصصان ماهر در ا یفناور
، ص. 1403 ،ی)قوام ستندین یفناور نیمنابع، قادر به استفاده مؤثر از ا تیمحدود لیکوچک و متوسط به دل یهاسازمان

96.) 
 یهاتمیمهم است. الگور یهااز چالش گرید یکی یو اخلاق در استفاده از هوش مصنوع تیمسئله شفاف ن،یبر ا علاوه

کاربران  یها ممکن است براآن ماتیمعنا که تصم نیبه ا کنند،یعمل م "اهیجعبه س"صورت اغلب به یهوش مصنوع
 ،(2018قرار دهد. چوان و دنگ ) ریرا تحت تأث یفناور نیبه ا یاعتماد عموم تواندیم یمسائل نیباشد. چن حیتوض رقابلیغ
گسترده هوش  رشیپذ یاز موانع اصل یکی هاتمیالگور تیاند که عدم شفافنکته اشاره کرده نیدر مطالعه خود به ا زین

 (.214، ص. Chuen & Deng, 2018است ) یدر صنعت مال یمصنوع
 

 یهوش مصنوع رشیپذ تیاهم
ضرورت مطرح شده است.  کیعنوان انتخاب بلکه به کیعنوان نه تنها به یامور مال تیریدر مد یهوش مصنوع رشیپذ
 شیخود را افزا یهایریگمیکنند، دقت تصم نهیخود را به یمال یندهایها کمک کند تا فرآبه شرکت تواندیم یفناور نیا

هوش  رشیکرده است، پذ دیتأک ،(1403) یطور که قوام. همانآورندبه دست  یشتریب یهاتیمز یدهند و در بازار رقابت
، 1403 ،ی)قوام کمک کند یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا ،یانسان یبه کاهش خطاها تواندیم یمصنوع

 (.102ص. 
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 مؤثر یبرداربهره یبرا هاهیتوص
 وجود دارد: یدیکل هیتوص نیچند ،یامور مال تیریدر مد یمؤثر از هوش مصنوع یبرداربهره یراب

هوش  یهایکار با فناور نهیبر آموزش کارکنان خود در زم دیها باها: سازماندر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما
 کمک کند. شرفتهیپ یاز ابزارها یریگها در بهرهآن ییتوانا شیبه افزا تواندیامر م نیتمرکز کنند. ا یمصنوع

 یقو یفناور یهارساختیز ازمندین یدر استفاده از هوش مصنوع تیاطلاعات: موفق یمناسب فناور یهارساختیز جادیا
 کنند. یگذارهیامن سرما یسازرهیپردازش داده و ذخ یهاستمیدر س دیها بااست. شرکت

کنند که  یطراح یاخود را به گونه یهاتمیالگور دیها با: شرکتیو اخلاق در استفاده از هوش مصنوع تیشفاف یارتقا
کردند که  دیتأک ،(2018شود. چوان و دنگ ) یریجلوگ زیآمضیتبع یباشد و از رفتارها حیها قابل توضآن ماتیتصم
  .کمک کند یاعتماد عموم شیابه افز تواندیم یهوش مصنوع یبرا یاصول اخلاق یطراح

 تیرضا تواندیم شدهیشخص یدر ارائه خدمات مال ی: استفاده از هوش مصنوعیخدمات مال یسازیبر شخص تمرکز
 کند. تیها را تقوها به شرکتآن یدهد و وفادار شیرا افزا انیمشتر
 تیریو مد ییشناسا یخود را برا یهوش مصنوع یهاستمیس دیها با: سازمانهاسکیاز ر یریشگیو پ ییشناسا

 شود. یریجلوگ یمال یهاکنند تا از خسارت یسازنهیبه یاحتمال یهاسکیر
 یامور مال تیریدر مد نیآفرتحول یابزارها نیتراز مهم یکیخود، به  یهابا تمام نقاط قوت و چالش یمصنوع هوش

ها کمک کند تا از به شرکت تواندیصورت هوشمندانه مو استفاده از آن به یفناور نیا رشیشده است. پذ لیتبد
 یو ارتقا هارساختیدر آموزش، ز یگذارهیکنند. با سرما تیریموجود را مد یهامند شوند و چالشبهره دیجد یهافرصت

 کنند. نیخود را تضم یمال ندهیکنند و آ یبرداربهره یفناور نیکامل ا لیاز پتانس توانندیها مسازمان ت،یشفاف
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