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Abstract 

Purpose: In recent years, numerous studies have been conducted on knowledge management, sustainable 
supply chains, and eco-friendly innovation. However, none have explored the multidimensional relationships 
among these variables, particularly the role of eco-friendly innovation as a mechanism mediating the 
relationship between knowledge management strategies and sustainable supply chain performance. The 
present study aims to examine the impact of knowledge management strategies on sustainable supply chain 
performance, with the mediating role of eco-friendly innovation.   

Design/methodology/approach: To achieve this, a descriptive-survey research method was employed. A 
researcher-developed questionnaire, derived from existing literature, was used to collect data. The validity of 
the questionnaire was confirmed through various indices, including face and content validity, factor loading, 

convergent validity (AVE), Fornell and Larcker criteria, the coefficient of determination (R²), Q², and 

goodness-of-fit. Its reliability was established using Cronbach's alpha and composite reliability. The 
questionnaire was distributed among 200 employees of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Semnan province using a judgmental and purposive sampling method. The analysis of the questionnaire data, 
performed using SPSS and Smart PLS software, revealed that the mediating role of eco-friendly innovation 
in the relationship between knowledge management strategies and sustainable supply chain performance is 
positive and significant (with an effect coefficient of 0.498). 

Findings and conclusions: Furthermore, based on the results of the study’s sub-hypotheses, it was found 

that knowledge management strategies have a positive and significant impact on sustainable supply chain 
performance (effect coefficient: 0.178), on eco-friendly innovation performance (effect coefficient: 0.301), 
and that eco-friendly innovation positively and significantly affects sustainable supply chain performance 
(effect coefficient: 0.590). Thus, all the study's hypotheses were confirmed. 

Research limitations:  One of the key limitations of this study was the challenges encountered during the 
distribution of the questionnaires, as well as the lack of cooperation from a small number of company 
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employees at the initial stages, due to various reasons. Moreover, the sampling and analytical data of this 
research were exclusively derived from Semnan Province. Consequently, any generalization of the findings 
to other provinces should be approached with caution, taking into account the existing infrastructure and 
local conditions. 

Originality/value:This study takes a comprehensive approach to exploring the relationships between key 
research variables across various dimensions. Notably, it uniquely delves into the performance of eco-
friendly innovation as a mediating factor within the framework of the main research topic, making it 
distinctive in its approach. 

Keywords: knowledge management strategies, small and medium enterprises in Semnan province, sustainable supply 

chain performance, eco-innovation 
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 مقاله اصیل

گری  نوآوری  با میانجی زنجیره تامین پایدارتاثیر استراتژیهای مدیریت دانش بر عملکرد 

 سازگار با محیط زیست )مورد مطالعه: کارکنان شرکتهای کوچک و متوسط استان سمنان(
4اکبر نجار ، علی 3، پرستو تورانی2، علیرضا مقدم*1آبادی محسن شفیعی نیک  
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 3443دی  3 انتشار: تاریخ؛ 3443دی  3تاریخ پذیرش: ؛ 3443آذر  9 ؛ تاریخ بازنگری: 3443آبان  22:تاریخ دریافت

 چکیده

یک به بررسیی   هیچدر انجام شده است، اما  زیادیمطالعات  ستیز طیزنجیره تأمین پایدار و نوآوری سازگار با مح ،با مدیریت دانش اخیر دررابطه یانطی سالهدف: 

مدیریت دانش و عملکرد زنجیره  یها یعنوان مکانیسمی که رابطه استراتژ به ،ستیز طینوآوری سازگار با محالخصوص موضوع  علیروابط چندبعدی بین متغیرها و 
مدیریت دانش بر عملکرد زنجییره تیأمین پاییدار بیا ن یش       یها ی. هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر استراتژنشده است پرداخته ،کند تأمین پایدار را میانجی می

 است. ستیز طیگری نوآوری سازگار با مح میانجی
که از منابع موجیود در پیشیینه تح ییق ت ییه شیده و       نامه مح ق ساخته و پرسش استفاده شد پیمایشی - یاز روش تح یق توصیف منظور نیبد :پژوهش  روش

و نیکویی بیرازش و     ، (، فورنل و لاکر، معیار ضریب تعیینAVEروایی همگرا )، ی روایی ظاهری، محتوایی، بار عاملیها شاخصآن با استفاده از  میزان روایی
شرکت ای کوچیک و متوسیط    کارکناننفر از  244بین گیری قضاوتی و هدفمند  پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تایید گردیده بود، با روش نمونه

 توزیع شد. استان سمنان 

و  (47320)بیا ضیریب اثیر     مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تیأمین پاییدار   یها یاستراتژمشخص شد بنا به نتایج حاصل از فرضیات فرعی پژوهش نیز  ها: یافته

تیأثیر   (47594با ضریب اثر بر عملکرد زنجیره تأمین پایدار ) ستیز طینوآوری سازگار با محهمچنین و  (47343)با ضریب اثر  ستیز طینوآوری سازگار با محعملکرد 
 می فرضیات پژوهش تایید گردید.داشته است و بدین ترتیب تمامثبت و معناداری 

ن یش   مشیخص نمیود   ، Smart PLSو SPSS هیای افزار نیرم گرفته با  صورت یها لیتحلبر مبنای  نامه پرسشهای  داده بررسینتایج حاصل از گیری:  نتیجه

)بیا ضیریب اثیر     زنجیره تأمین پایدار مثبیت و معنیادار  عملکرد  مدیریت دانش بر یها یاستراتژتأثیر روی بر  ،متغیر میانجی عنوان به ستیز طیمحنوآوری سازگار با 
  .استبوده  (47490

بیه بررسیی   پژوهش در ابعاد مختلف پرداخته و بصورت اختصاصی و جداگانیه،   کلیدی بین متغیرهایمابه بررسی روابط  ویژه تح یق حاضر بطور اصالت/ارزش:

 نیز پرداخته است که در نوع خود منحصر به فرد است. پژوهشاصلی یانجی در رابطه با موضوع معملکرد نوآوری سازگار با محیط زیست بعنوان عامل 

 ستیز طیمحپایدار، نوآوری سازگار با  نیتأمی کوچک و متوسط، عملکرد زنجیره ها شرکتی مدیریت دانش، ها یاستراتژ :ها دواژهیکل

 

 مقدمه و بیان مسئله

 ،در حال افزایش هستند شدت بهکاهش منابع از سوی دیگر  کار به واسطه رشد فزاینده رقابت از یک سو و و کسب یها طیمحامروزه موانع      

راهبردی  یها تیقابلدارای  ،در سطح بازار دانش افزا یها یتوانمنداست که بر حسب  ییها شرکتکارکردهای رقابتی تنها مختص  اساس نیبرا

)پایدار(  نیتأمزنجیره لزوم توجه به  .(Dahlmann & Rohrich, 2019) زنجیره تأمین پایدار استایجاد ثبات در  ،ها یتوانمندیکی از این  که دباشن

این  کهد باش می نیتأمهای زنجیره  محیطی در طراحی شبکه و عوامل اقتصادی و زیست ها استراتژیساز ادغام  زمینهیک ضرورت راهبردی  عنوان به
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توجه  ،صنایع اخیر یها سالدر . (Cai & Li, 2018) ندک  میشایانی  کمک  کنونی در شرایط رقابتی ها شرکتتوسعه سطح پایداری موضوع به 

های پایدار در  به استفاده از شیوه آنها را ملزم ،رقابت جهانی و مشتریان ،به واسطه دولت اند که این تمرکز داشته محیطی بیشتری به مسائل زیست

(. این در حالی است که Narimissa et al., 2020) نموده استمحیطی در کنار بهبود عملکرد اقتصادی  زنجیره تأمین در جهت بهبود عملکرد زیست

ترین سرمایه  ، اصلیریناپذ اجتنابحیاتی و  امریک  عنوان بهدانش، موضوع ، یدانش اقتصادبا درک شرایط گذر از دوران اقتصاد صنعتی به 

کلیدی در  یها یفناوریکی از  عنوان بهجهت بقای خود در شرایط ناپایدار فعلی، از مدیریت دانش  ها شرکتگردد و لازم است  تلقی می وکارها کسب

نوآفرین در راستای انطباق  یها رکتشکوچک و  یوکارها کسبمحور استفاده نمایند. ضمن آنکه این ناپایداری سبب گردیده است تا  اقتصاددانش

و اختیار گذاشتن آن  درو  یسازمان درونمدیریت دانش به معنای گردآوری تجارب موفق  .(Eslami, 2024) با شرایط پیچیده فعلی، شکل گیرند

 ای یندهزافشار ف به باتوجهاز سوی دیگر (. Rahimian et al., 2021) باشندهای دانشی خود توجه داشته  به اندوخته است که ها سازمانبرای  ینیتضم

حمایت از اهداف  منظور به "پاک"جدید  یها یفناورنوآورانه از طریق کاهش ضایعات و توسعه  یها حل راهبرای ارائه  نیتأمر مدیران زنجیره ب که

 ,.Tebaldi et al) مصرف انرژی طراحی شود کاهشو  ستیز طیمحدر راستای تطابق با ینده باید آ نیتأمزنجیره  وجود دارد،استراتژیک سازمان 

بر  بر عملکرد زنجیره تأمین پایدار قلمداد گردد. اثربخشتواند عاملی  می ستیز طیمحد که نوآوری سازگار با نان دارعاذ پژوهشگرانبرخی (. 2018

که در چرخه  ندیفراا یخدمت  ،برداری از یک محصول کاربرد یا بهره ،عبارت است از تولید ستیز طیمحنوآوری سازگار با  ،توان گفت همین مبنا می

 ,.Miremadi et al)مشهود است  کاملاً (انرژی خصوصاً)منفی استفاده از منابع  راتیتأثها و  آلودگی ،محیطی های زیست کاهش عدم قطعیت ،عمر آن

فرصتی برای بهبود  عنوان بهتوان  مدیریت دانش است را میمناسب  یها یاستراتژ یریکارگ بهلازمه آن طراحی محصولات پایدارتر که (. 2018

 ,Sanni & Verdolini) محیطی کارآمدتر هستند که از نظر زیست دانستکننده برای محصولاتی  آگاهی مصرف شیافزادر راستای و خدمات  ندهایفرا

2022.) 

 های دانش از منابع مختلف دارد نیاز بیشتری به ورودی ،ها ینوآورمحیطی نسبت به سایر  نوآوری زیست معتقدند که (۹43۲) 5ناگانو و ایکانو

(Nagano & Iacono., 2019)،  مدنظر قرار گیردنوظهور  یها یفناورایجاد یکی از ابزارهای اصلی  عنوان بهدانش لازم است تا مدیریت پس 

(Nascimento et al., 2021) . زیرا سبب توسعه رفتارها و  ،باشد محیطی داشته نوآوری زیستتواند تأثیر مثبتی بر  مدیریت دانش میهمچنین

 نیبد (.Cherifi et al., 2019) نماید میمحیطی استفاده  شود که دانش سبز را تحریک و از آن در جهت بهبود عملکرد نوآوری زیست می ییها روش

کوچک و متوسط در نظر  یها شرکتیکی از ابزارهای کاربردی در  عنوان بهتوان  دانش را می تیریهای مد استراتژیو استفاده از  یریکارگ به بیترت

و اجرای این سبک از  یساز ادهیپ(. البته Gonz´alez et al., 2023) شود وری طراحی و اجرا می گرفت که جهت مدیریت بهینه دانش و افزایش بهره

متفاوتی مواجه است، چرا که این  یها تیمحدودو  ها چالشبزرگ صنعتی با  یها شرکتکوچک و متوسط به نسبت  یها شرکتمدیریت دانش در 

این . (Khatami et al., 2021) گردند بزرگ متمایز می یها شرکتبر اساس معیارهایی همچون تعداد کارکنان و ظرفیت تولیدی از  ها شرکت

زیادی روی عملیات روزانه دارند و در نتیجه زمان  دیتأک، ریپذ انعطاف یسازمان  ستمیسمدیریتی غیررسمی و  یها سبکبا ساختار مسطح،  ها شرکت

مدیریت دانش ندارند، ضمن آنکه به دلیل محدودیت منابع، رویکردهای سیستماتیک  کافی جهت تمرکز بر روی موضوعات استراتژیک همچون

در ذهن متبادر  سؤالمبنای توضیحات ذکر شده این بر (. Abraham, 2021) های کوچک و متوسط وجود ندارد مدیریت دانش در اکثر شرکت

شکلی که ه باشند ب رگذاریتأثپایدار صنایع کوچک و متوسط  نیتأمتوانند بر عملکرد زنجیره  مدیریت دانش چگونه می ییها یاستراتژگردد که  می

 قرار گیرد؟ توجه موردنیز  یطیمح ستیزالزامات و عوامل 

 نظری ادبیات

 مدیریت دانش

 نی؛ بنابراتوسعه و پیشرفت جهان به میزان آگاهی افراد بستگی دارد ، چراکههای زندگی به آن نیاز است ای است که در تمام جنبه سرمایهدانش 

د آن توسعه دهند و یا بر دانش موجو اهای جدیدی را ب کند تا از چیزی یاد بگیرند و احتمالاً ایده مبنایی را فراهم می ،مدیریت دانش یریکارگ به

 مواقع در دریافتی را پردازش کرده و مفید اطلاعات ها، است که طی آن سازمان یندیفرادر واقع، مدیریت دانش (. Asiedu et al., 2022) ندیفزایب

 گرید عبارت به. هاست سازمانآن در چرخه حیات  ارتقاترین هدف هر سازمانی حفظ مزیت رقابتی و  اصلی بیترت نیبدکنند.  ضرورت، استفاده می

                                                      
5 . Nagano & Iacono 
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سازمانی را جهت رقابت بیشتر و  یها تیظرفدهی آن است و در تلاش است تا  یک استراتژی، در پی تسخیر دانش و سازمان عنوان بهمدیریت دانش 

مدیریت دانش  ،کرد سازمانی مشاهده سازمانی یا بین توان در سطح درون کاربرد مدیریت دانش را می. (Rahimi et al., 2023) تولید ارزش ارتقا دهد

کاربرد ، یسازمان نیبمدیریت دانش  که یدرحال دارددر محدوده یک سازمان تمرکز  ها یفناورو  ها تیفعال ،ندهایفرا ،ها روشسازمانی بر  درون

 تیریمد حوزه(. Kassaneh et al., 2021) را مدنظر داردمشتریان( و  کنندگان تأمین همچون) مدیریت دانش برای مدیریت روابط با شرکای خارجی

 Khraishi et) از آن است یبردار بهره نیدانش، انتقال و اکتشاف دانش و همچن ینگهدار ای رهیدانش، ذخ جادیا همچون: ییندهایفرادانش شامل 

al., 2023 .)ااستفاده از آن ب ازمان و حصول اطمینان ازسمدیریت جریان دانش موجود در  ،همچنین مدیریت دانش مسئول ایجاد دانش 

گذاری دانش، در راستای  به باور بسیاری، اشتراک(. Nascimento et al., 2021) برای منافع بلندمدت شرکت است ،کارآمدترین و مؤثرترین روش

های دانشی، تدوین  موجود و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، امری ضروری است. البته برای یادگیری و رشد سرمایه یها یستگیشابرداری از  بهره

به با توجه . (Davali & Karimifard, 2023) گذاری دانش و تشویق کارکنان به انجام آن نیز لازم است اشتراک منظور بهکارآمد و جامع  یندهایفرا

توان گفت ماندگاری و بقای مدیریت دانش در یک سازمان منوط به خلق  دانش، می مدیریت راهبردهای و دانش راهبرد با ابطهدررموجود  یها تفاوت

 های دانش به باتوجهبایست  و کارآمد فراگرد مدیریت دانش، می مؤثرجهت اجرای  ها سازمان بیترت نیبدارزش اقتصادی و ایجاد مزیت رقابتی است. 

 این حوزه مشخص گردد در گذاری سرمایه سازمان برای اصلی گیری جهت تا کنند انتخاب را خود مدیریت دانش راهبرد موجود، پنهان و آشکار
(Rezaeeyan et al., 2010). یمتمرکزساز راهبردی در راستای یندیفرا عنوان به افزار نرمتوسعه مزیت رقابتی، ایجاد  های بر همین مبنا یکی از جنبه 

 & Nikabadi) کنند یم فایچالش ا نیدر ا یدانش نقش مهم تیریمد یدارد. ابزارها یدانش بستگ مؤثر تیریبه مد کاملاًآن  تیموفق کهدانش است 

Sepehrnia, 2019.) 

 تر بزرگ یها شرکت نسبت بهی تر مدیریت دانش متفاوت یها چالشکوچک و متوسط با  یها شرکتالبته به این نکته نیز باید توجه نمود که 

بر اساس ساختار  ها بنگاهکوچک و متوسط موجب گردیده تا تعاریف مختلفی از این نوع  یها شرکت با دررابطهوجود تعاریف گوناگون . هستند مواجه

این  با دررابطه ی مختلفتشابه ساختاری فراوان در کشورها رغم یعلکشورها انجام پذیرد.  یافتگی توسعهجمعیتی، سنی، فرهنگی و همچنین سطح 

عواملی چون تعداد نیروی انسانی، حجم دارایی و  وجود نیبااارائه کرد،  توان ینم ها شرکتواحدهای صنعتی، تعریف یکسان و مشخصی از این نوع 

ا تعداد ب ییوکارها کسببانک مرکزی ایران،  مثال عنوان بهگردند.  محسوب می قبول قابلسرمایه، مقدار فروش و توان تولیدی از جمله معیارهای 

ها،  بدیهی است این نوع از شرکت .(Khatami et al., 2021) نفر را بعنوان شرکتهای کوچک و متوسط درنظر می گیرد 344نیروی انسانی کمتر از 

رایج برای مسائل های  انگیزه درحالیکه .ها خلاق باشند دارند و از این رو باید بر روی این محدودیت متمایزتریهای منابع  ها و محدودیت اولویت

، نمود برداری از منابع موجود گیری و بهره اندازه ،تر های بزرگ در شرکت ،ستا رشد، تغییر و تجدید، های کوچک و متوسط مدیریت دانش در شرکت

های  اندازی آزمایشگاه راههای خلاقانه و نوآورانه در بکارگیری مدیریت دانش،  رسد یکی از روش به نظر می(. Uzelac et al., 2018) دارد بیشتری

 و همچنین ارزیابی استاندارد نمودن توسعه، مطالعه، اولویت اصلی آن، که است تحقیقاتی مرکزی دانش، مدیریت مدیریت دانش است. آزمایشگاه

در  یمختلف قاتیاست که تحق یموضوعات نیز از جمله دانش  تیریمد یندهایبر فرآ یفناور ریتأث .(Tavallaei, 2024) باشد می دانش مدیریت دانش

را بر  ریتأث نیشتریدرصد ب 04 بیبا ضر یفرهنگ و ساختار، فناور ،یفناور انیکه از م است داده مطالعات مختلف نشانمورد آن انجام شده است. 

ی آن، احتمال یها چالشها و SMEدر  مدیریت دانش داشتن درک مناسب ازبر همین مبنا (. Nikabadi, 2014) دانش دارد تیریمد یندهایافر

و  یسازمان یها به چالش یدگیرس جهتدانش  همچنین قابلیت( در اقتصاد جهان و SMEs)1کوچک و متوسط یها و سهم شرکت تیبه اهم باتوجه

باز  ،دانش خوداز بهینه استفاده  درها را SMEممکن است و بکارگیری درست آن  در واقع عدم درک صحیح از دانشمهم است. بسیار  ،یاجتماع

 .(Durst et al., 2022) برند یها رنج م بحراناینگونه از اثرات  یکوچک به طور قابل توجه یها سازمانبر اساس مطالعات انجام شده، بسیاری از  .دارد

مروری  عنوان بهبنابراین استراتژی مدیریت دانش  ،استراتژی مدیریت دانش نقش مهمی در تدوین استراتژی کلی سازمان دارداز سویی دیگر، 

انتظارات مشتریان  کردن برآوردهارائه ارزش برتر و  باهدفر جهت افزایش توانایی پویای سازمان برای ایجاد و انتقال دانش دبر استراتژی رقابتی 

دانش را  تیریمد یاستراتژ وجود دارد. استراتژی مدیریت دانش با دررابطهی مختلفو تعابیر تعاریف . (Rahimian et al, 2021) دشو تعریف می

 فرد مناسب و در زمان و مکان مناسب دانست یارائه دانش مناسب برا زیو ن یو انتقال دانش آشکار به دانش ضمن یرمزگذار د،یتول ندیفراتوان  یم

(Nikabadi et al, 2016 .)انداز و  چشم ،است برای ایجاد مأموریت یندیفرااستراتژی مدیریت دانش (، معتقدند ۹4۹4) 7کلچوسکایا کلیاسنیک و
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از (. Kolyasnikov & Kelchevskaya, 2020) دستیابی به اهداف سازمانی برایدانش مانند تخصیص مؤثر منابعی  جهتشرکت  اهداف عملکردی

 ،توسعه ،آوری مبتنی بر دانش سازمان مانند جمع یها تیفعاله کشود  ای از رهنمودها تعریف می مجموعه عنوان بهاستراتژی دانش ، ری دیگرمنظ

 8نیکسک (.Nikabadi & Zamanlo., 2012) .منجر به عملکرد بهتر خواهد شد ایپو یاستراتژکند. البته  هدایت میسازی و استفاده از دانش را  ذخیره

 یاستراتژ کی یکه اثربخش افتی. او دریم نمودتقس یدانش ضمن دانش آشکار و دودستهدانش به  فیدانش را بر اساس توص تیریمد یراهبردها

محققان به ، دانش یها یاستراتژ اهمیتبا گسترش . (Nikabadi et al., 2015) دارد وکار کسبعملکرد  بر یشتریب ریتأث وضوح بهبر دانش  یمبتن

. ضمن آنکه بر مبنای است آورده شده 3 خلاصه در جدول به طورها  از آن برخیدانش را توسعه دادند که  یها یاستراتژطور مستقل انواع و ابعاد 

دو استراتژی تمرکز و منابع دانش به دلیل انطباق بیشتر با در نهایت  فعلی، یها یاستراتژاز بین  ،گرفته صورت یها یبررسمطالعات موجود و پس از 

  .بودن انتخاب شدند روز بهو همچنین  موردمطالعهموضوع 

 های مدیریت دانش انواع استراتژی .1 جدول

 محققان بندی استراتژی طبقه

 (Asiedu et al., 2022) یساز یشخصکدگذاری و 

 (Nascimento et al., 2021) ضمنی و آشکار

 بع دانشاتمرکز و من
(Nikabadi & Zamanloo., 

2012) 

 پنهان دانش و( صریح) آشکار دانش انواع به دانش یبند دسته

 (ضمنی)
(Rezaeeyan et al, 2010) 

 (Bierly & Chakrabarti., 2009) نوآوران/ منفعل /  برداران بهره / جستجوگران

 دانش بیرونی و /محور انساندانش درونی و /پیشرو و مهاجم 

 نفعل/ ماستفاده مجدد محور 
(Choi & Lee., 2002) 

 (Schulz & Jobe., 2001) نامتمرکز/ متمرکز / آشکارسازی / کدگذاری 

 (Nonaka & Takechi., 1995) یساز یدرون/ سازی  برونی/ سازی  ترکیب/ سازی  اجتماعی

بر توانایی کمک به ایجاد ذخیره آن یک بعد  که مدیریت دانش است یها یاستراتژترین ملاحظات برای ایجاد  استراتژی تمرکز یکی از رایج

بعد دیگر بر اشتراک دانش از طریق تعامل  تأکید دارد.، رمزگذاری و ذخیره دانش درنظرداشتنبا  یمستندسازمانگذاری و استفاده از دانش  اشتراک

 صورت بهو  هآورد دست بهطلبانه را  داخلی و فرصت تادانشکند  این استراتژی تلاش می ،تأکید دارد فرد فردبه یها تماسطریق  از و فردی بین

محور و  دو معیار بروناساس بر  (Nikabadi & Zamanlo, 2012) از دیدگاهی منابع ژاسترات (.Choi & Lee, 2002) غیررسمی به اشتراک بگذارد

برای ایجاد دانش جدید و  یو استفاده از دانش درون یسازمان درونبر میزان اطمینان به منابع دانش  محور درونبعد تعریف گردیده است.  محور درون

 دارد. دیتأک ،ها و از طریق بررسی و تحلیل دانش رقبا و اتحادیه ها مشارکتکسب دانش از طریق  وبیرونی  های محور بر اهمیت به مشاوره بعد برون

 جیره تأمین پایدارعملکرد زن

اجتماعی و  ،سیستمی با تداوم مسائل اقتصادی یمفهوم عنوان بهاست که  مردمو  ها شرکت ،اقتصاد جدید برای یپایداری موضوع 

اثرات اجتماعی و  ،گیری علاوه بر سودآوری باید در تصمیم ،یعنی برای اینکه یک شرکت پایدار در نظر گرفته شودت؛ اس ، مرتبطمحیطی زیست

ای که نیازهای فعلی را بدون به خطر انداختن  توسعه توان گفت: میتوسعه پایدار در تعریف  گرفته شود.نظر  لازم، دراقدامات  نیز محیطی زیست

 از تغییر است که در آن یندیفرادر واقع توسعه پایدار (. Martins et al., 2019) کند برآوردن نیازهای خود برآورده میجهت  آینده یها نسلتوانایی 

همگی هماهنگ هستند و پتانسیل فعلی و آینده را برای  ،توسعه فناوری و تغییرات نهادی ،ها یگذار هیسرماگیری  جهت ،برداری از منابع بهره

که هدفشان دستیابی به مزیت رقابتی است اهمیت  ییها سازمانپایداری برای  بر همین اساس .(Park et al., 2017) دهند برآوردن نیازها افزایش می

 یها ینگران درنظرداشتنا صنعت، بدر اهمیت توسعه پایدار  ،اخیر یها سالزیرا در  .(Nagano & Iacono., 2019) تاس  پیدا کرده ای فزاینده
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اقتصادی و  ،محیطی زیست یها ینگرانزنجیره تأمین پایدار شامل ادغام (، 3044) ۲مخسین و سوریانتواز منظر  .محیطی، در حال افزایش است  زیست

 ,Mukhsin & Suryanto) نگرانی برای نیازهای نسل آینده است گونه چیهاجتماعی برای اطمینان از ارضای نیازهای مرتبط با زمان حال بدون ایجاد 

2022.) 

 ها و ارتباطات در استراتژی ،دانش ،اطلاعات ،افراد همسویی پیوندها و هماهنگی فرآیندها، را زنجیره تأمین پایدار(، 3044) 34و طاها اسپینو     

اقتصادی  بهبود عملکرد بلندمدت. (Espino & Taha, 2022) دانند پول و دانش می ،اطلاعات سراسر زنجیره و ایجاد حرکات کارآمد و مؤثر مواد،

محیطی و اقتصادی و از طریق  زیست ،اجتماعی شفافیت و دستیابی به اهداف ،با تکیه بر یکپارچگی راهبردی ،ها ها و زنجیره تأمین آن شرکت

توان در سطوح مختلف با درنظرگرفتن  زنجیره تأمین پایدار را می، شود پیگیری میمند میان فرآیندهای کلیدی بین سازمانی  هماهنگی نظام

عملکرد زنجیره تأمین پایدار با ظرفیت یک شرکت برای کاهش استفاده از . (Gholizadeh et al., 2021) دعملکردهای داخلی یا خارجی مشاهده کر

. شود می محیطی کارآمدتر است، نشان داده هایی که از نظر زیست حل تأمین و یافتن راههای  وسیله بهبود مدیریت زنجیره همواد، انرژی یا آب ب

 شود ها، بهبود کیفیت و افزایش شهرت می جویی در هزینه که موجب صرفه "پاک"های جدید  کاهش ضایعات و توسعه فناوری مانند:هایی  حل راه

(Espino & Taha, 2022 .)ی تچنین تأثیرا. کنند می واردزیست  ها بر محیط ی اشاره دارد که شرکتاتبه تأثیر پایداری محیطی، نظر اجتماعیماز

 ,.Martins et al) یعنی به توانایی سازمان برای سودآوری اشاره دارد ،های مالی پایداری اقتصادی به جنبه همچنینباشد.  تواند مثبت یا منفی می

تیفعال نیتضم زنجیره تامین سبز، تیریهدف مدها تاکید دارد.  امین سبز در پایداری سازمانبسیاری از مطالعات بر نقش مدیریت زنجیره ت(. 2019

 و سبز دیعرضه سبز، تولیی همچون: ها وهیمؤثر ش یاست. اجرا رهیزنج مرتبط با یها از شرکت یتوسط گروه ستیز طیسازگار با مح یاقتصاد های

 داریبه عملکرد پا تیکنند و با موفق یرا عمل ستیز طیسازگار با مح یها یتا استراتژ سازد یها را قادر م شرکت ستیز طیسازگار با مح یانباردار

 (.Chen et al., 2023) ابندیدست 

 ستیز طیمحوآوری سازگار با ن

امروزه  ،(Schumpeter., 1934) شناخته شد های جدید ( به عنوان توانایی ایجاد ارزش اقتصادی از ایده313۹) 33نوآوری در ابتدا توسط شومپیتر      

که بر  یقاتیطورخاص، تحق هب .(Wu et al., 2019) شود کننده برای رقابت و موفقیت سازمانی در نظر گرفته می نوآوری به عنوان یک عامل تعیین

دانش،  یدانش، کدگذار یساز رهیاکتساب دانش، ذخ :اند را برجسته کرده یخاص یندهایااند، فر متمرکز شدهمدیریت دانش  جهیدر نت یتوسعه نوآور

سازگار با  یندهایامحصولات، خدمات و فر یکه شامل توسعه و اجرا ،محیطی زیست ینوآور .(Khraishi et al., 2023) اشتراک دانش و کاربرد دانش

 شیرا افزا یاتیعمل ییکاراتوانند یها م سازمان ،محیطی نوآورانه زیست یها وهیاتخاذ ش با .ها دارد سازمان یبرا یادیز لیاست، پتانس ستیز طیمح

کاهش  ،یکاهش مصرف انرژ قیتوانند از طر یها م سازمان ست،یز طیسازگار با مح یها شیوه یاجرا باتر نمایند. داریپا ی خود راعملکرد مال ودهند 

اجتماعی بر  هایفشار ،در دو دهه اخیر .(Dharmayanti et al., 2023) دابنیدست ها نهیدر هز ییجو به صرفه ،وری منابع و بهبود بهره عاتیضا

 برایکشورهای سراسر جهان را به توجه بیشتر  ایجاد شده، های کاهش سطوح آلاینده جهتتر  گیرانه های سخت مقامات دولتی برای اتخاذ سیاست

تواند توسعه اقتصادی را از طریق  زیست و زنجیره تأمین پایدار می نوآوری در محیطبنابراین . (Cai & Li, 2018) است توسعه پایدار سوق داده

های دانش از منابع متنوع  محیطی به ورودی نوآوری زیست .(Espino & Taha, 2022) وری انرژی و کارایی مدیریت پسماند صنعتی تقویت کند بهره

پایگاه دانش تحلیلی ارزش بالایی برای . «تحلیلی و ترکیبی» :کرد بندی ، طبقهتوان به دو دسته نوآوری را می جهتپایگاه دانش طورکلی  هب .نیاز دارد

با ترکیب و بکارگیری دانش ها  شرکت برخی ،ترکیبی در مورد پایگاه دانش، دانش علمی و توسعه سیستماتیک محصولات و فرآیندها قائل است

از  (.Sanni & Verdolini, 2022) کنند زمینه را برای نوآوری فراهم می ،کنندگان تأمین و رقبا ،تعامل با مشتریان جهت هایی حل برای ارائه راه فعلی

انداز جدید برای  مانند یک هدف یا منافعی که به واسطه چشم ،کند های بسیاری را تسهیل می محیطی فرصت منظر اقتصادی نیز نوآوری زیست

دهد تا  جازه میاها  سازی نوآوری سبز به شرکت بنابراین پیاده(. Cherifi et al., 2019) کالاهای مطلوب تضمین شده استبازکردن بازارهای نو برای 

توسعه یا اجرای »محیطی  نوآوری زیستتوان گفت:  می .(García et al., 2020) وری خود را افزایش دهند پایدارتر باشند و در عین حال رقابت و بهره

 ,Espino & Taha) «محیطی مختلفی ایجاد کند تواند مزایای زیست است که میجدید  های مدیریتی فرآیندها یا سیستم ،خدمات، محصولات

                                                      
9 . Mukhsin & Suryanto 

10 . Espino & Taha 

11 . Schumpeter 
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نوآوری بازاریابی  ،30نوآوری محصول سبز، 31نوآوری مدیریتی سبز، 3۹نوآوری فرآیند سبز: ند ازا عبارتمحیطی  ابعاد مختلف نوآوری زیست .(2022

. ها است سازمان یسبز برا دیتول یندهایکردن فرآ آسان پایدار، توسعه از اهداف یکی، "سبز ینوآور"بر اساس مفهوم ، 31و نوآوری فناوری سبز 35سبز

ابعاد گوناگون  ۹ در جدول. (Nawaz Khan et al., 2024) تمرکز کنند یتیریو مد یفن یها یبر نوآور دیها با شرکت ،یداریپا یها وهیتوسعه ش یبرا

 است. شدهنوآوری سبز از منظر محققان و پژوهشگران مختلف نشان داده 

 ابعاد نوآوری سازگار با محیط زیست .2 جدول

 محققان انواع ابعاد

 (Sharifabadi et al., 2014) فناورانه سبز /سبز  ندیفرا /مدیریت سبز/نوآوری محصول سبز 

 (Park et al., 2017) اجتماعی/جریان مواد/بازاریابی/ سازمانی /ندیفرا/ نوآوری محصول

 (García et al., 2020) بازاریابی سبز /سبز ندیفرا /مدیریت سبز /نوآوری محصول سبز

 /فناوری سبز /محصول سبز /سبز ندیفرا /نوآوری مدیریت سبز

 بازاریابی سبز /سازمانی سبز
(Zheng & Iatridis, 2022) 

 (Nawaz Khan et al., 2024) سبز یو فناور سبز تیریمد ی،تیریو مد یفن یها ینوآور

پذیر در صنایع کوچک  مت تولید انعطافسموجب گرایش به  ،از تولید انبوه در صنایع بزرگ گرفتن فاصلههای اخیر و  ههییر فناوری تولید در دتغ     

درصد  74تا  14 ،کار و درصد جمعیت کسب ۲4کوچک و متوسط بیش از  یها شرکت ،بر اساس گزارش سازمان تجارت جهانی ،و متوسط شده است

ها نقش اساسی در تولید  آن(. Pawar & Palivela, 2022) دهند یافته را تشکیل می داخلی اقتصادهای توسعه درصد از تولید ناخالص 55اشتغال و 

.  (Kakaei et al., 2021) ای دارند کمک به صادرات از طریق توسعه منطقهو  توزیع درآمد ،کاهش فقر ،شغلی یها فرصتایجاد  ،ناخالص داخلی
در مورد مدیریت دانش  نظر اتفاق گردد، میسازی  پیاده تر آسان ،کوچک و متوسط یها شرکتدر  تبط،مر یندهایفراموضوع دانش و  توان گفت می

های  در نتیجه مدیران به دنبال آن هستند تا با ایجاد شیوه، شوند می مدت مشخص غیررسمی و کوتاه این است که با یک رویکرد ها شرکتاین در 

های آلودگی و عوامل  گیری کارایی و کاهش هزینه و از آنها برای اندازه کردهشناسایی  را نیتأمعوامل مؤثر بر عملکرد پایدار در زنجیره  ،مناسب

 .(Abraham, 2021) نامطلوب استفاده نمایند

 پیشینۀ پژوهش

( 3043بابایی فارسانی و همکاران ) مثال عنوان بهاست.  گرفته انجامموضوع  پژوهش در سالیان گذشته  با  دررابطهتحقیقات مختلفی 

نفر از  304از  نامه پرسش لهیوس بهکه  "محور، رفتار مدیریت دانش و عملکرد نوآوری تحلیل رابطه رهبری دانش"در پژوهشی با عنوان 

محور بر  رهبری دانشانجام شد بیان نمودند که  یاریوبخت چهارمحالاستان  یافزار نرمهای کوچک و متوسط در صنعت  مدیران شرکت

 .(Babaee farsani & Moradi, 2022) است مستندات و کاربرد( تأثیر معناداری داشته ،انتقال ب،تمامی ابعاد رفتار مدیریت دانش )کس

 تیتأمین سبز، قابل رهیزنج تیریمحیطی بر مد تأثیر نوآوری زیست"( در پژوهش خود تحت عنوان 3043) 37بگ و همکاران همچنین

که کوچک و متوسط  یها از افراد شاغل در شرکت ینظرسنجداده و با  ۹04با  "کوچک و متوسط یها و عملکرد شرکت یارهیاقتصاد دا

 Bag) زیست دارند با نوآوری در محیط یرابطه مثبت یدیو تقل یهنجار ،یاجبار یفشارها کهکنند  ی انجام شد، بیان میجنوب یقایدر آفر

et al., 2022). ذکر شده است. 0و  1ای از تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با این حوزه، در جداول  در ادامه خلاصه 

 

 تحقیقات داخلی مرتبط .3 جدول

پژوهشعنوان  محققان پژوهش یها افتهی   

                                                      
12 . Green Process Innovation 

13 . Green Management Innovation 

14 . Green Product Innovation 

15 . Green Marketing Innovation 

16 . Green Technological Innovation 

17 . Bag et al 
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پژوهشعنوان  محققان پژوهش یها افتهی   

)Allahi et 

al., 2014( 

 یندیفرا یها تیقابل تأثیر یبررس

 اثر با نوآوری عملکرد بر دانش تیریمد

 با ها سازمان در نوآوری ندیفرا یانجیم

 شرفتهیپ یفناور

 ندیفرا بر دانش تیریمد یندیفرا یها تیقابل

 .دارد معناداری تأثیر ،نوآوری عملکرد و نوآوری

 

)Sharifabadi 

et al., 2014( 

 بر سبز نوآوری ابعاد تأثیر یبررس

 سازمان عملکرد

 

و فناورانه سبز، بصورت  ندیفرآ یابعاد نوآور

 یانجیبه واسطه نقش م میرمستقیو غ میمستق

 ریبر عملکرد سازمان تأث ،یطیمح ستیعملکرد ز

و محصول سبز  یتیریمد ینوآور نیگذارند. همچن

بر عملکرد سازمان  میرمستقیصورت غ تنها به

 .گذارند یم ریتأث

 

)Hejazi & 

Vahedi, 

2018( 

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر بهبود 

 مدیریت زنجیره تأمین

 

 های نقش و دانش مدیریت مزایای از گیری بهره

 و دانش خلق دانش، تسهیم جمله از آن ویژه

 تأمین زنجیره یساز چابک به دانش یریکارگ به

 .گردد می منجر

)Etemadi & 

Kasraee, 

2019( 

 کارایی بر دانش مدیریت تأثیر بررسی

 نفت فراساحل بخش در تأمین زنجیره

 گاز و 

 تأثیرگذار تأمین زنجیره بر که است عاملی دانش،

 بهبود را تأمین زنجیره کارایی ندتوا می و است

 حفظ» شاخص که داد نشان نتایج. بخشید

 "دانش تسهیم" شاخص و مؤثرترین« دانش

 .دارد تأمین زنجیره کارایی در را تأثیر ترین کم

)Honari et 

al., 2020( 

 زنجیره در محیطی زیست اثرات نقش

 رپایدا سبز تأمین

 

 ابتدا ،سبز مدیریت عرصه به ورود جهت مدیران

 و کنندگان نیتأم با روابط و ساختار تغییر به

 انتخاب با و پرداخته ها آن عملکرد ماهیت

 عملکرد سبز حوزه در که یکنندگان نیتأم

 .نمایند تسهیل را ورود بستر ،اند داشته مناسبی

)Asayesh et 

al., 2022( 

 عملکرد بر سبز تأمین رهیزنج تیریمد

 سازمان داریپا

 و یاقتصاد، محیطی زیست عملکرد بر سبز دیخر

 .دارد دارمعنا و مثبت اثر شرکت یاجتماع

)Bashokouh 

& 

Hamedani, 

2022( 

 عملکرد در دانش مدیریت تأثیر بررسی

 گری تعدیل نقش با کارکنان وفاداری و

 نوآوری

 و عملکرد در ای عمده نقش دانش مدیریت

 است قادر نیز نوآوری و داشته کارکنان وفاداری

 .کند تعدیل را رابطه این

)Babaee 

Farsani et 

al, 2022( 

 رفتار محور، دانش رهبری رابطه تحلیل

 نوآوری عملکرد و دانش مدیریت

 

 رفتار ابعاد تمامی طریق از محور دانش رهبری

 و داشته تأثیر نوآوری عملکرد بر دانش مدیریت

 رابطه است توانسته کارکنان، هدف گیری جهت

 و دانش مستندات با محور دانش رهبری بین

 .نماید تعدیل را دانش کاربرد همچنین

)Bahrami 

Sayf Abadi 

et al, 2022( 

 خلق و دانش جستجوی تأثیر بررسی

 با سبز تأمین زنجیره مدیریت بر دانش

 و دانش کارگیری به کننده لیتعد نقش

 سبز خودکارآمدی میانجی نقش

 تیریبر مد یمثبت ریدانش تأث دیجستجو و تول

سبز  یسبز داشته و خودکارآمد نیتأم رهیزنج

 دیدانش و تول یوجو جست نیب یانجینقش م

سبز دارد.  نیتأم رهیزنج تیریدانش و مد

و کاربرد دانش نقش  دیتول نیهمچن

دانش و  یوجو جست نیدررابطه ب یا کننده لیتعد

 .تاس سبز داشته یخودکارآمد

 
 

 تحقیقات خارجی مرتبط .4 جدول

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
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پژوهش یها افتهی عنوان پژوهش محققان  

 

)Ryszko, 

2016( 

 اشتراک ،یسازمان نیب یهمکار

 محیطی زیست نوآوری و دانش

 یطیمح یاستراتژ نقش :فناورانه

 (PES38)  فعال

و  ها یزیر فعال که شامل برنامه یطیمح یاستراتژ

 یاتیعمل یها وهیش نیو همچن یسازمان یها وهیش

 ریفناورانه تأث یطیمح ستیز یشدت بر نوآور است، به

و  یسازمان نیب یهمکار نی. همچنگذارد یم

 گذارد. یم ریتأث PESدانش بر  یگذار اشتراک

)Costantini 

et al., 

2017( 

 ،زیست محیط با سازگار نوآوری

 عملکرد و داریپا تأمین رهیزنج

 ییاروپا عیصنا در محیطی زیست

 های نوآوری غیرمستقیم هم و مستقیم اثرات هم

 و کند می کمک محیطی استرس کاهش به اقتصادی

 فناوری به بسته ارزش زنجیره در تأثیرات این قدرت

 .است متفاوت بررسی تحت آلاینده نوع و شده اتخاذ

)Lim et al., 

2017( 

مدیریت دانش در مدیریت زنجیره 

تأمین پایدار: بهبود عملکرد از طریق 

ساختاری  یساز مدلیک رویکرد 

 تفسیری

 دانش خلق اطلاعات، و دانش یگذار اشتراک به

 از دانش یساز رهیذخ و اطلاعات فناوری مشترک،

 زنجیره مدیریت زمینه در موارد ترین کلیدی جمله

 .شوند می محسوب پایدار تأمین

)Nagano & 

Iacono, 

2019( 

 نوآوری عمل در دانش تیریمد

 مشارکت از یلیتحل: یطیمح ستیز

 در محیطی زیست نوآوری یابزارها

 محصول توسعه ندیفرا هیاول مراحل

 طور به زیست محیط با سازگار نوآوری یها ابزار

 ندیفرا هیاول مراحل در دانش جادیا به یتوجه قابل

 نوآوری همچنین. کند می کمک محصول توسعه

 به ها نوآوری ریسا به نسبت زیست محیط با سازگار

 ازین ناهمگن و میمستق منابع از دانش یها یورود

 .دارد

)Dahan & 

Yusof, 

2020( 

 با سازگار های نوآوری انواع

 زیست محیط

 طبقه پنج به زیست محیط با سازگار یها نوآوری

 دیجد روش) ندیفرا ،محصول: شوند می بندی دسته

 و یابیبازار نوآوری ی،سازمان/ یتیریمد ،(دیتول

 .معکوس کیجستل

)Rajagopal, 

2021( 
 با سازگار های نوآوری و تکنولوژی

 زیست محیط

 در محیطی زیست نوآوری یها پروژه در یگذار هیسرما

 داریپا یدستاوردها جادیا جهت نوظهور یبازارها

 .است معتبر بازار در بلندمدت

)Chmielarz, 

2021( 

 تیریمد نوآورانه خدمات های بسته

 یبرا زیست محیط و دانش

 کوچک و متوسط یها شرکت

 و یآموزش :خدمات، بسته 8 شامل دانش مدیریت

 ی،ابیارباز ی،حقوق و یادار ،وتوسعه قیتحق ی،ا مشاوره

 ی،طیمح یابیارز ،محصول توسعه و یطراح

 نوآوری تیریمد خدمات و یتجار یها یاستراتژ

 .است

)Bag et al., 

2022( 

 بر محیطی زیست نوآوری تأثیر

 تیقابل سبز، تأمین رهیزنج تیریمد

 عملکرد و یارهیدا اقتصاد

 متوسط و کوچک یها شرکت

با  یرابطه مثبت یدیو تقل یهنجار ،یاجبار یفشارها

 ینوآور ن،یدارند. همچن ستیز طیدر مح ینوآور

 نیتأم رهیزنج تیریبه طور مثبت با مد یطیمح ستیز

 تیقابل جادیبا ا یدو به طور قابل توجه نیسبز و ا

مرتبط است. یا رهیاقتصاد دا  

 

)Espino & 

Taha, 

2022( 

 نوآوری و سبز یها یاستراتژ تأثیر

 و داریپا عملکرد بر محیطی زیست

: کیمکز یخودرو صنعت یمال

 عنوان به داریپا تأمین یها رهیزنج

 یانجیم ریمتغ

نوآورانه  یها تیسبز و فعال یها یاستراتژ یاجرا

که  دهد یامکان را م نیها ا به شرکت یطیمح ستیز

 ریرا توسعه دهند. تأث یدارتریپا نیتأم یها رهیزنج

از  یبر عملکرد مال نیتأم یها رهیزنج میرمستقیغ

 وجود دارد. داریها بر توسعه پا آن ریتأث قیطر

 

                                                      
18 . Proactive Environmental Strategies 
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های مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره  تأثیر استراتژی ضرورت توجه بهتوان گفت  میای،  هناکتابخ و انجام مطالعات پژوهش نةیشیپپس از مرور 

مشخص گردید تعداد اندکی  ضرورت موجود، رغم یعلاست؛ لیکن  انکار رقابلیغزیست، موضوعی  گری نوآوری سازگار با محیط تأمین پایدار با میانجی

 در میان شده، به بررسی روابط ممکن دارد تا مطابق با مدل مفهومی ارائه اند؛ لذا این پژوهش سعی پرداخته مذکور مسئلهاز تحقیقات به بررسی 

 باشد.   داشتهعملکرد زنجیره تأمین پایدار های حول  پرداخته و سهمی علمی در پژوهش های کوچک و متوسط استان سمنان شرکت

 ها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه

موضوعات باب در  اختصاصی صورت بهموردی،  یها پژوهشبرخی  صرفاً های اخیر در سالکه در پیشینه پژوهش نیز بدان اشاره شد  گونه همان

اهمیت این امر برای  به باتوجهلذا که شایسته توجه بیشتر است،  است انجام پذیرفتهآن  پایدار و متغیرهای مؤثر بر نیتأمزنجیره  مربوط بهمحیطی 

مدیریت  یها یاستراتژ ریتأثرصدد است تا به بررسی مقاله دکوچک و متوسط و همچنین شکاف پژوهشی در این حوزه این  یها شرکتمدیران 

 که را مورد کنکاش قرار دهد فرضیه اصلی پژوهشبپردازد تا این  ستیز طیمحبر نوآوری سازگار با  دیتأکپایدار با  نیتأمدانش بر عملکرد زنجیره 

 ".معناداری دارد ریتأث ،ستیز طیمحگری نوآوری سازگار با  پایدار با میانجی نیتأمهای مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره  استراتژی"

 باشد: فرعی زیر می یها هیفرضهمچنین پژوهش حاضر مدلی مفهومی ارائه داده و درصدد بررسی 

 معناداری دارد. ریتأثپایدار،  نیتأممدیریت دانش بر عملکرد زنجیره  یها یاستراتژفرضیه اول: 

 معناداری دارد. ریتأث، ستیز طیمحمدیریت دانش بر نوآوری سازگار با  یها یاستراتژفرضیه دوم: 

 معناداری دارد. ریتأثپایدار،  نیتأمبر عملکرد زنجیره  ستیز طیمحفرضیه سوم: نوآوری سازگار با 

 است. 3پژوهش مطابق شکل  یچندبعدبر مبنای توضیحات فوق و متغیرهای اصلی تعریفی، ساختار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 شناسی پژوهش روش

باشد. از  می 304۹تا  3043های  هدف، کاربردی و از لحاظ نوع متغیر، کیفی و از لحاظ زمان، مقطعی در بازه زمانی سال پژوهش حاضر از لحاظ

باشد.  پیمایشی می - است، پژوهش حاضر یک پژوهش توصیفی های میدانی استفاده شده ای و روش که در پژوهش از روش مطالعه کتابخانه آنجایی

های کوچک و متوسط  واحد فعال در قالب شرکت 3۹4ه از اداره صنعت، معدن و تجارت استان سمنان، این استان دارای آمد دست هطبق اطلاعات ب

با سابقه  های کوچک و متوسط طوریکه کارکنان شرکت هاست. ب انجام شدهگیری آماری این تحقیق به صورت قضاوتی و هدفمند  نمونهباشد.  می

حجم نمونه نیز از روش حداقل جهت تعیین نامه انتخاب شدند.  به سؤالات پرسش سال و تحصیلات بالاتر از کارشناسی جهت پاسخ 1کاری بالای 

واحدهای منظور برای تمامی  است که بدین شدهبراساس مدل مفهومی استفاده و ( Davari & Rezazadeh, 2017) مبتنی بر حداقل مربعات جزئی

نامه استاندارد  طور صحیح تکمیل شدند. با توجه به عدم وجود پرسش هنامه ب پرسش ۹44که ، نامه ارسال گردید پرسش ۹04 فعال کوچک و متوسط،

ساخته  محققنامه  ، با مطالعه ابعاد مختلف ادبیات تحقیق و استفاده از پیشینه تحقیق، از پرسش SMEی ها کار در شرکت و متناسب با فضای کسب

  انجام پذیرفته است. 5بندی سوالات بر مبنای سه متغیر اصلی پژوهش، به شرح جدول  استفاده گردید. در همین راستا، بخش

 سوالات مربوط به هر متغیر .5جدول 

  

های  استراتژی

 مدیریت

 دانش

محیطی زیست  

نوآوری بازاریابی 

 سبز

 دانش پنهان

عملکرد 

زنجیره 

تأمین 

 پایدار

 

نوآوری سازگار با  

زیست محیط   

 

 

استراتژی 

 تمرکز

 

 اجتماعی

 درون محور

 دانش آشکار

 نوآوری مدیریتی سبز نوآوری فرآیند سبز نوآوری محصول سبز

 برون محور
استراتژی 

 منابع

 

 اقتصادی
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 پژوهشگران شماره سوالات ها شاخص ها مولفه متغیرها

های  استراتژی

مدیریت 

 دانش

(، Rahimian et al., 2021) 1و  ۹و  3 پنهان تمرکز

(Nikabadi et al., 2015 ،)

(Kamara et al., 2002)، 

(Denford & Chan, 2011،) 

(Choi & Lee, 2002) 

 5و  0 آشکار

 7و  1 محور درون منابع

 33و  34و  ۲و  8 محور برون

 عملکرد

زنجیره تامین 

 پایدار

 35و  30و  31و  3۹  محیطی زیست

 38و  37و  31و 

(Antwi et al, 2022 ،)

(Narimissa et al., 2020 ،) 

(Gualandris et al, 2014 ،) 

(Espino-Rodríguez  & 

Taha,. 2022) 

 ۹۹و  ۹3و  ۹4و  3۲ اقتصادی

 ۹1و  ۹5و  ۹0و  ۹1 اجتماعی

 ۹8و  ۹7و 

نوآوری 

سازگار با 

 زیست محیط

نوآوری 

 مدیریتی سبز

و  0۹و  1۲الی  ۹۲ 

 07و  01 و 05و  00

و  14و  51و  08و 

 1۹و  13

Zheng & Iatridis., 2022) ،) 

(García-Granero et al., 

2020،)  

(Nagano & Iacono., 2019 ،)

(Hellström, 2007،) 

 (Park et al., 2017 ،) 

(Sharifabadi et al., 2014) 

نوآوری 

 محصول سبز

 5۹و  54و  0۲و  03

 58و  51و 

یند انوآوری فر

 سبز

 55و  50و  53و  01

 5۲و  57و 

نوآوری 

 بازاریابی سبز

 15و  10و  11و  04

 11و 

متغیر وابسته و متغیر  عنوان به "پایدار نیتأمعملکرد زنجیره "متغیر مستقل، متغیر  عنوان به، "مدیریت دانش یها یاستراتژ"ضمن آنکه متغیر 

ها و  ترین شاخص کند. در این پژوهش، در بدو امر برای شناسایی اصلی یک متغیر میانجی عمل می عنوان به، "ستیز طیمحنوآوری سازگار با "

معادلات ساختاری با استفاده از  یساز مدلهای همبستگی و  است، سپس با آزمون استفاده شده یدییتأبررسی روایی ابزار پژوهش از تحلیل عاملی 

، از روایی نامه پرسشاست. همچنین جهت تست میزان روایی  روابط میان متغیرهای پژوهش ارزیابی شده Smart PLSو  SPSS یافزارها نرم

 افزار نرم( با کمک GOF) 3۲نیکـویی بـرازشو  Q2فورنل و لارکر، معیار ضریب تعیین،  ،(AVEظاهری، محتوایی، بار عاملی، روایی همگرا )

Smart PLS به باتوجهبودند حذف شدند. همچنین  4.0که دارای بارعاملی کمتر از مقدار استاندارد  یسؤالات اساس، است. برهمین استفاده گردیده 

اصلاح مدل پژوهش،  منظور به( 4.5(، جهت مقادیر کمتر از استاندارد )AVE) ها آزمون شیپاز واریانس استخراج شده در  آمده دست بهمقادیر 

آنکه  ضمن یابیم،تا به شاخص مناسبی از روایی واگرا و همگرا دست  حذف شدندسؤالات پژوهش  برخیمقدار بارهای عاملی هر سؤال،  به باتوجه

جهت پایایی پژوهش نیز از ضریب آلفای کرونباخ،  ن اشاره شده است.آ هب ها افتهیقرار گرفتند که در بخش  مورداستفادهشده نیز  ذکردیگر معیارهای 

استفاده  نامه پرسشمربوط به هر متغیر و از آلفای کرونباخ برای پایایی کل  سؤالاتپایایی مرکب، ضریب پایایی همگون جهت سنجش پایایی 

بودند. در  4.0ی عاملی مدل همه بیش از اجرا شد که بارها مجدداًدارای بار عاملی ضعیف، مدل  سؤالاتگردید. در پژوهش حاضر، پس از حذف 

، اطلاعات مرتبط 1که در جدول  بود که حاکی از تناسب مدل پژوهش بوده است. ضمن آن 4.7این گام، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب نیز بیش از 

است پس در  74/4گلدشتاین بیش از  -دیلون  این امر که آلفای کرونباخ، پایایی همگون و به باتوجهاست.  با هریک از متغیرها ذکر گردیده

نفر از اعضای نمونه آماری تکمیل شد و بعد از تأیید پایایی  14در ابتدا توسط  نامه پرسشگیری مورد تأیید است. این  نتیجه پایایی مدل اندازه

 .در میان بقیه اعضای نمونه توزیع شد نامه پرسش
 

 پایایی مرکبآلفای کرونباخ، پایایی همگون و  .6جدول 

 پایایی مرکب پایایی همگون آلفای کرونباخ 

 3.444 3.444 3.444 استراتژی تمرکز

 3.444 3.444 3.444 استراتژی منابع

 3.444 3.444 3.444 استراتژی مدیریت دانش

                                                      
19 .Goodness of Fit 


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 4.817 4.7۲۲ 4.7۲1 محور برون

 4.8۲0 4.711 4.711 دانش آشکار

 4.888 4.830 4.834 دانش پنهان

 4.۲31 4.833 4.833 محور درون

 4.۲41 4.878 4.81۲ عملکرد اجتماعی

 4.880 4.8۹7 4.8۹1 عملکرد اقتصادی

 3.444 3.444 3.444 عملکرد زنجیره تأمین

 4.80۲ 4.7۲8 4.771 محیطی عملکرد زیست

 4.818 4.8۹8 4.835 نوآور محصول سبز

 4.8۲8 4.810 4.851 نوآوری بازاریابی سبز

 3.444 3.444 3.444 زیست محیط با نوآوری سازگار

 4.803 4.781 4.710 نوآوری فرایند سبز

 4.۲11 4.۲14 4.۲۹7 نوآوری مدیریتی سبز

 های پژوهش یافته

 متغیرهای پژوهش یفیآمار توص
که  بوده است. ضمن آنسال  04الی  14آوری شده، بیشترین درصد فراوانی مربوط به گروه سنی  نامه جمع پرسش ۹44 لیوتحل هیتجزبر مبنای 

درصد پاسخگویان، سابقه کاری بیش از پنج سال  74درصد پاسخگویان دارای تحصیلات کارشناسی یا کارشناسی ارشد بودند و بیش از  ۲۹بیش از 

 باشد. می 7داشتند. آمارهای توصیفی مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش به شرح جدول 

 گیری کفایت نمونه
را  KMOشاخص گیری پژوهش پرداخت.  بایست به بررسی کفایت نمونه اشاره شد، می 1بخش گیری که در  پایایی مدل اندازه دییتأپس از      

ی ها متغیرهای پژوهش، تحت تأثیر واریانس مشترک برخی عامل آیا واریانس دهد دانست که نشان میگیری  شاخصی از کفایت نمونهتوان  می

 جهت های مورد نظر دادهباشد،  4.7 از ترچنانچه مقدار این آماره بیش ،استیک متغیر  تا صفر از KMO دامنه آزمونر، پنهانی و اساسی است یا خی

 4.5 به خرج داد و مقادیر کمتر از بیشتریدقت باشد، لازم است تا  4.1۲تا  4.5که این مقدار بین  قابل قبول هستند. در صورتی یتحلیل عامل

 (.Momeni & Ghayyoomi, 2024) نخواهد بودمناسب  های مدنظر دادهبرای  یتحلیل عامل یعنی،

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش .7جدول 

 انحراف معیار مد میانه میانگین 

 4.74387 1.5 1.7481 1.1۲۹ استراتژی مدیریت دانش

 4.1۹1۲1 1.۲ 1.145۹ 1.58۲۹ ستیز طیسازگار با محنوآوری 

 4.1۲1۲0 1.035 1.1414 1.۹15 عملکرد زنجیره تأمین

 4.714۹7 1.75 1.75 1.1151 استراتژی منابع

 4.81855 1.5 1.8111 1.75 استراتژی تمرکز

 4.78107 1.5 1.5 1.5088 محور استراتژی برون

 4.۲380 0 0 1.7۹۹5 محور استراتژی درون

 4.۲033۹ 0 0 1.735 دانش آشکار

 4.84111 1 0 1.785 دانش ضمنی

 4.81711 1.1 1.0 1.37۹ بازاریابی سبزنوآوری 

 4.73۹0۲ 1 1 1.31 نوآوری فرایند سبز

 4.73585 0.47 1.5730 1.5001 نوآوری مدیریتی سبز

 4.83155 1 1.3117 1.۹358 نوآوری محصول سبز

 4.75۹40 1.5 1.5 1.5075 عملکرد اقتصادی

 4.11115 0.30 1.5730 1.53۲1 محیطی عملکرد زیست
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 انحراف معیار مد میانه میانگین 

 4.70841 0 1.8111 1.7448 اجتماعیعملکرد 

 

دهد همگی در حد مطلوب یا  باشد که نشان می می 4.5، میزان این شاخص برای هر یک از متغیرهای پژوهش بزرگتر یا مساوی 8مطابق جدول 

 قابل قبول قرار دارند.

 KMOنتایج آزمون  .8جدول 

 KMO متغیر KMO متغیر
 4.753 اقتصادیعملکرد  4.7۲0 استراتژی تمرکز

 4.8۲1 عملکرد زنجیره تأمین 4.8۹3 استراتژی منابع

 4.75۹ محیطی عملکرد زیست 4.853 استراتژی مدیریت دانش

 4.755 نوآور محصول سبز 4.540 محور برون

 4.83۹ نوآوری بازاریابی سبز 4.543 دانش آشکار

 4.8۲7 زیست نوآوری سازگار با محیط 4.741 دانش پنهان

 4.78۲ نوآوری فرایند سبز 4.77۲ محوردرون 

 4.8۲ نوآوری مدیریتی سبز 4.81۹ عملکرد اجتماعی

 

 برازش مدل کلی
صورت میانگین  هاست. این معیار ب 4.5دهد، بیشتر از  است، اشتراک آماری که برازندگی مدل را نشان می مشخص شده ۲که در جدول  گونه همان    

 . شود و متوسط اشتراک محاسبه می R2هندسی 

 )متوسط واریانس استخراج شده و ضریب تبیین( های برازش کلی مدل شاخص . 9جدول 

  R2 (R Square)ضریب تبیین  میانگین واریانس استخراج شده

 استراتژی تمرکز 4.805 3.444

 استراتژی منابع 4.803 3.444

 محور برون 4.715 4.1۹4

 آشکاردانش  4.834 4.848

 دانش پنهان 4.703 4.7۹5

 محور درون 4.8۹1 4.803

 عملکرد اجتماعی 4.77۹ 4.131

 عملکرد اقتصادی 4.751 4.155

 عملکرد زنجیره تأمین 4.515 3.444

 محیطی عملکرد زیست 4.71۲ 4.511

 نوآور محصول سبز 4.8۲1 4.5۹1

 نوآوری بازاریابی سبز 4.7۲1 4.101

 ستیز طیسازگار با محنوآوری  4.4۲3 3.444

 نوآوری فرایند سبز 4.717 4.531

 نوآوری مدیریتی سبز 4.7۲۹ 4.53۹

 استراتژی مدیریت دانش 3.444 3.444

 میانگین 52151810 52119125

 

است. شاخص  نشان داده شده 34که نتایج آن در جدول  کنترل نمودمحاسبه و وان برازش مدل کلی را ت می معیـار نیکـویی بـرازش استفاده ازبـا 

توان گفت که مدل مورد مطالعه، قدرت  است. می R2برای اندازه اثر بزرگ  4.11که این مقدار بیشتر از آستانه  4.70۹0نیکویی برازش برابر است با 

( 4.11و نیکویی برازش بزرگ  4.۹5نیکویی برازش متوسط،  ، 4.3بینی در حد بزرگ در مقایسه با سایر مقادیرآستانه )نیکویی برازش کوچک  پیش

 کند. ها اعتبارکلی مدل را تایید می را دارد. پس یافته
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 GOFنتایج آزمون  .15جدول 

GOF R2 Communality 

4.70۹0 4.715۹1 4.70۲1۹ 

 

 

 

 آزمون فرضیات پژوهش توسط مدل معادلات ساختاری
روایی و پایایی مدل مطابق معیارهایی که بدان اشاره گردید، از آزمون فرضیات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری که در  دییتأپس از 

است. در همین راستا مدل ترسیم  ، استفاده گردیدهدیآ یم حساب بهمنسجم  صورت بهسنجش روابط علی بین متغیرها  یها روش نیتر یقوزمره 

 ترسیم گردید. ۹سه متغیر اصلی ذکر شده، در مرحله تبیین مدل، مطابق شکل  به باتوجه PLS افزار نرمشده در 
 

 
 اس ال مدل ترسیم شده در نرم افزار پی .2شکل شماره 

 

مطابق  افزار نرموارد و اجرا شد. مدل و خروجی  SPSS افزار نرمجمع شده، در  یها نامه پرسشهای مستخرج از  در مرحله تخمین مدل، داده

 است. در ادامه آمده 34و همچنین جدول   0و  1 یها شکل

 
 بررسی مدل در حالت ضرایب استاندارد .0شکل شماره 

 



314-341، صفحات 0، شماره 7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

919 

 
 بررسی مدل در حالت اعداد معناداری .4شکل شماره 

 
تکرار برای برآورد خطاهای  144استراپ با است. آزمون ناپارامتریک بوت  استفاده شده Smart PLS افزار نرمهمچنین جهت ارزیابی مدل، از 

 است. استاندارد و آزمون فرضیات نیز بکار رفته

 بررسی روابط آزمون شده .15جدول 

 ضرایب اثر نوع ارتباط نوع رابطه
انحراف 

 معیار

عدد 

 معناداری

سطح 

 یرمعنادا
 نتیجه

 مستقیم

- ستیز طیسازگار با محنوآوری 

 عملکرد زنجیره تأمین <
 تأیید 4.444 31.117 4.400 4.5۲4

 <-استراتژی مدیریت دانش 

 زیست محیط با نوآوری سازگار
 تأیید 4.44۹ 1.373 4.4۲5 4.143

 <-استراتژی مدیریت دانش 

 عملکرد زنجیره تأمین
 تأیید 4.444 1.1۲8 4.408 4.1۹3

 غیرمستقیم
 <-استراتژی مدیریت دانش 

 عملکرد زنجیره تأمین
 تأیید 4.443 1.۹۲1 4.450 4.378

 کل
 <-استراتژی مدیریت دانش 

 عملکرد زنجیره تأمین
 تأیید 4.444 1.081 4.477 4.0۲8

 

 بررسی فرضیات

 .تأثیر معناداری دارد ،های مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین پایدار استراتژیفرض اول فرعی: 

های  دهنده رابطه بین استراتژی نتیجه آزمون همبستگی نشان استفاده شد.های همبستگی و ضریب مسیر  جهت پاسخ به این فرضیه از آزمون

های مدیریت دانش و عملکرد  مقدار همبستگی بین متغیرهای استراتژی، 34مطابق جدول  .مدیریت دانش و عملکرد زنجیره تأمین پایدار است

معنادار  4.43( و با توجه به پایین بودن از مقدار استاندارد 4.444ناداری )ها در مع است. این میزان همبستگی (4.0۲8زنجیره تأمین پایدار برابر با )

پس همبستگی ناقص و مستقیم و همبستگی کمتر از متوسط  ،همبستگی بین صفر و یک است که چون ضریب کردتوان اینگونه بیان  می .است

های مدیریت دانش و عملکرد زنجیره تأمین پایدار وجود دارد.  استراتژیداری بین  یعنی جهت تغییرات دو متغیر یکسان است؛ لذا رابطه معنی ،است

 . های مدیریت دانش افزایش یابد؛ سبب بهبود عملکرد زنجیره تأمین پایدار خواهد شد بنابراین هرچه استراتژی
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 بر نوآوری سازگار با محیط زیست، تاثیر معناداری دارد. های مدیریت دانش استراتژیفرض دوم فرعی: 

های  دهنده رابطه بین استراتژی های همبستگی و ضریب مسیر استفاده شد. نتیجه آزمون همبستگی نشان از آزمون ،پاسخ به این فرض برای

های مدیریت دانش و  همبستگی بین متغیرهای استراتژیر مقدا، 34مطابق جدول  .است مدیریت دانش و نوآوری سازگار با محیط زیست شده

 استاندارد ازعدد و با توجه به پایین بودن این  4.44۹ داری ها در معنی است. این میزان همبستگی 4.143 با محیط زیست برابر بانوآوری سازگار 

های مدیریت دانش و نوآوری سازگار با  داری بین استراتژی رابطه معنی گیری کرد توان نتیجه ترتیب مشابه فرضیه اول می بدین .معنادار است 4.43

 یست وجود دارد. محیط ز

 زیست بر عملکرد زنجیره تامین پایدار، تاثیر معناداری دارد. فرض سوم فرعی: نوآوری سازگار با محیط

دهنده رابطه بین نوآوری  های همبستگی و ضریب مسیر استفاده شد. نتیجه آزمون همبستگی نشان از آزمون هم جهت پاسخ به این فرضیه

زیست  مقدار همبستگی بین متغیرهای نوآوری سازگار با محیط، 34مطابق جدول  .زنجیره تأمین پایدار شده استزیست و عملکرد  سازگار با محیط

( و با توجه به پایین بودن این مقدار از مقدار 4/444داری ) ها در معنی ( است. این میزان همبستگی4.5۲و عملکرد زنجیره تأمین پایدار برابر با )

داری بین نوآوری سازگار با  رابطه معنیمشابه فرضیات اول و دوم نتیجه گیری نمود، توان  میبه همین ترتیب  .استمعنادار  4.43استاندارد 

 زیست و عملکرد زنجیره تأمین پایدار وجود دارد. محیط

زیست تاثیر  گری  نوآوری سازگار با محیط های مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تامین پایدار با میانجی استراتژیفرض اصلی: 

 .معناداری دارد

 .( است4.143زیست برابر با ) های مدیریت دانش و نوآوری سازگار با محیط بیان شد مقدار همبستگی بین متغیرهای استراتژیگونه که  همان    

در  معنادار است. که این مقادیر ( است4.5۲زیست و عملکرد زنجیره تأمین پایدار برابر با ) مقدار همبستگی بین متغیرهای نوآوری سازگار با محیط

گذارد. نقش میانجی متغیر از طریق  متغیر مستقل از طریق متغیر میانجی روی متغیر وابسته تأثیر می ،های میانجی های دارای فرضیه پژوهش

های  در مدل حاضر فرضیه است.ها برای این منظور آزمون سوبل  شود. یکی از پرکاربردترین روش ( میabگیری ) ضریب اثر غیرمستقیم اندازه

 ند از:ا غیرمستقیم جهت اجرای این آزمون عبارت

 زیست های مدیریت دانش بر نوآوری سازگار با محیط استراتژی 

 زیست بر عملکرد زنجیره تامین نوآوری سازگار با محیط 

 باشد درصد می 84تا ۹4شده است که مابین  4.151باشد،  دهنده اثر غیرمستقیم به کل اثر می که نشان ۹4، شمول واریانس33مطابق جدول 
(Habibi & Jalalnia, 2022،) گری در مدل حاضر، جزئی است. بنابراین، میانجی 

 محاسبه شمول واریانس .11جدول 

 4.1۹3 میانجیگری(اثر مستقیم استراتژی مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تامین )بدون 

 4.378 اثر مستقیم )مدل با میانچیگری(

 4.0۲۲ اثر کل

 4.151 شمول واریانس

 

، 3۹ها و بر مبنای مدل ترسیمی، روابط پژوهش با توجه به اعداد معناداری مورد تایید قرار گرفت و مطابق جدول  بر اساس نتایج تحلیلی داده

 شدند.تمامی فرضیات اصلی و فرعی پژوهش، تایید 

 نتیجه فرضیات پژوهش .12جدول 

 نتیجه عدد معناداری ضرایب اثر فرضیات ردیف

های مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تامین  استراتژی 3

 .پایدار تاثیر معناداری دارد

 تأیید 1.۹۲1 4.378

های مدیریت دانش بر نوآوری سازگار با  استراتژی ۹

 .زیست تاثیر معناداری دارد محیط

 تأیید 1.373 4.143

زیست بر عملکرد زنجیره  نوآوری سازگار با محیط 1

 .تامین پایدار تاثیر معناداری دارد

 تأیید 31.117 4.5۲4

 تأیید 1.081 4.0۲8های مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تامین  استراتژی 0

                                                      
20 . Variance Accounted For 
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 نتیجه عدد معناداری ضرایب اثر فرضیات ردیف

زیست  گری نوآوری سازگار با محیط پایدار با میانجی

 .تاثیر معناداری دارد

 ی ریگ جهینت

، اهدافی فراتر از تولید کالا و سودآوری صرف، Industry 5نگر، صنعت نسل پنجم یا  های آینده بر مبنای پیشینه تحقیقات و بر اساس بررسی      

سودآوری صرف های اخیر، با توجه به جهانی شدن اقتصاد،  آوری و انسان. در سال مدنظر دارد که بر سه محور اصلی استوار است: پایداری، تاب

توانند در راستای ایجاد رفاه واقعی  ها می باشد. در واقع زمانی شرکت محیطی و اجتماعی قابل قبول نمی ها بدون توجه به موضوعات زیست شرکت

بازیافت منابع حرکت کنند که به این موضوعات توجه کافی داشته باشند. یک صنعت وقتی به معنای واقعی، پایدار است که امکان استفاده مجدد و 

های مدیریت دانش در عملکرد زنجیره تأمین پایدار یک راهبرد  محیطی را فراهم کند. استراتژی طبیعی، کاهش ضایعات و تاثیرات مخرب زیست

و  اجرایی به منظور انتقال دانش به اشخاص مناسب در زمان مناسب است. بر همین اساس توسعه یک زنجیره تأمین پایدار به انتقال دانش

هایی همچون  های بین همکاران زنجیره تأمین و خلق دانش بستگی دارد. جهت ایجاد و خلق دانش در زنجیره تأمین پایدار، شاخص توانایی

های فروش، کمک به مشتریان جهت حل مشکلات  درخواست بازخورد از مشتریان، آموزش مشتریان جهت درک نیازهای خود، همکاری در فعالیت

اند. از طرفی دانش به خودی خود ارزشمند نخواهد بود، بلکه زمانی  ری با کارکنان در راستای ارائه خدمات برتر و بهتر تعریف گردیدهو مسائل، همکا

های آن در زنجیره تأمین پایدار بر این اصل استوار  های مدیریت دانش و استراتژی درستی بکار گرفت. همه تلاش هارزشمند است که بتوان آن را ب

تواند در  طورکلی دانش از سه طریق می هاست یا خیر؟ ب که آیا دانش موجود در راستای تحقق منافع سازمان به شکل صحیحی بکار گرفته شده است

اه ، های رایج سازمان، سومین ر ها استفاده گردد: اول، از مسیر رهنمودها، قوانین، دستورکارها و رویه ها. دوم، کاربرد دانش از راه و روش سازمان

 منظور حل مشکلات و مسائل ایجاد شده است.  های کاری مستقل به تشکیل تیم

ریزی  نمایند. برنامه ها ، از مدیریت دانش برای نوآوری در سازمان استفاده می های عصر حاضر، بسیاری از سازمان به اهمیت دانش در سازمان باتوجه

های اصلی سازمانی، مهمترین اقدامی است  عنوان یکی از مولفه وکار، به های مناسب کسب یسازی مدیریت دانش و طراحی استراتژ در راستای پیاده

عنوان هدایتگر و کنترل کننده اصلی، نقشی کلیدی در  ها باید به که از طرف مدیران اجرایی باید صورت گیرد. در واقع مدیریت ارشد سازمان

ها امری شناخته  های آن و نقش آن در سازمان باشد. امروزه عملکرد مدیریت دانش، استراتژی موفقیت سازمان و عملکرد زنجیره تامین پایدار داشته

های  توان گفت مدیریت دانش و استراتژی شده است و هر سازمانی در تلاش است تا با دستیابی به دانش های جدید به اهداف خود دست یابد. می

تواند به سازمان در  ست. بدین ترتیب بهره جستن از مدیریت دانش و راهبردهای آن میآن سبب توانمندسازی در زنجیره تأمین پایدار شده ا

عنوان یک  راستای دستیابی به عملکرد مطلوب در زنجیره تأمین پایدار کمک مناسبی نماید. باید اذعان داشت که مدیریت زنجیره تأمین پایدار به

و فنون جدید است و به نوعی نیازمند نوآوری است. بدون شک بکارگیری استراتژیهای مناسب  ها، رویکردها پارادایم جدید نیازمند به کارگیری روش

 مدیریت دانش با تاکید بر نوآوریهای سازگار با محیط زیست، نقش مهمی بر عملکرد مطلوب زنحیره تامین پایدار خواهد داشت.

مه مورد نیاز جهت پژوهش حاضر طراحی و اطلاعات لازم گردآوری شد و نا های معرفی شده، پرسش بر مبنای توضیحات ارائه شده و مطابق شاخص

های ساختاری سؤالات  گیری و برازش مدل های اندازه سپس آمار توصیفی مرتبط با نمونه آماری ارائه شد. در ابتدا با استفاده از مسئله برازش مدل

های  دادند حذف گردید، در ادامه برای آزمون روایی از آزمون پژوهش را کاهش می نامناسب که بار عاملی پایین داشتند و سؤالاتی که روایی و پایایی

پایایی  روایی فورنل و لاگر و بار عرضی استفاده شد. خروجی نتایج نشان از روایی مناسب ابزار سنجش داشت. برای تأیید پایایی از آلفای کرونباخ

افزار پی ال اس میزان رابطه بین متغیرها مورد ارزیابی قرار  از آزمون همبستگی در نرم مرکب و پایایی همگون استفاده شد، فرضیات با استفاده

اس مورد بررسی قرارگرفت و به صورت  ال افزار پی گرفت. نتایج حاکی از تأیید این روابط در بین متغیرهای پژوهش بود. در آزمون فرضیات نرم

های نهایی، تمامی فرضیات اصلی و فرعی پژوهش، مورد تایید قرارگرفت.  ر اساس تحلیل دادهتوصیفی و نمودار و جدول ارائه گردید. در نهایت ب

 است. های مشابه نیز ذکر گردیده مقایسه نتایج پژوهش حاضر با برخی پژوهش 31آنکه در جدول  ضمن

 

 های پیشین مقایسه نتایج این پژوهش با برخی پژوهش .10جدول 

 نوع ارتباط پژوهشنتیجه  های همخوان با پژوهش

(Sanni & Verdolini, 2022 ؛)(Chmielarz, 2021؛)  

(Nagano & Iacono, 2019؛) (Ryszko, 2016 ؛)

(Stanovcic et al., 2015( ؛)De Marchi & 

Grandinetti, 2013 ؛)(Allahi et al., 2014) 

 تأیید

استراتژی مدیریت 

 نوآوری سازگار <-دانش 

 زیست محیط با

https://scholar.google.com/citations?user=K1paAlIAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 نوع ارتباط پژوهشنتیجه  های همخوان با پژوهش

(Bag et al., 2022) ؛(Costantini et al., 2017 ؛)

(Sharifabadi et al., 2014) 
 تأیید

 با نوآوری سازگار

عملکرد  <-زیست  محیط

 زنجیره تأمین

(Lim et al., 2017( ؛)Hajieh & Nazari, (2021)؛)  

(Etemadi, A., & Kasraei, 2019( ؛)Hejazi & 

Vahedi, 2018) 

 تأیید

استراتژی مدیریت 

عملکرد زنجیره  <-دانش 

 تأمین

(Chmielarz, 2021؛) (Rajagopal, (2021؛) تأیید 

 تیریمد یاستراتژ

 رهیعملکرد زنج <-دانش 

 از طریق نوآوری تأمین

 

 توان نتایج ذیل را استنباط نمود: روابط فیمابین، میبا توجه به تایید فرضیات اصلی و فرعی پژوهش و 

آورد، نوآور بودن سازمان در  کنندگانش به اجرا در می های مدیریت زنجیره تأمین پایدار که سازمان در رابطه با تأمین در فرآیندها و فعالیت -الف

انسانی خلاق و فراهم کردن زمینه نوآوری در سازمان، زمینه  رو تشویق و حمایت نیروی های هماهنگی و ارتباطی مؤثر است، از این یافتن راه

 نماید. دستیابی به اهداف ارتقای عملکرد زنجیره تأمین پایدار را تسهیل می

اید ب مدیریت زنجیره تأمین در رابطه با پایداری زنجیره تأمین به ویژه از دیدگاه اقتصادی و اجتماعی، عاملی تقویت کننده است. بر همین مبنا -ب

یره در راستای تشکیل کمیته بررسی اقدامات خارجی و داخلی مدیریت زنجیره تأمین و تعیین راهبردهای لازم به منظور استقرار الگوی مناسب زنج

 تأمین پایدار در شرکت و اجرایی شدن آن، تلاش لازم انجام گیرد.

کیفیت و همچنین تعمیرات و نگهداری به موقع تجهیزات و ماشین آلات،  توان از طریق تنظیم قوانین و برخی مقررات در رابطه با کنترل می -ج

 زیست را به حداقل ممکن رساند. عوامل آلودگی محیط

محیطی در سازمان استفاده شود و به افراد ارائه دهنده راهکارهای جدید،  های ابتکاری و خلاقانه برای رفع معضلات زیست تلاش شود تا از روش -د

 اعطا شود.پاداش مناسبی 

رعایت اصول سبز در کنار نوآوری سبز )نظیر خرید سبز، طراحی سازگار با محیط سبز، تولید سبز و مدیریت سبز( جهت تولید خدمات و  -ه

محیطی نیز رعایت شوند، فرهنگ سبز را در سازمان توسعه  جویی شده و استانداردهای زیست محصولات به نحوی که در مصرف منابع صرفه

 د.خواهددا

 پیشنهادات کاربردی

زنجیره  نظر به اهمیت موضوع زنجیره تامین پایدار در سازمانها، لازم است تا با انجام مطالعات کیفی، تعداد مولفه های مؤثر بر عملکرد این نوع -الف

 طراحی گردد. شناسایی شده و با انجام مدلسازی ساختاری تفسیری، مدل دستیابی به عملکرد زنجیره تأمین پایدار به درستی

ر یکی از مواردی که در طول پژوهش به وفورمشاهده گردید، وجود موانع گوناگون در رابطه با اجرای مفهوم پایداری و سبزگرایی در صنایع کشو -ب

موجود بر سر های اکتشافی، مسائل و مشکلات  گردد با انجام پژوهش است که مستقیما با موضوعات زیست محیطی در ارتباط است که پیشنهاد می

 گیری چند شاخصه مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند. راه نوآوری سبز وعملکرد مطلوب زنجیره تأمین پایدار شناسایی و با اجرای الگوهای تصمیم

بتوانند ( از متغیرهای اصلی این پژوهش، شرکتهای کوچک و متوسط KPI) ۹3گردد با استخراج برخی از شاخصهای کلیدی عملکرد پیشنهاد می -ج

م را عملکرد خود را در قالب داشبوردهای مدیریتی بطور مداوم مورد پایش قرار داده و مطابق استانداردها و اهداف مدنظر، اقدامات اصلاحی لاز

 تعریف و اجرایی نمایند.

 

 

 

 

 ها محدودیت

                                                      
21 . Key Performance Indicator 
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به دلایل  ها شرکتکارکنان  از تعداد معدودینکردن    همکاریو  پرسشنامهمشکلات در توزیع ، وجود برخی حاضر از جمله محدودیتهای پژوهش

افتهی میهرگونه تعم جهیدر نت، ه استمربوط به استان سمنان بوداین پژوهش صرفا  تحلیلیهای  گیری و داده نمونهکار بود. همچنین  بدو ردمختلف 

 .ردیمورد توجه قرار گ یمحل طیموجود و شرا یهارساختیو با در نظر گرفتن ز اطیبا احت دیبا گرید یها ها به استان

 گانسندینو مشارکت

آقای ع. نجار و خانوم پ. تورانی ادبیات تحقیق را تورانی ارائه گردید. پ. خانوم مقدم و ع. آبادی و  نیکم. پژوهش بوسیله آقایان این طرح مطالعاتی 

ها، چارچوب محاسباتی و حل مساله مشارکت  و تحلیل داده هیه روش تحقیق و مدل مفهومی و همچنین تجزیهتتهیه نمودند. همه نویسندگان در 

 سازی متن نهایی را انجام دادند.  های تحقیق و آماده بررسی یافته تورانیپ. آبادی. و ع. نجار و خانوم  داشتند. آقایان م. نیک
 

 یقدردان

آوری دانشگاه سمنان و همچنین پارک علم  پارک علم و فن آوری و شرکتهای دانش بنیان مستقر در بدین وسیله از مدیریت و کارکنان واحدهای فن

 آید. آوری استان سمنان که در اجرای این پژوهش صمیمانه همکاری کردند، تشکر و قدردانی بعمل می و فن
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