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ABSTRACT 
Objective: The purpose of this article is to present a model for the development of educational managers' 

skills in the era of the fourth industrial revolution. 

Method: The research method of this article is applied research in terms of its purpose and in terms of data 

collection method, it is a type of qualitative research of thematic analysis method. The statistical population 

of the research is specialists and experts in the field of educational management, curriculum planning, and 

technology management in the country in 1403. Research sampling method is also an available method. 

The data collection tool is a semi-structured interview and the data analysis method is thematic analysis 

and three-stage coding (basic, organizing and comprehensive). 

Results: 44 indicators were extracted for the skills of educational managers in the era of the fourth industrial 

revolution. These indicators were divided into 8 components, which are: 1- Cognitive pre-skills (7 

indicators), 2- Physical pre-skills (3 indicators), 3- Content skills (5 indicators), 4- Social skills (7 

indicators), 5- Skills resource management (6 indicators), 6- system skills (6 indicators), 7- problem solving 

skills (6 indicators) and technology skills (4 indicators). Also, 8 components were classified in three general 

dimensions or comprehensive concept. These three dimensions are 1- pre-skills, 2- basic skills and 3- 

functional skills. 

Conclusion: Based on the results of this research, it was determined that educational centers should be able 

to develop the pre-skills and skills of educational managers in order to realize their efficiency and 

effectiveness in accordance with the era of the fourth industrial revolution. The most important skills that 

should be considered by educational managers, educational and research centers and training centers are: 

pre-skills (cognitive and physical pre-skills), 2- basic skills (content and social skills) and 3- functional 

skills (resource management skills, system, problem solving skills and technology skills). 
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Introduction 
Higher education management systems have 

consistently grappled with numerous challenges. To 

effectively address these, it is essential to understand 

the nature of these issues. In the contemporary post-

industrial world, characterized by rapid economic, 

social, technological, and informational advancements, 

higher education has expanded significantly to meet the 

growing demand for skilled professionals. 

The Fourth Industrial Revolution has brought about 

a profound transformation in the global landscape, 

necessitating a corresponding evolution in the skills 

and competencies of managers. As societies transition 

towards knowledge-based economies, the demand for 

skilled managers capable of navigating complex and 

rapidly changing environments has skyrocketed. 

This study explores the essential skills and 

competencies required by educational managers in the 

age of the Fourth Industrial Revolution. It investigates 

how these managers can effectively address the 

challenges posed by rapid technological advancements, 

globalization, and increasing complexity. 

The Fourth Industrial Revolution, characterized by 

the convergence of technologies such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, and big data, is 

reshaping industries and societies worldwide. This 

revolution is demanding a new set of skills from 

individuals at all levels, including managers in 

educational institutions. 

This study aims to identify the key competencies 

that educational managers need to develop in order to 

effectively lead their institutions in this era of rapid 

change. By understanding the unique challenges and 

opportunities presented by the Fourth Industrial 

Revolution, we can better equip educational leaders 

with the tools they need to foster innovation, 

adaptability, and lifelong learning among students and 

faculty. 

Method 
This research, classified as applied research based 

on its objectives and as a qualitative content analysis in 

terms of its approach, involved a sample of 23 experts 

in educational management, curriculum planning, and 

technology management in Iran. These experts were 

selected using a snowball sampling technique. Semi-

structured interviews were employed to collect data. 

The interviews focused on the nature of the Fourth 

Industrial Revolution, its positive and negative 

impacts, and the necessary skills for educational 

managers in this era. 
To ensure the validity of the qualitative data, inter-

rater reliability was assessed. Two researchers 

independently coded the interviews, and their results 

were compared. The high level of agreement between 

the two coders indicated a high degree of reliability. 

To assess the reliability of the data, the test-retest 

method was used. Eight interviews were randomly 

selected and coded again after a 20-day interval. The 

high level of agreement between the two coding rounds 

indicated a high level of reliability. 

Results 
Based on the research findings, educational 

managers require a minimum of 44 essential skills to 

effectively fulfill their roles in the current era. These 

skills include: cognitive flexibility, creativity, logical 

reasoning, problem sensitivity, mathematical 

reasoning, visualization, self-confidence, physical 

stamina, focus, persistence, active learning, 

communication skills, comprehension, writing skills, 

ICT literacy, active listening, coordination, emotional 

intelligence, negotiation, persuasion, service 

orientation, coaching and mentoring, financial 

management, material resource management, customer 

management, time management, process analysis, self-

monitoring, judgment and decision-making, systems 

analysis, systems thinking, intellectual depth, 

intellectual flexibility, critical thinking, understanding 

complex problems, problem-solving skills, 

decisiveness, attention to detail, coordination, ability to 

use artificial intelligence and new technologies, global 

and cross-organizational networking, big data analysis, 

and cybersecurity. 
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In other hands, based on the research findings, 

educational managers require a robust skill set to 

effectively navigate the complexities of the 

contemporary educational landscape. These essential 

skills can be categorized into several areas, including: 

• Cognitive Skills: critical thinking, problem-

solving, creativity, and adaptability. 
• Technological Skills: proficiency in using 

technology tools, data analysis, and cybersecurity. 
• Interpersonal Skills: effective communication, 

collaboration, and leadership. 
• Management Skills: financial management, 

time management, and strategic planning. 
These skills, along with a deep understanding of 

educational theories and practices, are essential for 

educational managers to drive innovation, improve 

student outcomes, and respond to the evolving needs of 

the 21st century..  

By grouping related skills and providing a more 

concise overview, this revised statement highlights the 

key competencies required for educational managers in 

a clear and concise manner. 

Conclusions 
Experts across various fields, particularly in the 

humanities and industry, now view emerging 

technologies not as unwelcome guests, but as inevitable 

forces that must be embraced. These technologies, if 

harnessed effectively, can bring significant benefits. 

However, those who are unprepared to adapt to these 

technological advancements will face significant 

challenges. 

The current era, characterized by the rapid 

development of new technologies, is often referred to 

as the Fourth Industrial Revolution. This revolution, 

first coined at the World Economic Forum in Davos in 

2016, has had a profound impact on all aspects of 

human society, from economics and politics to culture 

and defense. 

Educational institutions are no exception. The 

advent of new technologies, such as artificial 

intelligence, has necessitated a significant shift in the 

skills and competencies required for educational 

leaders. 

To thrive in this rapidly changing environment, 

educational managers must continuously develop new 

skills and adapt to emerging technologies. By 

embracing innovation and staying ahead of 

technological advancements, educational institutions 

can better prepare students for the future. 

Our findings indicate that educational managers 

require a comprehensive skill set encompassing 

foundational, core, and functional skills. To enhance 

foundational skills, cognitive and physical abilities 

must be developed. Core skills require a focus on 

content knowledge and social skills, while functional 

skills necessitate proficiency in resource management, 

systems thinking, problem-solving, and technology. 

Based on our findings, educational institutions 

should prioritize the development of cognitive and 

physical abilities in both current and future educational 

managers. This includes fostering skills such as 

cognitive flexibility, creativity, logical reasoning, 

problem sensitivity, and adaptability. Additionally, 

core skills like active learning, communication, and 

digital literacy should be enhanced. Functional skills, 

such as resource management, problem-solving, and 

systems thinking, are also crucial. 

To succeed in the Fourth Industrial Revolution, 

educational managers must acquire technological 

skills, including artificial intelligence, big data 

analytics, and cybersecurity. 

It is important to note that this study has limitations 

due to its geographic scope and the specific population 

sampled. Future research should expand the sample to 

include a broader range of educational managers from 

different regions to obtain more generalizable findings. 

Key points highlighted of findings: 

≠ Skill categories: The research identifies three 

key skill categories: foundational, core, and 

functional. 

≠ Skill development: The study emphasizes the 

need to develop specific skills within each 

category. 
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≠ Alignment with existing research: The 

findings are supported by previous research 

from organizations like the OECD and the 

Asian Productivity Organization. 

≠ Limitations of the study: The study 

acknowledges the limitations of its sample and 

calls for further research. 
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 چکیده

 انجام گرفته است. ،یدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهامطالعه حاضر با هدف ارائه مدل توسعه مهارت :هدف

از نوع  یفیک قیها از انواع تحقداده یآورو به لحاظ روش جمع یمقاله حاضر از لحاظ هدف پژوهش کاربرد قیروش تحق روش:

 تیریو مد یدرس یزیرو برنامه یآموزش تیریمتخصصان و خبرگان حوزه مد قیتحق یمضمون است. جامعه آمار لیروش تحل

ها مصاحبه داده یآور. ابزار جمعباشدیروش در دسترس م زین قیتحق یری. روش نمونه گباشدیم 1403کشور در سال  یفناور

( ریسازمان دهنده و فراگ ه،ی)پا یاسه مرحله یمضمون و کدگذار لیتحل کیها تکنداده لیو تحل هیختارمند و روش تجزسا مهین

 است.

 8ها در شاخص نیاستخراج شد. ا ،یدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهامهارت یشاخص برا 44تعداد  :هایافته

 3) یبدن یهامهارتشیپ -2شاخص(،  7) یشناخت یهامهارتشیپ -1مؤلفه مؤلفه سازمان دهنده قرار گرفتند که عبارتند از: 

 -6شاخص(،  6منابع ) تیریمد یهامهارت -5شاخص(،  7) یاجتماع یهامهارت-4شاخص(،  5محتوا ) یهامهارت-3شاخص(، 

مولفه  8 نیشاخص(. همچن 4) یفناور یهامهارت -8شاخص( و  6مساله )حل یهامهارت -7شاخص(،  6) یستمیس یهامهارت

 یهامهارت -2ها، مهارتشیپ -1سه بعد عبارتند از  نیشدند. ا یبندطبقه ر،یمفهوم فراگ ای یمؤلفه سازمان دهنده در سه بعد کل

 .یعملکرد یهامهارت -3و  هیپا

بتوانند  دیبا خود یو اثربخش یتحقق کارآمد یبرا یکه مراکز آموزش دیحاضر مشخص گرد قیتحق جیبر اساس نتا :گیرینتیجه

 نیتر. مهمندیفراهم نما یرا متناسب با عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهاو مهارت هامهارتشیتوسعه پ نهیزم

 هامهارتشیاند از: پعبارت ردیقرار گ یآموزو مهارت یو پژوهش یآموزشمراکز  ،یآموزش رانیمد نظر مد یستیکه با ییهامهارت

 یها)مهارت یعملکرد یهامهارت -3( و یمحتوا و اجتماع یها)مهارت هیپا یهامهارت -2(، یو بدن یشناخت یهامهارتشی)پ

 (.یفناور یهاله و مهارتئمسحل یهامهارت ،یستمیس یهامنابع، مهارت تیریمد

 

در عصر  یآموزش رانیمد یهاارائه مدل توسعه مهارت(. 1403). درینی، ولی محمد، و وفایی یگانه، محمد استناد به این مقاله:

 /https://doi.org .55-39، (66)17، های آموزشیپژوهش در نظام .یانقلاب چهارم صنعت

10.22034/JIERA.2025.478337.3227 
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 مقدمه

 نروی. ازاستیآنها ن یقادر به مقابله با تمام یروبرو بوده که به آسان یکشور همواره با مسائل متعدد یآموزش عال تیرینظام مد
و  یعسکر یباقرآباد)ضرورت دارد ،یو حکمران تیریمد یوهیش نیحوزه، جهت ارائه کردن بهتر نیمسائل در ا تیشناخت ماه

 .(1403دیگران، 
یت عالی برای تربآموزش اطلاعاتی، و اقتصادی، اجتماعی، فناوری تحولات با در دنیای نوین فراصنعتی، همگام و متناسب

است. کارکنان و مدیران آتی برای کسب  یافته گسترش مستمرطور بهمدیران و کارکنان خدماتی، آموزشی، صنعتی موردنیاز جوامع، 
کنند تا بتوانند مدیریتی کار و اثربخش در محل آموزی رجوع مید نیاز مدیریت، به مراکز آموزش عالی و مهارتهای مورمهارت

 کار خود داشته باشند. 
چالش و مشکلاتبا  ،یروزافزون علم و تکنولوژ یهاشرفتیپ به مدرن و با وجود یبا گذر از حالت سنت یامروز یهاسازمان

 (. 1403)معجونی و رحیمی،  استی و نوآور یآنان توسعه دانش، فنّاور یمشترک تمام تیمحور کهمواجه هستند  یفراوان یها
ای به در دنیکه  اندگزارش دادهکشورهای هند، جمهوری چین، سنگاپور، تایلند و ویتنام،  خیلی از کشورهای آسیایی همانند

دارای اهمیت بسیار زیادی است. این کشورها به  هارت مدیرانو تقویت م توسعه منابع انسانیشدت متغیر و فناوری محور امروزه، 
 ، نتایج مطالعات حاکی از آن. در همین راستاکنندمحور آینده معروف به انقلاب چهارم صنعتی، اشاره میتغییرات در جوامع دانش

گویند. انقلاب چهارم صنعتی، میاست که کشورهای سراسر جهان در حال ورود به انقلاب صنعتی بعدی هستند که معمولاً به آن 
کردن با کمک نیروی آب و قدرت بخار، متکی بود، انقلاب اول صنعتی که بر ماشینی (1سه انقلاب صنعتی قبلی عبارت بودند از: 

زی ( انقلاب سوم صنعتی که بر کامپیوتر و خودکارسا3( انقلاب دوم صنعتی که بر تولید انبوه، خط مونتاژ و برق تکیه داشت، 2
 تغییرات مجموعه های نوینواسطه رشد روزافزون فناوری، تغییرات به1وری آسیاد. به اعتقاد سازمان بهره)اتوماسیون(، متکی بو

نظام  همه، زا ترمهم. استداده به نحو بسیار زیادی تغییر را آینده جامعه شرایط ها،جمعیتی، وابستگی مردم، جوامع و سازمان و فنی
کارایی  شدند، دیگرکشورها محسوب می اجتماعی و اقتصادی عامل اصلی رشد درگذشته، که هاییمهارت عهمجمو و آموزشی

 (.Asian Productivity Organization, 2021سابق را ندارند)
بر این اساس در شرایط فعلی . شد ابداع 2016 ژانویه در 3داووس اقتصاد جهانی مجمع در «2انقلاب چهارم صنعتی» اصطلاح

ها، تغییرات و تحرکات اجتماعی مانند تغییرات فیزیکی، ساختاری و ماهیت شغلی، در جوامع پدیدار یدگرگونای از مجموعه
 (.Organization for Economic Co-operation and Development, 2017شوند)یم

قلاب اول بر کنترل آب و بخار تکیه داشت، انقلاب و عصر دوم بر پیشرفت بشر چهار نقطه عطف صنعتی را گذرانده است، ان
د، امروزه و ای پدیدار شگیری از برق و تولیدات الکترونیکی، تمرکز داشت. نقطه عطف سوم با ظهور رایانه و محصولات رایانهبهره

در هر  ترنتی و فراگیری دنیای اینترنتهای هوشمند، گسترش اینترنت و اشیاء ایندر عصر چهارم صنعتی، حضور روزافزون فناوری
ر را شاهد هستیم. د طور خلاصه در همه فرایندهای تولیدی و خدماتیپدیده اجتماعی، اقتصادی، نظامی و دفاعی، بهداشتی و به
نها راه ت دارد، ناگزیر است یقین داشته باشد که تغییر،زیستن، قدم برمیاین دم، هر فردی، سازمانی و کشوری که در راستای به

 (.WEF, 2018) ها، تنها راه رسیدن است ها و تغییر در مهارتها، تغییر در نگرشها و دانششناختتغییر در توفیق است. 
 جیتالیدی فیزیکی، فضاهای مرزها و حدود آن در که اندکردهفناوری تعریف  همگرایی عصرعنوان به را انقلاب چهارم صنعتی

تشکیل شده بود، رو به اضمحلال و زوال هستند. اغلب  (سوم صنعتی انقلاب) دیجیتال انقلاب اساس بر شناسی کهزیست و
 ,UNESCOکنند )یمو هوشمند، معنی  دیجیتال صنعتی هایفناوری انواع گسترش و را به ظهور چهارم اندیشمندان، صنایع

2014.) 
 های مهم ویتوانمندها و قابلیت و بگذارد تأثیر کار نیروی مهارتی ظرفیت بر انقلاب چهارم صنعتی که شودبینی میپیش

 افزایش را مسئله حل پیچیده هایمهارت مانند پیشرفته شناختی هایشایستگی برای تقاضا و دهد تغییر را صنایع یازموردن کلیدی
 (.Organization for Economic Co-operation and Development, 2019دهد )

                                                                                                                                                                                     
1. Asian Productivity Organization (2021) 

2. Fourth Industrial Revolution 

3. World Economic Forum (WEF) 
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یار های بسی و عصری که از پیچیدگیدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد آن است کهدر این راستا بحث اصلی 
هایی باشند. مدیران مراکز آموزشی به طور خاص و سایر مراکز ها و توانمندیزیادی برخوردار است، بایستی دارای چه مهارت

 رانیمد یهامهارتهایی برخوردار باشند؟ های نوین مدیریتی از چه مهارتها، حل مسائل و چالشمرتبط، برای مقابله با محدودیت
 ها و ابعاد علمی و آموزشی باشد؟ی دارای چه توانمندیدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش

 پیشینه پژوهش

که  شناسندیم یرا با نام انقلاب چهارم صنعت یحولات متعدد حوزه فناور، ت یو توسعه اقتصاد یدر مطالعات سازمان همکار
کشورها،  یاجتماع یاقتصاد طیو شرا یافتگیبراساس سطح توسعه دی. عصر جدشودیم ادی نده،یآ عیصنا یاصل یژگیعنوان واز آن به

 ییهایزیرامهبرن نده،یآ راتییتغ ید خود، برافرمنحصربه طیبر اساس شرا یهر کشور رایکند، زیظهور و بروز م یبه اشکال مختلف
 (.Organization for Economic Co-operation and Development, 2019) کندیم نیو تدو یرا طراح
 1خواهد بود، شکل  یقیدچار تحولات عم ندهیآ یو خدمات یدیمشاغل تول ا،یآس یوربهرهسازمان یعلم قیاساس تحق بر
متناسب  راتییتغ هی. در سادهدینشان م ،یمختلف علم یهابرحسب رشته یرا در نمودار 2033تا سال  شدهینیبشیپ یهایفناور

و  هادهیپد اء،یاز مشاغل، اش یلینه چندان دور، خ ندهیدر آ ،یروزافزون فناور توسعهو به حکم اجبار  یبا عصر هوشمندساز
رد خواهند ک رییتغ رهیو غ یو بهداشت یفرهنگ ،یآموزش ،یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یهامشاغل در حوزه نیا ازیموردن یهامهارت

(Future of Jobs in India, 2014.) 
 

 

 2018 ف،ی. منبع: و2030شده تا سال  ینیب شیپ یهایفناور .1شکل 

تغییر  مشاغل آینده، برای موردنیاز اصلی هایمهارت از درصد 52 حدود که حاکی از آن است هانتایج خیلی از نظرسنجی
 هایاز مهارت درصد 48 متوسططور به 2030 سال تا اما؛ ها وجود دارد(مهارت حدودی ثبات تا اصطلاحبه) چندانی نخواهند کرد

 و یحطرا اما داد، خواهند ادامه خود رشد به همچنان فعال، یادگیری و تحلیلی کاملاً تغییر خواهند کرد. تفکر یاز بازار کارموردن
 (.Asian Productivity Organization, 2021)خواهند داشت  بالایی اهمیت بسیار فناوری، یسینوبرنامه
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 (.Asian Productivity Organization, 2021.p7. )2030 سال تا موردنیاز هایمهارت. 2 شکل

ها و ملحوظات خاص خود شود که همواره دارای پیچیدگیترین مراکزی یاد میمراکز آموزشی همواره به عنوان یکی از پیچیده
است و در این دوران به شدت متغیر و بی ثبات نوین جهانی، به یقین، بیش از سایر حوزه دستخوش تغییرات ماهیتی می شود. 

تبع مدیریت  به و دهدی، ضرورت و کمیت و کیفیت مدیران این مراکز تحت تاثیر قرار میهوشمندساز و فناوری سریع هاییشرفتپ
 عنوانمبتنی بر هوشمندسازی به یازموردن هایمهارت. طلبدرا می مهارت و دانش از تریپیچیده مراکز آموزشی، زین پس مجموعه

 تا دسازنمی قادر را افراد شوند وهایی است که از طریق یادگیری کسب مییتوانمند ها وظرفیت ها،ویژگی دانش، از ایمجموعه
 سه هیاز بازار کار در دنیای آینده، بموردن هایها و شایستگیمهارت دهند. انجام پیوسته و آمیزموفقیتطور به را کار یا فعالیت یک

 (.Joshi, 2018) شوندیم یبندطبقه زیر شرح به گسترده مهارت مجموعه
 -2دهند. : که درک و فهم نظری و عملی افراد را از یک موضوع یا رشته خاص نشان می1رشتههای خاص یکمهارت -1 

 به هم مرتبط سازند و بتوانند در یک زمینه و تحلیل تفسیر، کند اطلاعات پیچیده را درک،: به افراد کمک می2های عمومیمهارت
 افراد بتواندشوند : باعث می3عاطفی و های اجتماعیمهارت -3فاده عملی و کاربردی داشته باشند. خاص از این اطلاعات، است

احساسات و عواطف خود را مدیریت کنند، با دیگران همکاری داشته باشند و تحقق اهداف سازمانی را با کار گروهی تسهیل نمایند. 
 کندمی اشاره تروسیع مقوله یکعنوان به 4عرضی هایمهارت اقتصادی، به توسعه و همکاری سازمان بندی،این تقسیم بر علاوه

 فردی هایارزش و هانگرش بتوانند باید هامهارت مجموعه. کندرا با هم ترکیب می عاطفی و اجتماعی شناختی، هایمهارت که
 (.INDIA Legislative Research. Draft National Policy, 2019)را ارتقاء دهند  صدرسعه و کنجکاوی سازگاری، مانند

تواند : فرد شایسته می5تعاملیصورت به ابزارها از استفاده -1 .شودمی یبندطبقه مجموعه سه در های موردنیاز آیندهشایستگی
 ؤثرم تعامل برایزبان(،  مانند فرهنگی -اجتماعی  ابزارهای و هااطلاعات و انواع نوآوری فناوری مانند فیزیکی از ابزارها )ابزارهای

های ناهمگن و غیرهمسو، برای تحقق تواند در انواع گروه: فرد شایسته می6ناهمگن یهاگروه تعامل در -2محیط استفاده کند.  با
 را خود زندگی اداره تواند مسئولیتشایسته می : فرد7عمل مستقل -3داشته باشد.  مؤثراهداف موردنظر با دیگران تعامل مثبت و 

                                                                                                                                                                                     
1. Discipline-specific skills 

2. General skills 

3. Social and emotional skills 

4. Transversal skills 

5. Using tools interactively 

6. Interacting in heterogeneous groups 

7. Acting autonomously 

 دقت و استقامت یدی، هایمهارت -1
نایی -2 تاری، هایتوا شننننوایی،  گف

 فضایی و حافظه
 مادی و مالی منابع مدیریت -3
 هافناوری نگهداری و نصب -4
شتن، خواندن، -5 سبات نو  و انجام محا

 فعال دادن گوش
 کارکنان مدیریت -6
 ایمنی آگاهی و کیفیت کنترل -7
 زمان مدیریت و هماهنگی -8
 لکنتر و فناوری، نظارت از استفاده -9

 نوآوری و تحلیلی تفکر -1

عال یادگیری -2 های و ف  راهبرد
 یادگیری

 ابتکار و اصالت خلاقیت، -3

  نویسیبرنامه و طراحی -4

 انتقادی تحلیل و تفکر -5

 پیچیده مسائل حل -6

 اجتماعی و رهبری قدرت -7

 هیجانی هوش -8

تدلال، -9 له حل اسننن  و مسنننئ
 پردازیایده

 هاسیستم ارزیابی و تحلیل -10

 نوآوری و تحلیلی تفکر -1

 پیچیده مسئله حل -2
  انتقادی تفکر -3
 راهبردهای و فعال یادگیری -4

 یادگیری
 ابتکار و اصالت خلاقیت، -5
 جننزئننیننات، بننه تننوجننه -6

 بودن اعتمادقابل
 هیجانی و هماهنگی هوش -7
 دهای و مسئله حل استدلال، -8

 پردازی
 اجتماعی و رهبری قدرت -9

 زمان مدیریت -10

 درحال کاهش 2030  افزایشروبه 2030 2018
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باعث  و است مهارت و دانش از فراتر دهد. شایستگی چیزیموجود، توسعه می اجتماعی شرایط در را خود زندگی و بگیرند عهده بر
 انشد مهارت،) اجتماعی -روانی  منابع گیری ازبهره ور، انجام دهد. فرد شایسته، باو بهره مؤثرشود فرد وظایف خود را به نحو می

 (.Future of Jobs in India, 2020دارد ) پیچیده را توانایی حل مسائل( نگرش و
یلان را برای مدیریت مراکز آموزشی در دنیای التحصفارغ ی و تخصصیاحرفهفنی و  یهامهارت عالی، دانش و آگاهی،آموزش

 لقیاشتغال آتی آنان تمراکز  برای ایتأییدیهعنوان به های تحصیلی،و گواهی مدارک دهد؛ بنابراین،متفاوت امروزه، پروروش می
محوله را  فانجام وظای و و توانایی کسب مشاغل شده، شرایطالتحصیلفارغ فرد که کنندمی نوعی ثابتاین مدارک به زیرا شودمی

 انجام برای و شودمی گفته 1جانبی یهامهارت آن به که کندمی ایجاد را ترییعموم توانایی عالیآموزش این، بر دارد. علاوه
 Organization for Economic Co-operation andاست ) یازموردن مختلف، هایها و موقعیتیطمح در شغلی وظایف

Development, 2017.) 
 مانند نگرشی و اجتماعی شناختی، ابعاد در های پیچیده،انواع مهارت شوند،می نامیده 2شایستگی اغلب که جانبی یهامهارت

 یخودسازمانده و رهبری پشتکار، تیمی، کار ارتباطی، یهامهارتانتقادی،  تفکر و تحلیلی استدلال مسئله، حل سواد رسانه و رایانه،
 .شودرا شامل می غیره و

قاضا های عالی و مهارتی و تو مستمر فناوری، آموزش شدید ی، تغییراتفرا صنعت جامعه یازموردن در دنیای نوین، تولید دانش
 اند و هر کدام از این عوامل در دیگر عوامل ارتباط و تاثیر دوجانبه دارد.مند، همه به هم مرتبط و متصلیلان توانالتحصفارغبرای 

 دسته سه در توانیم را مدیران مراکز آموزشی برای یازموردن یهامهارتاست، شده داده نشان 2شکل  در کهطور همان
 و رسمی آموزش طریق از باید اصلی شایستگی و تخصص کرد. یبندطبقه 5عملکردی یهامهارتو  4پایه یهامهارت، 3هاییتوانا

 رطوشفاهی، به بیان و مطلب درک خواندن، مانندمحور دانش پایه یهامهارت بر علاوه ها،شود. شرکت کسب شغلی یهاآموزش
 مانند مختلف، هایموقعیت بتوانند در که هستند ارتقاء برای کارکنان قابل شناختی و اجتماعی هایشایستگی خواستار ایفزاینده

 (.WEF, 2018)توانمند باشند  و ... و غیرمنتظره پیچیده مسائل حل فعال، یادگیری

 ملی طحس در آموزشی هاییاستس بستگی دارد. درسی،تحصیلی و برنامه یهارشته به خاص هایشایستگی و هامهارت کسب
 های عالی و مهارتی با مراکز آموزشی همانند مدارس،آموزش بین بر میزان ارتباط مستقیمطور بهها، دانشگاه خاص هاییژگیو و

آموزشی و همچنین شرایط اقتصادی و اجتماعی  -عالی و کیفیت و کمیت علمیاز آنجا که زمان شروع آموزش .گذارندیم تأثیر
تباط بین دانشگاه و صنعت در هر کشور نیز و نوع ار کشورها باهم، متفاوت است، اثرات آموزش بر محل خدمت مدیران و شکل

 تواند متفاوت و متمایز با دیگر کشورها باشد.می
 کار و اشتغال، ارتباط آموزش و بازار کار، اثرات و پیامد پیچیده چندین دهه است که تحقیقات دانشگاهی و علمی بر مسائل

آموخته  هایکفایت مهارتها، دولتی مرتبط با این حوزه ایهیاستس و آموزشی هاییوهش فردی بر تحصیل و اشتغال، یهاانتخاب
 است.تمرکز داشتهها، شده برای مراکز مختلف از جمله مراکز آموزشی و آموزش عالی و مهارتی و ماهیت و تنوع و سطوح این مهارت

د. دهیمگذشته نشان  یقاتتحق در را کار یا محل خدمت مدیران آموزشی بازار و عالیآموزش بین انواع ناهماهنگی 1جدول 
وص در خصاصلی  شده است، اما موضوعیانبو مسائل مهارت آموزی در قالب مفاهیم و اصطلاحات زیادی  مشکلات علیرغم اینکه

 نتوایم را گذشته مطالعات به ویژه در دنیای فناوری  امروزه در مهارتی با بازار کار و عالی هایآموزش بین تعادل و هماهنگی
عالی و هایآموزش آیا گیرند؟های درخور و متناسب با زمان را فرا میآیا کارکنان و مدیران آتی مهارت :کرد خلاصه گونهینا

ری با گستره مختلف و متعدد بش بازار کار یازموردن هاییتوانمندی عالی و مهارتی، هاآموزششوند؟ آیا می انجام یدرستبه مهارتی
 (.International Labor Organization, 2020) کنند؟میتأمین ی، را در شرایط فعلی و آت

  

                                                                                                                                                                                     
1. transversal skills 

2. Competency 

3. Abilities 

4. Basic Skills 

5. Functional Skills 
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 (.Asian Productivity Organization, 2021.p7. )هامهارت اصطلاحات مربوط به انواع ناهماهنگی .1جدول 
 .است بیشتر مهارت، آن دارای افراد( تقاضا) عرضه از مهارت، از خاصی نوع برای (عرضه) تقاضا 1یا مازاد مهارت کمبود

 تناسب ندارد. کار، انجام برای یازموردن یهامهارت باها مهارت سطح یا نوع 2مهارتی شکاف

 است. یازموردن سطح و اندازه از بیشتر یا کمتر تحصیلات، یا سطح صلاحیت 3عمودی ناهماهنگی

 است. نامناسب شغل برای ،هامهارت یا تحصیلی نوع یا رشته 4افقی ناهماهنگی

یا  ازحدیشب آموزش
 5آموزش خیلی کم

 اند.گذرانده شغل، برای تصدی یک بیشتر یا کمتری را تحصیلی یهاسال کارکنان

خیلی زیاد یا  صلاحیت
 6صلاحیت خیلی پایین

 است. (تریین)پا صلاحیت و توانمندی کارکنان، برای شغل خاصی، بالاتر

 .انددادهازدستکارکرد خود را  زمان، طول در هامهارت کارایی ندارند یا دیگر داشته، کاربرد شغل یک در قبلاً که هاییمهارت 7هامهارت شدن منسوخ

 
های تحصیلی است. یگواهها و ییدیهتأیا مدارک،  تحصیلی کارکنان، همان پیشرفتدانش و مهارت معمولاً منظور از 

 ربالگریغ برای اطلاعاتی و داوطلبان وری و تواناییبهره ظرفیت از شاخصیعنوان به را رسمی آموزش کارفرمایان، یگر،دعبارتبه
 کنند.تلقی می هاآن

( موقت ای دائمی) شغلی وضعیت و اشتغال نرخ درآمد، را با مواردی همانند میزان عالیآموزش اثرات و نتایج سنتی، در معیارهای
 دهندیم ارائه را مفیدی دانش وها مهارت عالی و مهارتی، یهاآموزش وجود داشت این بود که قبل از که فرضی. کردندیمارزیابی 

 مشاغل هب کمتر، تحصیلات با افراد به نسبت و باشند داشته بیشتری درآمد توانندیم متوسططور به و فراگیران، یلانالتحصفارغ و
ه در ولی باید توجه داشت ک دارد، کار تمرکز بازار اثرات و نتایج آموزش در میانگین بر در این روش .کنند پیدا دست پایدارتری

اشت پنهان کرد )همانند رعایت بهد ازنظرهای را در نظر نگرفت و توجهقابلو اثرات  تغییرات است ممکن فرایند محاسبه میانگین
 فردی، انجام وظایف شهروندی، ارتباط با دیگران، حفظ محیط زیست و غیره(.

 دانشگاه در تحصیل یا مراکز آموزشی، مؤسسات نوع) تحصیلی و نوع مراکز آموزشی هایرشته اهمیت به اخیر، مطالعات علمی
اثربخشی و کارایی کارکنان و مدیران  وریبهره و دستمزد دامنه میزان یری،پذاشتغالمیزان ( ازنظر ایحرفه آموزشکده یا

 (.Somers et al., 2019کنند )و توجه بیشتری می تأکید دیده،مهارت
 یهارشته آیا که است این اصلی به شکاف مهارت یا کمبود مهارت، اشاره دارد. در این مشکل، مسئله 8اختلاف افقیشاخص 

 (.Robst, 2019) خیر؟ یا است آنان مرتبط فعلی شغل با مدیران مراکز آموزشی( تحصیلی یها)رشته دانشگاهی
ی خیل محل خدمت مدیران آموزشی، با آن ارتباط و و مهارتی عالی یهاآموزش اثرات و نتایج مورد در گذشته یج مطالعاتنتا

 عالی،و توسعه روزافزون آموزش گسترش دلیل به مطالعات از برخی کهیدرحال ،مثالعنوانبه ثابت، یکسان و همخوان نیستند.
 ریقط از هماهنگی معد این که کنندیم استدلال دیگر ی کم و خرد هستند، برخیهامهارتکم شدن شدید تحصیلات و  نگران
 .شودمی برطرف کافیاندازه بهکار،  محل همان در ارتقاء یا دیگر مناسب مشاغل به انتقال
 یدرستهب که است عالیآموزش از شکلی فناوری، و ایتخصصی، حرفه یهاآموزش که کنندمی استدلال متخصصان از برخی 

 اجتماعی و شناختی عمومی هایییتوانا اهمیت بر دیگر برخی کند،می برطرف را مراکز آموزشی محل خدمت مدیران نیازهای
ابلیت های فنی و تخصصی، توانایی و قآموزش و در تواند کاربرد داشته باشندمی مختلفی شغلی هاییطمح در که کنندیتأکید م

های یوآورنایان، به سبب تغییرات و آن کارفرم تبعبهیجادشده به علت تغییرات فناوری، چندان باثبات نیستند و کارکنان و ا
مومی و های عییتوانااما اگر بر ؛ ها استفاده کنندیتقابلتوانند همیشه از این ینمدر درازمدت  روزافزون و شرایط جدید بازار کار،

                                                                                                                                                                                     
1. Skill Shortage (surplus) 

2. Skill Gap 

3. Vertical Mismatch 

4. Horizontal Mismatch 

5. Over education (under education) 

6. Over qualified (under qualification) 

7. Skills Obsolescence 

8. horizontal differentiation 
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 باعث است ممکن محور، فنی شود. لذا آموزشنفعان مییذعاید همه  شود، نتایج بیشتری تأکید مسئلهاجتماعی مانند فرایند حل 
 (.Robst, 2019شود ) هامهارت سریع شدن منسوخ

 عوامل و گیریاندازه های متفاوت و متمایزشاخص از استفاده دلیل به های علمی با یکدیگر،یافته تناقض و عدم همسویی
 أثیرت و نتایج آموزشی عملکرد بر که است اقتصادی ساختارهای متمایز و آموزشی هاینظام فردی، هایویژگی مانند متفاوتی

 گذارند.می
باتوجه مطالب بیان شده دغدغه اصلی تحقیق حاضر آن است که مراکز آموزش عالی برای آنکه بتوانند مدیران آموزشی را 

تمرکز داشته  هاییها و شایستگیبرای تحولات و تغییرات نوین بشری و انقلاب چهارم صنعتی مهیا کنند، بایستی بر چه مهارت
ی مجهز باشند هایها و قابلیتباشند؟ مدیران برای اثربخشی و کارایی بیشتر در عصر انقلاب چهارم صنعتی بایستی به چه مهارت

 هایی است؟و در نهایت مدل توسعه مهارت مدیران آموزشی در دنیای انقلاب چهارم صنعتی دارای چه ابعاد و مولفه

 روش

 مضمون است.های کیفی و تحلیلیقات کاربردی و از منظر رویکردی، جزء پژوهشاین پژوهش بر اساس هدف از انواع تحق
ان جامعه آماری تحقیق حاضر خبرگبه لحاظ تخصصی بودن و نیز اشراف متخصصان و پژوهشگران با مفاهیم مرتبط با موضوع، 

که با روش  در نظر گرفته شد 1403کشور در سال  یفناور تیریو مد یدرس یزیرو برنامه یآموزش تیریو متخصصان حوزه مد
همچنین این تحقیق از ابزار در این روش اند. شدهنفر متخصص برای نمونه تحقیق، برگزیده 23در دسترس و گلوله برفی، تعداد 

 است.ها و اطلاعات موردنیاز پژوهش حاضر، بهره گرفتهمصاحبه نیمه ساختاریافته جهت گردآوری داده
 یریگاندازهی ابزار هایژگیو

 تیصورت که در خلال مصاحبه، در خصوص ماه نیاستفاده شد. به ا بازمهیها از مصاحبه نداده یآورجمع یبراروایی:  -1
 ،یدر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد ازیموردن یهامهارت زیو ن یمثبت و منف یامدهایپ ،یانقلاب چهارم صنعت

 .مطرح شد یسوالات
روش  نیر ا. ددیپژوهش  استفاده گرد یبا کمک اعضا یبررس اریاز مع یفیبخش ک یهامصاحبه ییروا نزایم یمنظور بررس به

ید ممجد یکدگذار ق،یاز متخصصان در حوزه موضوعات تحق گرید یکیها با کمک محقق، مصاحبه لهیوسبه یپس از کدگذار
روش  نیا سهیمقا جی. خوشبختانه نتادینمایم سهیمحقق، مقا یبا کدگذار راخود  یو کدگذار لیتحل جینتا دیو متخصص جد شود

 و تطابق داشت. یهمپوشان ییدر حد بالا
 دورهها در مصاحبهو فرمول زیر استفاده شد.  2( از روش بازآزمون1پایایی: برای ارزیابی پایایی )قابلیت اطمینان یا سازگاری -2

اگر نتایج باهم مشابه  3نظر کوالزعمشدند و نتایج هر دو قسمت باهم مقایسه شدند. به دو بار کدگذاری، زمانی مشخص
ندک و ناچیز ا نتایج هاست و اگر میزان اشتراکات و تشابهیا قابلیت اطمینان مصاحبه« توافق»دهنده میزان باشند، نشان

باشد،  60/0ها برابر یا بالاتر از فق مصاحبهکه اگر میزان ضریب تواهاست، طوریمصاحبه« توافقعدم »باشد، حاکی از 
  (.Kvale, 1996)ابزار تحقیق، درحد مطلوب است  سازگاری یا اطمینان پایایی، قابلیت میزان

 

و توسط  شد صورت تصادفی انتخاببه روز )حدود سه هفته( 20شده، بعد از های انجاممصاحبه از بین مصاحبه 8 در این راستا،
به صورت  23تا  1. برای این کار به هر مصاحبه یک عدد اختصاص یافت و از بین عدد دداً کدگذاری شدند، مجتیم پژوهشی

ها( به صورت کاملا تصادفی انتخاب گردید و مجدد کدگذاری گردید که درصد کل مصاحبه 30مصاحبه )بیش از  8تصادفی تعداد 
 بیان شده است. 2نتایج در جدول شماره 

  

                                                                                                                                                                                     
1. Dependability or Consistency 

2. Re – Test Reliability 

3. Kvale, S. (1996) 
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 هامصاحبهپایایی  میزان. 2 جدول
 آزمون پایایی باز تعداد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف

 91/0 11 24 مصاحبه اول 1

 68/0 16 47 چهارم مصاحبه 2

 78/0 27 69 هفتم مصاحبه 3

 87/0 10 23 یازدهم مصاحبه 4

 /87 7 16 پانزدهم مصاحبه 5

 86/0 19 44 هفدهم مصاحبه 6

 83/0 22 53 بیستم مصاحبه 7

 97/0 20 41 بیست و دوم مصاحبه 8

 83/0 132 317 مصاحبه 6مجموع  جمع

 
با  شده وجود داشت.کد توافق 132کد شناسایی شد و از این تعداد،  317روزه، تعداد  20برای هشت مصاحبه در دوره زمانی 

آید که حاکی از اطمینان بسیار دست میبه 83/0ها به میزان اطمینان مصاحبه الذکر، توافق و قابلیتجایابی اعداد در فرمول فوق
ائید ت ، در حد بسیار مطلوبیهااعتماد کدگذاری قابلیتاست، بنابراین  60/0آمده بسیار بیشتر از دستهاست و عدد بهبالای مصاحبه

 است.شده

 هایافته

 الف: آمار توصیفی

 . اطلاعات توصیفی نمونه3جدول 
 درصد تعداد  

 جنسیت
 78/34 8 زن
 22/65 15 مرد
 100 23 جمع

 شغل
 26/78 18 هیئت علمی

 74/21 5 کارکنان اجرایی
 100 23 جمع

 تحصیلات
 00 0 کارشناسی ارشد

 100 23 دکتری
 100 23 جمع

 سابقه فعالیت در حوزه تخصصی

 00 0 سال 5کمتر از 
 34/4 1 سال 10تا  6

 78/34 8 سال 15تا  11
 03/13 3 سال 20تا  16
 73/8 2 سال 25تا  21

 12/39 9 سال 25بیش از 
 100 23 جمع

 
ریح نمونه، تش افراد شغل، تحصیلات و سابقه های مرکزی و پراکندگی متغیرهای جنسیت، نوعوضعیت و شاخص 3ول جد

 65نمون یعنی خبرگان و متخصصان مرجع تحقیق حاضر، زن و درصد افراد  35نموده است. بر اساس مندرجات این جدول، حدود 
درصد دارای فعالیت و سابقه اجرایی در این حوزه بودند.  22درصد عضو هیات علمی بودند و نزدیک  78درصد مرد بودند، حدود 

سال  25یی بیش از درصد( دارای سابقه اجرا 39درصد افراد نمونه دارای مدرک دکتری بودند و همچنین بیشتر افراد ) 1000
 اند.بوده

 ب: آمار استنباطی
در عصر انقلاب چهارم  یآموزش رانیمد یهاتوسعه مهارت مدل»پژوهشی مبنی بر اینکه  سؤالدر راستای پاسخ به این 

ات عهایی است؟ از روش تحلیل مضمون و بر اساس نظر خبرگان و متخصصان این حوزه و نیز مطالدارای چه ابعاد و مولفه «یصنعت
علمی و پژوهشی استفاده شد. به عبارت دیگر، علاوه بر بررسی مطالعات علمی و ادبیات و مبانی نظری پژوهش، با کمک تکنیک 
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مفهوم استخراج  44و غیرمرتبط،  بعد از حذف کدهای مشترکوتحلیل قرار گرفت. آمده مورد تجزیهدستهای بهمضمون، دادهتحلیل
و  رمرتبطیمشترک و غ یبا حذف کدها وشد  ییکد شناسا 58در ابتدا  دند. قابل ذکر است کهکدگذاری ش شدند که در قالب،
اس مبانی اس تحلیل مفاهیم پایه، برپس از مضمون )مفهوم یا کد( پایه شناسایی و تایید گردیید. در ادامه و  44تکراری، در نهایت 

و سه دهنده سازمانتحت عنوان مضامین  مضمون 8شده، شناسایینظری، ماهیت کدها و اشتراکات معنایی و ماهیتی مفاهیم 
 مفهوم با عنوان مفاهیم فراگیر شناسایی شدند.

 یدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهامضمون مهارت لیتحل جینتا. 4جدول 
 ابعاد

 (ریفراگ )مضامین
 هامؤلفه

 (دهندهسازمان نیمضام)
 نشانگرها

 (هیپانیمضام)

 هامهارتپیش

 های شناختیمهارتپیش -1

 یشناخت یریپذانعطاف -1

 یو نوآور تیخلاق -2

 یمنطق استدلال -3

 به مشکل حساس -4

 یاضیر استدلال -5

 و تخیل تجسم -6
 اعتماد به نفس -7

 بدنی یهامهارتشیپ -2
 یکیزیقدرت ف -1

 دقتو  تمرکز -2

 ینسب یداریو پا استقامت -3

 هیپا یهامهارت

 محتوا یهامهارت-1

 فعال یریادگی -1
 انیبقدرت  -2
 مطلب درک -3

 ینوشتار ییتوانا -4
 اطلاعات و ارتباطات یفناور سواد -5

 یاجتماع یهامهارت-2

 گوش دادن فعال -1
 گرانیبا د یهماهنگ -2

 یجانیه هوش -3

 مذاکره -4

 یمتقاعدساز -5

 خدمات یریگجهت -6

 گرانیو آموزش د یکارآموز -7

 یعملکرد یهامهارت

 منابع تیریمد یهامهارت -1

 یمنابع مال تیریمد-1

 یمنابع ماد تیریمد -2

 مشتری تیریمد -3

 زمان تیریمد -4
 تحلیل فرایند -5

 نظارت بر خود و دیگران -6

 یستمیس یهامهارت -2

 یریگمیقضاوت و تصم -1

 هاستمیس لیوتحلهیتجز -2

 در حل مشکلات یکل نگر-3

 فکری تیجامع -4
 یفکر قیتعم -5
 انعطاف فکری -6

 مسالههای حلمهارت -3

 یتفکر انتقاد -1
 گی مشکلاتدیچیپ درک-2

 مساله حل یهامهارت -3
 گیریقدرت تصمیم -4

 ینیزبیو ر دقت -5
 یهماهنگ قدرت -6

 های فناوریمهارت -4

 نهای نویتوانایی استفاده از هوش مصنوعی و فناوری -1
 ایجاد ارتباط جهانی و فرا سازمانی -2

 بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز -3
 امنیت سایبری -4
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در عصر انقلاب چهارم  یآموزش رانیمد یهاشاخص برای مهارت 44تعداد مشخص شده،  7همانگونه که در جدول شماره 
 ی،وعموض و ارتباط تشابه بر اساس شوند.ها تحت عنوان کدهای پایه یا شاخص معرفی میاستخراج شد. این شاخص ی،صنعت

 .ردیا در بر بگر میمفاه شتریب ایمفهوم سازمان دهنده انتخاب شد که بتواند همه  کی ،پایه میمفاه یو علم ییو ارتباط معنا یمفهوم
 8تعداد  ،در این تحقیق شدند که شناساییدهنده ماهیت اشتراکی و مفهومی و ارتباطی کدهای پایه، مفاهیم سازمان لذا بر اساس

 -1عبارتند از: که  مؤلفه قرار گرفتند 8شده، در شاخص پایه شناسایی 44 ،دهنده استخراج گردید. به بیانی دیگرمفهوم سازمان
 یهامهارت-4شاخص(،  5) محتوا یهامهارت-3شاخص(،  3ی )بدن یهامهارتشیپ -2شاخص(،  7ی )شناخت یهامهارتشیپ

 مسالهحل یهامهارت -7شاخص(،  6ی )ستمیس یهامهارت -6شاخص(،  6) منابع تیریمد یهامهارت -5ص(، شاخ 7ی )اجتماع
 شاخص(. 4ی )فناور یهامهارتشاخص( و  6)

 هیپا یهامهارت -2، هامهارتشیپ -1 ند. این سه بعد عبارتند ازبندی شدطبقه ،بعد کلی یا مفهوم فراگیر سهدر  نتایج حاصله
و  شاخص( 7) یشناخت یهامهارتشیپدهنده است: الف: دارای دو مفهوم سازمان هامهارتشیپی. بعد عملکرد یهامهارت -3و 

 یهامهارتتشکیل شده که شامل الف:  دهندهسازمان از دو مولفه هیپا یهامهارت. بعد شاخص( 3) یبدن یهامهارتشیپب: 
مولفه ی نیز دربرگیرنده چهار عملکرد یهامهارتهستند. بعد  شاخص(، 7) یاجتماع یهامهارتو ب:  شاخص( 5محتوا )
 یهامهارت ، ج:شاخص( 6) یستمیس یهامهارتب: شاخص(،  6منابع ) تیریمد یهامهارتاست که عبارتند از الف:  دهندهسازمان

در عصر  یآموزش رانیمد یهامهارتتوان بر اساس نتایج به دست آمده، می لذا .یفناور یهامهارتو د:  شاخص( 6مساله )حل
 ی،عملکرد یهاو مهارت هیپا یهامهارت ها،مهارتشیپمولفه و سه بعد کلی  8شاخص،  44ی را شامل انقلاب چهارم صنعت

 گردد:در ادامه مدل نهایی برآمده از نتایج تحقیق ارائه می .نمودبندی طبقه
 

 

 برگرفته از نتایج تحقیق یدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهامدل نهایی مدل مهارت .3شکل 

 گیری بحث و نتیجه

ای های نوین را مهمان ناخواندهبه گواه و نظر متخصصان علوم مختلف به ویژه علوم انسانی و صنعتی، امروزه دیگر، فناوری
ساز و ه قرار دارند بایستی خود را برای پذیرایی از این مهمان پرخیرو برکت اما حاشیهدانند که میزبانان آن در هر وضعیتی کمی

 ایشدهتعیینریزی علمی، سنجیده و ازپیشکه آمادگی و برنامهتواند برای آنانغیر قابل کنترل، آماده و مهیا نمایند. مهمانی که می
ها در هر حوزه تولیدی یا خدماتی، آمادگی پذیرایی از این اما اگر میزباندارند، منفعت و توفیق زیادی را به همراه داشته باشد، 

 ای، دست و پنجه نرم خواهند کرد.مهمان ناخوانده را نداشته باشند، به یقین با مشکلات بسیار زیاد و پرهزینه

 هامهارتشیپ

 یهامهارت
 یآموزش رانیمد

در عصر انقلاب 
 یچهارم صنعت

 یهامهارت
 هیپا

 یهامهارت
 یعملکرد

 یهامهارتشیپ
 یشناخت

 یهامهارتشیپ
 بدنی

 یهامهارت
 محتوا

 یهامهارت
 یاجتماع

 یهامهارت
 مسالهحل

 یهامهارت
 یستمیس

ی هامهارت
 منابع تیریمد

 یهامهارت
 فناوری
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نامند. ا انقلاب چهارم میهای نوین، عصر و انقلاب جدید یسبب تولید روزافزون و افسارگسیخته، فناوریعصر حاضر را به
صطلاح اهای بشری، انقلابی عظیم به راه انداخته است. همانگونه که قبلاً بیان شد، های نوین در همه حوزهنوعی ظهور فناوریبه
ماعی، های اجتابداع شد. این انقلاب، در همه ابعاد و پدیده 2016در مجمع جهانی اقتصاد داووس در ژانویه « انقلاب چهارم صنعتی»

اقتصادی، بهداشتی، سیاسی، فرهنگی، نظامی، دفاعی و در کل همه فرایندهای تولیدی و خدماتی سراسر جهان، اثرات خاص خود 
 .استرا داشته

مند هایی است که بر خوان پر نعمت و برکت انقلاب چهارم صنعتی نشسته و از آن بهرهمراکز آموزشی به نوبه خود یکی از حوزه
ران مراکز آموزشی به سبب ظهور تغییرات فناوری و ابداع هوش مصنوعی و فناوری نوین، بایستی خود را با شده است. مدی

 های روزآمد، نوین، کارا و اثربخش مهیا سازند.مهارت
ی پرداخته است. برای در عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد یهامهارتدر همین راستا، مقاله حاضر به بررسی مدل 

المللی و نیز کسب نظرات خبرگان و هدف مذکور بعد از بررسی ادبیات موضوعی و مطالعات و آثار علمی ملی و بین تحقق
آوری شده با روش تحقیق های جمعخبره و متخصص( با روش مصاحبه نیمه ساختارمند، داده 23متخصصان فعال در این حوزه )

 نتایج کاربردی و قابل توجهی دست یافت. تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و به
مهارت مهم باشند تا بتوانند وظایف و کارکردهای مدیریت  44بر حسب نتایج این تحقیق مدیران آموزشی بایستی حداقل دارای 

 -2 ،یتشناخ یریپذانعطاف -1ها عبارتند از: این مراکز را در عصر حاضر به نحوی کارا و اثربخش اجرایی نمایند. این مهارت
 -8اعتماد به نفس،  -7 ل،یتجسم و تخ -6 ،یاضیاستدلال ر -5حساس به مشکل،  -4 ،یاستدلال منطق -3 ،یو نوآور تیخلاق

 -14درک مطلب،  -13 ان،یقدرت ب -12فعال،  یریادگی -11 ،ینسب یداریاستقامت و پا -10تمرکز و دقت،  -9 ،یکیزیقدرت ف
 ،یجانیهوش ه -18 گران،یبا د یهماهنگ -17گوش دادن فعال،  -16اطلاعات و ارتباطات،  یسواد فناور -15 ،ینوشتار ییتوانا
 -24 ،یمنابع مال تیریمد-23 گران،یو آموزش د یکارآموز -22خدمات،  یریگجهت -21 ،یمتقاعدساز -20مذاکره،  -19
قضاوت  -29 گران،ینظارت بر خود و د -28 ند،یفرا لیتحل -27زمان،  تیریمد -26 ،یمشتر تیریمد -25 ،یمنابع ماد تیریمد

 -34 ،یفکر قیتعم -33 ،یفکر تیجامع -32در حل مشکلات،  یکل نگر-31 ها،ستمیس لیوتحلهیتجز -30 ،یریگمیو تصم
 -39 ،یریگمیقدرت تصم -38حل مساله،  یهامهارت -37مشکلات،  یدگیچیدرک پ-36 ،یتفکر انتقاد -35 ،یانعطاف فکر

و فرا  یارتباط جهان جادیا -42، نینو یهایو فناور یاستفاده از هوش مصنوع ییتوانای، قدرت هماهنگ -40 ی،نیزبیدقت و ر
 ی.بریسا تیامن -44و  بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجز -43ی، سازمان

 یعملکرد یهامهارتو  هیپا یهامهارت، هامهارتشیپبر اساس نتایج حاضر، مدیران آموزشی بایستی دارای سه مهارت کلی 
ه های پایه بهای شناختی و بدنی را توانمند سازند و برای ارتقاء مهارتلازم است که مهارت هامهارتشیپباشند. برای توسعه 

های عملکردی مدیران آموزشی بایستی خود را ی نیاز دارند و برای توسعه و تقویت مهارتاجتماع یهامهارتو  محتوا یهامهارت
 های سیستمی و مهارت حل مساله و مهارت فناوری مجهز و متبهر سازند.های مدیریت منابع، مهارتحوزه مهارتدر چهار 

 ا،یآس یورسازمان بهره، 2014کار،  یالملل نیسازمان ب، 2019نتایج تحقیق حاضر با مطالعات و تحقیقات سومرز و دیگران، 
، گزارش آینده شغلی 2014ویف،  ،2018جوشی. اس، ، 2014، یونسکو، 2014و  2017 ی،و توسعه اقتصاد یسازمان همکار، 2021
 الخصوص تحقیقات مربوطباشد. در این مطالعات علیهمخوان و همسو میهای بیان شده به سبب نتایج و نیز مهارت، 2020هند، 

ی، بر توسعه همه جانبه و مساله محور و فناوری محور مدیران و توسعه اقتصاد یسازمان همکار، 2021 ا،یآس یورسازمان بهرهبه 
 آموزشی تأکید ویژه و بسیار مؤکد شده است. 

رای شود که بآموزی )رسمی و غیررسمی( پیشنهاد میبر حسب نتایج مطالعه حاضر به مراکز دانشگاهی و آموزشی  و مهارت
نی های شناختی و بدمهارتمحور پیشصر پیچیده، متغیر و فناوریتقویت کارایی و اثربخشی مدیران آموزشی در این دوره و ع

و  تیخلاقی، شناخت یریپذانعطافتوانند توانایی و مهارت مدیران فعلی و آتی آموزشی را تقویت و توانمند سازند. در این راستا می
تمرکز  ی،کیزیقدرت فتماد به نفس، ، اعلیتجسم و تخی، قدرت اضیاستدلال ر بودن، حساس به مشکلی، استدلال منطقی، نوآور

 ی آنان را تقویت نمایند.نسب یداریاستقامت و پاو  و دقت
همچنین نیاز است که مهارت پایه مدیران که شامل مهارت محتوایی و اجتماعی آنان است نیز بهبود یابد. برای این امر بایستی 

 یسواد فناور -5ی، نوشتار توانایی -4، درک مطلب -3، انیقدرت ب -2، فعال یریادگی -1تها توجه و تمرکز داشت؛بر این مهارت
 -11ی، متقاعدساز -10، مذاکره -9ی، جانیهوش ه -8، گرانیبا د یهماهنگ -7، گوش دادن فعال -6، اطلاعات و ارتباطات

 .گرانیو آموزش د یکارآموز -12و  خدمات یریگجهت



 

 

  1403  | 66شماره  | 18دوره  | پژوهش در نظام های آموزشی   

   54ص   درینی و وفایی یگانه |... رانیمد یهاارائه مدل توسعه مهارت

، مسالهحل یهامهارتهمچنین، بایستی مهارت عملکردی مدیران هم مورد توجه جدی قرار گیرد. برای این حوزه باید به 
-1های پرداخت. برای تقویت مهارت عملرکردی مدیران لازم است که مهارت منابع تیریمد یهامهارتی و ستمیس یهامهارت

نظارت بر خود و  -6، ندیفرا لیتحل -5، زمان تیریمد -4ی، مشتر تیریمد -3ی، منابع ماد تیریمد -2ی، منابع مال تیریمد
 -11ی، فکر تیجامع -10، در حل مشکلات یکل نگر-9، هاستمیس لیوتحلهیتجز -8ی، ریگمیقضاوت و تصم -7، گرانید

قدرت  -16، حل مساله یهامهارت -15، مشکلات یدگیچیدرک پ-14ی، تفکر انتقاد -13ی، انعطاف فکر -12ی، فکر قیتعم
ی، به طور جدی مورد بازبینی، ارزیابی و توسعه و بهبود مستمر قرار گیرد. قدرت هماهنگ -15ی و نیزبیدقت و ر -17ی، ریگمیتصم

ی های فناورانه و فناوری محور مدیران بایستبایستی مهارت ،یدر عصر انقلاب چهارم صنعت یآموزش رانیمد قیتوف یبرا تیدر نها
ین، نو یهایو فناور یاستفاده از هوش مصنوع ییتواناها لازم است مدیران آموزشی، و توسعه یابد. برای بهبود این مهارت تقویت

ی را تمرین و ممارست نماید و به این بریسا تیامنو ایجاد  بزرگ یهاداده لیو تحل هیتجزی، و فرا سازمان یارتباط جهان جادیا
ها و شوند. قابل ذکر است که تحقیق حاضر دارای محدودیت مکانی و جمعیتی است. داده های حیاتی و ضروری مجهزمهارت

اطلاعات این تحقیق در بین خبرگان حوزه فناوری و مدیریت آموزشی، به دست آمده است و بهتر است تحقیقات آتی برای رفع 
تلف کشور بررسی و مطالعه نمایند تا نتایج جامعه این محدودیت، این موضوع را در بین مدیران آموزشی و اجرایی و در مناطق مخ

 و کاملی به دست آید.

 تعارض منافع 
 ندارند. یتعارض منافع گونهچیمقاله ه نیا سندگانینو
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 منابع 

آموزش شناسایی مسائل بغرنج در نظام مدیریت (. 1403) داود، پورنیحس ، ورضای، واعظ ،یهادی، محمدخان ،محبوبهی عسکری، باقرآباد
 .20-5(، 64)18، یآموزش یهانظام پژوهش در .عالی کشور مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون

https://doi.org/10.22034/jiera.2024.428084.3088  
 واسطه نقش میانجی توانمندسازی روانشناختیبه خلاقانهبررسی رابطه رهبری دیجیتال با عملکرد (. 1403) ، حسین، و رحیمی، حسن.معجونی

 https://doi.org/10.22034/jiera.2024.425600.3080 . 54-35(، 64)17 ،آموزشی یهانظامپژوهش در  معلمّان.
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