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عوامل زمینه ساز پاسخگویی؛ راهبردی برای حکمرانی 

 های مدیریتیاسلامی در سیستم
 )یک پژوهش کیفی(

 1مهدی امیری 

پاسخگویی، از طریق غور و بررسی در مبانی نظری و آیات قرآنی این پژوهش با هدف تبیین مفهوم    هدف:
دهندۀ فراگیر بودن مفهوم پاسخگویی در قلمروهای مختلف زمانی،  مرتبط انجام شد. بخش اول پژوهش، نشان

مکانی و موضوعی است؛ از پاسخگویی در برابر خداوند تا پاسخگویی به مردم و حتی پاسخگویی در برابر 
گیری از تفاسیر نور و نمونه  مطالعۀ آیات و تدبّر روی آنها با بهره پّژوهش حاضر، با    روش:اعضا و جوارح.  

مفهوم پایه، شناسایی و احصا    104در این پژوهش،    ها:یافتهای تحلیل انجام شد.  و استفاده از فرایند چرخه
محوری،    28ذیل  که    شد سازماندهیشبندی  دستهمفهوم  مفهوم  هشت  آنها،  اساس  بر  و  عوامل  شدۀ  دند 

ی و درستکاری،  ر یپذتیمسئول،  رتیبص،  توکل،  آرامشی،  داریپای،  اله   قیتوفشامل    ساز پاسخگویی،زمینه
ساز پاسخگویی، در سه حوزۀ شناختی، عاطفی و رفتاری به دست آمد. ، به عنوان عوامل زمینهحسنه  اعمال

که نتیجۀ آن،   کشور،حکمرانی اسلامی در نهادهای اداری  های قرآنی  ترویج و توسعۀ آموزه  گیری:نتیجه
افزایش اعتماد و رضایتمندی عمومی مردم از دستگاهها و سازمانهای مختلف کشور و کاهش فساد اداری و  

های مختلف سازمانی و در نتیجه، افزایش کارامدی، اثربخشی و در نهایت، سلامت سازمانی اخلاقی در حوزه
 نظام اداری کشور است. 

 های مدیریتی. پاسخگویی، حکمرانی، قرآن، سیستم واژگان کلیدی:
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 الف( مقدمه
های اجتماعی کننده در تعاملات و سیاستگذاری ضرورت پاسخگویی، از مباحث مهم و تعیین

دار نقشهای  است و از کسانی که در جامعه دارای پایگاه و موقعیت اجتماعی و به نوعی عهده 
ترین یکی از مهمرود در برابر انجام مسئولیتهای خود، پاسخگو باشند.  اند، انتظار میمختلف

نظامهای مردم تمایز  از غیر آن، وجه پاسخگویی و  وجوه  نظام اسلامی  به خصوص  سالار، 
  به   چه  و  به نص  چه  -  1قبول مسئولیت در قبال مردم است. در نظام اسلامی، مسئلۀ مشروعیت 

:  1383)اخوان کاظمی،  »محصول تعامل پاسخگویی و کارامدی است«  -تعیین مشخص شده باشد

اصل  (67 کلی،  طور  به  و .  مردم  مقابل  در  کارگزاران  و  مدیران  پاسخگویی  و  مسئولیت 
؛  6؛ اعراف:  1؛ انبیا:  36؛ قیامت:  36،  34)اسراء:  نفعان، یکی از اصولی است که در آیات متعددیذی

دهندۀ اهمیت بیش از پیش پاسخگویی بر آن تأکید شده و این، نشان  (72؛ احزاب:  92- 93حجر:  
 در نظام اسلامی است. 

است  خوب  حکمرانی  شاخصهای  از  توحیدفام،  پاسخگویی  و  دولت    ( 57:  1397)رضایی  و 
حاکمی که پاسخگوی نیازها و ارزشهای اکثریت نباشد، در ادامۀ کار خود با مشکل مواجه  

موفقیت( 236-237:  1388)راغفر،  خواهد شد کلید گذار  لذا  مردم .  نظام  به  پایدار  و  سالار،  آمیز 
 (349: 1383)میدری و خیرخواهان،  باشد.حکمرانی کارامد و نهادهای اصلی پاسخگو می

نورالنبیهر از جمله:  پژوهشگرانی  توسط  از کشور  در خارج  پاسخگویی  ؛  (2018) 2چند 
بررسی شده و در پژوهشهایی   (2012)5اسپزیاله   و ترزا   (2013)4؛ ژالک(2015)3سوفولو و همکاران

؛ (1399)زاده و همکاران؛ ترک (1400)که توسط پژوهشگران داخلی همچون: امیری و همکاران
انجام شده، مورد توجه قرار گرفته است؛   (1392)و الوانی و احمدی  (1395)اردلان و همکاران

به عنوان پرچمدار شیعه در -اما آنچه از آن، به خصوص در نظام جمهوری اسلامی ایران  
ثانیاً   -جهان و  پاسخگویی  ضرورت  و  چرایی  چیستی،  مفهوم،  اولاً  است،  شده  غفلت 

های کریم است که خلأ آن در سازمانها و سیستم  چگونگی این پاسخگویی مبتنی بر قرآن
اسلامی کاملاً مشهود است. این در حالی است که یکی از    -اجتماعی و اداری جامعۀ ایرانی

ایرانی، توسعه و تبیین الگوی بومی پاسخگویی   -الزامات توسعۀ الگوی حکمرانی اسلامی
رود با ایجاد یک نظام و نهاد کارامد لذا انتظار می های اسلامی است.مبتنی بر مبانی و آموزه 
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های مختلف اجتماعی، مردم با وظایف و کارکردهای ادارات  و پویای پاسخگویی در حوزه 
دهی آشنا شوند و بر نحوۀ عملکرد و سازمانهای مختلف در خصوص پاسخگویی و پاسخ

صحیح آنها آگاهی یابند و زمینۀ مطالبۀ عمومی از دستگاههای مختلف و عملکردشان توسط  
از دستگاهها و  اعتماد و رضایتمندی عمومی مردم  افزایش  نتیجۀ آن،  مردم پدید آید؛ که 

های مختلف سازمانی و سازمانهای مختلف کشور و کاهش فساد اداری و اخلاقی در حوزه
 به تبع آن، افزایش کارامدی نظام سیاسی است. 

 سؤالات پژوهش
 پاسخگویی در قرآن به چه صورت مطرح شده است؟  -
 هاست؟ شامل کدام مؤلفهقرآن  اتیمطابق با آ ییپاسخگو سازعوامل زمینه -

 شناسی پژوهش ب( روش 
گیری از مبانی نظری و آیات  این پژوهش در دو بخش انجام شده است. در بخش اول با بهره 

گیری  و بهره  ایمقولهمرتبط و در بخش دوم با استفاده از روش تحقیق مطالعۀ موردی کیفی  
همچنین با استفاده از فهرست موضوعی تفاسیر نور و نمونه، به   ای تحلیل،از فرایند چرخه

ساز پاسخگویی در بافت و زمینۀ قرآن کریم پرداخته  گردآوری و تحلیل عمیق عوامل زمینه
های این پژوهش، مبانی نظری و همچنین کلیۀ آیات شده است. قلمرو کاوش و بررسی داده

ساخته برای تحلیل محتوای آیات قرآن کریم بوده است که با استفاده از کاربرگهای محقق
 ای تحلیل انجام شده است. و بر اساس فرایند چرخه 

ای تحلیل را به عنوان یک روش تحلیل کیفی، مشتمل  فرایند چرخه  (1998)1سارانتاکوس 
ها، سازماندهی و تفسیر مطرح کرده است. در ها و اطلاعات، تقلیل دادهبر گردآوری داده

( بر اساس تجربۀ خود در کاربرد این روش  1399زاده و همکاران)این روش که قبلاً ترک 
ای و محیطی تولید و توسعۀ دانش مدیریت  در برخی پژوهشها و نیز با نظر به مقتضیات زمینه

داده توسعه  دادهاسلامی،  گردآوری  فرایند  مختلفِ  اند؛  مرحلۀ  چهار  در  اطلاعات  و  ها 
ها و منابع اطلاعاتی مرتبط، جستجو و کشف اطلاعات، استخراج و گردآوری  شناسایی زمینه

ترتیب، کلیۀ آیات اطلاعات و کدگذاری و دسته بدین  است.  انجام شده  اطلاعات،  بندی 
نمونه،   نور و  به همراه فهرست موضوعی تفسیر  به منظور واکاوی، شناسایی و  قرآن کریم 

سیستم  در  پاسخگویی  چارچوب  یا  توسعۀ  بار  که  آیاتی  و  شد  بازخوانی  اجتماعی،  های 
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فرایند چرخۀ تحلیل کنار  از  مرتبط  غیر  پاسخگویی داشتند، مطالعه و سایر آیات  محتوای 
تک آیات مرتبط، با در نظر گرفتن مفاهیم اساسی پاسخگویی، گذاشته شدند. سپس در تک

 پرداخته شد.  2مند و جهت 1به کشف و گردآوری اطلاعات مدّ نظر به صورت اکتشافی
به منظور بررسی اعتمادپذیری و اعتبارپذیری پژوهش، از روشهای مرور متخصصان و 

ها و نیز بررسی چارچوب و محتوای  آوری و تحلیل دادهخودبازبینی محقق طی فرایند جمع 
صاحب  دیدگاه  از  بهره آن  با  که  صورت  بدین  است.  شده  استفاده  طرح نظران  از  گیری 

داده رواسازی  مدل  داده3ها« »همسوسازی  اعتباریابی  مدل  کمّی()همزمان  و  های  )کرسول 

ای است، به طور همزمان در بخش کیفی با استفاده از  مرحلهکه طرحی یک   (41390کلارک، 
گیری از مصاحبۀ نیمه ساختاریافته)با چند سؤال باز پاسخ(  روش تحلیل محتوای کیفی و بهره 

کنندگان کلیدی که با رویکرد  نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاهها به عنوان مشارکت   20با  
و نمونه  بوده  عالی  آموزش  حوزۀ  در  مجرّب  و  متخصص  و  شدند  انتخاب  هدفمند  گیری 

ها  ها تا اشباع نظری دادههمزمان در خصوص مبانی دینی و قرآنی مطلع بودند، فرایند مصاحبه
پیمایشی، جامعۀ آماری پژوهش،   -در بخش کمّی نیز با استفاده از روش توصیفی  ادامه یافت.

 5143شامل کلیۀ اعضای هیئت علمی دانشگاههای استان فارس بود. طبق آخرین آمار، تعداد  
  - اد اسلامی، پیام نور، علمینفر در مجموعه دانشگاههای استان فارس)دانشگاههای دولتی، آز

حرفه و  فنی  پیراپزشکی،  و  پزشکی  فعالیتکاربردی،  مشغول  از ای(  استفاده  با  که  اند 
نفر از اعضای هیئت علمی برای پاسخگویی به ابزار کمّی    616گیری تصادفی ساده،  نمونه 

 اعتبارپذیری این چارچوب، توسعه داده شده است. پژوهش انتخاب شدند و به این ترتیب، 

 های پژوهشج( یافته

 . پاسخگویی قرآنی 1

، (1؛ انبیا:  34؛ اسراء:  36؛ قیامت:  24)صافات: ر نگاه اسلامی با عنایت به تأکیدات مؤکّد برخی آیاتد
 موجب آن،   به  که  است  اسلام  دین  اصول  از   یکی  »موجودی پاسخگو« است و معاد،  انسان
. قرآن کریم نیز در (52: 1384)علیخانی، باید پاسخگوی تمام اعمال و رفتارهای خود باشد   انسان

 ( 23)انبیا: کند.معرفی میهمین زمینه، همه را مورد بازخواست و پرسش 
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با توجه به پژوهش محققان این مقاله مشاهده شد که رابطۀ مسئولیت و پاسخگویی در 
به سه صورت و دستۀ کلی ذیل قابل مشاهده است که خود آنها نیز شامل انواعی آیات قرآن،  

 شوند. می
 یک( مسئولیت و پاسخگویی انسان

خواهد که دعوت او را خداوند در قرآن کریم از انسانها می  پاسخگویی به خداوند:
 ( 18، رعد: 52؛ اسراء:  47،  38؛ شوری: 24)انفال: استجابت کنند و در مسیر هدایت الهی گام بردارند.

فرماید:  می  (38-40)آیات  خداوند در سورۀ نجم   پاسخگویی به وجدان و اعمال و کردار:
دارد« و اینکه »انسان جز حاصل تلاش و کوشش  نمى   بر  را  دیگرى  گناه  بار  اىبردارنده   هیچ»

نشان که  شد«؛  خواهد  دیده  زودی  به  او  کوشش  نتیجۀ  و  نیست  و خود  مسئولیت  دهندۀ 
پاسخگویی انسان نسبت به اعمال و کردار خود است. در آیات متعدد دیگری نیز به این مهم  

 ( 1؛ انبیاء: 36، 2) قیامت: اشاره فرموده است.
خداوند طریق رسیدن به کمال و هدایت الهی    پاسخگویی به پیامبران و دعوت آنان:

با پیروی و   تا  نیز خواسته است  انسان  پیامبران و اولیای خود معرفی کرده و از  را از طریق 
؛  15:  ؛ شوری 31:  ؛ احقاف36  :انعام)به دعوت آنان، در مسیر ربوبیت و رشد گام بردارد  پاسخگویی

نمونه، در آیۀ  (46  : احزاب  ؛ 172  : ؛ آل عمران87  : ؛ قصص108  : ؛ یوسف125:  نحل برای  انفال   24.  سورۀ 
خوانند، اید! خداو پیامبرش را هنگامی که شما را فرا میای کسانی که ایمان آوره فرماید: »می

 «. اطاعت کنید
 دو( مسئولیت و پاسخگویی پیامبران و ائمه)ع(

مردم: درخواست  به  آیات    پاسخگویی  از  برخی  در  در  مردم  عامۀ  کریم،  قرآن 
انفاق  همچون:  مبتلابه،  مسائل  از  بعضی  حرام(215)بقره:  خصوص  ماههای  ، حکم (217)بقره:  ، 

پرسند و پیامبر نیز بنا به رسالت  و ... از پیامبران و اولیای خود سؤالاتی می  (219)بقره:  شراب
الهی خود، با توجه به آنچه خداوند به ایشان آموخته، جواب سؤالات و درخواستهای مردم 

 اند.دادهرا می
پیامبران در مسیر ابلاغ رسالت خویش به مردم،   خواه)خداوند(:پاسخگویی به پاسخ 

گرفتند تا میزان صدق و بعضی از مواقع مورد سؤال، بازخواست و آزمایش خداوند قرار می
نمونه می برای  تعیین شود.  ایشان  میزان شکرگزاری  و همچنین  نبوت  دادن  راستی  به  توان 

 ( 12)لقمان: حکمت به لقمان و نحوۀ شکرگزاری او اشاره کرد. 
 سه( مسئولیت و پاسخگویی خداوند نسبت به بندگان 
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در حوزۀ مسئولیت الهی، خداوند در    پاسخگویی به نیاز، درخواست و سؤالات انسان:
؛ نمل:  60)غافر:  آیات متعددی خود را پاسخگوی نیازهای خلق و پاسخگوی درخواستهای انسان

 معرفی فرموده است.  (7؛ مریم: 75)صافات: و همچنین پاسخگوی درخواستهای پیامبران (62
از آنجا که پیامبران از طرف خداوند    پاسخگویی به درخواست و سؤالات پیامبران:

مأمور به ابلاغ رسالت الهی بودند، در مسیر این ادای وظیفه، گاهی با موانع و مشکلاتی مواجه 
میمی متوسل  الهی  درگاه  به  آنها،  رفع  برای  که  شرایط، شدند  اقتضای  به  بنا  یا  شدند 

.  (34:  یوسف  ؛39  :؛ ابراهیم88:  ؛ انبیا126  :؛ بقره75  :؛ صافات7  ، 4  : مریم)انددرخواستهایی از خداوند داشته
سختی از  بعد  خداوند  نمونه،  ایشان برای  پاسخ  در  رسید،  یونس)ع(  حضرت  به  که  هایی 

 ( 88)انبیا: «.فَاسْتجَبَْنَا لَهُ وَنجََّیْنَاهُ مِنَ الغَْمِّ وَکَذَلِکَ نُنجِْی الْمُؤْمِنِینَفرماید: »می
بنابر آنچه گفته شد، مدل پاسخگویی قرآنی، مدلی چندوجهی است و با آنچه در ادبیات 

 .های اداری فعلی وجود دارد، متفاوت استرایج مدیریتی و حکمرانی در سازمانها و سیستم
ساز پاسخگویی مطابق آیات قرآن برای کاربست در نظام  . عوامل زمینه2

 های اجتماعی اداری و حکمرانی اسلامی و سیستم 
پاسخگویی  ساز  عوامل زمینهدر این بخش از پژوهش، به دنبال بررسی این مفهوم هستیم که » 

 اند؟«.حکمرانی اسلامی کدام مطابق با آیات قرآن برای کاربست در نظام اداری و 
کننده  دهنده و تقویتتوانند نقش انگیزشاند که میساز، عواملیمنظور از عوامل زمینه

های اجتماعی داشته باشند. از طرفی، وجود این عوامل باعث در جهت پاسخگویی سیستم 
پاسخگویی می باعث میانجام  آنها  نبود  به طوری که  یا رخ شود؛  پاسخگویی،  شود عمل 

ندهد یا در صورت رخ دادن، به صورت ناقص انجام شود؛ لذا این عوامل، بسترسازی لازم  
. بر این اساس و به منظور گردآوری اطلاعات موجود در  کنندرا برای پاسخگویی ایجاد می

پیرامون   قبلی پژوهش    سازعوامل زمینهقرآن کریم  بر اساس آنچه در سؤال  پاسخگویی و 
ندات قرآنی به آن پاسخ داده شد، بعد از پیرامون مفهوم پاسخگویی بیان شد و بر اساس مست

ارتباط   آیاتی که  نمونه،  و  نور  تفاسیر  آنها و همچنین مرور کتب  تدبرّ در  و  آیات  مطالعۀ 
پاسخگویی داشتند، انتخاب و مورد مداقه و بررسی   سازعوامل زمینهمستقیم یا غیر مستقیم با  

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه که  (. به این ترتیب، پس از مطالعۀ آیه1بیشتر قرار گرفتند)جدول  
با   بیشتری  زمینهارتباط  این    سازعوامل  در  شدند.  احصا  مجزا  طور  به  داشتند،  پاسخگویی 

( که به سبب رعایت اختصار، تنها بخشی از این 3مفهوم پایه احصا شد)جدول    104مرحله،  
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ذکر شده است و در ادامه، به توضیح    1مفاهیم پایه به همراه بخشی از آیات مدّ نظر در جدول  
 پاسخگویی پرداخته شده است.  سازعوامل زمینهمختصر و موجز روند دستیابی به این 

 مرحلۀ اول: گردآوری اطلاعات 
پیرامون   کریم  قرآن  در  موجود  اطلاعات  گردآوری  منظور  به  پژوهش،  از  مرحله  این  در 
مفهوم پاسخگویی، بعد از مطالعه و تدبرّ در آنها و همچنین مرور کتب تفسیر نور و نمونه، 

های اجتماعی و  هایی که ارتباط مستقیم یا غیر مستقیم با موضوع پاسخگوبی در سیستمآیه 
کارکردهای آن داشتند، انتخاب و مورد مداقه و بررسی بیشتر قرار گرفتند. به این ترتیب، 

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه که ارتباط بیشتری با مفهوم پاسخگویی داشتند، پس از مطالعۀ آیه
(؛ به این 1مند گردآوری و احصا شد)جدول  به طور مجزا و بر اساس حالت اکتشافی و جهت 

گسترۀ   در  اطلاعات  که  دستهمعنا  مستمر،  طور  به  و  همزمان  و  گردآوری  و وسیعی  بندی 
پاسخگویی در کاویده شده  اکتشاف)تشخیص و شناخت( جوانب مختلف مفهوم  به  تا  اند 

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه  های اجتماعی منجر شود. به این ترتیب، پس از مطالعۀ آیهسیستم 
با   بیشتری  ارتباط  زمینهکه  مطابق    سازعوامل  شد.  احصا  مجزا  طور  به  داشتند،  پاسخگویی 

 مفهوم پایه احصا شد.  104، در این مرحله 2جدول  

در  ییپاسخگو  سازعوامل زمینهای از مرحلۀ گردآوری اطلاعات مفهوم : نمونه1جدول 
 ی در قرآن کریمهای اجتماعسیستم

 آیات و ترجمه
سوره و 

 آیه
مفاهیم  

 پایه
ای پیامبر![ بر «؛ ]اصْبِرْ عَلَی مَا یقُولُونَ وَاذْکرْ عَبْدَنَا دَاوُودَ ذَا الْأَیدِ إِنَّهُ أَوَّابٌ»

بنده ما داود را یاد کن که نیرومند بود، امّا همواره گویند شکیبا باش و آنچه می
 .درگاه ما داشت یسو روی به

 صبر 17ص: 

پس بر خدا توکّل کن که تو بر حقّ «؛ فَتَوَکلْ عَلَی اللَّهِ إِنَّک عَلَی الْحَقِّ الْمُبِینِ»
 . آشکار هستی!

 توکل 79: نمل

از کافران اطاعت مکن   ،بنابر این«؛ وجََاهِدْهُم بِهِ جِهَادًا کبِیرًافَلَا تُطِعِ الْکافِرِینَ  »
 . [ با آنان جهاد بزرگی بنماآن ]= قرآن ۀوسیله و ب

فرقان: 
52 

 جهاد

وَالَّذِینَ اسْتجََابُوا لِرَبِّهِمْ وَأَقَامُوا الصَّلَاۀَ وَأَمْرُهُمْ شُورَی بَینَهُمْ وَمِمَّا رَزَقْنَاهُمْ »
کسانی که دعوت پروردگارشان را اجابت کردند و نماز را برپا  «؛ ینفِْقُونَ

گیرد و از آنچه روزیشان  داشتند و کارشان میان آنها با مشورت انجام می
 . کنندایم، انفاق میکرده

شوری: 
38 

مشورت  
 کردن

 .به راستی رستگار شد آن کس که خود را پاک گردانید«؛ قَدْ أَفْلَحَ مَن تزََکی »
اعلی: 

14 
 تزکیه 
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ساز پاسخگویی در قرآن با  : بخشی از مفاهیم پایۀ احصاشده مرتبط با عوامل زمینه2جدول 
 ارجاع به سور و آیات مربوطه 

 شاهد مثال مفاهیم پایه 
 19؛ مائده: 165نسا:  تبشیر 

 30؛ هود:  128اعراف:  یاری خداوند 
 23نسا:  شفاعت 

 186بقره:  پاسخگویی خداوند به انسان

 111-112انعام:  خواست خداوند
 161انعام:  هدایت الهی

 6مجادله:  ترغیب 
 12انفال:  ثبات قدم

 109یونس:  صبر

 1هامرحلۀ دوم: تقلیل احیاگرانۀ داده 
مواد و محتوای  گامِ  سهاین مرحله در   »مطالعۀ دقیق  پاسخگویی«،   شدهیگردآور   پیرامون 

موضوع   اصلی  جوانب  یا  موضوعات  »طبقهمطالعه  مورد»شناسایی  و  داده«    بههای  بندی 
شدۀ کد گردآوری   104است. در این مرحله تلاش شد تا    شده  انجام«،  آنهااز    آمدهدست 

مرحلۀ قبل که دارای قرابت محتوایی بودند، ذیل یک عنوان مشترک)کد محوری/ اطلاعات 
پوشش  یا  گیرنده  بر  در  نوعی  به  که  دادهمعنادار(  است، دهندۀ  مربوطه  دستۀ  کیفی  های 

ها از لحاظ مفهوم، بندی شوند. منظور از قرابت محتوایی، نزدیکی مقولهکدگذاری یا دسته
خانواده بودن آنها یا قرار گرفتن آنها در یک مجموعه یا خط سیر مفهومی همجنسی یا هم

مفهوم محوری،   28مفاهیم پایۀ احصاشده در مرحلۀ قبل، ذیل    منطقی است. بر این اساس،
 آمده است.  3اند که شرح آنها در جدول  سازی شده بندی و مفهوم دسته

 مرحلۀ سوم: سازماندهی و تحلیل اطلاعات
در این مرحله، با ترکیب اطلاعات و شناخت حاصل از دو مرحلۀ پیش)گردآوری اطلاعات  

احیاگرانه داده تقلیل  تحلیل، جمعو  به سازماندهی،  نهایی اطلاعات  بندی و طبقهها(،  بندی 
پرداخته شد و   2و   1کیفی گردآوری شده از قرآن کریم در دو مرحلۀ مفاهیم فراگیر سطح  

شده در مرحلۀ قبل، در کدهای معنادارتری قرار داده شوند  تلاش شد تا اطلاعات کدگذاری
بیفتد و هم امکان مقایسۀ سریع تا هم درک این مفهوم برای خواننده سریع  بین  تر اتفاق  تر 

 
1. Vitalizing Data Reduction 
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پاسخگویی از دیدگاه قرآن کریم و سایر متون و منابع فراهم آید.)جدول    ساز عوامل زمینه
3 ) 

 مرحلۀ چهارم: فراسازماندهی 
شدۀ مرحلۀ قبل به منظور دستیابی به محورهای اساسی در مرحلۀ چهارم، مفاهیم سازماندهی 

شده با عنایت  مفهوم پاسخگویی، سازماندهی مجدد شد؛ بدین معنا که اطلاعات سازماندهی 
بندی و در  توانستند در یک نظام پاسخگویی ایفا کنند، جمع به ماهیت و کارکردی که می

شدۀ سطح اول، سان، مفاهیم سازماندهی بندی شدند و بدین تر، طبقهتر و مشخصطبقات معیّن
پاسخگویی مبتنی   سازعوامل زمینهبندی نهایی  گیری طبقهفراوری مجدد شد و منجر به شکل

شناختی)ادراکی حوزۀ  سه  در  کریم  قرآن  عاطفی)بینشی  -بر  و   -ذهنی(،  نگرشی( 
 ( 3رفتاری)عملی( شد.)جدول 

 ساز پاسخگویی، مستخرج از آیات قرآن کریم : بخشی از عوامل زمینه3جدول 

 مفاهیم پایه 
مفاهیم  
 محوری 

مفاهیم فراگیر  
 1سطح 

 2مفاهیم فراگیر سطح 

.  3. ابلاغ رسالت. 2ی. اله دعوت. 1
 . ریتبش

 یبشارت اله

 توفیق الهی
ذهنی و 
ادراکی 
عوامل   )شناختی( 

 ساز زمینه

 نصرت الهی الهی.  استجابت. 2. یاری خداوند.1

 . شفاعت. 2. بخشایش. 1
  شیبخشا
 یاله

.  2. پاسخگویی خداوند به خلق. 1
خداوند به درخواست و پاسخگویی 

 سؤالات پیامبران 

مسئولیت  
 الهی

 خواست الهی  ی.اله ۀاراد. 2. خداوند خواست. 1
. 2. آن رشیو پذ یاله تیهدا. 1

 ی.لها اتیآ. 4. رحمت. 3رشد. 
 هدایت الهی

 ترغیب الهی . رییتغ ۀاراد. 3. رغبت. 2. ترغیب. 1
 یداریپا راسخون . 2. قدم ثبات. 1

. 4. سکوت. 3.  صبر. 2. انتظار. 1 پایداری
 . استقامت. 5ی. بردبار

 صبر

 سکینه  مطمئن نفس -2.میسل قلب -1
بینشی و  آرامش

نگرشی 
 )عاطفی( 

 سعۀ صدر  . بخشش -3مدارا.  -2.صدر شرح -1
 توکل توکل به خداوند  و رجاء  دیام -2.توکل -1
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 باب لاولوالا ارانیهوش -2.خردمندان -1

 رتیبص

  تفکر -3.تفقه -2.و علم حکمت -1
و   علم -5.ریتدب -4.و تعقل

 رت یبص -6ی.آگاه

 رتیبص

 پندپذیری  و اندرز پند -2.گرفتن پند -1
  ،علم -2ی.ادآور یو  تذکر -1

 ی آگاه
 تنبه

مسئول   -2ی. خواه  تیمسئول -1
 -4مورد سؤال قرار گرفتن.  -3بودن.

 ی.  خواه  فیتکل
 مسئولیت 

 پذیری مسئولیت

عملی و 
 رفتاری

  - 2پاسخگویی انسان به خداوند. -1
پاسخگویی انسان به وجدان و اعمال  

پاسخگویی انسان به  -3و کردار.
 پیامبران و دعوت آنان

مسئولیت  
 انسانی

پیامبران به  پاسخگویی  -1
پاسخگویی   -2درخواست مردم. 

 پیامبران به پاسخ خواه)خداوند(

مسئولیت  
پیامبران و 

 ائمه 
 راستی  صداقت -2. اخلاص -1

 درستکاری 
ستم   عدم -3. دالتع -2. قسط -1

 کردن
 عدل

 صراحت  دوری از فرافکنی -2صراحت.  -1
 امانتداری ی.  امانتدار -2. عدم خلف وعده -1

 اعمال حسنه

 تعاون ی و همکار تعاون -2.مشورت -1

در برابر نعمت  کیکار ن انجام -1
در   سبقت -3احسان. -2ی. اله یها

 . ابرار-4. کیکار ن

احسان 
 ورزیدن

 قناعت  ی رو ادهیز عدم -2. اسراف عدم -1
 -3زکات.  -2الحسنه.  قرض -1

 . انفاق -4ه. صدق
 خیرات

 -3تضرع.  - 2دعا کردن.  -1
 .  توبه -4. درخواست از خداوند

 ندبه
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زمینه عوامل  حاضر،  پژوهش  مفهومی  فضای  شناختی)ادراکی،   سازدر  حوزۀ  سه  در 
و به    (3)جدول  اندذهنی(، عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتاری)عملی( به تفکیک ذکر شده 

بخشی   و ذهنیات درونی،  تفکرات  به حوزۀ  مربوط  این عوامل،  از  برخی  معناست که  این 
مربوط به نگرشها، هنجارها و عقاید و برخی مربوط به حوزۀ عمل و رفتار عاملان پاسخگویی  

ساز اند و این سه حوزه در عین اینکه مستقل بوده و خود به نوعی عوامل زمینهدر نظام اداری 
باشند و در عین حال، هر ای برای سطح بعد میاند، ولی هر یک زیربنا و شالوده پاسخگویی 

که در ادامه، به توضیح مختصر و موجز هر سه حوزه با هم ارتباط معنایی و تنگاتنگی دارند  
 یک از موارد پرداخته شده است.

 ساز شناختییک( عوامل زمینه
»  ی:اله  قیوفت است:  خداوند  سوی  از  تنها  توفیق  قرآن،  آیات  إِلَّا  مطابق  تَوْفِیقِی  ومََا 
إِلَّا و هیچ کس جز ذات باری تعالی، قادر به الهام این توفیق به انسان نیست: »  (88)هود:  «بِاللَّهِ

 ( 100)یونس:  «.بِإِذْنِ اللَّهِ
ای ذیل مفهوم توفیق الهی، عبارت بودند از: بشارت الهی)دعوت  مفاهیم محوری و پایه

ی(، نصرت الهی)یاری اله  ۀوعد   ی وقرب اله  ،بهشتالهی و پاسخ به آن، ابلاغ رسالت، تبشیر،  
  یی پاسخگوخداوند و استجابت الهی(، بخشایش الهی)بخشایش و شفاعت( مسئولیت الهی)

ن و  خلق  به  انسان  ییپاسخگو،  آنان  ی ازهایخداوند  سؤالات  و  درخواست  به  و    خداوند 
پ  ییپاسخگو و سؤالات  به درخواست  و امبرانیخداوند  الهی)خواست خداوند  (، خواست 

( و  معجزهی و  اله   اتیآارادۀ الهی(، هدایت الهی)هدایت الهی و پذیرش آن، رشد، رحمت،  
می تغییر(  ارادۀ  و  رغبت  الهی)ترغیب،  بهترغیب  که  و    باشند  ذهنی  عوامل  عنوان 

زمینه پاسخگویی در سیستمادراکی)شناختی(  ارائه  ساز  قرآن کریم  بر  مبتنی  اجتماعی  های 
 اند. شده 

انجام هر کاری، علاوه بر تلاش و کوشش، نیاز به  در ادبیات دینی و الهی، انسان برای  
دهنده و نیرودهنده به سعی اوست. این عامل روانی و قلبی،  عاملی روانی نیز دارد که جهت

با تمسّک به  انسانی از درک آن عاجز است،  اندیشۀ  در بسیاری از موقعیتهایی که عقل و 
دهد اش قرار میدرگاه الهی، نصیب انسان شده، او را در مسیری غیر از مسیر عادی زندگی 

دهندۀ او در آن مسیر است. این یاری و نصرت یا به عبارتی توفیق الهی، در قرآن  و یاری 
الهی بشارت  همچون؛  متعددی  عناوین  با  الهی(97)مریم:  کریم  نصرت  هدایت    (7)محمد:  ،  و 

برآورندۀ حاجات و د   (78)شعراء:  الهی رخواستهایی  مطرح شده است و خداوند، پاسخگو و 
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)یوسف:  شودو این امور، محقق و مستجاب نمی  (60)غافر:  است که انسان از او طلب کرده است

خداوند  (34 ارادۀ  و  خواست  به  نشانه   (30)انسان:  مگر  اوو  رحمت  از  است  که   (30)جاثیه:  ای 
استنشان  انسان  سؤالات  و  درخواستها  به  خداوند  پاسخگویی  که    (62)نمل:  دهندۀ  آنجا  تا 

 مصلحت او باشد. 
انسانهای  ترغیب  انحای مختلف درصدد  به  قرآن کریم،  از  متعددی  آیات  خداوند در 

به انجام اعمال نیک و پاسخگویی به دستورات خود از   (198)آل عمران:  و متقی  (72)توبه:  مؤمن
بهشت وعدۀ  دادن  همچون:  سازوکارهایی  رحمن:  30)فجر:  طریق  شفاعت    ( 54؛  و 

، مقرّبان را (6)روم:  کنداست و از آنجا که خداوند خلف وعده نمی   (23)سبأ:  کنندگانشفاعت 
پیشگاه خود در  خاص  جایگاهی  واقعه:  28،  21)مطففین:  به  می   (11؛  همه  رهنمون  اینها  که  کند 

از طرف دیگر، خداوند بخشایش  نشان  الهی است.  به دستورات  اهمیت پاسخگویی  دهندۀ 
. بنابر این،  (9؛ مائده:  99)نسا:  کرده است  های خود ذکرخود را نیز به عنوان یکی دیگر از وعده 

های اجتماعی  تواند به عنوان سرمشقی برای پاسخگویی کارگزاران در سیستم وعدۀ الهی می
 و مبنایی برای این امر قرار گیرد.

سیستم در  پاسخگویی  ذکر شد،  آنچه  به  توجه  از  با  غیر  عاملی  نیازمند  اجتماعی،  های 
گرایانۀ دنیوی است و در موقعیتهایی، به ویژه مواقعی که سیستم دچار چالشها و  عوامل مادی

ها برای پاسخگویی صحیح در  شود، افراد مسئول در سیستمبینی میمخاطرات غیر قابل پیش
مسیر پیش روی خود، نیاز دارند علاوه بر به کارگیری عقلانیت در سازمان و سیستم خود،  

گرایانه نیز برای رفع موانع بهره ببرند و توسّل و تمسّک به این از عوامل معنوی و غیر مادی
عوامل دخیل در جهان هستی را فراموش نکنند. گفتنی است که امید به این عوامل، که با 

اد شد، به معنای کنار گذاشتن سعی و تلاش و تفکر و اندیشه در عنوان توفیق الهی از آنها ی
امور سازمانی نیست؛ بلکه در سیستم دینی و الهی، ممکن است گاهی افراد با وجود تلاش و 

تواند ناشی از مصالح و عوامل دیگری باشد. با این  کوشش، به نتیجۀ دلخواه نرسند که می
وجود، در سیستم دینی، انسان مأمور به انجام تلاش و کوشش است و توفیق الهی، ضامن 
نتایج است؛ به این معنا که تا خداوند نخواهد، کاری به نتیجه نخواهد رسید؛ حتی اگر همۀ  

نصیب هر کس و هر سیستمی که   عالم بخواهند. البته خداوند، مطابق رحمت واسعۀ خود،
 سعی و تلاش کند، خواهد داد.

ای را برای صبر در نظر گرفته و برای صابران، اجر قرآن کریم جایگاه ویژه   ی:داریپا
و صبر را کلید ورود به   (10)زمر:  «حِسابٍ  رِیالصَّابِرُونَ أَجرَْهُمْ بِغَ  یوَفَّیإِنَّما  فراوانی قائل شده: »
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. اهمیت صبر در ( 24)رعد:  «الدَّارِ  یبِما صَبَرْتمُْ فَنِعْمَ عُقْبَ  کمْیسَلامٌ عَلَبهشت معرفی کرده است: »
،  1410،  تمیمی آمُدی ) اند.های دینی تا حدیّ است که امام علی)ع(، صبر را پیروزی دانستهآموزه 

 ( 213غرر الحکم: حکمت  
 200بندی کرد؛ چنانکه در آیۀ  توان به دو صورت فردی و اجتماعی تقسیمصبر را می

«. لفظ »صابروا« در صَابِرُوا  یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا اصْبِروُا وَسورۀ آل عمران چنین آمده است: »
. یکی از موارد  ( 162:  1395)نوروزی و همکاران،  این آیه، دلالت بر صبر جمعی و اجتماعی دارد 

تواند کاربرد داشته باشد، صبر در روابط  های اجتماعی نیز میقابل توجه صبر که در سیستم 
بدی را با نیکی دفع    .هرگز نیکی و بدی یکسان نیستفرماید: »با دیگران است، آنجا که می

اما به این مرحله جز کسانی    گرم و صمیمی شوند!  ،همچون دوستان  ،کن، تا دشمنان سرسخت
دار استقامتکه  و  صبر  نمی اای  می  (34-35)فصلّت:  «رسندند  نشان  این  موارد و  از  یکی  دهد 

های اجتماعی و سازمانی، صبر در برابر ناملایمات و بدی دیگران  کاربردی صبر در سیستم 
بی و  کارشکنی  مرتکب  که  افرادی  بازگشت  زمینۀ  وسیله  بدین  تا  سیستم است  در  نظمی 

 شوند، فراهم شود. می
ها تفاوت صبر و استقامت در این است که صبر و شکیبایی بیشتر در ناملایمات و سختی

رود؛ در حالی که استقامت و پایداری به معنای پافشاری و پایداری و در مقام عمل به کار می
در اصل دین و ارزشهای دینی و عدم کژروی به بیراهۀ کفر و نفاق و شرک و بیشتر در حوزۀ 

توان به دوری . از جمله آثار استقامت در مسیر الهی می(1398)منصوری، فکری و عقیدتی است
 ( 30)فصّلت: از ترس و حزن و بشارت الهی اشاره کرد. 

»ثبات قدم« ارتباط نزدیکی با استقامت و پایداری دارد؛ به طوری که دومین قدم در راه  
رسیدن به پایداری، برخورداری از ثبات قدم است. ثبات قدم در نتیجۀ قول ثابت یا همان 

می محقق  قلبی  عنوان ایمان  با  قرآن  در  نیز  عمل  و  علم  در  آن  بالاتر  مرتبۀ  البته  و  شود 
توان گفت که صبر  ذکر شده است. در یک تسلسل علیّ، می  (162)نساء:  «الرَّاسِخُونَ فِی الْعِلْمِ»

پی و  متوالی  گامهای  استقامت،  نهایت  در  و  قدم  ثبات  بردباری،  به  و  رسیدن  برای  درپی 
همکاران،  اندپایداری  و  آموزه (594-609:  1389)میرحسنی  با  مطابق  لذا  پاسخگویی .  قرآنی،  های 

شود که خود آن نیز محصول ایمان واقعی قلبی و عملی  بات قدم حاصل میواقعی در نتیجۀ ث 
بنابر این، پاسخگویی در سیستم  های اجتماعی نیز محصول ایمان واقعی به مسئولیت  است؛ 

 شده و ثبات قدم در این مسیر و در نهایت، دستیابی به پایداری است. پذیرفته 
می  نظر  پیشبه  که  خصوصیاتی  واجد  افراد  اگر  باشند،  رسد  شد  اشاره  آنان  به  تر 
کند که انسان تواند به بهترین شکل خود رخ دهد؛ زیرا مسئولیت ایجاب میپاسخگویی می
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برابر چالشها و مخاطرات محیطی، صبر و استقامت داشته باشد یا برای   در برخی مواقع در 
میوۀ   که  بداند  و  ندهد  خرج  به  سستی  آنان،  تخریب  یا  رقیبان  انتقادات  برابر  در  نمونه، 
پاسخگویی در نتیجۀ صبر و استقامت در مسیر صحیح و پرهیز از اختلاف و تفرقه، بار خواهد 

دانست که در چارچوب مبانی دینی، پاسخگویی واقعی گاهی در نتیجۀ صبر و  داد. لذا باید  
ثبات قدم در مسیر الهی و گاهی حتی سکوت معنادار در برابر تهدیدها و تخریبهای پیرامونی 

 است که تشخیص آن در گرو بینش و ادراک ذهنی و شناختی موقعیت است. 
 ساز بینشی و نگرشی)عاطفی(دو( عوامل زمینه

عنوان   :آرامش ذیل  پژوهش،  این  در  و  رفته  کار  به  قرآن  در  بار  شش  »سکینه«  واژۀ 
»آرامش« و مشتمل بر »قلب سلیم« و »نفس مطمئن« و همچنین مترادف با واژۀ »سعۀ صدر« و  
زیرمجموعۀ آن، همچون: »مدارا«، »بخشش« و »فرو بردن خشم« به کار رفته است. فارغ از 

گفته در قرآن کریم، آنچه در اینجا مدّ نظر است، این است  فراوانی به کارگیری عبارات پیش
ساز بر  توانند به عنوان عامل زمینهکه آرامش و معادلها و عبارات نزدیک به آن، چگونه می

بر پاسخگویی  های اجتماعی در نظر گرفته شوند و چطور میپاسخگویی در سیستم  توانند 
 افراد اثرگذار باشند. 

، آسان ساختن  (1)انشراح:  »شرح صدر« در قرآن، به عنوان موهبتی عظیم نسبت به پیامبر)ص( 
سخت زمینه  (24-25)طه:  امور  عنوان  به  هدایت همچنین  برای  شده    ( 125)انعام:  پذیری ای  ذکر 

دهی است. بدیهی است که داشتن طمأنینه و آرامش در هنگام پاسخگویی، ضمن افزایش بهره 
ای برای بهبود روابط  نفعان را به دلیل اقناع بهتر در پی دارد و زمینهکاری، افزایش رضایت ذی 

های اجتماعی است. همچنین، کسی که با قلبی سلیم و  خواهی و پاسخگویی در سیستمپاسخ
رو شود، قدرت تأثیرش بر اطرافیان بیشتر شده، به دور از هر گونه غل و غش با دیگران روبه 

گیرد و در این وضعیت، در موقعیتهایی که  رد قبول دیگران قرار میتری موبه طور مطلوب 
باید پاسخگوی اقدامات و کارکردهای خود باشد، مورد اطمینان و پذیرش آحاد بیشتری از  

مغایرتی ارباب رجوع و ذی و  زیرا قول و عملش یکسان است  قرار خواهد گرفت؛  نفعان 
 ندارد و به قول معروف، هر آنچه از دل برآید، لاجرم بر دل نشیند. 

آید که زیردستان  به طور کلی، در موقعیتهای کاری و سازمانی، گاهی شرایطی پیش می
انجام وظایف محوله، دچار کاستی  اشتباهاتی میدر  انسانی ممکن است ها و  شوند که هر 

مرتکب شود. در این مواقع، نوع و نحوۀ برخورد مافوق نسبت به زیردستان و عملکرد وی  
مراتبی خود را به سطوح دیگر سازمان سرایت دهد؛ به این  تواند اثر سلسلهنسبت به ایشان، می



  181...   ی حکمران یبرا  یراهبرد ؛ ییساز پاسخگو  نهیعوامل زم

معنا که اگر مسئول با مدارا، گذشت و بخشش نسبت به خطاهای احتمالی آنان برخورد کند، 
می برخورد  نوع  به این  نسبت  نیز  را  ایشان  رفتار  شده،  تلقی  زیردست  برای  الگویی  تواند 

دیگران و زیردستان خود سرایت دهد. همچنین این نوع برخورد ملایم و منطقی و همراه با  
مدارا، زمینۀ پاسخگویی بهتر زیردستان نسبت به مافوق و نسبت به زیردستان خود ایشان را 

دهد؛ بنابر این، داشتن سعۀ صدر نسبت به برخوردها و ناملایمات، زمینۀ تحت تأثیر قرار می
آورد و همان طور که گفته شد، سعۀ صدر و عوامل پاسخگویی بهتری را در افراد به وجود می

 و انتقالی دارند.  زیرمجموعۀ آن، اثر تشعشعی
داند که سود  مطابق آیات قرآن کریم، انسان متوکل از غیر خدا ترسی ندارد و می  :توکل

داند که برای پیشبرد اهداف و مقاصدش نیاز به و می  (107)یونس:  و زیان او به اذن خداست 
، او (159)آل عمران:  گیری او را افزایش دادهو توکل، قدرت تصمیم  (3)طلاق:  داردیاری خداوند  
 ( 81)نسا: کند.نیاز میرا از خلق بی 

زمینه از  بسیاری  در  توکل  داشتن  که  است  را  بدیهی  مادی  مرزهای  موقعیتها،  و  ها 
کند و چه بسا در موقعیتهایی که عقلانیت  درنوردیده و انسان را قادر به پاسخگویی بهتری می

باری   به ذات  و منطق کارگشا نیست، توکل راهگشاست؛ زیرا توکل نوعی اعتماد درونی 
تعالی و بریدن از غیر اوست. گفتنی است که توکل کردن، منافی کار و تلاش برای انجام  

های دینی، انسان باید ضمن به کارگیری قوای  وظایف محوله نیست؛ بلکه مطابق با آموزه
گوناگون خود، توکل را ضمیمۀ تلاشهایش کند و امید به رحمت الهی را از دست ندهد. در  

ای اجتماعی نیز داشتن امید و توکل، زمینۀ هامور سازمانی و در حیطۀ پاسخگویی در سیستم 
آورد و چه بسا در موقعیتهایی که عقلاتیت به تنهایی  مناسبی را برای پاسخگویی فراهم می

آورد و کارگشا نیست، داشتن امید و توکل به خداوند، زمینه را برای پاسخگویی فراهم می
 کند. به عنوان عاملی روانی، عمل پاسخگویی را تقویت می

آن،    :رتیبص مشتقات  و  بار  دو  »بصیرت«  واژۀ  کریم،  قرآن  شده    148در  تکرار  بار 
بصیرتان  . فرهنگ و ادبیات قرآنی، گمراهان و کافران را مصداق بی(154: 1369)عبدالباقی،  است

و کسانی را که از   (46)حج:  کنددانسته، برای توصیف آنان، از عبارات کور و نابینا استفاده می
تشخیص می را  باطل  و  پیرامون خود عبرت گرفته، حق  اهل حوادث  و  بصر  دارای  دهند، 

 ( 13)آل عمران:  کند. بصیرت معرفی می
فرمایند: »کسی که عبرت آموزد، آگاهی یابد و کسی که آگاهی یابد، امام علی)ع( می

. در قرآن کریم نیز در (208البلاغه، حکمت  )نهج فهمد و آن که بفهمد، دانش آموخته است«می
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و    (42)روم:  گیری و سیر در زمینانسان را به عبرت  (85؛ مؤمنون:  111؛ یوسف:  2)حشر:  آیات متعدد
تشویق کرده استهمچنین عبرت  پند گرفتن  و  و    (12)عبس:  آموزی  پند  از  را که  و کسانی 

می درس  استاندرز،  نامیده  بصیر  و    (58)غافر:  گیرند،  تذکر  طریق  از  دائماً  را  انسان  و 
 کند. آموزی و پندآموزی ترغیب میبه عبرت  (8)ق:  یادآوری 

دید چشم  با  نوعی دید درونی است که  بینش،  یا  بصیرت  باید گفت که  به طور کلی 
بیند و باطل را در ای که بصیرت داشته باشد، نه تنها حق را میظاهری متفاوت است و جامعه

دهد، بلکه عملاً از حق، جانبداری کرده و از پیشوایان حق  های گوناگون تشخیص میچهره 
کند؛ لذا داشتن بصیرت و به کارگیری تفکرو تعقل در انجام امور محوله، منجر  اطاعت می

 شود. تر میبه پاسخگویی مؤثرتر و دقیق 

 حرکتی  -ساز روانی ج( عوامل زمینه
پذیری پرداخته شده  در آیات متعددی از قرآن کریم به مفهوم مسئولیت   ی:ر یپذتی مسئول

و گاهی بازخواست اعضا  (34)اسراء:  است؛ گاهی به شکل سؤال و بازخواست از عهد و پیمان
تر . گفتنی است که حوزۀ مسئولیت نسبت به حوزۀ وظایف، گسترده (36)اسراء:  و جوارح انسان 

تر است؛ گاهی ممکن است فرد نسبت به امر یا چیزی، وظیفۀ مستقیم نداشته باشد، و وسیع 
ولی نسبت به آن مسئول است. برای مثال، چون تربیت فرزندان بر عهدۀ والدین است)وظیفۀ 
مستقیم(، هر عملی که از فرزندان سر بزند، بخشی از مسئولیت آن با والدین است)وظیفۀ غیر  

 ( 32-33: 1393)رستمیان، مستقیم(.
شده، ذیل پذیری به عنوان مفهوم سازماندهی در فضای مفهومی این پژوهش، مسئولیت 

ساز عملی و رفتاری پاسخگویی، مشتمل بر کدهای محوری مسئولیت، مسئولیت  عوامل زمینه
باشند.  انسانی و مسئولیت پیامبران و ائمه بوده که آنها نیز در بر گیرندۀ تعدادی مفاهیم پایه می

آید، این است که انسانها در  آنچه از بررسی آیات قرآنی مرتبط با این مفاهیم به دست می
هر مرتبه و مقامی که باشند، نسبت به حیطۀ وظایف و مسئولیتهای محوله باید هم در برابر 
دیگران و هم به طور اخص در پیشگاه الهی، پاسخگوی اعمال و رفتار خود باشند. همچنین  

درونی) بُعد  دو  در  خود(انسانها  اعمال  و  وجدان  به  قیامت:  40)نجم:  پاسخگویی  و    (36؛ 
اند باشند؛ خواه در  باید پاسخگوی مسئولیتی که پذیرفته   (172؛ آل عمران:  24)انفال:  بیرونی)ناظران( 

،  215)بقره:  مقام انسان معمولی و خواه در مقام پیامبر و چنانچه محل سؤال و درخواست مردم

واقع شوند، شرعاً و عرفاً نسبت به آن مسئول   (35-36؛ فرقان:  26)حج:  یا خداوند   ( 4؛ مائده:  219،  217
باشند. لذا انسانها با به کارگیری تقوای فطری و سیر به تقوای دینی، زمینۀ انجام  و پاسخگو می
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سستی  وظایف  آن  انجام  در  کرده،  فراهم  خود  در  را  محوله  تکالیف  و  وظایف 
ریشه (1393)رستمیان،  کنندنمی  امر،  این  مسئولیت .  میهای  پرورش  فرد  در  را  دهد. پذیری 

زمینهمسئولیت  عاملی  عنوان  به  و  پذیری  ضروری  سیستمی  هر  در  پاسخگویی،  برای  ساز 
از  ناپذیر است؛ زیرا سیستم اجتناب ناگزیر  قوام و دوام اجتماعی خود،  برای  های اجتماعی 

خواسته برابر  در  پاسخگویی  و  خود  اجتماعی  مسئولیت  و پذیرش  پیرامونی  توقعات  و  ها 
 باشند. محیطی خود می

های دینی و قرآنی، از هر کسی بر حسب استعداد و توانایی او سؤال  همچنین در آموزه
  :اعراف  ؛152  :انعام )خواهد شد و میزان پاسخگویی او نیز مطابق با این ظرفیتها و استعدادهاست

. از ( 7)طلاق:  «کندتکلیف نمی   ،دادهکس را جز به مقدار توانی که به او    هیچ؛ لذا »خداوند  (42
نتیجهسوی دیگر،   به جای  باید تکلیفهدف مدیران در پذیرش مسئولیتها،  گرایی گرایی، 

و   نیاید  دست  به  مطلوب  نتیجۀ  اگر  حتی  نکنند،  کوتاهی  وظایف  انجام  در  یعنی  باشد؛ 
به پاسخگویی  لذا خدواند خطاب  باشد.  وظایف  انجام  در  کوتاهی  در خصوص عدم  شان 

 ۀ دهنده باشى و]لى[ دربارحق فرستادیم تا بشارتگر و بیمه  ما تو را بفرماید: »پیامبر)ص( می
. اینکه خداوند در قرآن کریم به پیامبر)ص(  (119)بقره:  «دوزخیان از تو پرسشى نخواهد شد

ین خواهد چن«، میجان خود را تباه سازى  ،آورنداینکه ]مشرکان[ ایمان نمىفرماید: »شاید  می
انجام تکلیف وظیفه  به  الهی و مأمور  ابلاغ رسالت  تو فقط مسئول  پیامبر!  بیان کند که ای 

 هستی، نه نتیجه.
های اجتماعی نیز عمل پاسخگویی افراد باید مطابق با ظرفیتها و استعدادهای در سیستم

آنها باشد و هر کس مکلفّ باشد آنچه در توان و ظرفیت دارد، فارغ از نتیجه به کار گیرد. 
تکلیف  زمینهلذا  نیز  که  گرایی  همین  و  است  سیستمی  هر  در  پاسخگویی  به  دستیابی  ساز 

ها، تکالیف و وظایف محولۀ خود را به نحو احسن انجام ها و افراد درون این سیستمسیستم 
اند؛ هر چند تا دستیابی به پاسخگویی صد درصدی، دهند، در مسیر پاسخگویی قرار گرفته

 فاصله داشته باشند. 
شده، شامل مفاهیم  در چارچوب مفهومی این پژوهش، این کد سازماندهی   ی:رستکارد

ای، همچون: راستی)اخلاص، صداقت(، عدل)قسط، عدالت، عدم ستم کردن(  محوری و پایه
 باشد. و صراحت)صراحت و دوری از فرافکنی( می

های دینی و  راستگویی و صداقت، از اعمال نیک و پسندیدۀ انسانی است که در آموزه
)کلینی،  های دینداریروایات نیز جایگاه ویژه و خاصی دارد و راه رستگاری و همچنین از نشانه 
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ج  1381 عمل  (239:  2،  بودن  غش  و  غل  بی  کریم    (105)همان:  و  قرآن  در  است.  شده  دانسته 
آورده می ایمان  که  کسانی  »ای  صادقان  فرماید:  با  و  بپرهیزید  خدا  فرمان  مخالفت  از  اید! 

. اهمیت صداقت به حدیّ است که خداوند، ایشان)صادقان( را اهل تقوا و ( 119)توبه:  باشید«
می عملی ( 33)زمر:  داندپرهیزکاری  مفهوم  یک  عنوان  به  مفهوم  این  ارتباط  خصوص  در   .

اندرکاران و توان گفت که چنانچه دستهای اجتماعی، میساز پاسخگویی در سیستم زمینه
قرار  کارگزاران سیستم اعمال سازمانی خود  و  رفتارها  را سرلوحۀ  اجتماعی، صداقت  های 

ایت کنند، زمینۀ موفقیت سازمان خود را فراهم کرده، نفعان آن را رعدهند و در مواجهه با ذی
دهند. از بعُدی دیگر، داشتن صداقت در گفتار و رفتار آن را در مسیر رشد و تعالی قرار می

ساز به منصۀ ظهور رسیدن بخشی از و عمل و در مواجهه با ارباب رجوع و عامۀ مردم، زمینه
 باشد. کارکردهای پاسخگویی سیستم، در اقدام و عمل می

»اخلاص« از ریشۀ خلوص و خلاص و در لغت به معنای پاک شدن و سالم گشتن از 
اخلاص  . اهمیت اخلاص به حدّی است که عمل بی( 173:  3، ج  1414)ابن منظور،  آمیختگی است

کند، بلکه موجب دور شدن از بساط قرب ربوبی  نه تنها شخص را به خداوند نزدیک نمی 
.  ( 74،  40)صافات:  داندشود. لذا قرآن کریم تنها بندگان بااخلاص را مبرّا از عذاب الهی میمی

گیری از کلیدواژۀ اخلاص، ثمرات فراوانی را پیش های اجتماعی نیز بهره در خصوص سیستم
ها و عملکردشان در معرض قضاوت دهد؛ برای مثال، از آنجا که سیستم روی آنها قرار می

ای  ساز محبوبیت آنها در اذهان و زمینهل، زمینهدیگران قرار دارد، به کارگیری اخلاص در عم
برای رشد و ترقی آنهاست. در واقع؛ اقدامات و عملکرد آنها در نتیجۀ به کارگیری اخلاص، 

 نمود اجتماعی بیشتری خواهد داشت. 
و هر چیزی است که   ( 1388)معین،  »عدل« در لغت به معنای نهادن هر چیزی به جای خود

:  11، ج  1414)ابن منظور،  در ذهن مردم درست، مستقیم و راست باشد و در مقابل جور قرار دارد

و تقسیم عادلانه است و در مقابل   (1388)معین،  . »قسط« نیز به معنای بهره و نصیب مساوی( 430
معنا و گاهی با هم تفاوت دارند؛ اما عدل  تبعیض قرار دارد. هرچند این دو واژه گاهی هم

تر از قسط دارد و عدلی را که ظهور و نمود یافته و جنبۀ عینی پیدا کرده است،  معنایی وسیع
. همچنین قسط تنها در خصوص کسانی است که عمل ( 428تا:  هلال عسکری، بی )ابی قسط گویند

به مع از  نای تقسیم حقوق است. به طور کلی واژۀ عدل مفهومی گسترده صالح دارند و  تر 
. فارغ  (1374)مکارم شیرازی،  قسط دارد و رابطۀ میان آنها به صورت عموم و خصوص مطلق است 

  ( 90)نحل:  از تفاوتهای جزیی میان این دو واژه، خداوند در قرآن به عدل و احسان امر فرموده
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  ( 8)ممتحنه:  های ارسال پیامبران و رسل الهی را اقامۀ عدل و قسط معرفی کردهو یکی از فلسفه
 ( 8)مائده:  های عدالت برشمرده است.و برپایی قسط را از نشانه

های اجتماعی توان گفت سیستم با توجه به آنچه در خصوص عدل و قسط مطرح شد، می
سازمانی و در  که این مفاهیم را سرلوحۀ اقدام و عمل خود در مواجهه با افراد درون و برون 

هنگام ایفای وظایف سیستمی خود قرار دهند، باعث دلگرمی و امیدواری مخاطبان و آحاد 
تواند یکی از عوامل  شوند؛ لذا عدل و قسط میگر احقاق حقوق عامۀ خود، میمردم مطالبه

 ساز برای رخ دادن پاسخگویی واقعی به مطالبات عمومی در هر سیستم اجتماعی باشد. زمینه
ای سازماندهی شده  در فضای مفهومی این پژوهش، مفاهیم محوری و پایه  :حسنه  اعمال

عهد(،  به  وفای  و  امانتداری  وعده،  خلف  امانتداری)عدم  شامل  مفهوم،  این  ذیل 
تعاون)مشورت، تعاون و همکاری(، احسان ورزیدن)انجام کار نیک در برابر نعمتهای الهی،  

نوازی، قول معروف، پاسخ ملایم  احسان، سبقت در کار، امر به معروف، محسنین، ابرار، یتیم
عدم  اسراف،  قناعت)عدم  بدگویی(،  عدم  دادن،  شایسته  را  تحیّت  پاسخ  جاهلان،  به 

 باشند. الحسنه، زکات، صدقه، انفاق، اطعام مسکین، جزیه( میروی( و خیرات)قرض زیاده 
)اسراء:  در قرآن کریم، وفای به عهد در صورتهای مختلف مورد تأکید قرار گرفته است

، وفای عهد مردم  (60)یس:  آدم؛ از جمله: وفای عهد در عالم ذَر بین پروردگار عالم و بنی (34
و اینکه از انسان خواسته شده است که   (177)بقره:  وفای عهد مردم با مردم   (،1)مائده:  با خداوند

به هر یک از عهدهای ذکر شدۀ خود وفا کند و خلف وعده نکند. عدم خلف وعده و وفای 
به   افراد،  اجتماعی  مسئولیتهای  و  وظایف  به  نسبت  پاسخگویی  در  مؤثری  نقش  عهد،  به 

های اجتماعی دارد؛ به طوری که این امانتداری، ضامن بقا و موجودیت خصوص در سیستم
ماعی است. از این رو، نقش اساسی در افزایش اعتماد  های اجتو ادامۀ کار برخی از سیستم

ای دیگر، مسئولیتهای اجتماعی در واقع نوعی امانت  ها دارد. از زاویه اجتماعی نسبت به سیستم 
ساز تواند به عنوان عامل زمینهاست که بر عهدۀ مسئولان گذاشته شده و این امانتداری می

در   پاسخگویی  دادن  رخ  برای  تضمینی  و  شود  گرفته  نظر  در  صحیح  پاسخگویی  برای 
 های اجتماعی باشد. سیستم 

سیستم  به  در  نسبت  واقعی  پاسخگویی  معنای  به  کار،  انجام  صرف  اجتماعی،  های 
درخواستهای ارباب رجوع و مراجعان نیست؛ بلکه برخی مواقع حتی اگر درخواست ایشان  
انجام نشود، ولی نوع و نحوۀ برخورد مسئول با ارباب رجوع و نحوۀ تعامل با ایشان، بیانگر 

کند که باید در برخورد  لذا قرآن کریم بیان می پاسخگویی واقعی به درخواستهای آنهاست.
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؛ زیرا تأثیر آن بیشتر از صحبت از روی خشم  ( 44)طه:  ن«قَوْلًا لَیِّبا دیگران با نرمی سخن گفت: »
و  بهترین  با  مردم،  با  مجادله  و  مباحثه  در  که  است  تأکید کرده  و حتی  است  عصبانیت  و 

و حتی اگر آنها جاهل بودند و از روی نادانی   (125)نحل:  داشته باشیدنیکوترین شیوه، برخورد  
پاسخ دهید. همۀ   (63)فرقان:  آمیزو سخنانی مسالمت   (8)نسا:  سخنی را گفتند، شما با قول معروف

می و اینها  تعامل  نحوۀ  و  پاسخگویی  از  عملی  و  رفتاری  راهنمای  و  نمونه  عنوان  به  توانند 
 های اجتماعی قرار گیرند. برخورد با دیگران، مدّ نظر مسئولان و کارگزاران در سیستم 

نگاه   نباید  خود  زیردستان  به  نسبت  رفتار  نحوۀ  و  نوع  در  سازمان  مسئولان  و  مدیران 
تحقیرآمیز یا از بالا به پایین داشته باشند و در نحوۀ مراودات و برخورد نسبت به آنها باید 
جانب اعتدال را رعایت کنند و افراط و تفریط نداشته باشند. از بُعدی دیگر، قناعت داشتن و 

های سازمانی، دیدگاه مردم را نسبت به سازمان تغییر وپاشها و هزینهروی در ریختهعدم زیاد
کند. لذا مسئولان سازمان، باید هم در نوع رفتار داده، نمود خوبی در اذهان آنان ایجاد نمی

در  هم  و  بیرونی  رجوع  ارباب  و  داخلی  زیردستان  به  نسبت  خود  رفتاری  عملکرد  و 
سازمان،  هزینه  اعتدالکردهای  اسراف  -جانب  پاسخگویی   -عدم  زمینۀ  تا  کنند  رعایت  را 

 های اجتماعی رشد و توسعه دهند.اسلامی را در سیستم
ها و سازمانهایی پاسخگویی واقعی را دنبال های قرآنی و اسلامی، سیستم مطابق با آموزه 

نفعان بیرونی و هم اعضای درون سازمان را پیگیری کنند و در  کنند که هم رضایت ذیمی
بینی شده  های دینی پیشاین راه، سازوکارهای متعددی برای جلب رضایت آنان در آموزه

الحسنه و انفاق. در خصوص برخی است؛ از جمله دستگیری و کمکهای مادی با عنوان قرض
بهره یا بلاعوض تواند به شکل پرداختهای مادی کمهای اجتماعی، این پاسخگویی میسیستم 

های عینی آن در جامعه با عنوان کمیته امداد امام)ره( و بهزیستی نمود یافته  رخ دهد که نمونه
رساندن،   خیر  این،  بنابر  برون است.  اعضای  چه  و  دورن  اعضای  به  با چه  مطابق  سازمانی، 

شود و به نوعی انجام این ها محسوب میهای دینی، نوعی پاسخگویی در این سیستمآموزه 
سازماندهی کد  ذیل  خیرات  عنوان  تحت  که  زمینهامور  شده،  ذکر  حسنه  اعمال  ساز شدۀ 

 های اجتماعی است. پاسخگویی در بخشی از سیستم

 گیرید( بحث و نتیجه
تمام اندیشمندان اسلامی به طور عام و مذهب تشیّع به طور خاص، مدل آرمانشهر اسلامی را  

کنند و  بر مبنای قوانین اسلامی و سیرۀ عملی ائمۀ اطهار)علیهم السلام( توصیف و تشریح می
حکمرانی اسلامی که دانند؛ لذا مفهوم  اکمیتی ممکن میحسعادت نوع بشر را در قالب چنین  
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شیوۀ اجرای حکومت اسلامی برای ادارۀ یک جامعۀ دینی است، در این نوع از حاکمیت 
باید با در نظر بینی اسلامی، مفهوم حکمرانی خوب و مؤلفهیابد. در جهانمعنا می های آن 

تواند به  گرفتن بسترهای توحیدی و معنوی تبیین شود؛ یکی از بسترها و شاخصهایی که می
 توسعۀ این نوع حکمرانی کمک کند، پاسخگویی است. 

تمام اصول حکمرانی مطلوب اسلامی با تکیه بر اخلاق و رفتار اسلامی و مهربانی نسبت 
به بندگان خدا طراحی شده است و این باور وجود دارد که حکومت، ناشی از ارادۀ الهی و  
بینش  از  فراتر  مفهومی  با  حکمرانی  اسلام،  مبین  دین  در  است.  انسان  کرامت  بر  تأکید  با 

محوری« که اساس خلقت آدمی است، ارائه  گرایانۀ غربی و بر پایۀ کلان نظریۀ »عبادتمادی
شود. بر همین اساس، مبانی اسلامی، به ویژه قرآن کریم، بر ضرورت حکمرانی و نحوۀ می

تواند هایی که میدستیابی به حکمرانی مطلوب در جامعه تأکید فراوان دارند و یکی از زمینه
های تحت ادارۀ حکومتها و دولتها  کند، پاسخگویی در مجموعهدستیابی به این امر را تسهیل  
بهتر؛ مجموعه  عبارت  به  و سیستمو  بیتها  از  نحوی  به  است که  ارتزاق هایی  المال جامعه 

 شوند. کنند و مدیریت میمی
ای تحلیل( سعی شده است موارد در پژوهش حاضر، بر مبنای روشی جدید)فرایند چرخه

ساز پاسخگویی در آیات نورانی قرآن کریم بررسی  و مصادیق متعدد مرتبط با عوامل زمینه
روندۀ روش تحلیل مذکور، عوامل مفهومی به دست  و تحلیل شوند و با طی کردن مسیر پیش 

ساز پاسخگویی در سه حوزۀ شناختی)ادراکی، ذهنی(،  آید؛ که در این پژوهش، عوامل زمینه
 عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتاری)عملی( به دست آمده است. 

توان عوامل  های پژوهش حاضر نشان داد که بر اساس آیات و تفاسیر موجود، مییافته
پاسخگویی قرآنی را به عنوان مدلی راهبردی برای حکمرانی اسلامی، به خصوص ساز  زمینه

توان طبق کدهای احصا شده در در نظام اداری کشور، ترویج و توسعه داد. بر این اساس، می
های قرآنی ساز پاسخگویی، زمینۀ ترویج و توسعۀ آموزهاین پژوهش در حوزۀ عوامل زمینه

 را در نظام اداری کشور فراهم آورد. 
مفهوم پایه احصا شد و سپس در مرحلۀ   104ساز پاسخگویی،  در خصوص عوامل زمینه

سازی شدند و در نهایت با ترکیب بندی و مفهوم کد محوری، دسته   28بعد، کدهای اولیه ذیل  
اطلاعات و شناخت حاصل از دو مرحلۀ پیش و در مراحل سازماندهی اولیه و ثانویه، هشت  

 اعمال ی و  درستکار ی،  ری پذت یمسئول،  رتیبص،  توکل،  آرامشی،  داریپای،  اله  قیتوفمفهوم  
 . ساز پاسخگویی سازماندهی شدند، به عنوان عوامل زمینهحسنه
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به آنچه ذکر شد، می این عوامل زمینهبا توجه  به  ابتنای  اعتقادی و  توان گفت که  ساز 
قرآنی در حوزۀ پاسخگویی، علاوه بر کسب پاداش اخروی، زمینۀ دستیابی به پیامدهای مثبت 

تک افرادی که در  در نظام اداری کشور را فراهم خواهد کرد؛ به این معنا که تک  اجتماعی
اند، با در نظر داشتن این عوامل، زمینۀ ترویج مناصب مختلف دولتی مشغول به کار و خدمت

که نتیجۀ آن، افزایش  آورند  و توسعۀ الگوی حکمرانی الهی را در نظام اداری کشور فراهم می
اعتماد و رضایتمندی عمومی مردم از دستگاهها و سازمانهای مختلف کشور و کاهش فساد  

ختلف سازمانی و در نتیجه، افزایش کارامدی و اثربخشی و های م اداری و اخلاقی در حوزه 
 در نهایت سلامت سازمانی نظام اداری کشور است. 
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