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دانشگاه  عالی  مديران شايستگیجامع  طراحی مدل

 اسلامی 

 2محمدیوسف حسینی بالام 1بابک حمیدیا، 

 چکیده
شایستگی  .  کنندیم  فایا  یجوامع اسلام  یفرهنگ  -یعلم   ۀدر توسع  بدیلیبینقش    یاسلام  یدانشگاهها  هدف:

رود. با عملکرد علمی و تربیتی نظام آموزش عالی به شمار میمدیران این دانشگاهها، عاملی کلیدی در بهبود  
های مدیران دانشگاههای اسلامی، این  شناسایی جامع شاخصها و شایستگی  ۀپژوهشی در زمین  توجه به خلأ

اسلامی   دانشگاه  سطح عالی  ها و شاخصهای مدیرانجامع برای شناسایی شایستگی  مدلی  ۀبه دنبال ارائپژوهش  
فرهنگی کشور، در کنار سایر تحقیقاتی  -اهمیت این موضوع در سطوح عالی حکمرانی علمی  ۀ به واسط  بود.

به بررسی به طور خاص  پژوهشهای پیشین،    کردن خلأ   پر  برای ، این مقاله  اندهکه در این پژوهش بررسی شد
 روش:پرداخته است.    ، به ویژه سند دانشگاه اسلامیهای آموزشی و حکمرانی کشورنظام  اسناد بالادستی

. در بخش بودکمّی(  -اکتشافی و راهبرد تحقیق، ترکیبی)کیفی  -ژوهش بر اساس نوع هدف، توصیفیاین پ
کمّی  ،کیفی بخش  در  و  مضمون  تحلیل  روش    ،از  عواملرتبهاز  برا  بندی  شد.  استخراج استفاده  ی 

از جمله اسناد و مصوبات؛ منابع آموزش عالی، مدیریتی و    ،منبع پژوهشی  300های مدیران، بیش از  شایستگی
شاخص   –مؤلفه  –عدای بُلایهاز مدل سه  ،هابندی شایستگیطبقه  برایاسلامی بررسی شد. پس از پایش اولیه،  

دارای  خبرۀ    ۲3بین    پرسشنامهتوزیع  طریق    ها ازبندی شایستگیاولویتد. در ادامه به منظور غربال و  شاستفاده  
تجرب یا  تخصصی  عالی  ۀدانش  آموزش  حوزه  در    مدل  گیری:نتیجهو    هايافتهشد.    اقدام  ،مدیریت 

ارائه شناسایی و  دار  شاخص اولویت  1۲با  و در هشت مؤلفه  در سه بُعد فردی، اجتماعی و سازمانی    پژوهش
 یی شناسا  یبرا  یینها  یاز الگو  ،وری در نظام آموزش عالی کشورافزایش بهره  در راستای  شودیم  هیتوص  .شد
 مدیران دانشگاهها استفاده شود.  انتخابدر ی دانشگاه رانیمد یو شاخصها هایستگیشا

کلیدی: دانشگاه  مدل  واژگان  مدیران  اسلامیسند    اسلامی،  شایستگی  گزینش   ،دانشگاه  و   انتخاب 
 مدیریت آموزش عالی. ، مدیران
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 مقدمهالف( 

)رابینز و  گیری دانش مدیریت، بحث انتخاب مدیران شایسته مطرح بوده استاز ابتدای شکل 

نخستین   است.. رشد و بالندگی هر سازمانی در گرو دانایی و توانایی اعضای آن  ( ۲017  1، کولتر
ثرترین ؤم  وترین گام در این مسیر، شناسایی میزان دانایی و توانایی اعضای سازمان  و مهم
.  (۲006و همکاران،    ۲)هیت های اعضای سازمان استاین شناخت، آگاهی از شایستگی  برایابزار  

شایستگی از  فهرستی  شامل  معمولاً  شایستگی،  رفتاریالگوهای  شاخصهای  و  که اها  ند 
)لوسیا و  .دنبخشها را بر حسب آنچه باید در درون سازمان مشاهده شود، عینیت میشایستگی 

 ( ۲004و همکاران،  4؛ دوبویس1999 3، لپسینگر
شایسته کارگماری  به  و  مهمانتخاب  از  یکی  شغل،  هر  در  افراد  و  ترین  مسائل  ترین 

. نظام ( ۲009  5، )بیستِند امرکزی در سازمان  ۀتصمیمات است و مدلهای شایستگی به عنوان نقط
ه سطح دانش و توانایی آنان بالاتر چگیرد و هرآموزشی هر کشور توسط مدیران شکل می

. مدیریت در آموزش و پرورش (۲006و همکاران،    6)بورگاولتتر و پویاتر است باشد، آن نظام موفق 
اجتماعی از مدیریت انواع دیگر نهادها، بنگاهها و سازمانهای  ، متمایز  چند ویژگی خاص  با

لذا به دلیل حساسیت اداره و راهبری دانشگاه، انتخاب مدیران   ؛(۲014و همکاران،    7)بایارستانوا است
غیر و  مستقیم  نهاد،  عرصه   ،مستقیم  این  در  جامعه  رشد  و  پیشرفت  در  بسزایی  های  تأثیر 
 گوناگون خواهد داشت. 

فرمود رهبری   ۀبنابر  معظم  مهم  ،مقام  تربیت »دانشگاه  آیند   ۀکنندترین  کشور   ۀمدیران 
و »دانشگاه اسلامی، علم و ایمان، علم و معنویت، علم و اخلاق را با هم   (1394ای، )خامنه است«

ای، )خامنه گیرد«گیری علم را از اخلاق و ایمان میآموزد و جهتکند. علم را میهمراه می

اسلام  : »کنندتأکید می،  گرفته شودی  آن باید جدّ  ۀدانشگاه و ادارایشان با ذکر اینکه    .( 1384
اسلامی کردن    ،این  بنابر  ؛داندت و شرف اصیل قائل است و علم را نور می برای علم، عزّ 

  ، های اسلامی شدن دانشگاههایکی از شاخصه«. همچنین معتقدند: »تر استدانشگاهها واجب
شدن، خودباور بودن و اتکا به نفس داشتن استاد و دانشجو، از    شدن آنهاست. عمیق  علمی

باوری وجه غالب ن و دین تدیّ   ،جمله نکات بارز دانشگاه اسلامی است. در دانشگاه اسلامی
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7. Bayarystanova 
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ناپذیری در برابر دشمن و عزم و اراده در برابر  ایستادگی روی اصول، تسلیم   ،است و در آن

  ، تهاجم به زیربنای مستحکم فکری است. دانشگاه اسلامی شکوفا و پرنشاط است و در آن
خواند و مظاهر فسق و فساد  دانشجو به قصد قربت درس می  . نداعزیز و باکرامت   ،علم و عالم

اسلامی شدن آنهاست که باید به    ،علمی شدن دانشگاهها  ۀلازم  ،بنابر این  .در آن وجود ندارد
اسلامی    دانشگاه   .(1376ای،  )خامنه «اساسی و بسیار مهم مورد توجه قرار گیرد  ۀلئعنوان یک مس

تی و مدرن در بستر آموزش عالی شکل  هایی که از دیرباز در سطح سنّبه عنوان یکی از پدیده 
دانشگاهی است که هدف آن، هدفهای اسلامی و دینی   ؛(1398یدیا و همکاران،  )حماست  گرفته

اولویت  در  نیز  ارزشها  و  بدهند  تشکیل  متعهد  و  مؤمن  نیروهای  نیز  را  آن  ارکان  و  باشد 
 ( 1395کشتکار و نوروزی، ). باشند

هزار نفر هیئت   80هزار دانشجو و همچنین بیش از    300میلیون و    3در حال حاضر بیش از  
برنامهؤ)مند اعلمی در نظام آموزش عالی کشور در حال فعالیت ریزی آموزش عالی،  سسه پژوهش و 

فرهنگی کشور    -اهمیتی که این مسئله در سطوح مختلف حکمرانی علمی  ۀ. به واسط( 1401
این حوزه   ب انجام شده  داشته است، پژوهشهایی در  در پژوهش شایستگی   ،مثالرای  است. 

شایستگی به عنوان   61،  (1397پور و همکاران،  )قلی مدیران دانشگاهی مبتنی بر سند دانشگاه اسلامی 
شایستگی شایستگی  بعد،  گام  در  و  شد  تعیین  مطلوب  نظریهای  روش  به  مطلوب  ۀ  های 

 بنیاد چندگانه در شش دسته تقسیم شد. سازی دادهمفهوم
نیز در تحقیق خود به تدوین و اعتباریابی چارچوبی برای ارزیابی    (139۲)نصاریازاده  ترک 
آموزه شایستگی  به  توجه  با  دانشگاهی  مدیران  پرداختهای  اسلامی  داد    .های  نشان  نتایج 

ابعاد سهارزیابی شایستگی  -بینشی و مهارتی  -منشی، دانشی  -ارزشی  ۀگانهای مدیران در 
تواند باعث ایجاد تحول در جذب و بهسازی نیروی انسانی در نظام آموزش عالی  می  ،روشی

شود.   آن  مدیران  انتصاب  و  اسلامی  عالی، جمهوری  آموزش  یکپارچۀ  حکمرانی  در 
های مدیران منتخب دانشگاهها با اسناد بالادستی، یکی از ضروریات  راستایی شایستگیهم

نظامهای آموزشی و  ی  جمله اسناد بالادستدر تحقیقات پیشین به بررسی مواردی از  است که  
 اسلامی  حکمرانی کشور پرداخته نشده است و نیاز به طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاه

  . شد و همین امر، ضرورت انجام این پژوهش استاحساس میجانبه  جامع و همه  یرویکرد  اب
مدیران مؤسسات آموزشی    ،آن   ۀهایی است که به وسیلافق نگاه این تحقیق به تعیین شاخصه

با دید راهبردی و نه   ،ای گزینش شوند و در این جایگاهبه نحو شایستهبا رویکرد اسلامی  



140    28در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 
المللی رقابت در سطح بیندار حرکت به سمت مرزهای علمی روز و  صرفاً عملیاتی، سکان 

 بشوند. 

 مبانی نظری. 1
آن را   (198۲)۲بویاتزیس   ،مطرح شد و در ادامه  (1973)1کللند شایستگی ابتدا توسط مک  ۀظرین

عملکرد انسان   ۀها، توسعدهد که هدف از تعریف شایستگیتکمیل کرد. هافمن پیشنهاد می
گاه پیچیده و    ،شایستگی وجود دارد  ۀ. تصوراتی که از واژ(۲007و همکاران،    3)سیزل است در کار  

است یکدیگر  با  مک وا راا)گمتناقض  و  کاتانو ۲001  4،گورن  همکاران،    5؛  جدول  (۲007و  در   .1 ،
های شایستگی عموماً مبتنی زمینه   ؛هایی از تعاریف شایستگی ارائه شده است. در واقعنمونه 

 ( ۲005 6، )یانگ. باشندها مبتنی بر فرد میدر حالی که اساساً شایستگی  اند؛بر شغل

 از تعاریف شایستگی  هایینمونه :1 جدول

 منبع تعریف شایستگی 
دانش، مهارت، توانایی و سایر خصوصیات مورد نیاز رفتاری مرتبط با 

 .عملکرد مطلوب شغلی
 8(، میرابیل1993) 7کیو 

(1997 ) 
صفات، خودپنداره، نگرشها، محتوای دانش یا  ترکیبی از انگیزش، 

تواند میان کارکنان متوسط و برتر تمایز  که می ،مهارتهای رفتار شناختی
 ند.کایجاد 

 10(، هانستین 1994) 9اسپنسر 

(۲000 ) 

گیری انسانی که در انجام اثربخش فعالیتها های قابل اندازهتوانایی
 .ضروری است

 ( 1998) 11مارلی

 ( ۲000) 1۲سلبی  شوندثر میأهایی که از رفتارها متتوانایی
  متعدد برای یافتن راه ۀشدجا کردن منابع شناختههتوانایی و مهارت جاب

 حلی ویژه برای مشکلات 
 ( ۲000) 13پرنادو

 
1. McClelland 
2. Boyatzis 
3. Cizel 
4. Garavan & McGuire 
5. Catano 
6. Yong 
7. Cave 
8. Mirabile 
9. Spencer 
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11. Marrelli 
12. Selby 
13. Perrenaud 
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می هستشایستگی،  این    ۀتواند  باشد.  سازمان  انسانی  منابع  فعالیتهای  تمامی  مرکزی 

شایستگی موجب به وجود آمدن پارادایمی در ادبیات مدیریت منابع انسانی شده است که به  
. هدف از تدوین مدل  ( 1386)کارترایت،  مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی معروف است

ارائ سازمان،  هر  در  یکپارچه  ۀشایستگی  برای  سامانالگویی  عملکرد  انسانی    ۀسازی  منابع 
د. در شوثر و موفقیت سازمانی  ؤای که منجر به عملکرد مگونه؛ به  (1394)سرعتی آشتیانی،  ستا

ترکیب شده و مدل شایستگی را ایجاد   سازی، قابلیتهای مورد نیاز موفقیت با همیند مدل افر
 آمده است.  ۲ها در جدول  شناسی شایستگی. گونه(۲006 1، منتزاسو  )دراگاندیسدننکمی

 (2010 و همکاران، 2)سودرکوئستها شناسی شایستگیگونه :2 جدول

 هاتعریف شایستگی دیدگاههای مختلف 
های  شایستگی

 عمومی
 های رایج در سازمانها و سطوح کاری مختلف تعریف شایستگی

های ویژه شایستگی
 سازمانی 

 گرفته در سازمان های انجامشناسی ویژه و مصاحبهطراحی بر مبنای روش

های  شایستگی
 مدیریتی

های عملیاتی مدیریت نظیر های ضروری مدیریتی را در حوزهشایستگی
 کند.ریزی، سازماندهی، کنترل و انگیزش تعریف میبرنامه

های  شایستگی
 عملیاتی 

 های مربوط به کار بر مبنای شرح شغلهاتعریف شایستگی

های  شایستگی
 مهارتی 

کند و دستیابی به سطوح عملکرد برای اهداف سازمانی حد کفایت تعریف می
 . استبالاتر از این حد را انتظار دارد. همچنین نیازمند تعریفی عملیاتی 

های  شایستگی
 رفتاری

مورد پذیرش  ۀمناسب بودن رفتارهای ویژ ۀانتظارات و درج ۀدهندبیشتر نشان
 باشند. سازمان می

های لازم  نظر و توانایی   گزینش عبارت است از پذیرفتن افرادی که دارای مهارتهای مدّ 
)سعادت،  ندباشمیآمیز شغل خاصی در سازمان  و نیز دارای تشخیص مناسب برای انجام موفقیت

انتخاب کارکنان مناسب می( 1378 اثربخشی سایر  . گزینش و  بهبود  فعالیتهای  تواند موجب 
سازمانهایی که از روشهای مناسب برای گزینش منابع انسانی    ، منابع انسانی شود؛ به همین دلیل

 ( ۲019 3، )استوارت و براون.کنند، سودآوری و رشد بالاتری دارندخود استفاده می

 
1. Draganidis & Mentzas 
2. Soderquist 
3. Stewart & Brown 
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سازمان در  انسانی  منابع  ایجاد  و  افراد  کارگیری  به  برای  گذرگاهی  و  گزینش،  )پورتر 

  1، )کولینگ و مایریند استخدام استاسازی در فرنهایی تصمیم   ۀو نمایانگر مرحل  (۲006همکاران،  

نتیجه آنکه( 1990 است  ،.  برخوردار  اهمیت زیادی  از  و زی   ؛انتخاب صحیح  انتخاب غلط  را 
نابجا، یعنی انتخاب کسانی که توانایی و شایستگی انجام کار را ندارند یا کسانی که بعد از 

 ند. کهای سنگینی را بر سازمان تحمیل میکنند، هزینه مدتی سازمان را ترک می
می را  دانشگاه  ریاست  مسئولیت  که  افرادی  را بیشتر  رهبری  آمادگی  پیش  از  پذیرند، 

آن   دادن  انجام  مستلزم  مدیریت  شغل  آنچه  از  روشنی  و  واضح  درک  و  نیز    استنداشته 
، شایستگی مدیریت دانشگاهی (۲015  3، توماسون) . طی پژوهشی در هلند( ۲005  ۲،ورتون)ول ندارند 

حاکی از رفتارهای بین   ،از طریق مصاحبه با مدیران ارشد دانشگاهی بررسی شد که نتایج آن
ت مسئله،  حل  منسجم،  حکمرانی  اهمیت  انعطافأشخصی،  حساسیت ثیرگذاری،  پذیری، 

عملیاتی   اثربخشی  و  آموزشی  گونزالز بود مدیریت  همچنین  مطالع  ( ۲014)4.  و  بررسی   ۀبه 
م ارشد  مدیران  شایستگی ؤ دیدگاه  به  نسبت  مکزیک  کشور  عالی  آموزش  های  سسات 

با هدف تعریف شایستگی  نیاز  مدیریتی لازم  یا   ۲0از طریق گزینش  آنان  های مورد  مدیر 
های پژوهش رئیس دانشگاه با استفاده از مشاهده، مصاحبه و تحلیل اسناد پرداخته که یافته

حاکی از احصای شناخت روندها و نیروهای اجتماعی داخل و خارج دانشگاه، درک وی  
های اجرایی،  ها و مهارتهای شخصی، شایستگیشرایط ملی، ابتکار و پیشقدم بودن، ویژگی 

 . است رسمی، مسئولیت اجتماعی و سازمانی 
 پیشینۀ پژوهش . 2

تر اما با تخصصی  ؛پژوهشهای مختلفی انجام شده است  ،شایستگی مدیران دانشگاهی  ۀدر حوز
شدن حوزه و منابع مورد بررسی، افت کمّی پژوهش در این زمینه شکل گرفته است. جدول  

 در این زمینه است. شده انجامترین پژوهشهای مهم ۀدهندنشان ، 3

 شایستگی مدیران دانشگاهی  ۀشده در حوزترین پژوهشهای انجاممهم ۀ پیشین  :3 جدول

 روش گردآوری  عنوان پژوهش گردآورندگان انتشار

 گونزالس ۲004
ادراک مدیران ارشد منتخب  

های اداری شایستگی ازمؤسسات 
 مورد نیاز مکزیک 

اسناد  ۀمصاحبه و مطالع
 ایکتابخانه

 
1. Cowling & Mailer 
2. Wolverton 
3. Tomason 
4. Gonzalez 
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 روش گردآوری  عنوان پژوهش گردآورندگان انتشار

 1اسپندلاو ۲017
رهبری مؤثر در شایستگی برای 

 آموزش عالی
  10مصاحبه )معاونان در 
 دانشگاه بریتانیا(

1388 
رمضانی و 
 همکاران

بررسی قابلیتهای مدیریتی مدیران 
 دانشگاههای دولتی شهر تهران 

نفر از مدیران و   150پرسشنامه )
معاونان ستادی و صفی  

 دانشگاههای دولتی تهران(

1391 
محمودی و 

 همکاران
های  شناسایی و تبیین شایستگی

 مدیران دانشگاه

ای و مصاحبه  مطالعات کتابخانه
و پرسشنامه )تمامی مدیران  

 دانشگاهی استان قم(

 عابدیان 1395

ای  های حرفهبررسی شایستگی
های آموزشی از دیدگاه مدیران گروه 

های آموزشی  اساتید و مدیران گروه
 دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز

نفر از اساتید و  3۲7پرسشنامه)
های نفر از مدیران گروه 50

 آموزشی( 

 ۲لاوسون ۲016
بین طرحهای  ۀادراکات اصلی از رابط

 ای و کیفیت حرفه ۀتوسع

ای )اسناد علمی کتابخانه ۀمطالع
آموزشی سازمانهای آموزشی  

 کشور بلژیک( 

1395 
نژاد و  قربان
 خانی عیسی

طراحی مدل شایستگی مدیران 
دانشگاهی بر اساس الگوهای اسلامی: 

 ای تطبیقیمطالعه

بررسی ادبیات و مطالعات 
 البلاغه(دقیق نهج ۀپیشین )مطالع

1396 
دانشگاه پیام نور  

 )دوالی(
سای ؤگزینی رطراحی مدل شایسته

 مراکز و واحدهای دانشگاه پیام نور 

ی( با بررسی  ترکیبی)کیفی کمّ 
مبانی نظری و مصاحبه با 

 خبرگان و استفاده از فن دلفی

1397 
پور و قلی

 همکاران

طراحی الگوی شایستگی مدیران  
دانشگاهی مبتنی بر سند دانشگاه 

 اسلامی 

ای و مصاحبه با  کتابخانه ۀمطالع
 دانشگاهی ۀخبر 30

  دانشگاه آزاد اسلامی  1397
 همکاران(  ریزی وبیگی)

های شایستگی مدیران لفهؤشناسایی م
مدل   ۀدانشگاه آینده به منظور ارائدر 

مناسب برای دانشگاههای آزاد 
 اسلامی ایران

 ایکتابخانه ۀمطالع

1400 
قموشی و  
 همکاران

های اخلاقی مدیران شایستگی
 دانشگاهی 

 55بررسی ای)کتابخانه ۀمطالع
 منبع اولیه( ۲380منبع از 

 
1. Spendlove 
2. Lavson 
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 شناسی پژوهش روش ب( 

هدف،   اساس  بر  حاضر  نوع  پژوهش  نظر    ؛اکتشافی  -توصیفیاز  تحقیق، از  راهبرد 
توان پرسش اصلی ی( و رویکرد فلسفی آن، کارکردگرایی است. میترکیبی)کیفی و کمّ

شایسته  مدل  که  کرد  مطرح  صورت  بدین  را  مدیران  تحقیق  و  رؤسا  رهبران،  گزینی 
دانشگاههای اسلامی و مؤسسات آموزش عالی با تأکید بر اسناد بالادستی چگونه است؟ برای  

ها و شاخصهای  لفهؤ؛ ابعاد، مباشیممینیازمند پاسخ به دو سؤال دیگر    ،پاسخ به این پرسش
انتصاب رهبران، رؤسا و مدیران دانشگاه کدام ؤشایستگی م انتخاب و  اند؟ اهمیت و  ثر در 

 های اصلی کدام است؟ لفه ؤاولویت م
یند کامل تحلیل  ا. به طور کلی فراست تحلیل مضمون    ،روش تحلیل داده در این پژوهش

تشریح و تفسیر ؛  تجزیه و توصیف متن  توان تقسیم کرد:مضمون را به سه مرحله کلان می
یندی است که طی زمان شکل اتحلیل مضمون، فر  ادغام و یکپارچه کردن مجدد متن.  ؛متن
دیگر این است که تحلیلهای   ۀنکت.  (۲006  1،)براون و کلارکگیرد و نباید با عجله اجرا شودمی

زیرا   ؛کنند، نه از مجموعه قوانین مشخصای از خطوط راهنما استفاده میکیفی، از مجموعه
انعطاف موجب  امر  ساین  با  روش  تناسب  برای  آنها  دادهؤپذیری  و  تحقیق الها  های 

 ( 1990 ۲، )پاتون.شودمی
های مدیران دانشگاه پرداخته شد. به استخراج شایستگی  ،با بررسی پژوهشهای گوناگون

از آنجا که این پژوهش کاملاً با رویکرد کاربردی و نزدیک به عمل انجام شده، لذا سعی 
ضروری خودداری شود و صرفاً به صورت    های تفصیلی غیرشده است از اطناب و بررسی 

منبع پژوهشی بررسی شد که از موارد    300خلاصه و مختصر به نتایج اشاره شود. لذا بیش از  
 . استفاده شده است 1موجود در شکل  ۀچندگان

 
1. Braun & Clarke 
2. Patton 
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های رهبران و مدیران استخراج شایستگی برای شدهشناسی منابع استفادهگونه: 1 شکل

 دانشگاهی 

 به منظور کوشش شد    ،ها در اسناد موجود دیده شده استاز آنجا که برخی از شایستگی
های تصریح شده در اسناد استخراج ست شایستگی فهرعدم حذف این موارد در مدل نهایی،  

بندهای  شود. تلاش شد شایستگی با  با مدیران  ارتبسند دانشگاه اسلامی در اهای متناظر  ط 
ها اضافه  ست نهایی شایستگیفهر استخراج و به    ،(اندانشگاهی)بر اساس برداشت پژوهشگر

بررسی شو اسناد  دانشگاه   شدهد.  رئیس  وظایف  و  اختصاصی  عمومی،  شرایط  از:  عبارتند 
 مدیریت( و سند دانشگاه اسلامی.   ۀنامین یشورای عالی انقلاب فرهنگی)آ  ۀمصوب مذکور در  

نهج و  قرآن  از  اسلامی،  منابع  خصوص  در  جمله: همچنین  از  حدیثی  کتب  و  البلاغه 
 غررالحکم، بحارالانوار و ... بهره برده شد. 

آموزد که در گزینش و انتخاب نیروها،  امیر مؤمنان)ع( پس از آنکه به مالک اشتر می
کند تا مالک بر آن  کارگزاران و کارمندان خود معیارگرا باشد، میزانهای کلی را مطرح می

حرّانی، امیر مؤمنان)ع( به مالک اشتر چنین رهنمود    شعبۀاساس عمل کند. بنابر روایت ابن  
السِّیاسَۀِ«اند:  داده وَ  العِلمِ  وَ  الوَرَعِ  أهْلَ  أعمالِکَ  لِوِلایَۀِ  برای (91العقول:  تحف )»فَاصَطفَ  ؛ 

سرپرستی کارهایت پرواپیشگان و فرهیختگان را برگزین. همچنین آن حضرت به وی نوشته  
الصَّاست:   الْبُیُوتاَتِ  أهْلِ  مِنْ  الْحیََاءِ  وَ  التَّجْرِبَۀِ  أهْلَ  مِنهُْمْ  تَوَخَّ  الْإِسْلاَمِ  »وَ  فِی  الْقَدَمِ  وَ  الحَِۀِ 

؛ از ایشان کسانی را برگزین که دارای تجربه و باحیا باشند، و از  (53البلاغه، نامه  نهج )الْمُتَقَدِّمَۀِ«
دار باشند که در مسلمانی قدمتی پیشتر دارند )و دلبستگی بیشتر(.  خاندان پارسا و صلاحیت 

یادآور شده  او  به  لِأحْسَنِهِمْ  اند:  همچنین  فَاعْمدِْ  قَبْلکََ،  للِصَّالِحِینَ  وُلُّوا  بِمَا  اخْتَبِرْهُمْ  لَکِنِ  »وَ 

مجموع 
شايستگي هاي رهبران
و مديران دانشگاهي

منابع اسلامي

منابع مديريتي

(مدل شايستگي27)

منابع آموزش عالي

(مدل شايستگي20)

اسناد و مصوبات
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؛ لیکن آنان را بیازمای به خدمتی که برای  ( همان)کَانَ فِی الْعَامَّۀِ أثَرا وَ أعْرَفهِِمْ بِالْأمَانَۀِ وجَْهاً«

که میان همگان اثری اند، و بر آن کس اعتماد کن  دار بودهوالیان نیکوکار پیش از تو عهده 
 تر است)و امتحان خود را داده است(. شدهنیکو پیش نهاده و به امانت از همه شناخته

بینی توحیدی، نقش کلیدی در مدیریت اسلامی  شناسی اسلامی بر اساس جهانمعرفت
عنوان    دارد. مدیران باید علم و معرفت را در خدمت تعالی انسانی و جامعه قرار دهند و به

کنند پیاده  دانشگاه  ساختار  در  را  اصول  این  علمی،  در ارزشهمچنین  .  راهبران  شناسی 
ریشه در رعایت اصول اخلاقی و کرامت انسانی دارد. مدیران دانشگاههای    ،مدیریت اسلامی 
معنوی و اخلاقی    ۀند با حفظ امانتداری و رعایت انصاف، بستری برای توسعااسلامی موظف

 ۀ های شایستصراحت به ویژگی   البلاغه بهامام علی)ع( در نهجدر بعُد مدیریتی،    .فراهم کنند
کنند. گیری اشاره میت در عملکرد و تقوا در تصمیم محوری، شفافیعدالت   :از جمله  ،مدیران

توانند مبنای طراحی مدل شایستگی مدیریتی در دانشگاههای اسلامی قرار  ها میاین ویژگی 
 . گیرند

شایستگیجمع   برای نهایی  مستخرج)منابع  بندی  مدیریتی،   ۀهارگانچهای  اسلامی، 
 از روش تحلیل مضمون استفاده شد. ،آموزش عالی و مصوبات(

دهنده و  مضمون اولیه شناسایی شد. به منظور تعیین مضامین سازمان  149در مرحلۀ اول،  
مدل  فراگیر،   بُلایهسه از  استفاده    -مؤلفه  -عد ای  طبقهششاخص  این  درج    برایبندی  د. 

افزارها و ... کمک  ها، دستورالعملها و نرم نامهینیاعم از آ  ،های نهایی در انواع اسنادشایستگی 
عد« اشاره به چند معیار کلان دارد که خود از  »بُ  ،ایلایهبندی سهند. در این طبقهکشایانی می

می تشکیل  زیرمعیار  تشکیلنشوچندین  زیرمعیارها  این  معنادار  جمع  که  بعد   ۀدهندد  آن 
به   . در حقیقت؛ »بُعد« معادل »مضمون فراگیر« در روش تحلیل مضمون استفاده شد.ندباشمی

دهنده در روش تحلیل که معادل مضامین سازمان  شودلفه« گفته میؤ»مدر هر بُعد،  زیرمعیارها  
به کار گرفته شد تمضمون  »شاخص«  از چندین  ماهیتاً  نیز  مؤلفه  می.  شود که جمع شکیل 

نیز سازند به عنوان مضامین اولیۀ شناسایی معیار    ۀمعنادار آنها  شده در منابع  است. شاخصها 
دهنده ها و به عبارتی مضامین سازمانبه منظور استخراج عناوین ابعاد و مؤلفه  .باشند مذکور می 

طبقه انواع  تلاش شد  فراگیر،  و  های شایستگیبندیو  بررسی شوند  علمی  تحقیقات  در  ها 
ها در منابع گوناگون بندی شایستگیسبک طبقه  14  متناسب با آنها انتخاب نهایی انجام شود.

 ( 4جدول  شناسایی شد.)

 ها های شایستگیبندی ابعاد و مؤلفهبررسی مدلهای طبقه: 4 جدول
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 هاابعاد / مؤلفه مدل 

 دانش، نگرش، رفتار 1

۲ 
  -های عاطفیهای اخلاقی، ویژگیها، مهارتها، اعتبار، ویژگیتواناییدانش، نگرش، بینش، 

 شخصیتی 

3 
های مسئولیتهای اجتماعی، های مدیریتی، شایستگیها و مهارتهای فردی، شایستگیویژگی

 وریاهای سازمانی، مهارتهای سازمانی، اطلاعاتی و فنّشایستگی

4 
ای، ارزش اجتماعی، توانایی سازمانی، نگرش حرفههوش مدیریتی، دانش تجربی، مهارت 

 مکتبی 

5 
محوری محوری، تکلیفاندیشی، تربیتنگری و مآلبخشی آرمانی، آیندهمداری، انگیزهاسلام

 سازی محوری، فرهنگمحوری، علممداری، عدالتمدار، خودسازیهدف

6 
مدیریتی، مهارتهای اجتماعی و رهبری، توانایی سازمانی، نگرش  ۀهوش مدیریتی، دانش و تجرب

 مدار، شأن علمی محوری هدفمداری، توانایی تربیتی، تکلیفای، اسلامحرفه

7 
اورانه، تحلیلی، فکری و ذهنی، ارتباطی و میان فردی و شخصیتی، ارزشی و اعتقادی، علمی و فنّ

 فردی، مدیریتی و اجرایی

 نوآوری فردی، میان فردی، ادراکی، سازمانی، تغییر و  8

 رهبری  -تحلیلی، مدیریتی -اعتقادی، دانشی -تعاملی، ارزشی -رفتاری، ارتباطی -شخصیتی 9

 های شخصیتی، دستیابی به نتایج سازمانی فنی، ادراکی، ارزشها، ارتباطات، ویژگی 10

 مهارتهای فردی، مهارتهای بین فردی، مهارتهای رهبری، مهارتهای تکنیکی  11

 قابلیتهای ذهنی، میان فردی، شخصی، اجرایی، تعالی سازمانی 1۲

 های فردیدانش، نگرش، مهارت، تجربه، ویژگی 13

14 
گیری، اجرایی، ارتباطی، کار تیمی، مدیریت افراد، دانشجومداری، ادراکی، رهبری، تصمیم

 های اختصاصی های شخصیتی، اخلاقی و ارزشی، ویژگیویژگی

یکپارچه از  کلیپس  و شایستگی   ۀسازی  لفظی  تکراری  موارد  حذف  و  مستخرج  های 
های بخش کیفی خروجی .  شد انجام    ،های منتخببندی بر اساس ابعاد و مؤلفهمعنایی، طبقه

 آورده شده است.  5تحلیل مضمون در جدول  

 : خروجی تحلیل مضمون5 جدول

مضامین  
فراگیر  
 )ابعاد( 

مضامین 
دهنده سازمان

 ها()مؤلفه

 مضامین اولیه )شاخصها(

 فردی 
ارزشی و 

 اخلاقی
، التزام عملی به نظام مقدس جمهوری اسلامی ِ التزام به ولایت فقیه

،  ِ ، بصیرتِ ، سابقه بالفعل خدمت بارز یا متمایز به نظام اسلامیِ ایران 
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مضامین  
فراگیر  
 )ابعاد( 

مضامین 
دهنده سازمان

 ها()مؤلفه

 مضامین اولیه )شاخصها(

حرفهپای اخلاق  اصول  به  )مدیریت(بندی  به ِ ای  غیروابسته   ،
غیرقانونیگروه اسلامیِ های  دانشگاه  سازمانی  اخلاق  به  متخلق   ، ِ ،

، اعتقاد به برکت الهی در امر  ِ گرایی رهبر در اداره دانشگاهمعنویت
تمام  ِ رهبری باورتوحیدی در  بر عقل و تسری  مبتنی  ، توحیدباوری 

، مؤمن بودن ِ ، تقید به رعایت شریعت و احکام اسلامیِ شئون زندگی
، اعتقاد به کرامت ِ )سطح بعد از اسلام آوردن( و نه صرفاً مسلم بودن

پیروان( به  رهبر  ابزاری  نگاه  )عدم  اصالت  ِ انسانها  و  پاکدامنی   ،
یافته در خانواده  )تربیت  ای  ای صالح و صاحب خانوادهخانوادگی 

انجاِ صالح( به  معتقد  خداوند،  به  امور  تفویض  و  تکلیف  دارای  ِ م   ،
پرهیزگاریِ برنامه خودسازی و  تهذیب  اهل  امانتداریِ ،  باحیاییِ ،   ، ِ ،
فروتنی و  خلقِ تواضع  حسن  دارای  انصافِ ،  و  عدالت  رعایت   ، ِ  ،
، وفای به  ِ شناسی، وظیفهِ داریدوستی و مردم، نوعِ صداقت و درستی

 عهد

 شخصیتی

، ِ ، ثبات قدم و پشتکارِ ، تعهد سازمانیِ پذیری، انعطافِ اعتماد به نفس
، ِ ، خودشکوفایی )تبدیل استعدادهای بالقوه به بالفعل(ِ گراییحقیقت

توأمان شدت  و  نرمش  در  تعادل  به ِ دارای  خدمتگزاری  روحیه   ،
 ، هوش و ذکاوتِ پذیری، مسئولیتِ ، عزت نفس ِ ، سعه صدرِ دیگران 

 بینشی 

، دارای  ِ ، توانایی تشخیص حق از باطل )فرقان(ِ اعتقاد به قانون اساسی
،  ِ های ایمانی افراد و برخورد متناسب با آن رویکرد طیفی به ظرفیت

 دارای شمّ سیاسی

 توانشی 

، ِ ، توانایی ایجاد احترام و وفاداری در افراد ِ هاتوانمندی درک ظرافت
، توانایی نمایندگی ِ الخطابیبندی و فصل، توانایی جمعِ توان فیزیکی

 از رویکردهای مختلف 

 مهارتی 

، ِ ، مهارت عمل اقتضائیِ ، کنترل اضطرابِ خودآگاهی و خودارزیابی
های سیاسی )دیپلماسی روابط بین الملل و  ، مهارتِ های زبانیمهارت

 نوشتاری مهارتها، ِ سیاستمداری(

 دانشی 

اسلامی، اسلام معارف  دانش  با  آشنا  دینی،  سالم  عقاید  و  شناسی 
آمایش   و  سرزمین  آمایش  با  با آشنایی  آشنایی  عالی،  آموزش 

اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور، آشنایی با   ۀهای توسعبرنامه
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مضامین  
فراگیر  
 )ابعاد( 

مضامین 
دهنده سازمان

 ها()مؤلفه

 مضامین اولیه )شاخصها(

سبک صحیح زندگی اسلامی، آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت، 
های وصول به مرجعیت علمى و فرهنگى، آشنایی با  آشنایی با شیوه

نظریه فنّ با  آشنایی  ارتباطات،  و  اطلاعات  و  اوری  سازمان  های 
 . های رفتار سازمانی و روابط انسانیمدیریت، آشنایی با نظریه 

 شأن علمی 

،  فعالیتهای علمی و پژوهشی  ۀهای جدید در راستای توسعاندیشه   ۀارائ
علمی، تداوم   ۀعلم، دارای اعتبار علمی در میان جامع  ۀآشنایی با فلسف

و  علوم  در  اجتهاد(  یا  خبرگی)فقاهت  پژوهشی،  و  علمی  کارهای 
 . معارف اسلامی

 نگرشی

مسئله رویکرد  دانشگاهِ محورداشتن  رسالت  به  راسخ  اعتقاد   ، ِ ،
اجتماعیِ آزاداندیشی اصلاح  به  باور  دیگران ِ ،  به  اعتماد  روحیه   ، ِ  ،

توسط ِ شناسیزیبایی کشور  کلان  مسائل  حل  رسالت  به  معتقد   ،
تربیت ِ دانشگاه اسلامی تعلیم و  فرایند  به نقش خانواده در  معتقد   ، ِ  ،

 داشتن نگرش مثبت 

 اجتماعی 

 ارتباطی

میان موثر  شنیدن(ِ فردیارتباط  )خوب  موثر  شنود  مهارت  انتقاد ِ ،   ،
، توانایی ِ ، توانایی ارتباطات کلامی و غیرکلامیِ ، پاسخگوییِ پذیری

، ِ المللى(برقراری ارتباط با تنوع فرهنگی )در عرصه های ملی و بین
اقناع چانه ِ قدرت  و  مذاکره  قدرت  )مدیریت  ِ زنی،  عاطفی  هوش   ،

، تعامل ِ ، تسلط به تعامل در شأن جامعه علمیِ احساس خود و دیگران(
 با حوزه های علمیه

 کار تیمی

تیم مدیریت  و  گروهی  صورت  به  کارها  تسهیلِ انجام  و ،  گری 
انگیزهِ حمایت توانایی  توانمندسازیِ بخشی،  ،  ِ سالاریشایسته،  ِ ، 

، مدیریت  ِ قدردانی از موفقیت و عملکرد مثبت و حمایت از یادگیری
 ، مهارت تیم سازیِ تعارض و انسجام رفتاری

 ادراکی  سازمانی 

، آگاهی  ِ آگاهی سازمانی )درک چگونگی کارکرد نظام دانشگاهی(
فرصت به  )توجه  محیطی(محیطی  تهدیدهای  و  نگری،  ِ ها  آینده   ،

، تفکر  ِ ، تفکر استراتژیکِ ، تفکر تحلیلیِ نگاری و دوراندیشیآینده
توأمانِ سیستمی صورت  به  همگرا  و  واگرا  تفکر  و  ِ ،  خلاقیت   ،
 نوآوری
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مضامین  
فراگیر  
 )ابعاد( 

مضامین 
دهنده سازمان

 ها()مؤلفه

 مضامین اولیه )شاخصها(

 رهبری 

، ارائه تصویری مطلوب ِ گرا، تعالیِ ، توانایی الهام بخشیِ تاثیر و نفوذ
آینده ماموریتِ از  هدف  ِ محوری،  ایجاد  و  تبیین  برای ،  مشترک 
مربیِ کارکنان هدایت ،  بر  )حرص  تربیتی  گری  تولی  و  گری 
،  ِ ، توانایی استفاده بهینه و صحیح از منابع قدرت توسط رهبرِ دیگران(

، اسوه ِ ، مقبولیت عمومیِ سازی، توانایی شبکهِ ایجاد انسجام گروهی
بودن الگو  آفرینیِ و  تحول  رهبرِ ،  بودن  ذوابعاد  فرهنگِ ،  ،  ِ سازی، 

 ، مدیریت بحران ِ سازیهویت

 گیری تصمیم

مسأله روشِ تبیین  کشف  و  جستجو  جایگزین،  تصمیمِ های  گیری ، 
تغییرِ مشارکتی ایجاد  توانایی  و  پذیری  ریسک  در ِ ،  قاطعیت   ،

 ، حل مسئله ِ گیریتصمیم

 اجرايی 

، اتقان  ِ ارتقاء تدریجی مدیریتی )طی کردن سلسله مراتب مدیریت(
، ِ ، ارزشیابی عملکرد ِ در عمل )انجام امور با سطح مطلوبی از کیفیت(
، توانایی پیاده سازی ِ تجربه کاری و عملیاتی )مدت سابقه مدیریتی(

دانشگاه فرآیندهای  در  اسلامی  منابع ِ چارچوبهای  جذب  توانایی   ،
و غیرمالی اجتماعی  ِ ، حسن سابقه مدیریتیِ مالی  ، رعایت مسئولیت 

قوانین و مقرراتِ دانشگاه نظارتِ ، کارآفرینیِ ، شناخت  ، ِ ، کنترل و 
، ِ ، مدیریت دانشِ ، مدیریت پروژهِ مدیریت بهینه منابع مالی و غیرمالی

ریزی ، مهارت برنامهِ ریزی استراتژیک، مهارت برنامهِ مدیریت زمان
دانشجویانِ یعملیات نگهداشت  و  جذب  مهارت  بین  ِ ،  هماهنگی   ،

 تغییرات درونی دانشگاه با انتظارات جامعه

شایستگی از وجود  اطمینان  پژوهش،  این  اصلی  که هدف  آنجا  به از  مدیران  در  هایی 
شده مجدداً  های استخراجسازی اهداف دانشگاه اسلامی بود، مجموع شایستگیمنظور پیاده

بخشهای   اسلامی،  دانشگاه  سند  در  منظور،  بدین  شد.  داده  انطباق  اسلامی  دانشگاه  سند  با 
اهداف و نظام مدیریتی مورد توجه قرار گرفت؛ زیرا تحقق اهداف، از وظایف اصلی رئیس  

پیاده و  است  دانشگاه  مدیران  سایر و  است.  ایشان  عهدۀ  بر  کاملاً  نیز  مدیریتی  نظام  سازی 
تری دارد، در این قسمت مدّ نظر  نقشان متنوع نفعان و ذیبخشهای سند با توجه به اینکه ذی

 قرار نگرفت. 
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 شده با سند دانشگاه اسلامیهای استخراجانطباق شایستگی :۶ جدول

سند 
دانشگاه 
 اسلامی 

های متن سندگزاره  
 )اهداف / راهبردها(

تعداد 
های  شایستگی

ساز زمینه  

اهداف  
 کلان

هاى اسلامى در دانشگاهها سازى معارف و آموزهتعمیق و نهادینه   ۲3 
انقلاب اسلامی های تحقق آرمان ها و ارزش  ۲ 

اسلامى - تولید دانش تمدنى بویژه علوم انسانی  5 
تعمیق خردورزى و عقلانیت و تقویت روحیه آزاداندیشى و خلاقیت 

 در دانشگاهها
6 

دستیابى دانشگاهها به اقتدار علمى فرهنگى و اقتصادى در جهان اسلام 
 و منطقه

5 

عدالت آموزشى با توجه به آمایش سرزمین  ۀتوسع  3 
المللى و دستیابى به مرجعیت  هاى بین تعامل علمى در عرصه ۀتوسع

 علمى و فرهنگى در منطقه و جهان اسلام
5 

 3 گسترش تعامل حوزه و دانشگاه
 1 تحقق سبک صحیح زندگی اسلامی 

اخلاقى دانشگاهیانمند بعد علمى مهارتى و ارتقاى مستمر و نظام  ۲ 
سازى نوین اسلامى مشارکت حداکثرى دانشگاهها در تمدن  ۲ 

 3 احیا و ارتقای نقش خانواده در فرایند تعلیم و تربیت 

نظام 
 مدیریتی

طراحی و تدوین نظام جامع مدیریت اسلامی در دانشگاهها :1د راهبر  3 
ریزی و طرح جامع دانشگاه برنامهتعادل هدفمند در طراحی و  :۲د راهبر

تربیتی  -با تأکید بر بُعد فرهنگی  
3 

از مزیتهای دانشگاه و  ،سازی و مدیریت بهینهظرفیت :3د راهبر
دانشگاهیان در تأمین منافع ملی و مصالح عمومی و حل مسائل کلان 

 کشور 

8 

های علمی و فرهنگی  آفرینی فعال دانشگاهها در عرصهنقش :4د راهبر
الملل با اولویت تعامل با دانشگاههای جهان اسلام در سطح بین  

4 

طراحی بهسازی و متناسب سازی فضاهای کالبدی دانشگاه بر  :5د راهبر
ایرانی و رعایت شرایط محیطی  -اساس معماری اسلامی  

1 

سالاری در تدوین شاخصها و ملاکهای اسلامی شایسته :6د راهبر
 مدیران دانشگاهی

۲ 
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های بخش کیفی تحلیل مضمون، گروه کانونی متشکّل از هفت  به منظور تأیید خروجی 

 سطوح عالی در حوزۀ آموزش عالی تشکیل شد. نفر از خبرگان علمی با سابقۀ 

 : سوابق اجرایی اعضای گروه کانونی مرتبط با موضوع پژوهش7 جدول

 تعداد نفرات سابقه مرتبط 
 1 وزیر علوم تحقیقات و فنّاوری 

 ۲ معاون وزیر علوم تحقیقات و فنّاوری
 ۲ رئیس دانشگاههای جامع یا پژوهشگاه

انتصابات رؤسای دانشگاههای دارای شعب در مدیریت عالی در حوزۀ 
 سرتاسر کشور 

1 

 1 مدیریت در شورای عالی انقلاب فرهنگی 

استخراج مدل  کانونی،  گروه  نظرات  اساس  شایستگیبر  تمامی  و  شد.  شده  تأیید  ها 
باور به همچنین سه شاخص در گروه کانونی به شاخصهای پیشین اضافه شد که عبارتند از:  

نو   یۀانیب از مؤلفه  یبه دانشگاه اسلام  باوری؛  اسلام  نیگام دوم و تمدن   نیا  یهاو شناخت 
 . درون دانشگاه یانقلاب یهاانیاز جر تیحما؛ دانشگاه

منظور غربال شایستگیدر بخش کمّی پژوهش،   اولویتبه  و  از  هاآنبندی  ها   ک یتکن، 
 ی است که برا  یلیروش تحل  کعوامل، ی  یبندرتبه  کیتکناستفاده شد.    1عوامل  یبندرتبه
.  رودیبه کار م  قیتحق  ایمطالعه    کیمختلف در    یرهایّمتغ  ایعوامل    یبندو رتبه  یبندت یاولو

 به شرح ذیل است. فاکتورها  یبندرتبه کیتکن یاصل مراحل
بررس  ابتدا،  :عوامل  يیشناسا مورد  مطالعه شناسا  یعوامل  اشوند یم  ییدر   عوامل  نی . 

این مرحله در   عناصر مرتبط با موضوع باشند.  ای  های ژگیمختلف، و  یرهایّممکن است متغ 
 قالب بخش کیفی، انجام و عوامل استخراج شد. 

 ن ی . اشودی م  یآور، اطلاعات مربوط به آن جمع عاملهر    یبرا  اطلاعات:  ی آورجمع
مختلف منابع  از  است  ممکن  مصاحبه  ،اطلاعات  نظرسنجمثل  موجود    یهاداده  ای  هایها، 

 این مرحله، از طریق پرسشنامه استخراج شد. استخراج شده باشد.
  ارهای. معشودیم  یابیمشخص ارز  یارهایاساس مع  برعامل  هر    : ی بندتی و اهم  یابي ارز

باشند. بر  یفیک  ای(  ی)مثل اطلاعات آمار  یممکن است به صورت کمّ افراد(  )مثل نظرات 
در این پژوهش، اهمیت عوامل از    .شودیمشخص معامل  هر    تیاهم  ،یابیارز  جیاساس نتا

 
1. Factor Ranking 
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پرسشنامه قرار گرفت، مشخص شد.  طریق  اختیار خبرگان  در  و   ۀ»پرسشنامای که  پالایش 
 قرار گرفت. منتخبان « در اختیار  اسلامی دانشگاهعالی های رهبران و مدیران تعیین شایستگی

دهندگان از میان افرادی انتخاب  گیری در این بخش به صورت هدفمند انجام شد. پاسخ نمونه 
یا   بودند؛  بارز  از ویژگی  آموزش    ۀدانش تخصصی در حوزشدند که دارای حداقل یکی 

تجرب یا  داشتند  عالی  ۀعالی  آموزش  بخشهای  از  یکی  مدیریت  در   مانند   ،بلندمدت 
مدیریت خبرگان در    ۀاند. سابقداشته نفر    500های با بیش از  دانشکده   دانشگاههای بزرگ یا

دانشجو، به طور میانگین   500ای با حداقل  آموزش عالی یا دانشکده  ۀسسؤیک دانشگاه/م
از جمله وزارت    ،مدیریت خبرگان در نهادهای سیاستگذار آموزش عالی  ۀسال و سابق   7/7

سال   8/5به طور میانگین    ،شورای عالی انقلاب فرهنگی/مجلس شورای اسلامی و .../عتف
پاسخ  ششبود.   از  تربیتی  ۀهای مجموعدر رشته  ،دهندگاننفر  و  آموزشی  مانند    ،مدیریت 

آموزش عالی و علوم تربیتی    ۀریزی توسعمدیریت آموزشی، مدیریت آموزش عالی، برنامه
 اند. دهکرتحصیل 
که عواملی  .  شوندیم  یبند رتبه   شانتیبر اساس اهمعوامل    ،یابیاز ارز  پس  :ی بندرتبه

رتبه   یشتریب  تیاهم داشت.  یبالاتر  یبند دارند،  وزن بندی رتبه  خواهند  اساس  بر  دهی  ها 
 نرمال شد.  10تا  1پاسخها و بر مبنای میانگین پاسخها، بین اعداد 

عوامل .  شودیانجام م  یبند بر اساس رتبه  یریگمیتصم  ،یینها  ۀمرحل  در  : ی ر یگمیتصم
تر در نظر گرفته  مهم   یاتیعمل  ادی یرهبار  یهایریگم یتصم  یبالاتر ممکن است برا  ۀبا رتب

مدیریت آموزش    ۀها در اختیار خبرگان حوزشایستگیسازی این بخش،  برای پیاده  شوند.
بندی  گروه کانونی قرار گرفت تا موارد مهم را شناسایی و اولویت   ۀعالی در بستر یک جلس

و بالاتر بود به عنوان عوامل با    8بر اساس نظر خبرگان، عواملی که وزن اهمیت آنها  کنند.  
اولویت بالا انتخاب شدند و در چندین جلسۀ گروه کانونی پس از بحث و تبادل نظر و بر  

شاخص برای درج   1۲های موجود،  نامهپذیری سنجش و نیز وجود خلأ در آیین اساس امکان
 در مدل نهایی انتخاب شدند. 

 



154    28در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 
 های پژوهشيافتهج( 

اولویت شاخصه شناساییهای  حوز  ،شدهدار  خبرگان  نهایی  بررسی  و  تأیید  و   ۀبنابر  علمی 
در سه بعد فردی، اجتماعی و سازمانی و در هشت   ،۲آموزش عالی در شکل  عملیاتی مدیران  

شخصیتی، ارزشی و اخلاقی، دانشی، ارتباطی، کار تیمی، ادراکی، رهبری و اجرایی   ۀمؤلف
 اند. ارائه شده 

 هاهای شايستگی مديران به تفکیک ابعاد و مؤلفهشاخصه :2 شکل

های شایستگی

مدیران عالی 

 دانشگاه اسلامی
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شاخصه تناسب  شناساییبه  از  های  هریک  برای  سنجه  تعدادی  شد.   آنهاشده،  تعریف 

ای و  شده در فرایند مطالعات کتابخانههای شناسایی ها همان شایستگیاست که سنجه  گفتنی
بود  از خبرگان  عنوان   ندنظرگیری  به  تعدادی هم  و  تلفیق شدند  با هم  آنها  از  تعدادی  که 

 . آمده است  8ها در جدول ها به تفکیک شاخصهها قرار گرفتند. سنجه ذیل شاخصه ،سنجه
 ها به تفکیک شاخصهاسنجه :8 جدول

 سنجه  شاخص

 روحیه خودباوری و خودکنترلی دارای 
 خودآگاهی و خودارزیابی

 مهارتهای زبانی

 کنترل اضطراب

 پذیری مسئولیت

 شناسی وظیفه

 تعهد سازمانی 

 رفتار و نگرش سنجیده

 متخلق به اخلاق سازمانی دانشگاه اسلامی

 صداقت و درستی 
 اعتماد 

 آزاداندیشی

 انتقاد پذیری

 رعایت عدالت و انصاف

اعتقاد به کرامت انسانها )عدم نگاه ابزاری رهبر به  
 پیروان(

 وفای به عهد 

 گیریقاطعیت در تصمیم

 سعه صدر 

 امانتداری

 تقید به رعایت شریعت و احکام اسلامی 
 شناسی و عقاید سالم دینیاسلام

 التزام به ولایت فقیه
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 سنجه  شاخص

اسلامی، نظام جمهوری التزام عملی به انقلاب 
 اسلامی و قانون اساسی 

 های انتظامی مربوطه حسن سوابق در کمیته

اهتمام به پیاده سازی فرهنگ و ارزش های 
 اسلامی در محیط های علمی

 التزام به احکام اسلامی در محیط های علمی

آشنایی و اهتمام به اجرایی نمودن اسناد بالادستی 
 موضوعی آموزش عالی

 سندچشم انداز 
 سند دانشگاه اسلامی 

 بیانیه گام دوم انقلاب

 های کلی علم و فناوریسیاست

 نقشه جامع علمی کشور 

 آشنایی با آمایش سرزمین و آمایش آموزش عالی 

 تسلط به تعامل در شأن جامعه علمی 

 دارای اعتبار علمی در میان جامعه علمی 
 شناخت جامعه علمی 

 عناصر جامعه علمی شناخت 

 شناخت تعاملات و ارتباطات در اجتماع علمی 

 شناخت هنجارها و اخلاقیات در جامعه علمی

 انجام کارها به صورت گروهی و مدیریت تیم 

 ایجاد انسجام گروهی 
 کنترل و نظارت

 توانایی انگیزه بخشی 

 مهارت شنود موثر )خوب شنیدن( 

 ارتباط مؤثر میان فردی

 هوش عاطفی )مدیریت احساس خود و دیگران( 

 دارای تفکر استراتژیک

 نگاری و دوراندیشی آینده نگری، آینده
 تفکر سیستمی 

 تفکر تحلیلی 

آگاهی محیطی )توجه به فرصتها و تهدیدهای 
 محیطی( 

 دارای روحیه رهبری

انسانی  ۀتبیین و ایجاد هدف مشترک برای سرمای
 دانشگاه
 سازیتوانایی شبکه
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 سنجه  شاخص

 مدیریت بحران

 بخشی توانایی الهام

 ثیر و نفوذأت

 تصویری مطلوب از آینده ۀارائ

 دارای مهارت های مدیریتی

 مدیریتی(  ۀکاری و عملیاتی )مدت سابق ۀتجرب
 گیری مشارکتی تصمیم

 ریزی استراتژیکمهارت برنامه

 زنیقدرت مذاکره و چانه

 ریزی عملیاتیبرنامهمهارت 

 رعایت مسئولیت اجتماعی دانشگاه

 اعتقاد راسخ به رسالت های دانشگاه
معتقد به رسالت حل مسائل کلان کشور توسط  

 دانشگاه اسلامی 

توانایی پیاده سازی چارچوب های اسلامی در 
 فرایندهای دانشگاه

انتظارات  هماهنگی بین تغییرات درونی دانشگاه با 
 جامعه

 دارای روحیه نوآوری و تحول گرایی 

 توانایی مدیریت منابع مالی و غیرمالی
 ریسک پذیری و توانایی ایجاد تغییر

 خلاقیت و نوآوری

 اعتماد به توان داخلی 

 توفیق گرایی

 تحول آفرینی 

 گیرینتیجهد( بحث و 
حاضر   حال  معضلات  از  پیادهیکی  راستای  در  عالی  آموزش  دانشگاه  حوزۀ  سند  سازی 

اسلامی، انتخاب مدیرانی است که به صورت توأمان، دانش و تجربه و انگیزه و توانمندی 



158    28در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 
خوشبختانه طی سالیان اخیر سازی سند دانشگاه اسلامی داشته باشند. اگرچه  لازم را برای پیاده

شاهد طراحی مدلهای شایستگی انتخاب مدیران عالی توانمند در دانشگاهها،  درک اهمیت    با
مدل شایستگی مدیران عالی    این پژوهش بر اساس خلأ  ؛ اماایمدر نظام آموزش عالی بوده 

منسجم و    ی، به طراحی مدلکمتر به آن پرداخته شدهکه در دیگر پژوهشها  دانشگاه اسلامی  
 است.  پرداختهاسلامی  دانشگاهعالی ها و شاخصهای مدیران جامع برای شناسایی شایستگی

های مدیران از آن استخراج منبعی که شایستگی  300ه و  شدانجامساس پژوهشهای  ابر  
یا    در این مقاله یک الگو  تنهای   در  شده است، پس از پایش اولیه و بررسی توسط خبرگان،

(، سازمانیعد فردی، اجتماعی و  سه بُمدل سه سطحی شامل بُعد)تعریف شده است. این    مدل
تیمی، ادراکی، رهبری   شخصیتی، ارزشی و اخلاقی، دانشی، ارتباطی، کار  ۀهشت مؤلفمؤلفه)

 شاخص( است.  1۲( و شاخص)و اجرایی
عملکرد موفق در سازمان به   یبرامدیر  است که    ییهایستگ یآن دسته از شابُعد فردی،  

ن بُعداست  ازمندیآن  شای،  اجتماع   .  م  ییهایستگیبه  مد  شودیاطلاق  در   ران یکه  دانشگاه 
  ؛ نددار  ازیبه آن ن  ،دانشگاه و کارکنان  یعلم  ئتیه  یاعضا  ان،یهنگام کار کردن با دانشجو

 ت ی ریدر سطح دانشگاه را مد  یجمع  یتهایفعال  تا  رسانندیم  یار یرا    رانیمد  ها،ی ستگیشا  نیا
دانشگاه   ۀادار  یدانشگاه برا  رانیکه مداست    ییو مهارتها  هایستگیشا. بُعد سازمانی نیز  کنند

 . ندار ازیسازمان به آن ن کیبه عنوان 
 در بُعد فردی، هشت مؤلفه تبیین شد که عبارتند از: 

 رییگرفته در افراد که امکان تغشکل  یرفتارها و کنشها  ها،یستگی: شامل شایتیشخص -
 . مشکل است هاآن

دانشگاه با    رانیکه نشانگر انطباق رفتار و کنش مد  ییهایستگی: شایو ارزش  یاخلاق -
 اند. ی و اصول اخلاق اسلام ینید یباورها

که فرد هم اکنون و به صورت بالفعل    ییهایی ناظر به توانا  یهایستگ ی: شایتوانش -
 . ندارد شتریآموزش ب یبرا یازین  ،حائز آنها بوده

بالا و حسن شهرت و   یعلم  یتهایناظر به داشتن صلاح  یهایستگی : شایشأن علم -
 ی.اعتبار دانشگاه

  یهاکه تجربه  گرانیناظر به فهم فرد از خود و روابطش با د  ییهایستگ ی: شاینشیب -
 . کندیم  یاری یافرد را در حل مسئله ایرا روشن  نیشیپ
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که در   دادیرو  ایفرد    ا ی  ءیش  کی  بارۀنظر در  انیناظر به نوع ب  یهایستگ ی: شای نگرش -

 . بودن آن( یمنف اینهفته باشد)مستقل از مثبت  یابیآن قضاوت و ارز
 یفرد برا  ۀشدی و سازمانده  یناظر به دانش و اطلاعات کاربرد  یهایستگی: شایدانش -

 .حل مسائل
توانا  یهایستگی: شایمهارت - از  به آن دسته  قابل    هاییناظر  از    یریادگیکه  و  بوده 

 . ندیآیآموزش و کسب تجربه به دست م قی طر
 در بُعد اجتماعی، دو مؤلفه به شرح ذیل استخراج شد: 

با د  ۀرابط  یمرتبط با مهارت برقرار   یهایستگی : شایارتباط - )همکاران،  گرانیمؤثر 
 . و کارکنان( یعلم  ئتیه یاعضا ان،یدانشجو

  یهاگروه   قیو کارها از طر  تها یانجام فعال  ییناظر به توانا  یهایستگی: شایمیت  کار -
مشترک دارند و کار آنها متقابلاً به هم وابسته است. همچنین   تیکوچک که مسئول

  ی برا  شانیا  ییو راهنما  گرانیروشن به د  یتهایمسئول  ضیهای مرتبط با تفو شایستگی 
به تشو  بیترغ  ومحوله    فی وظا  ۀنیانجام  اعضا   قی و  و   ی علم  ئتیه  یکارکنان، 
 اهداف دانشگاه.  یدر راستا فیانجام تکال ی برا انیدانشجو

 در بُعد سازمانی نیز چهار مؤلفه مشخص شد که عبارتند از: 
درک سازمان به صورت    یبرا  رانی که مد  شودیاطلاق م  ییهایستگی: به شایادراک -

 . دارند ازین هاو عوامل به آن طیشرا یبا در نظر گرفتن تمام  یواحد کل کی
  ی افراد در راستا  تی و هدا  گرانیمرتبط با نفوذ در د  ی و مهارتها  هایستگ ی: شایرهبر -

 . تحقق اهداف دانشگاه
شایریگم یتصم - جدا  یهایستگی:  جزء  به  به   تیری مد  ریناپذیی مربوط  منجر  که 

 . شودیراه حل م نی ترانتخاب مناسب
اجرا  ی فن  یهایستگ ی: شاییاجرا - آنها   ۀموفق که در عرص  ری مد  کی  ییو  به  اجرا 

 است.  ازمندین
شایستگی  1۲ اصلی،  شاخصهای  عنوان  به  نهایی  اساس هایی شاخص  بر  بایستی  که  اند 
 گیری، ارزیابی شوند و به نوعی ملاک انتخاب مدیران قرار گیرند. های قابل اندازه سنجه
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آاز آ م  ۀنامین ینجا که  و  دانشگاهها  مدیریت  و ؤجامع  پژوهشی  عالی،  سسات آموزش 

سازماندهی و تشکیلات دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی و    ۀنامین یو همچنین آ  1اوریفنّ
شود از الگوی نهایی برای شناسایی توصیه می  اند؛ه ب شدصوّمپیش از این پژوهش    ۲پژوهشی 

ها و شاخصهای مدیران دانشگاهی استفاده شود. کاربرد نتایج این تحقیق در اصل  شایستگی 
اجرای سیاستسیاستگذاری و تصمیم  نهادهای مجری  هسازی و همچنین  توسط  واقع مفید  ا 

به واسط  ؛دش  خواهد انتظارات و  ساختار و شاخصهۀ  زمانی که  های شایستگی، سیاستگذار 
کند و نهاد مربوطه با قواعد ساختارمند و را از راهبر و مدیر دانشگاه تعیین می  داهداف خو

راهبری    ،رسد با این رخدادیپردازد. به نظر مهدفمند به عزل و نصب مدیران دانشگاهی می
نهاد دانشگاه متحول شده و نظام علوم و تحقیقات به نحو مطلوبی روی ریل پیشرفت    ۀو ادار

مله پاسخگویی به نیازهای جامعه و صنعت را با  خود قرار گیرد و نقشهای کلیدی خود، از ج
 کند. ایفا می ،کاربردی فهم و حل مسائل واقعی و نه موهومی و غیر

 یاتیعملهای شنهادیپ

  ۀنامن ییآ  کیبه شکل    دی با  شدهیطراح  یستگیشا  ی: الگوییاجرا  ۀنامن یی آ  نیتدو  -
 . و به دانشگاهها ابلاغ شود   نیتدو  ی،رسم

اجرا و  نمونه،  از دانشگاهها به صورت    یالگو ابتدا در تعداد  نی: ایشیآزما  یاجرا -
 . شود یاب یآن ارز جینتا

نهادها  ران ی مد  آموزش - کارگاهها ییاجرا  یو   رانیمد  ییآشنا  یبرا   یآموزش  ی: 
 . الگو برگزار شود نیبا ا ییاجرا نو مسئولا یدانشگاه

 ی طراح  یستگیشا  یبر شاخصها   یسنجش مبتن  ی: ابزارهایابیارز  یاز ابزارها  استفاده -
 . و انتخاب کرد  یابیشده ارزارائه یارهایرا بر اساس مع رانی شود تا بتوان مد

 یزمان  یهاالگو در بازه   نیشده بر اساس اانتخاب  رانی و بازخورد: عملکرد مد  شیپا -
 . شود افتیآن در یسازنهیبه یلازم برا  یو بازخوردها شیپا ،مشخص

 هاقدردانی 
 شود. از مرکز مطالعات راهبردی ژرفا بابت ایجاد زمینۀ اجرای این پژوهش تشکر می 

  

 
1 1۲/1389/ 10مصوب شورای عالی انقلاب فرهنگی در تاریخ    

2 1۲/1390/ ۲7ی در تاریخ انقلاب فرهنگ ی عال   ی مصوب شورا   
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 منابع
های  لفهؤشناسايی م»(.  1397محمدحسین یارمحمدیان)  و  طالبیشاهریزی، مریم؛ بدری  بیگی −

يک مدل مناسب برای دانشگاههای    ۀشايستگی مديران در دانشگاه آينده به منظور ارائ
 . 3 ش م،سال سیزده  ،های مدیریت آموزشینوآوری. «آزاد اسلامی ايران

جعفر) ترک − انصاری،  اعتباريابی  »(.  139۲زاده  و  ارزيابی تدوين  برای  چارچوبی 

مدیریت در دانشگاه  .  «های اسلامیهای مديران دانشگاهی با توجه به آموزهشايستگی
 . 3-۲۲ :(4)9، اسلامی
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