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بینشی، گرایشی و کنشی مدیران از   های ویژگی  ییشناسا

 ب یفراترک  کرد یرو  با دیدگاه قرآن،

 *2سید جواد امینی  1علی قاسمیان، 

 چکیده 

انجام قرآن  دگاهیاز د رانیمد ی و کنش  ی شیگرا ،ی نشیب یهای ژگیو  یی شناساپژوهش حاضر با هدف  هدف:
هد  نیا  روش:شد.   نظر  از  داده  یاتوسعه   ف،پژوهش  نوع  نظر  از  پژوهش است    ی فیک  ،هاو  روش  با  و 

از روش    ،راستا  نی. در اه استانجام شد   ی صورت مقطعه  ب  ی، و اسناد  هیو از نوع مطالعات ثانو  یاکتابخانه
  ۀ مجموع  ی بررس  یۀبر پا،  جامع از موضوع  یهاافته یدست آوردن    به  یمناسب برا   ی به عنوان روش  بیفراترک

است. با روش روایی صوری توسط گروه کانون خبرگان و پایایی استفاده شده    قرآن  ر یها و تفاسترجمه   ات،یآ
با استفاده از روش فراترکیب  و پایایی یافته  روایی ،  72/0کاپا برابر   تأیید شد. منابع به دست آمده  هفت  ها 

با توجه به  ها:یافته های پژوهش شناسایی شد.  و مؤلفه   (، کدگذاری2007)و باروسو  ی سندلوسک  یامرحله
  30ویژگی شد که در    90کد منجر به شناسایی    270شده،  آیۀ نهایی انتخاب  47های حاصل از بررسی  یافته

ویژگی  شامل  حوزه،  سه  در  و  اصلی  بینشی گروه  تقوا  های  تعهد،  عدالت،  غیره)صداقت،  (، و 
غیره  ی همدل  ،یریپذانعطاف  ت،یخلاق   ،یمدار)اخلاقگرایشی  ارتباطات،   ،یزیر)برنامهکنشی   و   (و 

مدیران  که    دادنشان  نتایج پژوهش    گیری:نتیجه بندی شدند.  دسته (  و غیره   ی ابیو ارز  شیپا  ،یریگم یتصم
در هر دسته شناخته و به دنبال تقویت آنها باشند تا بتوانند مدیریتی اسلامی توأم با    را  خودهای  باید ویژگی 

 . اثربخشی و موفقیت در تمامی جوانب داشته باشند
های گرایشی های بینشی مدیران، ویژگی های قرآنی، ویژگی مدیریت اسلامی، آموزه  واژگان کلیدی:

 های کنشی مدیران، رویکرد فراترکیب.مدیران، ویژگی 
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 و بیان مسئله  الف( مقدمه

هدایت سازمانها و جوامع به سوی موفقیت  در دنیای پیچیده و پویای امروز، نقش مدیران در  
نهایت حائز اهمیت است. مدیران نه تنها باید دارای مهارتهای فنی و تخصصی  بی  ،و پیشرفت

نیز داشته باشند تا بتوانند به بهترین نحو ممکن سازمانهای  خاص  های  باشند، بلکه باید ویژگی
کنند هدایت  را  خود  مدیریت  همچنین (2023رآن،  لق)اتحت  مشکلات    .  و  چالشها  با  مدیران 

محیط مواجهمتعددی در  و سازمانی  ویژگیاهای کاری  از  برخورداری  نیازمند  های  ند که 
می مناسب  کنشی  و  گرایشی  ویژگی(1395)صادقیان،  باشندبینشی،  مدیران.  بینشی  ، های 

، درک  ین بنیادهای تحلیلی، تفکر  که شامل تواناییاند  های ادراکی و شناختی مدیران ویژگی
  و  یشناسیهست  ،یشناسمعرفتو    شودریزی میبینی و برنامهعمیق از مسائل و توانایی پیش 

همکاران،  )کریماست  یشناس انسان و  مدیرانویژگی  .(1399زاده  گرایشی  های  ویژگی،  های 
مدیران عاطفی  و  انگیزه  ،احساسی  آشامل  احساسات  و  ارزشها  نگرشها،  به  ناها،  نسبت  ن 

های عملی و رفتاری  ویژگی،  های کنشی مدیرانویژگی  کارکنان و مسائل سازمانی است.
تصمیم  ،مدیران اجرایی،  مهارتهای  برنامهشامل  اجرای  توانایی  و  مسئله  حل  و  گیری،  ها 

)سیدجوادین و  شودمی  ی نیزدارمردماست که منجر به افزایش  های کاری  ها در محیطدرهب ار

کنند، بلکه به ارتقای  ها نه تنها به بهبود عملکرد سازمانها کمک میاین ویژگی  .(1400همکاران،  
انجامند. با این حال، یکی از مشکلات اساسی در این حوزه،  اخلاق و ارزشهای انسانی نیز می

اعتم قابل  راهنماهای  و  معتبر  منابع  به  دسترسی  این  عدم  تقویت  و  استخراج  برای  اد 
منابع  ویژگی کمبود  دلیل  به  مدیران  از  بسیاری  سرمایههاست.  و  شیوهایمادی  به  های  ، 

وری و افزایش  تواند به کاهش بهرهآورند که میمد روی میاکار  اخلاقی و غیر  مدیریتی غیر
 ( 2020 1گازی،).نارضایتی کارکنان منجر شود

به عنوان منبعی   این میان، قرآن کریم  های اخلاقی و غنی و جامع از آموزهمعرفتی  در 
می باشد. مدیریتی،  مدیران  برای  ارزشمند  راهنمایی  قرآنی  تواند  ها،  آموزه،  دلالتهای 

رهنمودها و مفاهیمی که در قرآن کریم برای هدایت انسانها و بهبود زندگی فردی و اجتماعی  
و    زاده یموسو )شوندتوانند به عنوان راهنمایی برای مدیریت و رهبری استفاده  می  ،اندارائه شده

. اما مشکل اصلی در این زمینه، عدم شناخت کافی و تفسیر صحیح از دلالتهای  (1401همکاران، 
. بسیاری از مدیران و پژوهشگران به (1399و همکاران،    زاده م یکر)قرآنی مرتبط با مدیریت است

 
1. Gazi 
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های موجود در متون قرآنی و نیاز به تفسیرهای دقیق و علمی، قادر به استخراج  دلیل پیچیدگی
علاوه بر این، یکی دیگر از مشکلات موجود،    ها نیستند.برداری مناسب از این آموزهو بهره

پیاده برای  کاربردی  و  عملی  چارچوبهای  آموزهنبود  مدیریت سازی  در  قرآنی  های 
و خلعتبر)است آموزه(1394،  صدارت  ی  این  از  آگاهی  داشتن  با  حتی  مدیران  از  بسیاری  ها،  . 
های کاری خود به کار گیرند. این مسئله نیازمند پژوهشهای  دانند چگونه آنها را در محیطنمی

)سادات راهکارهای عملی است که بتواند به مدیران در این زمینه کمک کند  ۀ کاربردی و ارائ

مفتح،   و  اسلامی  همچنین،    .(2017چاوشیان  مختلف  میان جوامع  اجتماعی  و  فرهنگی  تفاوتهای 
های قرآنی منجر شود. مدیران در  سازی آموزهتواند به چالشهای بیشتری در تفسیر و پیادهمی

رو باشند که نیازمند رویکردهای  هجوامع مختلف ممکن است با شرایط و مسائل متفاوتی روب 
نهایت، عدم توجه کافی  در    .(2013و همکاران،    1)فیضل متناسب با فرهنگ و ارزشهای محلی است

از مشکلات   ارزشهای قرآنی، یکی دیگر  بر اساس اصول و  پرورش مدیران  به آموزش و 
های آموزشی و تربیتی مدیران، به جای تمرکز  اساسی در این حوزه است. بسیاری از برنامه

تواند به  پردازند. این مسئله میبر ارزشها و اخلاقیات، بیشتر به مهارتهای فنی و تخصصی می
  ، یاز طرف  .(1400)طباطبایی و همکاران،  کاهش کیفیت رهبری و مدیریت در سازمانها منجر شود

با  ستی ن  یکاف   ی ارزش   یهاصرف آموزه مهارتهاآن آموزه  ی ست یو  قالب  در  را  و    ی فن   یها 
 کرد.  یساز ادهی پ ی تخصص

برخوردار  ویژگی والایی  اهمیت  از  مدیران  برای  قرآنی  کنشی  و  بینشی، گرایشی  های 
  با  مدیرانیگذارد. طور مستقیم بر رهبری و مدیریت در سازمانها و جامعه تأثیر میاست و به 

  مبنای   بر  را  خود  تصمیمات   و  برخوردارند  مسائل  عمیق   درک  و  تحلیل  قدرت  از  قرآنی،   بینش 
 کند می  کمک  مدیران  به  قرآنی   بینش   داشتن   .کنندمی  اتخاذ  اسلامی  ارزشهای  و  تعالیم
  شناسایی  به   تواندمی  بینش  نوع   این.  کنند  ریزیبرنامه  خردمندی  و   حکمت  با   و  باشند   نگرآینده
  گرایشهای   .(1397)آقامحمدی،  کند  کمک  مؤثر  بلندمدت  راهبردهای  تدوین   و  درست  مسیر
  ایجاد   به  ویژگی  این .  است  مدیریتی  امور  تمامی  در  انصاف  و  تقوا  رعایت   شامل  قرآنی

  جمله  از  اخلاقی  گرایشهای  .کندمی  کمک  سازمان   در   سالم  کاری  محیط  و  اعتماد  عدالت،
 کمک مدیران به و است تأکید مورد  بسیار قرآنی تعالیم  در  شفقت، و امانتداری  راستگویی، 

و    زاده یموسو )کنند  رعایت   را   اصول  این   خود  کاری  روابط  و  ها گیریتصمیم  در   تا  کندمی

انجام(1401همکاران،    مدیران  شودمی  باعث  قرآنی  ارزشهای  و  اخلاق  اساس  بر  کارها  . 

 
1. Faizal 
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  برخوردهای  در   چیز  هر  از  بیش  ویژگی  این .  کنند  اتخاذ  مؤثر  و  انسانی  عادلانه،  تصمیماتی
  تصمیمات   و  اعمال  مسئولیت  قبول  شامل  قرآنی  کنش  .شودمی  نمایان  مدیران  عملی  و  روزانه

طور  مدیران  شودمی  باعث  ویژگی  این .  آنهاست  نتایج  به   نسبت  پاسخگویی  و   پیوسته  به 
  ها این ویژگیدر مجموع،    .باشند  بازخوردها  پذیرش  آمادۀ  و  کنند  ارزیابی  را  خود  عملکرد

اخلاق عادلانه،  سازمانهایی  ایجاد  برای  مناسب  میبستری  فراهم  پایدار  و  این  مدار  کند. 
عملکرد سازمان کمک  یها به بهبود محیط کاری، افزایش رضایت کارکنان و ارتقا ویژگی

 (1402)فرخیان و همکاران،  .کنندشایانی می
با توجه به اینکه بسیاری از مدیران با چالشها و مسائلی نظیر عدم همخوانی میان ارزشهای  

ن باشد. استخراج  ناتواند راهگشای آمیند، این پژوهش  ااخلاقی و عملکرد مدیریتی مواجه
ویژگی تبیین  قرآنیو  معتبر  منابع  از  مدیریتی  توسع  ،های  و    ۀبه  اخلاق  بر  مبتنی  رفتاری 

می کمک  انسانی  میآموزه  کند.ارزشهای  قرآنی  به  های  روزافزون  نیاز  به  پاسخی  توانند 
ها را به  پذیر باشند و این پژوهش تلاش دارد تا این آموزهمدار و مسئولیتمدیریت اخلاق

و   فرهنگی  تفاوتهای  به  توجه  با  همچنین،  دهد.  ارائه  مدیران  به  کاربردی  و  عملی  شکلی 
این پژوهش می تواند چارچوبهای متناسبی را برای  اجتماعی میان جوامع مختلف اسلامی، 

 ثر دلالتهای قرآنی در مدیریت ارائه دهد.ؤکاربرد م
نه تنها در توسع افزایش    ،فردی مدیران  ۀاهمیت این پژوهش  بهبود عملکرد و  بلکه در 

ها و تغییرات  علاوه بر این، با توجه به افزایش پیچیدگی  وری سازمانها نیز نهفته است.بهره
های کاری، نیاز به مدیرانی که بتوانند با بینش و گرایشهای صحیح و کنشهای  سریع در محیط
تصمیم میمناسب  احساس  پیش  از  بیش  کنند،  میگیری  پژوهش  این  ایجاد  شود.  به  تواند 

همچنین، این    مدار کمک کند.نظری و عملی برای تربیت مدیران توانمند و اخلاق  یچارچوب
مدیریت   ۀپژوهشگران و دانشگاهها در زمین  توسطتواند به عنوان مرجعی معتبر  پژوهش می

نش مدیریت در این حوزه کمک کند. با توجه به اینکه  دا  ۀ و به توسع   شوداسلامی استفاده  
ند،  ابسیاری از سازمانها و نهادهای اسلامی به دنبال راهکارهای مدیریتی مبتنی بر اصول قرآنی

می پژوهش  این  سیاستگذارینتایج  بهبود  به  و  تواند  نهادها    راهبردهایها  این  در  مدیریتی 
های  تواند به تقویت ارتباط میان علم مدیریت و آموزه در نهایت، این پژوهش می  کمک کند.

 جامع و یکپارچه در مدیریت اسلامی منجر شود.  یدینی کمک کند و به ایجاد رویکرد
با توجه به اهمیت این موضوع، بررسی دلالتهای قرآنی به عنوان منبعی غنی و معتبر برای 

تواند راهگشای مدیران در تقویت و بهبود عملکردشان  های مدیریتی، میاستخراج ویژگی
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جامع،   ینظر  یکمبود چارچوبهاشده در این حوزه، حاکی از  بررسی مطالعات انجامباشد.  
و عملکرد   یقرآن  یارزشها  ن یارتباط ب  بارۀدر  یناکاف  ۀو عمل، مطالع  نظر  ن یفقدان ارتباط ب

  ۀ نی هم در زم   شتر،ی به مطالعات ب  ازی که ن  دهدیشکافها نشان م   ن یااست و    و سازمان  رانیمد
بنابر این، انجام پژوهش حاضر در راستای شناسایی   وجود دارد. ینظر ۀن یو هم در زم یتجرب

های قرآنی و همچنین پر کردن  های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آموزهویژگی
این سؤال  حاضر در صدد پاسخ به    پژوهش   لذا.  شکافهای پژوهشی این حوزه ضرورت دارد

 ؟اندهای بینشی، گرایشی و کنشی مدیران کدامهای قرآنی، ویژگیبر اساس آموزه است:
 . مبانی نظری پژوهش 2

 های مدیران در قرآنویژگییک( 
اهمیت مدیریت اسلامی در فراهم کردن چارچوب اخلاقی و معنوی برای مدیران است که 

بلکه باعث ترویج ارزشهای انسانی و دینی    ،کندنه تنها به بهبود عملکرد سازمانها کمک می
در اسلام، تاریخچه مدیریت و  .  (1398وند و همکاران،  ی کریم ناصر)شودهای کاری میدر محیط

بازمی اکرم)ص(  پیامبر  زندگی  و  اسلام  صدر  به  و  رهبری  دینی  رهبر  عنوان  به  که  گردد 
ت پیامبر)ص( همواره راهنمای مسلمانان در . قرآن کریم و سن  نددکراجتماعی ایفای نقش  

  ،. اصول مدیریتی قرآنی در زمان خلفای راشدین (1393،  صدارت  ی وخلعتبر)اندامور مدیریتی بوده
کار گرفته شد و به عنوان معیار مدیریت اسلامی توسعه  طور عملی به  به  ،ویژه امام علی)ع(  به

ای از صفات و رفتارهای اخلاقی و مدیریتی به مجموعه ،های مدیران در قرآنویژگی یافت.
آموزه در  که  دارد  سن اشاره  و  قرآنی  ویژگیهای  این  است.  شده  تبیین  نبوی  شامل  ت  ها 

برای   راهنمایی  عنوان  به  که  است  مشورت  و  حکمت  تقوا،  امانتداری،  صداقت،  عدالت، 
با دیگران مطرح می انجام مسئولیتها و تعاملات  بهترین نحومدیران در  به  تا  وظایف    ، شود 

های مدیران در قرآن به این دلیل است  اهمیت ویژگی  .(1403ی،  روزآبادیف )خود را انجام دهند
کند، بلکه به ترویج  ها نه تنها به بهبود عملکرد و کارایی مدیران کمک میکه این ویژگی

  . (2022و همکاران،    1نگان پالو )شودارزشهای دینی و اخلاقی در محیط کار و جامعه نیز منجر می
کنند که مدیران در تمامی اقدامات خود، به اصول اخلاقی و دینی  ها تضمین میاین ویژگی

های مدیران در قرآن ابعاد مختلف ویژگی پایبند باشند و محیطی عادلانه و سالم ایجاد کنند.
 : عبارتند از

 .برخوردها و تصمیمات  تمامی در عدالت  رعایت عدالت و انصاف: -

 
1. Pulungan 



80   27در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 . جامعه اعتماد و منابع از صحیح استفادۀ و حفظ امانتداری: -
 .شرایط تمامی  در اخلاقی و دینی اصول  به پایبندی تقوا و پارسایی: -
 .هاگیریتصمیم  در حکمت و دانش  از  گیریبهره کمت و دانش:ح -
  تصمیمات   اتخاذ  برای  دیگران  تجربیات  و  نظرات   از  استفاده  مشورت: -

 ( 1395)صادقیان، صحیح.
ارکان  ویژگی  1:رانی مد  ینش یب  یهایژگی و از  یکی  عنوان  به  مدیران  در  بینشی  های 

های  ویژه آموزه  اساسی مدیریت موفق از گذشته مورد توجه بوده است. در متون اسلامی و به 
ت نیز  استأ قرآنی  بینش عمیق شده  و  تأمل  تفکر،  بر  فراوانی  های  نمونه.  (1395)صادقیان،  کید 

توان در دوران خلافت حضرت علی)ع( مشاهده کرد که ایشان  ا را میهکیدأبارزی از این ت
تعم  به  را  خود  فرمانداران  و  میمدیران  تشویق  مدیریتی  امور  در  دوراندیشی  و   کردند.ق 

، قدرت شناخت و درک بنیادین های تحلیلی، تفکر  های بینشی مدیران شامل تواناییویژگی
های بینشی  عمیق مسائل مرتبط با سازمان و محیط پیرامون آن است. مدیران باید به توانایی

تکیه  برنامه  برایخود   مناسب  تصمیمات  اتخاذ  و  شرایط  دقیق  تحلیل  بلندمدت،  ریزی 
 : قرآنی عبارتند از های بینشیی از ویژگییا هنمونه .(2023 2لیانسی و پاتیماه، )کنند
  وَقُل  ».  است  بینشی   هایویژگی  جمله  از  علم  کسب  و  مطالعه   پژوهی:دانش و دانش  -

 اهمیت دانش برای هدایت بهتر است. ۀدهندنشان (114  طه:) عِل مًا«  زِد نِی رَبِّ
  أَن   النَّاسِ  بِینَ  حکََم تمُ  وَإِذَا  أَه لهَِا  إِلَى  ال أَمَانَاتِ  تُؤَدُّوا  أَن  یَأ مُرُکمُ   اللَّهَ  »إِنَّ  عدالت: -

 کید دارد. أ ت  هاگیریتصمیم  در عدالت اهمیت بر (58 نساء:)بِال عَد لِ«  تحَ کُمُوا
  همۀ   در  تقوا  داشتن   نگه  بر  (102  عمران:آل )تُقَاتِهِ«   حَقَّ  اللَّهَ   اتَّقُوا  آمَنُوا  الَّذِینَ  أَیُّهَا  »یَا  تقوا: -

 . دارد اشاره امور
ن کمک  ناها به آویژگیهای بینشی در مدیران به این دلیل است که این  اهمیت ویژگی

با  می بتوانند  و  کرده  کسب  سازمانی  مسائل  و  پیرامون  محیط  از  عمیقی  شناخت  تا  کند 
شود  های بینشی باعث میهای مناسبی برسند. ویژگیگیریتحلیلهای دقیق و صحیح به تصمیم
تری به مسائل نگاه کنند و برای پیشرفت و موفقیت سازمان  مدیران بتوانند از افقهای بلندمدت

ویژگیبه طور کلی،    .(1400و همکاران،    نیدجوادیس)ریزی کنندبرنامه مختلف  بینشی  ابعاد  های 
 :عبارتند ازمدیران 

 
1. Insight Characteristics of Managers 
2. Linaci & Patimah 
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 .کارامد راهبردهای  تحلیل  و بلندمدت ریزیبرنامه توانایی ی:درهب ارتفکر  -
 .سازمان خارجی  و داخلی شرایط  تحلیل و درک توانایی  تحلیل شرایط: -
 .آن تغییرات  هایروند و پیرامونی محیط  از  کامل  شناخت  محیط:شناخت  -
 . عمیق تفکر و دقیق تحلیل بر مبتنی هایگیریتصمیم  گیری مبتنی بر بینش:تصمیم -
ی،  آقامحمد) مسائل.  به  نگرآینده   نگاه  و  گسترده  اندازچشم  داشتن   انداز گسترده:چشم -

1397) 
های ابتدایی  های گرایشی در مدیران به دورهویژگی  1:مدیران  گرایشی های  ویژگی

بازمی اسلامی  آموزه  ؛گرددتمدن  از  مدیران  و  رهبران  که  تقویت  جایی  برای  قرآنی  های 
و  انگیزه میگرایها  استفاده  مثبت  امام (1395)صادقیان،  کردندشهای  و  محمد)ص(  حضرت   .

هایی از رهبران بودند که با توجه به اصول قرآنی، به تشویق اخلاق و ایجاد  علی)ع( نمونه
و    گرایشهاها،  به انگیزه  ،های گرایشیویژگی  پرداختند.های مثبت در پیروان خود میانگیزه

می اطلاق  سوق  تمایلاتی  اخلاقی  و  مدیریتی  والای  اهداف  سمت  به  را  مدیران  که  شود 
ویژگی(1397ی،  آقامحمد)دهدمی این  با  مدیران  می.  تلاش  قرآنیها  ارزشهای  تا  مانند    ،کنند 

ی و به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت  سازرا در محیط کار پیاده  و غیره  پذیریمسئولیت
 : قرآنی عبارت است از های گرایشیای از ویژگینمونه کمک کنند.

  های تصمیم  تمامی  در  ایمان  این  و   باشد  داشته   ایمان  الله  به  باید  مدیر  به خداوند:  ایمان -
وَأَنفِقُوا خَی رًا  »فَ  آیۀ.  باشد  نمایان  او  مدیریتی وَأَطِیعُوا  وَاس مَعُوا  اس تَطَع تمُ   مَا  اللَّهَ  اتَّقُوا 
 کید دارد. أ امور ت ۀبر توجه به خداوند در هم (16 :)تغابن« لِّأَنفُسکِمُ  

این ویژگیاهمیت ویژگی این است که  ارتقاهای گرایشی در  به  تنها  نه  انگیزه و   یها 
کند، بلکه محیط کاری را به سمت ارزشهای انسانی و اخلاقی  روحیه در مدیران کمک می

شوند مدیران بتوانند با نگرشی مثبت و تمایلی واقعی  ها باعث میکند. این ویژگیهدایت می
 به بهبود عملکرد سازمان بپردازند. 

 : عبارتند ازهای گرایشی مدیران ابعاد مختلف ویژگی
 .هاوعده به عمل و مسئولیتها  قبول به  تعهد پذیری:مسئولیت -
 . خالصانه  نیت با سازمان و کارکنان به خدمت  به تمایل علاقه به خدمت: -

های کنشی مدیران در تاریخ مدیریت اسلامی، از  ویژگی  2:های کنشی مدیرانویژگی
اسلام)ص(، به عنوان معیاری برای  ت پیامبر  های قرآنی و سن آموزه  ۀ زمان صدر اسلام به واسط

 
1. Tendency Characteristics of Managers 

2. Actions Characteristics of Managers 



82   27در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

. حضرت محمد)ص( و امام (1395)صادقیان،  عملکرد مدیران مطرح شده است  یسنجش و ارتقا
های بارزی از اجرای صحیح و اخلاقی مدیریت علی)ع( با عمل به اصول دینی و قرآنی، نمونه

دادند   نشان  مدیریتی    ورا  اعمال  در  مهم  الگویی  عنوان  به  استنادهمچنان    د.شومی  بدانها 
های کنشی به عملکردها و رفتارهای عملی مدیران در محیط کاری اشاره دارد که بر  ویژگی

گرفته شکل  اخلاقی  اصول  و  قرآنی  دلالتهای  همکاران،    زاده یموسو)ندااساس  این  (1401و   .
تصمیمویژگی امور،  پیگیری  شامل  به  ها  توجه  و  دقت  با  وظایف  انجام  و  عادلانه  گیری 

 ارزشهای اسلامی است. 
 : قرآنی عبارتند از های کنشینمونه از ویژگیدو 

همفکری: - و   و  مشاوره  اهمیت   بر  ؛(159  عمران:  آل )ال أَم رِ«   فِی  »وَشَاوِر هُم   مشاوره 
 دارد. تأکیدها گیریهمکاری در تصمیم

 بر  ؛(263  بقره:)أَذًى«   یَت بَعهَُا  صَدَقۀٍَ  مِّن   خَی رٌ  وَمَغ فِرَۀٌ  مَع رُوفٌ  »قَو لٌ  انصاف و رفتار نیکو: -
 . دارد تأکید  هارفتار در مهربانی و انصاف  اهمیت

شود  ها باعث میهای کنشی در مدیریت به این دلیل است که این ویژگیاهمیت ویژگی
و   وظایف  صحیح  اجرای  توانایی  صحیح،  نگرش  و  بینش  داشتن  بر  علاوه  مدیران  تا 

کنند که اصول اخلاقی  های کنشی تضمین میمدیریتی را نیز داشته باشند. ویژگیمسئولیتهای  
 سازی شود. و دینی به صورت عملی و ملموس در محیط کاری پیاده

 :عبارتند ازهای کنشی مدیران ابعاد مختلف ویژگی
فر  پیگیری و نظارت: - بر عملکرد کارکنان و  امور و نظارت دقیق  یندهای  اپیگیری 

 سازمانی.
 . تعهدات به عمل  و عهد به وفای ها:عمل به وعده -
 . رفتارها و اقدامات تمامی  در اسلامی ارزشهای ترویج  و رعایت  توجه به ارزشها: -
 . پیشینۀ پژوهش 2

 اشاره شده است.  1ترین پژوهشهای مرتبط با این موضوع در جدول به تعدادی از مهم

 های مدیران بر اساس ارزشهای اسلامی ویژگی. تعدادی از پژوهشهای حوزۀ 1جدول 
 ها یافته عنوان  مجله سال نویسنده 

 1403 ی روزآبادیف 
پژوهش و مطالعات  

 ی اسلام

از   یجهاد تیریمد
منظر قرآن و نهج 

 البلاغه

 منظر از جهادی مدیریت برخی 
 سیاق و  آیات از کریم قرآن
 در » طاعه  « عبارت که هایی 
  مورد است، رفته کار به آنها
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  برابر. است گرفته قرار بررسی 
  )ع(، علی  امام فرمایش
  » لاتطع « میدان فرمانروایی،

  بنابراین،. است مردان مسابقه
  این در. آزمایش یعنی  مدیریت
  و  ای کتابخانه روش از پژوهش

.  است  شده استفاده اسنادی
  مدیر های ویژگی  این از برخی 

:  شدند  مشخص چنین جهادی
اعتمادسازی،  عدالت محوری، 

امیدآفرینی، رقابت سازی و 
تشویق، ارتقای سطح بینش و  
کنش افراد مجموعه و برقراری 
آرامش روحی و روانی آنان در 
سایه ایجاد رفاه مادی و اعتلای 

 .ایمان و بینش آنان

و   زادهی موسو
 همکاران 

1401 
  ی پژوهت اسیس

تحول در علوم 
 یانسان

  تیریمد یالگوها
در عصر   ی اسلام

بر اساس   شرفتیپ
 قرآن اتیآ

  بودند،ی الهن مدیراه کن پیامبرا
  سوی بهن شد انسای ربرا

شدند و با   برگزیده خداوند
ک به دستورات خداوند تمس 

متعال و آیات الهی، مدیریت و 
رهبری جامعه را به خوبی در 
. دست گرفتند و به پیش بردند

  هم باید اسلامی  جامعۀ مدیران
کنند و  حرکت شیوه این بر

  برای فرامین قرآن کریم را
بشر و   پیشرفت هدایت و 

جامعه، مستمسک قرار دهند.  
این مقاله در پی معرفی یکی از  

یعنی   ؛بهترین الگوهای مدیریتی 
مدیریت بر اساس »معیارهای 
اسلامی« در عصر جدید، با  
استناد به آیات قرآن کریم 
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های مدیر است و سپس ویژگی 
شایسته را برای حرکت به  
سمت پیشرفت و ترقی  

کند و جانبه بررسی می همه 
آسیبهای سد راه این مدیریت 
  را معرفی کرده و به ارائۀ راه

 .پردازدحل مناسب می 

و  نیدجوادیس
 همکاران 

1400 
  یراهبردها

در نظام  تیریمد
 سلامت 

 رانیمد یهای ژگیو 
 دگاهیاز د ستهیشا

 البلاغهقرآن و نهج

پس از استخراج کلیه 
مفهوم( و   354مفاهیم)

  21در نهایت به   ،بندی آنهاطبقه
عنوان شایستگی منتج شد و 

های  بندیآنها در طبقه 
کدگذاری،   ۀمرحل سهمتوالی)
  دو سازی و تلخیص( در آماده
و ی های عمومشایستگی  گروه

داده شد. در   تخصصی قرار
نتیجه با توجه به موازین اسلامی 

 ۀدر انتخاب مدیران جامع
باید علاوه بر توجه به   ،اسلامی 

ها، با نگرش این شایستگی 
 . دکرسیستمی به آنها توجه 

 1400 ییطباطبا
شناسی، آسیب 

مشاوره و 
 سازی خانوادهغنی 

 -مدیریت علمی 
معنوی خانواده و 

  ۀاجتماع بر پای
های مدیران ویژگی 

شایسته طبق قرآن 
شده به وحی 

حضرت محمد  
آور خدا و پیام

رویدادگویی  
زندگی بزرگان  

 آیینی 

مد خانواده و  امدیریت کار
اجتماع مستلزم برخورداری از 

های زهد و  ویژگی 
خودبسندگی؛ انگیزۀ 

خیرخواهی و علاقۀ اجتماعی؛ 
نستوهی در تعهد؛ عادل؛  

بالیدگی تحولی؛ 
پذیری؛ متعهد در  مسئولیت

حساسیت و مراقبت؛ و آگاهی 
 . و کارآزمودگی است

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
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ناصری  
وند و  کریم

 همکاران 
1398 

پویش در آموزش 
 علوم انسانی

ها و شرایط  ویژگی 
عمومی و اخلاقی  

  ۀمدیران جامع
اسلامی از منظر 
 قرآن کریم

آیات مربوط در متون  ۀبا مطالع
توان  دینی و تفاسیر مختلف می 

های عمومی مدیران ویژگی 
اسلامی را چنین برشمرد:   ۀجامع

تقوا، شرح صدر، عدالت، 
منان، مهر و ؤتدبیر، محبت به م

انسانها، اخلاق   ۀمحبت به هم
نیکو، مراقبت در همۀ امور، 
وجدان اخلاقی، صبر و 
، وندشکیبایی، ایمان به خدا

امانتداری، تواضع و فروتنی، 
اعتنایی به مادیات و بی 

پاداشهای مردم، اعتقاد به  
طلبی، آخرت، پرهیز از ریاست

های و مشکلات  درک ناراحتی 
زیردستان، مجازات متخلفان،  
مدارا با زیردستان، وفای به  
عهد، علم وحکمت)علم  

ناپذیری، وآگاهی(، خستگی 
مصمم بودن، مشورت با  

کارها، صداقت با دیگران در 
 .مردم

 1395 صادقیان
مایش پژوهشهای  ه

مدیریت و علوم 
 انسانی در ایران 

تبیین ابعاد بینشی،  
گرایشی و کنشی  
مفهوم مدیریت بر 
خود )خودکنترلی(  
یک مدیرمسلمان 

ای تطبیقی بر  )مطالعه
آرا و نظرات 
اندیشمندان این  

 حوزه(

از اصول، مبانی و ابعاد این  
چهار چیز است؛ یکی از   ،پدیده
است  ی ارزش خودشناس آنها

محسوب ی ابعاد بینش که از
شود. دوم، اولویت دادن  می 

چیزهای مهم برای شخص  
است که به مرور زمان، آنها از 

شوند و به اهداف وی می 
بعد گرایشی فرد در   ؛عبارتی 

شود. اصل  این حوزه تقویت می 
سوم، انجام دادن این کارهای  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%B4%DB%8C/
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اصل چهارم نیز اهمیت   و  مهم
تر به ارزشها داشتن نگاهی وسیع
اندازی برای  و داشتن چشم

رسیدن به اهداف و همچنین 
انجام دادن این کارهای مهم با 
 . توجه به افقهای پیش رو است

پالونگان و  
 همکاران 

2022 JURNAL 
BASICEDU 

Leadership 
Character 

Employed in 
Islamic 

Education 
Perspective 

Based on Al-
Qur'an Surah 

Yusuf 

مدیرمسلمان درمرحله اول باید 
سه حوزه اساسی را به صورت  

 درست بشناسد و  دقیق و 
 درمرحله دوم سازمان زیرچتر
مدیریت خویش را بر مبنای 
.  مدیریت اسلامی مدیریت کند
جستجوی ویژگی های این سه  
حوزه را باید درمرحله اول  
 درقرآن کریم داشته باشیم.

و  شناسی هستی  شناسی،معرفت
  شناسی، خداگرایی،انسان
گرایی،  و تکلیف  گرایی آخرت 
 .است داریمردم و  الهی  انگیزه

کامارودینگ 
 و علی

2021 
Jurnal Islam 

Dan 
Masyarakat 

Kontemporari 

THE [The 
Characters of 

A Project 
Manager 

According to 
The Qur’an 

  اتیکه بر اساس آ یی هاتیشخص
 کی دیسوره مؤمنون با 11تا  1
 ،پروژه مسلمان داشته باشد ریمد

نماز خواندن و   شهیمانند هم
از  زیدرک فلسفه نماز، پره

  هوده،یب یاعمال و گفتگوها
زکات، مهار  نهیپرداخت هز

شهوت و حفظ عزت نفس و 
 ستا نیامانت و وعده. مفهوم ا

نه تنها   یمعنو ت یکه شخص
  شیبه الله را افزا مانیتواند ای م

پروژه را قادر   ریدهد، بلکه مد
کار   یهاسازد تا خواسته ی م
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را مطابق با الزامات   یمواز
 اجرا کند.  ی اسلام عتیشر

سادات  
چاوشیان و  

 مفتح
2017 Religious 

Inquiries 

An Islamic 
Perspective on 

the 
Characteristics 
and Criteria of 

Good 
Management 

جامع است که به   ی نیاسلام د
 تیحقوق افراد و جامعه اهم

 ی دهد. به علاوه، اسلام وقتی م
  ،یویدن یخواهد گزاره های م

داشته باشد،   ی اخلاق  ای یمعنو
انسان را  یهدف وجود   شهیهم

دهد. بر ی مورد توجه قرار م
 ،ی اسلام یهااساس آموزه
 تیریو مد یبدون رهبر

آن   یجامعه و اعضا  ح،یصح 
 تیبه سعادت و موفق وانندتی نم

و این مهم هم با  ابندیدست 
محوری محقق عدالت و ارزش
 شود.می 

فیضل و  
 همکاران 

2013 

International 
Journal of 

Trade, 
Economics 
and Finance 

The 
Entrepreneurs 
Characteristic 
from al-Quran 
and al-Hadis    

مورد  نانیکارآفر یهای ژگیو 
 یامطالعه در پژوهش، شالوده

 یروابط فرد یبرا ایپو
  ریبا خداوند و سا نانیکارآفر

افراد است. در خاتمه، روابط  
 نمسلمانان با مفهوم تقوا به آنا

دهد که  ی را م ی تیو قابل یی توانا
خود را بر اساس   ی ژگیو 
برگرفته از  ی اسلام یازهاین

توسعه دهند.   ،تقرآن و سن 
  یی دارا  ی ن یآفرمسلمان ی ژگیو 

به  ی ابیدست یبرا ی مهم
  ۀنیدر زم ی عال یدستاوردها

 است. ی نیکارآفر

شده حاکی از محدودیت  با وجود مطالعات متعدد در این حوزه، بررسی پژوهشهای انجام
ب   ینظر  ی چارچوبها ارتباط  فقدان  مطالع  نظر  نی جامع،  ب  بارۀ در  ی ناکاف  ۀ و عمل،    ن یارتباط 
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  ، را  شتری به مطالعات ب  ازی ن  ،شکافها   ن ی و سازمان است و ا  رانیو عملکرد مد  ی قرآن  یارزشها
 .دهدینشان مدر حوزۀ موضوع پژوهش  ی،نظر ۀنیو هم در زم یتجرب ۀ ن یهم در زم

 
 شناسی پژوهش ب( روش

با روش پژوهش  و    است  ی فیک  ،ها از نظر نوع دادهو    ایف، توسعههداین پژوهش از نظر  
اسنادی، به صورت مقطعی انجام شده است. در این    و  هیاز نوع مطالعات ثانوای و  خانهکتاب

های جامعی از  راستا، از روش فراترکیب به عنوان روشی مناسب برای به دست آوردن یافته
های قرآن استفاده شده  ، بر پایۀ بررسی دلالتهای آیه(1399)منصوری مؤید و همکاران،  این موضوع

های قرآنی، به کارگیری روش  است؛ زیرا با توجه به هدف این مطالعه و تمرکز بر آموزه
تر ایجاد خواهد کرد و همچنین به علت  هایی باکیفیتمنابع، یافتهتحلیل اسنادی و بررسی  
مطالعات ثانویه نسبت به اولیه برای شناسایی مدل، این روش انتخاب   اعتبار و جامعیت روش

ها و تفاسیر قرآن است و  شده است. لذا جامعۀ آماری این پژوهش، مجموعۀ آیات، ترجمه
های مدیر، هایی مانند ویژگینحوۀ انتخاب نمونه به صورت هدفمند و با جستجوی کلیدواژه

ویژگی اسلامی،  مدیر  اسلامی،  ویژگیمدیریت  بینشی،  ویژگیهای  و  گرایشی  های  های 
کنشی در آیات قرآن و کتابها و سایتهای مرتبط و بررسی تا حد اشباع اطلاعات و محتوای  

 موجود در این حوزه است. 
منابع    ۀبر مطالع  یو مبتن پس از جستجو و انتخاب متون مناسب اولیه از محتوای موجود  

کدگذاری،    ی اطلاعات به  فراترکیب،  روش  فرایند  طریق  از  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط 
بر اساس کلیدواژهمشابهت های مد  نظر پرداخته شد و در ادامه مورد  یابی و تلخیص متون 

 ( 2022 1)پائول و باری، ارزیابی و اعتباریابی قرار گرفت. 
ت که به صورت  انجام شده اس  ۀ کلیمرحل سه  ل اطلاعات در  ی وتحل هی، تجزبه طور کلی

. یابدها پایان میجزیی شامل هفت مرحله است و از تنظیم سؤال پژوهش آغاز و با ارائۀ یافته
از مشخص شدن هدف،  اول،    ۀدر مرحل با  ابتدا سؤال تحقیق تدوین و بررسی شده و پس 

  مستقیم که    مطالبی   ی حوزه و حت   ن ی مرتبط با ا  محتوایاز    ی ، فهرست تحقیق   اتی کامل ادب  یبررس
  مطالب و    ج استخرا  محتواها   ن ی ا  نکاتدوم،    ۀ در مرحل  د؛ش  هیاند، تهپرداختهن موضوع    ن ی به ا

استخرا  یبنددسته با  و    د شانجام    یینها  ب ی ترک  ، یدی کل  رعناص  ج شدند و در مرحله سوم، 

 
1. Paul & Barari 
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جمع  ل ی تحل برا  یبندو  گرفت.  ا  ی ری گبهره  یصورت  پژوهش  نیاز  هفت    ،یروش  روش 
 ( 1.)شکل مورد استفاده قرار گرفت (2007)1و باروسو  یسندلوسک  یامرحله

 
 ( 2007)سندلوسکی و باروسو، : مراحل روش فراترکیب1شکل 

ها از طریق روایی صوری و گروه کانونی  روایی جستجوها و کلیدواژهدر این پژوهش،  
و ارتباط با پنج نفر از اساتید و خبرگان حوزۀ مدیریت و اسلام مرتبط با پژوهش، بررسی و  

ست  ا  هشد  دهستفاا  کاپا  شاخصاز  مجدد    ،هشدحیاطر  لتأیید شد. به منظور سنجش پایایی مد
باشد که در ادامه  ، در سطح توافق معتبر، می72/0که در این مرحله مقدار این شاخص برابر با  

های پژوهش، به تشریح جزئیات روایی و پایایی پرداخته شده  و در بخش روایی و پایایی یافته
 است.

 تحقیق ال ؤس. 1
برای تنظیم سؤال تحقیق از اطلاعاتی مانند: جامعۀ مورد مطالعه، چه چیزی، چه موقع و  

 2استفاده شده است. در این تحقیق، سؤالات مبتنی بر اطلاعات جدول چگونگی روش 
 اند.بررسی شده

 : اطلاعات گام نخست پژوهش 2جدول 

 اطلاعات پژوهش  پارامتر 

 
1. Sandelowski and Barroso 
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 چیستی کار
ها، عناصر و شاخصها و مفاهیم مطرح در ادبیات قرآنی مرتبط با شناسایی مؤلفه

 های بینشی، گرایشی و کنشی مدیرانویژگی 

جامعۀ مورد  
 مطالعه

آیات قرآن و محتواهای موجود، شامل کتب و سایتها که در آنها به تبیین 
 های مدیران مبتنی بر آیات قرآنی پرداخته شدهویژگی 

 کلیه محتوای موجود و بدون محدودیت زمانی محدودیت زمانی

 چگونگی روش
به کارگیری رویکرد فراترکیب شامل بررسی موضوعی، شناسایی نکات 

 بندی و تشکیل مدل. کلیدی، تحلیل مفاهیم و دسته 
 

 

 شود: در این راستا، به طور کلی دو سؤال ذیل مطرح می
 ؟نداکدام های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آیات قرآنیویژگی -
 ؟بندی)الگوی روابط( این عوامل به چه صورت استنحوۀ تحلیل و پیکره -

 تحقیق اتیمرور ادب. 2
مند مطالب منتشر شده  نظام ی ، به جستجوتحقیق  یدی مرحله با استفاده از کلمات کل ن یادر 
مانند   ،اسناد معتبر و مرتبط ن ییتع  فبا هد های قرآنی، کتب و سایتهای مرتبطترجمه در
،  قرآن و عترت ادی بن ی،  مرکز فرهنگ و معارف قرآن ی رساناطلاع گاهیپا، حوزه گاهیپا

  دش. تلاش دپرداخته ش سال اخیر 50منابع  یزمان ۀدر بازالمللی قرآن و غیره خبرگزاری بین 
های  های مدیر، مدیریت اسلامی، مدیر اسلامی، ویژگیهمچون ویژگی  یدی کل یها از واژه

  ها، برایهای کنشی و ترکیبی از این کلیدواژههای گرایشی و ویژگیبینشی، ویژگی
 بیان شده است.  4و  3که در جدول   استفاده شود آیات  یجستجو

 های مورد استفاده در جستجوی منابع : کلیدواژه 3جدول 
 کلیدواژه انگلیسی  کلیدواژه فارسی  شماره
 Manager characteristics ریمد یهایژگیو 1

 Islamic management یاسلام تیریمد 2
 Islamic manager یاسلام ریمد 3
   insight characteristics ی نشیب یهایژگیو 4
 Tendency characteristics یشیگرا یهایژگیو 5

 Action characteristics ی کنش یهایژگیو 6

 ترکیبی از موارد بالا  7

،  حوزه نت، پرتال جامع علوم و معارف قرآنبرخی پایگاههای جستجوشده، شامل 
و غیره  پرسمان قرآنی، جامع قرآن  گاهیپا، ثی الاحادجامع ،  نور یمجلات تخصص گاهیپا

 است.
 : پایگاههای مورد جستجو 4جدول 
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 فراوانی مدرک بازیابی شده پایگاههای علمی و استنادی
 3 های قرآن کریمترجمه

 30 تفاسیر قرآنی فارسی 

 
 جستجو و انتخاب متون مناسب . 3

مطالب  در نظر گرفته شدند و غیره و  نوع محتوامانند  ی مختلف  یهالفهؤجستجو، م ندایدر فر
و رد  رشیپذ اری . معدشدن فنداشتند، حذ یپژوهش تناسب فو هد لؤاکه با سو آیاتی 

ای که ابتدا تمامی آیات و  روابط مورد شرح بود؛ به گونه و  پژوهش متغی رهای، شامل هاآیه
شده افتی آیات و محتواهایتعداد آوری شد. محتواهای مرتبط با مدیران و مدیریت جمع

تر، آیات  ، با بررسی جزییانی م نیعدد بود، که از ا 300 از ش یب بی انجام فراترک  یبرا هی اول
های مدیران و های مدیران، حذف و مطالب مرتبط با ویژگیو محتواهای نامرتبط با ویژگی
آیه  102تفسیر و ترجمۀ آیات قرآن، حدود از بررسی   س . پ مدیریت اسلامی حفظ شدند

 تر قرار گرفت.ریت اسلامی مورد بررسی دقیقدر حوزۀ مدی
آیات مذکور به کمک گروه کانونی تحقیق، شامل شش نفر از اساتید و خبرگان  

سال تجربۀ   10سال که دارای حداقل  60تا  40دانشگاهی)شامل دو زن و چهار مرد بین 
تفسیر  تخصصی در حوزۀ بررسی بودند( ارزیابی شدند و از طریق بررسی دقیق ترجمه و 

آیات، به امتیازدهی محتوای آیات بر اساس میزان ارتباط با موضوع پژوهش)میزان ارتباط با  
ای که محتواهایی که  های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران( پرداختند؛ به گونهویژگی

پردازند، دارای امتیاز بالاتر و موارد غیر مستقیم، امتیاز  ها میمستقیم به بیان این ویژگی
بندی شد و  تری دریافت کردند و کیفیت آنها در سه دستۀ بالا، متوسط و ضعیف دستهپایین 

امتیاز   30به هر مورد داد که حداکثر امتیاز دریافتی هر محتوا  5تا   1هر خبره امتیازی از 
)سطح  27تا  22آیه بین   21)سطح بالا(، 27آیه امتیاز بیش از  26بوده است. در این میان، 

)سطح پایین( گرفتند. در نهایت با توجه به معیارهای ذکر  22قی نمرۀ زیر متوسط( و ماب
های  تر که دارای کیفیت بالا و متوسط بودند و در رابطه با ویژگیآیه مرتبط 47شده، 

 مدیران، محتوایی را ارائه دادند، برای استخراج اطلاعات انتخاب شدند. 
 استخراج اطلاعات متون . 4

شوند که ابتدا مرجع مربوط  بندی میدر تحقیق حاضر، اطلاعات آیات به این صورت دسته
  یهاهافت یبه  ی ابی منظور دست  بهشود)شامل نام سوره و شماره آیه(؛ سپس به هر آیه ثبت می

از  پس . اندشده مرور دفعه ، چندارائه شده است  که در آنها ییمجزا یدرون محتواها
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  یبندمشخص دسته یو کدها یی معنا یها صورت واحد آنها به ، هاو بررسی داده یگردآور
 خواهند شد. 

 
 

 های پژوهش ج( یافته
 های کیفی وتحلیل ترکیب یافته. تجزیه1

و   متون تلخیص یابی،مشابهت ، کدگذاری، لی وتحل هی تجز  ۀمرحل ی، براتحقیق  ن یدر ا
نفر از  دانش خبرگان این حوزه، شامل پنج از  ب،ی فراترک یینها یهاهافت ی ۀارائ  همچنین 

  10سال که دارای حداقل  60تا  40اساتید و خبرگان دانشگاهی)یک زن و چهار مرد بین 
بهره گرفته   اند( برای دقت در کدگذاریسال تجربۀ تخصصی در حوزۀ مورد بررسی بوده

ها توسط خبرگان، ارائه و در نهایت توسط محقق مورد  و از طریق مرور تبیین یافتهشد 
در این راستا با بررسی متون ترجمه و تفسیر آیات، به شناسایی  . بررسی نهایی قرار گرفت

  لی تحل کدهای اولیه پرداخته، سپس با تلخیص و ترکیب آنها، کدهای مفهومی ارائه شد. 
هاست که  ها( درون دادههنی)زمی موجودالگوها انی و ب  لی تحل ن، یی تع یروشی برا نه،ی زم

تواند از این فراتر رود  کند و حتی میتوصیف می  سازماندهی و در قالب جزئیات ها را داده
، فرایندی شش  (2006)1های مختلف موضوع تحقیق را نیز تفسیر کند. کلارک و برون و جنبه
 اند. ای را به شرح ذیل برای تحلیل زمینه سامان دادهمرحله

ها به صورت فعال)جستجوی  و خواندن داده بازخوانی مکرر داده ها:آشنایی با داده
 معانی و الگوها(.

ها توسط محقق و  این مرحله، ایجاد کدهای مفهومی اولیه از داده  ایجاد کدهای اولیه:
  آیۀ 47لیه از کد او 270حدود  وهش،مرحله از پژ ن ی. در ابا نظارت و تأیید اساتید است

  مورد هایهای حاصل از آیه، مشخصات و یافته5که در جدول  شد  شناساییشده، یمعرف
پژوهشگر ارائه شده است. با توجه به حجم آیات و عبارت موجود در آنها،   توسط بررسی

آوری شده،  های جمعبرای افزایش دقت در کدگذاری مفاهیم آیات و افزایش کیفیت یافته
های شناسایی شده، به صورت مجزا در  های مدیران، هریک از ویژگیبا عنوان ویژگی

ی تبیین شده و در نهایت به  بررسی و مبتنی بر کدهای اولیه، کدهایی مفهوم 5جدول 

 
1. Clarke and Braun 
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های مرتبط با هم پرداخته شد. نتایج حاصل از این بخش به تفکیک هر بندی ویژگیدسته
 ارائه شده است.  5بعد در جدول 

به  کدها    لی تحل  شروع  :)شاخصها(نشیی گز  یکدها  یجستجو آنها  ترکیب کردن  و 
 ی. تکرار  یکدها   ن ینچنامرتبط و هم  ایناقص  عنوان یک زمینۀ کلی و کنار گذاشتن کدهای  

و    هی و تصف  نییبازب  ۀدو مرحل  انجام  این مرحله،  :ها(لفهؤفرعی)م  یهانهیزم  یریگشکل
های مدیران( حاصل )ویژگیمفهوم    90،  مرحله  در این فرعی است.    یها نهی زم  دهی بهشکل
 شد.

نامگذار  فی تعر بازبینی    (:یاصل  یاصلی)بعدها  یهاهنیزم  یو  و    ی هاهنی زم تعریف 
  حث آن ب  بارۀدر  نهی زم  کیآنچه    تی ماه تحلیل آنها به منظور مشخص کردن    و سپس اصلی  
اصلی    مقوله)دستۀ  30،  فرعی  یها نهی زم   انی رگشت م باز رفت و    پس  ،تحقیق  ن ی کند. در امی

بینشی، گرایشی و کنشی  ویژگی بر آیات قرآن در سه حوزۀ  به دست  های مدیران( مبتنی 
نتا به  با توجه  به  مشخص  ب،یفراترک  یجآمد.  یا دستهعوامل اصل  ، یطور کل  شد که  های  ی 

شامل  ویژگی کنشی،  و  گرایشی  بینشی،  حوزۀ  سه  در  قرآن  آیات  بر  مبتنی  مدیران  های 
انضباط،  » شجاعت،  شفقت،  گفتار،  در  صداقت  حکمت،  تقوا،  تعهد،  عدالت،  صداقت، 

»شفافی  انصاف،   ،یریپذتی مسئول  ،یهمدل  ،یریپذانعطاف  ت،ی خلاق   ،یمداراخلاقت«؛ 
انگ  »تمندی رضا  ، یوفادار  زش، ی تعاون،  و  تصم  ،یزیربرنامهی«  و    شیپا  ، یری گمیارتباطات، 

انسان  ۀزمان، توسع  تیریمد  ،ین یبش یپ  ،یابیارز   ت یریمد  ،یمال  تیریمد  ،یوربهره  ،یمنابع 
 تشریح شده است.  5باشد که در جدول  « میعملکرد

 های حاصل از آیات مورد بررسیها و دسته ویژگی : 5جدول 

 کدهای اولیه کدهای مفهومی  های اصلیدسته  ها ویژگی ۀ حوز 

 بینشی های ویژگی
 صداقت 

 راستگویی 
 ( 42  :)بقره اجتناب از دروغ 

 (70 :صداقت در گفتار )احزاب
 ( 152  :شفافیت در معاملات )انعام

 امانتداری 
 (58 :حفظ امانت )نساء

 ( 283 :رعایت حقوق دیگران )بقره 
 ( 72 :پذیری )احزابمسئولیت

 وفای به عهد 
 (1  :وفای به عهد )مائده 

 ( 34پایبندی به تعهدات )اسراء: 
 (177حفظ پیمانها )بقره:  

 (58قضاوت عادلانه )نساء:  انصاف عدالت
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 ( 8رعایت حقوق دیگران )مائده: 

 ( 13عدم تبعیض )حجرات:  

 رعایت حقوق
 ( 90رعایت حقوق کارمندان )نحل: 

 ( 152جلوگیری از ظلم )انعام:  
 ( 188احترام به حقوق مالی )بقره: 

 تساوی
 ( 10برخورد )حجرات:  تساوی در 

 (32عدم تبعیض جنسیتی )نساء: 
 (135تساوی در فرصتها )نساء: 

 تعهد 

 تعهد به کار 
 ( 39تلاش و کوشش )نجم: 

 ( 72پذیری )احزاب: مسئولیت
 ( 15انجام وظایف به بهترین نحو )ملک: 

 تعهد به کارکنان 
 ( 36حمایت از کارکنان )نساء: 

 ( 90محیط کاری مناسب )نحل:  ایجاد 
 ( 286رعایت حقوق کارکنان )بقره: 

 تعهد به جامعه 
 (177خدمت به جامعه )بقره: 

 ( 104مشارکت در امور اجتماعی )آل عمران:  
 (2رعایت حقوق جامعه )مائده:  

 تقوا

 پرهیزگاری
 ( 2اجتناب از گناه )بقره: 

 ( 102ها )آل عمران: گیریتصمیمرعایت تقوا در 
 (13در رفتارها )حجرات:  اتقو 

 اخلاص
 ( 265نیت خالصانه )بقره: 

 ( 207انجام کارها برای رضای خدا )بقره:  
 ( 38پرهیز از ریا )نساء: 

 توکل 
 (159اعتماد به خدا )آل عمران: 

 (51ها )توبه: گیریتوکل در تصمیم
 ( 2مواجهه با مشکلات )انفال: توکل در 

 حکمت 

 خردمندی
 ( 190تفکر و تعقل )آل عمران: 
 (38مشورت در امور )شوری: 
 ( 114شناخت و فهم عمیق )طه:  

 بصیرت
 ( 45نگاه عمیق به مسائل )احزاب: 

 ( 22نگر )یوسف:  دیدگاه آینده 
 (35توانایی درک موضوعات پیچیده )نور:  

 دانش
 ( 11کسب دانش مفید )مجادله:  
 ( 31آموزش و یادگیری )بقره:  

 ( 53کارگیری دانش )فصلت:  به
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 شفقت 

 مهربانی
 ( 159رفتار مهربانانه )آل عمران: 

 ( 14توجه به نیازهای دیگران )بلد:  
 ( 25پرهیز از خشونت )یوسف:  

 همدلی 
 ( 159فهم احساسات دیگران )آل عمران:  

 ( 2مشارکت در مشکلات دیگران )مائده: 
 ( 23حمایت عاطفی )اسراء: 

 بخشش 
 ( 263گذشت از خطاهای دیگران )بقره:  

 (14رفتار بخشاینده )تغابن: 
 ( 63پرهیز از انتقام )فرقان: 

 شجاعت 

 پایداری
 ( 177پایداری در مقابل مشکلات )بقره:  

 (200عمران: ایستادگی در برابر دشمنان )آل 
 ( 63تحمل ناملایمات )فرقان: 

 پذیریریسک 
 (90آمادگی برای قبول مخاطرات )نحل: 

 ( 286گیری شجاعانه )بقره:  تصمیم
 (70ت در گفتار و رفتار )احزاب: أجر

 اعتماد به نفس 
 ( 90اعتماد به نفس در مواجهه با چالشها )نحل:  

 ( 286های خود )بقره: تواناییباور به 
 ( 70اطمینان به تصمیمات )احزاب: 

 انضباط

 نظم 
 (282رعایت نظم در امور )بقره:  

 ( 39ریزی منظم )نجم: برنامه
 (1-3مدیریت زمان )عصر: 

 پشتکار
 (39ادامه دادن به تلاش )نجم: 
 ( 53پرهیز از ناامیدی )زمر: 

 (30درست )فصلت: استقامت در راه 

 پیگیری
 ( 286پیگیری مداوم مسائل )بقره: 
 ( 11نظارت مستمر )تغابن:  
 ( 90بهبود مستمر )نحل:  

 ت شفافی

وضوح در  
 گیری تصمیم

 ( 159گیری شفاف )آل عمران: تصمیم
 ( 90توضیح دلایل تصمیمات )نحل:  

 ( 286پرهیز از ابهام )بقره:  

صداقت در  
 دهیگزارش

 (58دهی شفاف )نساء: گزارش
 ( 8کاری )تحریم: پرهیز از پنهان

 (42اطلاعات دقیق )بقره:  ۀارائ

 گفتار شفاف
 ( 70گفتاری روشنگرانه )احزاب: 
 ( 90توضیح شفاف مطالب )نحل: 
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 ( 159گویی )آل عمران:  پرهیز از دوگانه

های  ویژگی
 گرایشی 

 مداریاخلاق

 احترام به دیگران
 ( 36احترام به حقوق دیگران )نساء: 

 ( 13احترام به تنوع و تفاوتها )حجرات: 
 (159احترام به نظرات دیگران )آل عمران: 

 صداقت 
 (70صداقت در گفتار )احزاب: 
 (42پرهیز از دروغ )بقره: 

 ( 152شفافیت در معاملات )انعام:  

 انصاف
 (8رفتار عادلانه )مائده:  
 ( 58قضاوت منصفانه )نساء: 
 ( 13عدم تبعیض )حجرات:  

 خلاقیت 

 نوآوری 
 ( 269تشویق به نوآوری )بقره: 

 ( 90های جدید )نحل: حمایت از ایده 
 ( 11پذیرش تغییرات و نوآوری )رعد: 

 حل مسئله 
 ( 286شناسایی مشکلات )بقره:  

 ( 38حلهای خلاقانه )شوری:   راه  ۀارائ
 (90ارزیابی و بهبود مستمر )نحل: 

 تفکر انتقادی
 ( 219تحلیل مسائل )بقره:  

 ( 286بررسی دقیق اطلاعات )بقره:  
 (286ت و ضعف )بقره:  ارزیابی نقاط قو  

 پذیریانعطاف

 پذیرش تغییرات 
 ( 11پذیرش تغییرات محیطی )رعد:  

 ( 90شرایط جدید )نحل:  تطبیق با 
 ( 286  :آمادگی برای تغییر )بقره 

 مدیریت بحران
 ( 286  :شناسایی بحرانها )بقره 

 (90  :ریزی برای مواجهه با بحران )نحلبرنامه
 ( 286  :حلهای مناسب )بقره  اجرای راه 

تطبیق با فرهنگ  
 سازمانی

 (286 : شناخت فرهنگ سازمانی )بقره 
 ( 90 :ارزشهای سازمانی )نحلتطبیق با 

 ( 36  :احترام به فرهنگ سازمانی )نساء

 همدلی 

 مهربانی
 ( 159رفتار مهربانانه )آل عمران: 

 ( 14توجه به نیازهای دیگران )بلد:  
 ( 25پرهیز از خشونت )یوسف:  

 حس حمایت
 ( 159فهم احساسات دیگران )آل عمران:  

 ( 2دیگران )مائده: مشارکت در مشکلات 
 ( 23حمایت عاطفی )اسراء: 

 ( 263گذشت از خطاهای دیگران )بقره:   بخشش 
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 (14رفتار بخشاینده )تغابن: 
 ( 63پرهیز از انتقام )فرقان: 

 پذیریمسئولیت

 پاسخگویی 
 (58پاسخگویی به مردم )نساء: 
 ( 42شفافیت در عملکرد )بقره: 

 ( 104دهی منظم )آل عمران: گزارش

 تعهد 
 ( 39تعهد به انجام وظایف )نجم: 
 ( 72رعایت مسئولیتها )احزاب: 
 ( 1وفاداری به تعهدات )مائده: 

 مشارکت 
 ( 38ها )شوری:  گیریمشارکت در تصمیم

 (200ها )آل عمران: کمک به اجرای برنامه
 ( 2)مائده:  تسهیل تعاملات اجتماعی 

 انصاف

 قضاوت عادلانه 
 (58قضاوت عادلانه )نساء: 

 ( 8رعایت انصاف در رفتارها )مائده:  
 ( 13عدم تبعیض )حجرات:  

عدالت در  
 گیری تصمیم

 (58گیری منصفانه )نساء: تصمیم
 (282رعایت عدالت در امور مالی )بقره:  

 ( 90رعایت حقوق افراد )نحل: 

 رفتار عادلانه 
 (36رفتار منصفانه با دیگران )نساء: 

 ( 177برخورد عادلانه با زیرمجموعه )بقره: 
 ( 34دوری از هرگونه تبعیض )فصلت:  

 تعاون

 همکاری 
 ( 2همکاری با دیگران )مائده: 

 (159کمک به انجام وظایف )آل عمران:  
 ( 36تعامل مثبت با همکاران )نساء:  

 رسانی کمک
 ( 177کمک به نیازمندان )بقره: 

 ( 58حمایت مالی از دیگران )نساء: 
 ( 90مشارکت در امور خیریه )نحل: 

 تیمی  ۀروحی
 (103تیمی )آل عمران:    ۀتقویت روحی

 ( 2تلاش برای اهداف مشترک )مائده: 
 ( 286توزیع مناسب وظایف )بقره:  

 انگیزش 

 ترغیب
 ( 186کار خوب )سوره بقره: تشویق به 

 ( 110انگیزش کارکنان به تلاش بیشتر )کهف: 
 ( 11حمایت از دستاوردهای کارکنان )مجادله:  

 بخشی الهام
 ( 21بخشی از طریق رفتار )احزاب: الهام

 ( 286نشان دادن مدلهای موفق )بقره: 
 ( 90تأکید بر اهداف والا )نحل:  
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 تقدیر و تشکر 
 ( 36قدردانی از تلاشهای کارکنان )نساء: 
 ( 11تقدیر از دستاوردهای تیم )مجادله: 
 ( 70تشکر و قدردانی فردی )احزاب: 

 وفاداری 

 تعهد به سازمان 
 ( 39تعهد به اهداف سازمان )نجم:  

 (1پایبندی به مقررات سازمان )مائده:  
 ( 104تلاش برای موفقیت سازمان )آل عمران:  

خاطر به  تعلق
 همکاران 

 ( 10تعلق به تیم و همکاران )حجرات: 
 ( 36حمایت از همکاران )نساء: 

 ( 159همکاری و تعامل مثبت )آل عمران: 

 وفاداری به جامعه 
 ( 177تعهد به جامعه و مردم )بقره:  

 ( 90حفاظت و حراست از منافع عمومی )نحل:  
 ( 2اجتماع )مائده: رعایت حقوق 

 رضایتمندی 

 درونی  ۀ انگیز
 ( 7های درونی )انشراح: بهبود انگیزه 

 ( 90تقویت هدفمندی )نحل: 
 ( 177دستیابی به رضایت شخصی )بقره: 

 فضای مثبت کاری 
 ( 36ایجاد فضای کاری مثبت )نساء:  
 ( 159تعامل و ارتباط مناسب )آل عمران: 

 (11محیطی )حجرات: کاهش تنشهای 

 تعادل کار و زندگی 
 ( 10اهمیت دادن به تعادل کار و زندگی )جمعه: 

 ( 1-3مدیریت زمان شخصی )عصر: 
 ( 286رضایت از لحاظ جسمانی و روانی )بقره:  

 کنشی های ویژگی

 ریزیبرنامه

 تعیین اهداف 
 ( 286مدت )بقره: تعیین اهداف کوتاه 

 ( 90بلندمدت )نحل: تعیین اهداف 
 (2تعیین اولویتها )مائده:  

 اختصاص منابع 
 (261تخصیص مناسب منابع )بقره:  
 ( 282مدیریت منابع مالی )بقره: 

 ( 1-3بهینه از زمان )عصر:  ۀ استفاد

های  ایجاد برنامه
 عملیاتی 

 (70های تفصیلی )احزاب: تدوین برنامه
 ( 90)نحل: بینی موانع پیش

 ( 90بندی دقیق )نحل:  تنظیم زمان

 ارتباطات 
 ارتباطات داخلی 

 ( 63برقراری ارتباطات مؤثر )نساء: 
 (159تبادل اطلاعات با تیم )آل عمران: 
 ( 42شفافیت در ارتباطات )بقره: 

 ارتباطات خارجی
 ( 1نفعان )مائده: ارتباط با ذی

 ( 90همکاری با شرکا )نحل:  
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 ( 104رسانی به جامعه )آل عمران: اطلاع

 فردیمهارتهای بین
 ( 63 :گوش دادن فعال )نساء

 ( 38 : ثر )شوریؤتبادل نظر م
 ( 13  :احترام به نظرات دیگران )حجرات

 گیری تصمیم

 ها آوری داده جمع
 ( 286  :های معتبر )بقره آوری داده جمع

 ( 90 : ها )نحلتحلیل داده 
 ( 2 : استفاده از اطلاعات به روز )بقره 

 ها ارزیابی گزینه
 (58ارزیابی مزایا و معایب )نساء: 

 ( 159بینی نتایج )آل عمران: پیش
 (38استفاده از مشاوره )شوری: 

 اجرای تصمیمات 
 ( 90اجرای تصمیمات با قطعیت )نحل: 

 ( 286پیگیری نتایج )بقره: 
 (105ارزیابی و اصلاح تصمیمات )توبه:  

 پایش و ارزیابی

 ارزیابی عملکرد 
 (90استفاده از شاخصهای کلیدی عملکرد )نحل: 

 (286ارزیابی منظم عملکرد تیم )بقره:  
 (29تجزیه و تحلیل نتایج )فاطر: 

 بازخورد
 ( 58بازخورد صادقانه )نساء:   ۀارائ

 ( 159دیگران )آل عمران:  دریافت بازخورد از 
 ( 105استفاده از بازخورد برای بهبود )توبه: 

 کنترل کیفیت 
 ( 286نظارت مستمر بر فرآیندها )بقره:  

 ( 7اجرای کنترلهای کیفیت )انشراح: 
 ( 90مستمر کیفیت )نحل:   یارتقا

 بینی پیش

 تحلیل روندها 
 (47مطالعه و تحلیل روندهای بازار )یوسف:  

 ( 11بینی تغییرات محیطی )رعد: پیش
 ( 90های آماری )نحل:  تحلیل داده 

 مدیریت ریسک 
 ( 159ها )آل عمران: شناسایی ریسک

 ( 286ها )بقره: ارزیابی میزان تأثیر ریسک
 ( 90گیری )نحل:  های پیشتدوین برنامه

 ی مقابله راهبردها
 ( 286بحران )بقره:  های مقابله با راهبردتدوین 

 ( 90های مقابله )سوره نحل:  اجرای برنامه
 (105ارزیابی اثربخشی اقدامات )سوره توبه:  

 مدیریت زمان 
 ریزی زمانیبرنامه

 ( 90تعیین مراحل زمانی )نحل: 
 ( 1-3تقسیم زمان بهینه )عصر: 

 ( 67هماهنگی زمانها با وظایف )فرقان:  
 ( 2تعیین اولویتهای کاری )مائده:  بندی اولویت
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 کدهای اولیه کدهای مفهومی  های اصلیدسته  ها ویژگی ۀ حوز 
 ( 90تمرکز بر وظایف مهم )نحل: 

 ( 105اجتناب از امور غیرضروری )توبه: 

 ها مدیریت وقفه
 ( 90ها )نحل:  شناسایی و کاهش وقفه

 ( 200ها و جلسات )آل عمران:  مدیریت تماس
 ( 67های استراحت بهینه )فرقان: دوره 

 منابع انسانی  ۀتوسع

 آموزش
 ( 151آموزشهای مداوم )بقره:   ۀارائ
 ( 90  :مهارتهای کارکنان )نحل یارتقا
 ( 114ای )طه: حرفه ۀ های توسعبرنامه

 انگیزش 
 ( 186انگیزش کارکنان برای عملکرد بهتر )بقره: 
 (110تشویق به نوآوری و خلاقیت )کهف: 

 ( 36تلاشهای کارکنان )نساء:  تقدیر و تشکر از 

 مهارتها  ۀتوسع
 ( 78  :مهارتهای فنی )نحل ۀتوسع
 ( 286 :مهارتهای نرم )بقره  ۀتوسع

 (200  :تقویت مهارتهای رهبری )آل عمران

 وری بهره 

 وری عملیاتی بهره 
 ( 7 :یندها )انشراحاوری فربهبود بهره 

 ( 90بهبود گردش کار )نحل:  
 ( 261استفاده بهینه از منابع )بقره: 

 وری مالیبهره 
 ( 282ها )بقره: نظارت بر هزینه

 ( 261ها )بقره: سازی هزینهبهینه
 (47بینی و مدیریت مالی )یوسف: پیش

 وری زمانبهره 
 ( 1-3استفاده بهینه از زمان )عصر: 

 (90کاهش تلف شدن زمان )نحل: 
 ( 67زمانهای مرده )فرقان:  مدیریت 

 مدیریت مالی 

 بندی بودجه
 ( 47تدوین بودجه )یوسف:  
 (261اختصاص منابع مالی )بقره: 

 ( 282نظارت بر اجرای بودجه )بقره: 

 حسابداری
 ( 282ثبت دقیق معاملات )بقره: 

 ( 70مالی )احزاب:  یا هگزارش ۀارائ
 (261ها )بقره:  هزینهنظارت بر درآمد و 

 مدیریت هزینه
 ( 261های غیرضروری )بقره:  کاهش هزینه
 ( 286ها )بقره:  بینی هزینهپیش
 (47ها )یوسف: سازی هزینهبهینه

 مدیریت عملکرد
تعیین شاخصهای  

 عملکردی 

 ( 286طراحی شاخصهای عملکردی )بقره:  
 (90تعیین معیارهای ارزیابی )نحل: 
 ( 105ارزیابی منظم عملکرد )توبه: 
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 کدهای اولیه کدهای مفهومی  های اصلیدسته  ها ویژگی ۀ حوز 

 ارزیابی عملکردی 
 (286ارزیابی دقیق عملکرد )بقره:  

 ( 58بازخورد )نساء:  ۀارائ
 ( 159تجزیه و تحلیل عملکرد )آل عمران: 

 بهبود عملکردی 
 ( 105تعیین اقدامات اصلاحی )توبه: 

 ( 7ریزی برای بهبود )انشراح: برنامه
 (90ارزیابی اثربخشی )نحل: پایش و 

مشارکت از خبرگان    افتیو در  سهیمقا  ،یبررس شامل    : گزارش  هیو ته  یینها  ینیبازب
  یی نها  ۀجیمرحله که نت   ن یا  یینها  یجو نگارش گزارش. نتا  انی یپا  لی مطالب، تحل  هیبعد از ته

 است. دهشها ارائه  هافت یدر بخش  اشد،بمی زی ن بی پژوهش و فراترک 
 کنترل کیفیت. 2

ها در روش فراترکیب تحقیق حاضر از شاخص کاپا در راستای سنجش و کنترل کیفیت یافته
 استفاده شده است.

Kappa  :1معادله  =  
𝑝𝑜−𝑝𝑒

1−𝑝𝑒
 

میزان توافق مورد انتظار است. مقدار    Peمیزان توافق مشاهده شده و    Poدر این معادله،  
نزدیک  یک  عدد  به  آن  مقدار  هرچه  و  دارد  نوسان  یک  تا  بین صفر  نشان  کاپا،  باشد،  تر 

(. در این تحقیق،  1385دهد توافق بیشتری بین مرورگران وجود دارد)رایف و همکاران،  می
دهندۀ توافق بالا بین مرورگران است. در این پژوهش،  محاسبه شد که نشان  72/0شاخص کاپا  

آیه و شاخصهای احصاشده، توسط خبرگان تأیید شده است. در تحقیق    47کیفیت تمامی  
)خبرگان( استفاده  یاز روش نظر گروه کانون  ی، شنهادی پ  یالگو   ی اعتبارسنج  ی، براپیش رو

ا اعمال نظر پنج تن از اساتید مند و بنظام یکه با طراح  یا؛ به گونه(1397و همکاران،  قاسمیان )شد
  انجام دادن اصلاحات چند دفعه و دانشگاهی و پنج تن از متخصصان حوزۀ پژوهش برای  

بندی نهایی  در مرحلۀ پایانی و پیش از پیکره.  دش ی، اعتبار پژوهش بررس ینیازبب  ای  ی ابیاعتبار
بازب،  دأیی ت  تی قابل  یبرا به منظور  نفر از خبرگان  به چند  به دست آمده  ت  نییطبقات    ، دأیی و 

 .دشاعمال  دریافت و  ی شنهاد ی برگردانده شد و نکات پ
 نهایی هایافته. ی3

به کمک    بندی عواملها با مشورت خبرگان و بهبود دستهبعد از تصدیق اعتبار و کیفیت یافته
های هر بعد  تجربۀ نویسندگان و خبرگان، اطلاعات به دست آمده و نحوۀ قرارگیری مؤلفه

مربوط به   بُعد  و قرارگیری درارز  هم  یها لفهؤممنظور شناسایی    به  نهی زم  لی روش تحل  با  نیز
و در نهایت    قرار گرفت   قی و تصد  سهیمورد مقا  (2006)، مطابق روش کلارک و براونخود
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شد که سبب نامگذاری    استفاده  1ای برای دستیابی به مدل تحقیق، از یک رویکرد چند لایه
های مدیران مبتنی بر آیات و تفاسیر قرآنی در سه حوزۀ بینشی، گرایشی و دسته ویژگی  30

 گرفته است. کنشی، حاصل از فراترکیب مطالعات صورت 
های به دست آمده در این پژوهش با پژوهشهای پیشین، حاکی از آن است  مقایسۀ ویژگی

ویژگی از  مشخصی  دستۀ  به  پژوهشها  از  یک  هر  با  که  پژوهش  این  در  اما  پرداختند؛  ها 
به شناسایی سه دستۀه مهم از ویژگی با رویکردی جامع  های مدیران و به صورتی جامع و 

های مهم در  شناسایی تعداد فراوانی ویژگی پرداخته شده و سعی شده است تا تمامی ویژگی
این زمینه پوشش داده شده و شکاف موجود در این حوزه برطرف شود. همچنین شناسایی  

تواند به بهبود عملکرد مدیران و در نهایت ها از طریق پیوند میان نظریه و عمل، میاین ویژگی
 به هدف پژوهش محقق شده است. سازمان منجر شود و از این طریق، دستیابی 

 های به دست آمده عبارتند از:ویژگی
  و  به درک و شناخت صحیح از خداوند، انسان و جهان اشاره دارد های بینشی: ویژگی
پایه و اساس تصمیماین ویژگی ؛ شامل دهندهای صحیح یک مدیر را تشکیل میگیریها 

انضباط شجاعت،  شفقت،  گفتار،  در  صداقت  حکمت،  تقوا،  تعهد،  عدالت،    و   صداقت، 
 ت. شفافی 

است که به    رانیمد  یو روان  یقلب  لاتیو تما  اهشیعبارت از گرا  های گرایشی:ویژگی
درون اخلاق  یحس  دارد  نآنا  ی و  شامل:اشاره   ،یریپذانعطاف  ت،ی خلاق  ، یمداراخلاق  ؛ 

 ی.تمندیرضا  ی ووفادار  زش،ی انصاف، تعاون، انگ  ،یریپذتی مسئول  ،یهمدل
  ی در ط دیاشاره دارد که با رانیمد ی عمل ی رفتارها و عملکردهابه  های کنشی: ویژگی
وظا متجل  فیانجام  تصم   ،یزیربرنامهشامل    ؛کنند  یخود  و    ش یپا  ،یری گ می ارتباطات، 

 ت یر یمد  ی ومال  تیریمد  ،ی وربهره  ،یمنابع انسان  ۀزمان، توسع   تیریمد  ،ین یبش یپ  ،یابیارز
 .عملکرد

های بینشی، گرایشی  تحقیق؛ یعنی شناسایی ویژگیدر راستای پاسخگویی به سؤال اول  
یافته به  ادامه  در  قرآنی،  آیات  بر  مبتنی  مدیران  کنشی  فراترکیب  و  از  آمده  به دست  های 

های مدیران تشریح شده در ذیل، به  شود. هریک از ویژگیمطالعات در این حوزه اشاره می
 نوعی در آیات و تفاسیر قرآنی بیان شده است. 

 
1. Multi Level Perspective 
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بندی این عوامل، با توجه  برای پاسخگویی به سؤال دوم تحقیق؛ یعنی نحوۀ تحلیل و پیکره
انجام تحلیل  و  مذکور  )کدهای  مطالب  شاخصهای  خبرگان،  با  مشورت  از  پس  و  شده 

شناسایی اولیۀ  ویژگیگزینشی(  قالب  شدۀ  در  مدیران،  و    90های   30مفهوم)ویژگی( 
بندی شد. نتایج نهایی روش فراترکیب به صورت مدل  مقوله)دسته اصلی( در سه حوزه دسته

های بینشی،  شده در این پژوهش برای ویژگیهای ارائهبندی، ارائه شده است. دسته2در شکل  
های متعدد طی یک مدل و هم از بُعد گرایشی و کنشی، هم از بُعد جامعیت و ارائۀ ویژگی

پژویژگی از  متفاوت  دسته،  هر  در  گرفته  قرار  برخی  های  ارائۀ  به  و  بوده  پیشین  وهشهای 
ها پرداخته است که در سایر پژوهشها به آنها اشاره نشده است  ها در هر یک از دستهویژگی

تواند دانش موجود در این حوزه برای توسعۀ مدیران در راستای موفقیت  و همین موضوع می
های  عملکرد را بیش از پیش بهبود بخشد)با توجه به هدف پژوهش که شناسایی جامع ویژگی

های شناسایی شده  بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر قرآن بوده است، تمامی ویژگی
های  از آیات و تفاسیر قرآن، با نظر اساتید طی مدل زیر ارائه شده است که تمامی ویژگی

یشی  های بینشی، گرادر سه بخش ویژگی  5های اصلی در جدول  شناسایی شده به عنوان دسته
دهی و یا فراوانی در قرآن،  ها از طریق وزنبندی ویژگیو کنشی قرار گرفتند و لذا اولویت

 به عنوان پیشنهادهای پژوهشی آتی ارائه شده است.
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 های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آیات و تفاسیر قرآن : ویژگی 2شکل 

 . روایی و پایایی مدل4
مدهمان شد،  اشاره  و    30سه حوزه،    شامل  هشدحیاطر  لطورکه  مفهوم/ویژگی    90دسته 

کانونی    وهگریجلسههادر    ه شدحیاطر  لمد  فراترکیب،  روش  حلامر  تکمیلاز    پس   .میباشد
روی آنها    یتغییرو    شد  سیربر  لدسته مد  30  تمامی  تجلسا  ین در اشد.    ئهارا  با خبرگان

 ل مد  ییروا  .نشد  از آن کسر  یا  ضافها  لمد  به  مؤلفههای جدیدو    دبعاا  قع؛در وا  .نگرفت  منجاا
ست:  ا  گرفته   رتصو  جنبهدو    از مر  ا  ین ا  که   ه، شد  حاصل  ا محتو  ییروا  طریقاز    ،حاضر

  د میشو  منجر  لمد  ییروا  به  د خو  که   شدۀ پیشین ئهرامدلهای ا  ملاعو  و  ا جزاز ا  دهستفاا  نخست،
  معد  که   متخصصان،  به   جلسهها   یندر ا  لمد  ئۀو ارا  کانونی  وهگر  ی جلسهها  تشکیل و دوم،  
مدا  هشدحیاطر  لمد  ییروا  هندۀدن نشا  ل،مد  تغییر پایایی  سنجش  منظور  به   ل ست. 
که در این مرحله، مقدار این شاخص برابر    هشد  دهستفا ا  کاپا  شاخصاز  مجدد    ،هحیشداطر
 به دست آمده و در سطح توافق، معتبر است.  7/0با 

 
 گیری و پیشنهادها د( نتیجه



  105...  یو کنش یش یگرا ، ی نشیب یهایژگ یو  ییشناسا

های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آیات  هدف شناسایی ویژگیپژوهش حاضر با  
هایی که کتاب هدایت)قرآن( برای و تفاسیر قرآنی انجام شده است تا از طریق ارائۀ ویژگی

برای   راهنمایی  عنوان  به  پژوهش  این  نتایج  است،  کرده  تعیین  مختلف  در سطوح  مدیران 
 آگاهی در راستای مدیریت دینی و اثربخش به مسئولان و مدیران ارائه شود. 

پژوهش) اول  سؤال  به  پاسخ  در  و  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بینشی،  ویژگیبر  های 
قرآنی(،   تفاسیر  و  آیات  بر  مبتنی  مدیران  کنشی  و  ویژگیدستهگرایشی  اصلی  های  های 

بندی شدند. در مؤلفه یا ویژگی شناسایی و طبقه 90مقولۀ اصلی و  30مدیران، در سه حوزه، 
های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آیات و  ویژگیهای اصلی این پژوهش، دسته

صداقت، عدالت، تعهد، تقوا، حکمت،  های بینشی، شامل  عبارتند از: ویژگی  تفاسیر قرآنی
انضباط شجاعت،  شفقت،  گفتار،  در  ویژگیشفافی   و  صداقت  شاملت؛  گرایشی،    های 

  زش،ی انصاف، تعاون، انگ ،یریپذتی مسئول  ،یهمدل ،یریپذانعطاف ت، ی خلاق   ،یمداراخلاق
ووفادار ویژگیتمندی رضا  ی  شامل  ی؛  کنشی،  تصم  ،یز یربرنامههای    ،یری گمیارتباطات، 

  ی و مال  تیریمد  ،یوربهره  ،یمنابع انسان  ۀزمان، توسع   تیریمد  ، ین یبش یپ  ، یابیو ارز  ش یپا
 ارائه شده است. 7شده در جدول شناساییهای  . مؤلفهعملکرد تیریمد

پیکره به سؤال دوم پژوهش)نحوۀ تحلیل و  بر در پاسخ  نیز مدل پژوهش  بندی عوامل( 
 ارائه شده است.  2اساس روابط میان ابعاد به دست آمده طراحی و در شکل 

شناسی  روشهای پژوهشهای گذشته، از بعد  این پژوهش با یافته  یمدل و اجزادر مقایسۀ  
شناسایی  که به موضوع    یپژوهش  یندارد. همچن  و مدل، تفاوتهایی میان این پژوهشها وجود

  یاربس   ،بپردازدهای بینشی، گرایشی و کنشی مدیران مبتنی بر آیات و تفاسیر قرآنی  ویژگی
پژوهش    ین اهای بینشی، گرایشی و کنشی،  بررسی هر سه دسته ویژگیو    است  محدود بوده

های مدیران نیز پژوهش حاضر را  شده برای ویژگیکند و مدل نهایی جامع ارائهیم  یزرا متما
در این راستا، نتایج این پژوهش به صورت مستقیم و غیر مستقیم با پژوهش  .  سازدمتمایز می
  ۀ را با مطالع  یاسلام  ۀجامع  رانیمد  یعموم  یهایژگیوکه    (1398)و همکاران  وندمیکرناصری  

تفاس  ین یمربوطه در متون د  اتیآ  رامونی پ : تقوا، شرح صدر،  ندبرشمرد  نی مختلف چن  ری و 
مراقبت در همۀ    کو،یانسانها، اخلاق ن  ۀمنان، مهر و محبت به هم ؤمحبت به م  ر،ی عدالت، تدب

اخلاق وجدان  شک   ،یامور،  و  امانتدار  مانیا  ،یی بای صبر  خداوند،  فروتن   ،یبه  و    ،یتواضع 
ماد  ییاعتنایب پاداشها   ات یبه  پره   یو  آخرت،  به  اعتقاد  ر  زی مردم،  درک    ،یطلب استیاز 

به عهد، علم    یدستان، وفاری دستان، مجازات متخلفان، مدارا با زریو مشکلات ز  یهایناراحت
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وآگاه خستگ یوحکمت)علم  مشورت    ،یریناپذ  ی(،  بودن،  کارها،    گرانید  بامصمم  در 
مردم با  پژوهشهای  صداقت  نتایج  با  همچنین  موسو(1403)یروزآباد ی ف؛  و    زادهی، 

لونگان و  ا، پ(1395)انی ، صادق(1400)یی، طباطبا(1400)و همکاران  ن ی دجوادی ، س(1401)همکاران
کامارود(2022)همکاران سادات(2021)علیو    نگی،  و    لیضف  و  (2017)مفتحو    چاوشیان  ، 
 همخوانی دارد.  (2013)همکاران

به   توجه  پژوهش گفت که    توانیم   هاافتهیبا  دیدگاه   یدی کل  هایویژگی  این  از  مدیر 
م  قرآن متبلور  طور خاص،  کندیرا  به  دادیافته.  نشان  کریم،   ها  قرآن  آیات  اساس  بر  که 

اند که هریک ای تعریف و تبیین شدهگونه  های بینشی، گرایشی و کنشی مدیران به ویژگی
مستقیم بر عملکرد و اخلاق مدیریتی تأثیرگذار    تواند به طور مستقیم و غیرها میاز این ویژگی

 باشد.
بینشیویژگیدر     و   اخلاقی  اصول  ترین مهم  از  یکی  عنوان  به  قرآن  در  ؛ صداقت های 
:  توبه)الصَّادِقِینَ«   مَعَ  وَکُونُوا  اللَّهَ  اتَّقُوا  آمَنُوا  الَّذِینَ  أَیُّهَا  »یَا  آیۀ  در.  است  شده  مطرح  مدیریتی

 مدیر   میان   اعتماد  تنها   نه   صداقت.  است  صداقت  رعایت   و  صادقین   با  همراهی   بر  تأکید  ،(119
  ۀ آی  شود.ها و موفقیتها میبلکه باعث افزایش روند همکاری  ،دهدو کارکنان را افزایش می

:  نساء)بِال عَد لِ«   تَح کُمُوا   أَن  النَّاسِ  بِینَ   حکََم تُم  وَإِذَا  أَه لهَِا   إِنَّ اللَّهَ یَأ مُرُکمُ  أَن تُؤَدُّوا ال أَمَانَاتِ إِلَى »

  ارزیابی   اصلی  معیارهای  از  یکی   سازمانی  عدالت.  دارد  تأکید  عدالت  رعایت  اهمیت  بر  (58
  آمَنُوا   الَّذِینَ   أَیُّهَا  آیۀ »یَا  ی در رضایتمندی کارکنان دارد.بسزای  تأثیر  و  است  مدیران  عملکرد
  ارکان   از  تقوا  و  تعهد.  کندمی  تأکید  قراردادی  و  اخلاقی  تعهدات  بر  (1:  مائده )بِال عُقُودِ«   أَو فُوا

ۀ  آی   در  .شود  سازمانی  هایپایه  استحکام  موجب   تواندمی  که  است   اسلامی   مدیریت  بنیادین 
ترین صفات  یکی از مهم  به عنوان  ، حکمت(269)بقره:  « وَمَن یؤُ تَ ال حکِ مۀََ فَقَد  أُوتیَِ خَی رًا کَثِیرًا»

بهین گیریمدیران مطرح شده است. حکمت در تصمیم   ۀ های صحیح و عادلانه و مدیریت 
 بحرانها نقش بسزایی دارد. 

ا به اهمیت اخلاق  باره  کریم  ، قرآنمداریاخلاق؛ در خصوص  های گرایشیویژگیدر  
لَعَلَى  آیۀ »  و رفتار نیکو تأکید داشته است.    اشاره   پیامبر  اخلاق   به   (4:  قلم)عَظِیمٍ«   خُلُقٍ وَإِنَّکَ 

  تری سازنده  کاری  محیط  توانندمی  کنند،می  تبعیت  نیکو  اخلاقیات  از  که  مدیرانی.  کندمی
تواند مدیران را در مدیریت از اصولی است که می  نیز  پذیریانعطاف  و  خلاقیت   .کنند ایجاد

  ( 191:  عمرانآل )جُنُوبهِِم «  عَلَى الَّذِینَ یَذ کُرُونَ اللَّهَ قِیَامًا وَقُعُودًا وَ»بحرانها و تغییرات موفق سازد. 
و    .است  پذیریانعطاف  و  خلاقیت   ساززمینه  تأمل،   و  تفکر   بر  تأکید  با با کارکنان  همدلی 
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به   (36)نساء: « وَبِال وَالِدَی نِ إحِ سَانًا ۀ »های بارز مدیریتی است که در آی پذیری از ویژگیمسئولیت
 شود. تیمی می ۀ اجمال به آن اشاره شده است. همدلی موجب افزایش اعتماد و روحی 

  ریزی دقیق و مدیریت زمان تأکید دارند. برنامه  بر  قرآنی  ؛ مدیرانهای کنشیویژگیدر  
  اشاره   منابع  دقیق  مدیریت  به  ، (55:  یوسف)عَلِیمٌ«   حَفِیظٌ  إِنِّی  ال أَر ضِ  خَزَائِنِ وَاج عَل نِی عَلَى  آیۀ »
»وَشَاوِر همُ   در  .شود  بالاتر  وریبهره  به  منجر  تواندمی  صحیح  ریزیبرنامه.  دارد   فِی   آیۀ 
تصمیم  ،(159عمران:  )آل « م رِال أَ در  همکاری  و  مشورت  اهمیت  است.  گیریبه  شده  اشاره  ها 

مگیریتصمیم ارتباطات  و  در سازمان میؤها  بیشتر  و هماهنگی    شود.ثر موجب همگرایی 
  پیشرفتهای  موجب  تواندمی  هاکارکرد  کیفیت  از  دقیق  پایش  و  عملکرد  منظم  ارزیابی
به ارزیابی دقیق    (70)احزاب:  «سَدِیدًایَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَقُولُوا قَو لًا  آیۀ »  د.شو   چشمگیر

 و گفتار درست تأکید دارد.
مبنا و اساس بهبود    ،های روشنگرانهراهکارها و توصیه  ۀ، آیات قرآن با ارائاینکه  در نهایت

توان مدیریتی  ها، میگیری از این آموزهسازند. با مطالعه و بهرهو مدیریت انسانی را فراهم می
از آن است که    یحاکحاضر  پژوهش    یجنتا  در این راستا،.  تر پدید آوردمدتر و اخلاقیاکار

هایی که برای مدیران برشمرده  و مدیران باید با پشتوانۀ قرآن و مبنا قرار دادن ویژگی  نمسئولا
است، راه مدیریت درست، اثربخش و دینی را هموار کنند و آن را در جامعه رواج دهند. بر 

شده از مدل  های شناساییاساس نتایج به دست آمده از این مطالعه، در زمینۀ توجه به ویژگی
 شود: حوزۀ اجرایی، پیشنهادهای کاربردی ذیل ارائه می در
شده،  و غیره شناسایی  پذیریمحوری، صداقت، مسئولیتعدالت  هایبا توجه به ویژگی -

دوره دلالتهای  برگزاری  و  اصول  محوریت  با  کارکنان  و  مدیران  برای  آموزشی  های 
های بینشی، گرایشی و کنشی آنان  تواند به تقویت ویژگیمیشود؛ زیرا  پیشنهاد میقرآنی  

 کمک کند. 
تدوین و اجرای منشور اخلاقی  با توجه به ضرورت ترویج اخلاق و توسعۀ منابع انسانی،   -

تواند به ایجاد یک چارچوب  های قرآنی تهیه شده باشد، میسازمانی که بر مبنای آموزه
می منشور  این  کند.  سازمان کمک  در  قوی  عدالت،  اخلاقی  نظیر  اصولی  شامل  تواند 
 امانتداری، شفافیت و احترام به حقوق دیگران باشد.

پایش و ارزیابی در ویژگی - به اهمیت  های ارزیابی و  ایجاد سیستمهای کنشی،  با توجه 
ارائ به اصول قرآنی و  پایبندی مدیران و کارکنان   ۀ بازخورد مستمر برای بررسی میزان 
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ها  ها کمک کند. این ارزیابیتواند به بهبود و تقویت این ویژگیبازخوردهای سازنده می
 ها و بررسی عملکرد باشند. ها، مصاحبهتوانند شامل نظرسنجیمی

های تشویقی برای  ایجاد سیستمهای انگیزه، رضایت و غیره،  با توجه به اهمیت ویژگی -
تواند به  دهند، میمدیران و کارکنانی که رفتارهای اخلاقی و مسئولانه از خود نشان می

توانند شامل پاداشهای مالی،  تقویت این رفتارها در سازمان کمک کند. این تشویقها می
 شغلی باشند.  یها و ارتقاتقدیرنامه

نظیر احترام، همکاری و همبستگی،    ، ارزشهای قرآنی  حامی فراهم کردن محیط کاری   -
میمی محیط  این  شود.  منجر  کارکنان  تعهد  و  رضایت  افزایش  به  شامل  تواند  تواند 

 سازی، جلسات مشاوره و حمایت روانی باشد.های تیمبرنامه
اخلاقشناسایی ویژگی - نشان میهای  تعاون، همدلی و غیره،  توسعه و دهد که  مداری، 

تواند به تقویت  های مسئولیت اجتماعی سازمان بر اساس دلالتهای قرآنی میاجرای برنامه
توانند شامل  ها میارتباط سازمان با جامعه و افزایش اعتماد عمومی منجر شود. این برنامه

 سطح زندگی اجتماعی باشند. یفعالیتهای خیریه، حمایت از محیط زیست و ارتقا
 محدودیتهای پژوهش 

ها  پیچیدگیتوان به دشواری دریافت تفاسیر دقیق قرآنی و  از محدودیتهای این پژوهش می
همچنین دشواری شناسایی و هماهنگی با خبرگان ؛  و تفاوتهای موجود در تفسیرهای مختلف

 در طول پژوهش اشاره کرد. 
 پیشنهادهای پژوهشی آتی 

از:  پیشنهادهایی که برای توسعۀ این حوزه در پژوهشهای آتی می توان ارائه کرد، عبارتند 
و   بررسی  موجود؛  قرآنی  تفاسیر  مقایسۀ  و  تحلیل  قرآنی؛  پایگاههای  مقایسۀ  و  شناسایی 

ویژگیاولویت شناساییبندی  طریق های  از  مدیریت  اثریخشی  بر  تأثیر  میزان  بُعد  از  شده 
 . های مدیریتینقش مشاوران دینی در تقویت ویژگی ۀمطالعتحقیق میدانی و کم ی؛ 
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