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ABSTRACT 
 

1. INTRODUCTION 
Product branding is crucial for developing competitive advantages, 

ensuring survival and growth in both national and international 

markets, utilizing factory capacities, enhancing exports, protecting 

intellectual property, and, most importantly, improving 

manufacturers' sales performance. This issue is particularly 

pronounced in Kermanshah province, which, despite its significant 

potential, faces a relatively challenging business and employment 

landscape. Consequently, the objective of this research was to 

create a process model for brand success in Kermanshah province at 

both macro and enterprise levels. To achieve this, the study first 

examined the theoretical foundations and identified the research 

gap, which highlights the need for branding research in Kermanshah 

province. subsequently, the success factors for brands in 

Kermanshah were identified and categorized, then a paradigm 

model for these factors was presented. In the next phase, the model 

was tested to confirm its validity with key experts. Ultimately, a 

branding process model for brand success in Kermanshah province 

was developed at both macro and enterprise levels. 
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2. MATTERIALS AND METHODS 
The qualitative research approach was based on grounded 
theory and Strauss and Corbin method was used for data 
analyzing. Data collection was conducted using judgmental 
and snowball sampling methods, which involved 31 managers 
from industrial companies, university professors, government 
officials, and private sector experts through semi-structured 
interviews in Kermanshah province and continued until 
theoretical data saturation was reached. The validity of the 
interviews was confirmed through triangulation, employing 
varied questioning techniques and multiple interviewers. To 
assess reliability, the recoding method and "intra-subject 
agreement" were utilized, which was calculated as 90.73%. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
Factors related to management skills, product, brand, production, 
customers, place of purchase, shopping experience, and the 
accurate feasibility of the initial establishment of the company, 
along with effective management of businesses and intra-
organizational and team dynamics, the existence and 
appropriateness of facilities, materials, and equipment, as well as 
the compilation and implementation of market management 
strategies, form the foundation for the success of Kermanshah’s 
brands. Strategies which arise from this phenomenon encompass 
management strategies, empowerment strategies, performance 
strategies in production, performance strategies in supply, 
communication strategies in sales, competitive strategies, identity-
building development strategies, promotion and culture-building 
strategies, standardization strategies, and investment strategies. 
Additionally, organizational restructuring, resolving legal and 
partnership issues, reorganizing debt, and managing asset sales, 
while maintaining existing efficiency, altering the product portfolio, 
collaborating with diverse stakeholder groups, effectively designing  
the branding process, selecting, attracting, and retaining capable 
human resources, developing infrastructures, enhancing 
communication channels, fostering continuous improvement within  
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the company, managing customer relationships, and providing after-
sales services are influenced by factors such as the availability of 
financial resources, support from public and private sectors, a correct 
understanding by decision-makers, and the alignment of the value 
chain with upstream and downstream industries and the competitive 
environment. This is important in a complex and multi-dimensional 
socio-cultural, political-legal, economic, and technological 
environment, especially when considering branding over time, where 
various groups with different goals, values, motivations, and interests 
play a role in its formation. Ultimately, enhancing the motivation of 
business activists, creating opportunities for newcomers, increasing 
stable employment and job prospects, improving the province's 
mental image, and diversifying the regional economy are macro-level 
outcomes for Kermanshah province. At the company level, reducing 
financial debts, attracting and retaining human resources, 
transforming production processes, boosting brand value, enhancing 
customer loyalty, stabilizing financial conditions, and improving 
performance indicators are presented as key factors in the success of 
Kermanshah’s brands. 
 
4. CONCLUSION 
In the research model, 2,918 open codes, 301 concepts, and 60 
subcategories were identified. The results indicated that the 
branding model and the success of Kermanshah’s brands are 
influenced by various factors that can be categorized into causal, 
intervening, and contextual conditions, with several potential 
consequences. A comparison of the model developed in this 
research with other models from limited studies reveals that 
previous models lack a systematic and multidimensional approach 
to provide operational strategies for branding. This research 
attempts to address this gap with a localized approach and applying 
strategies based on scientific and specialized knowledge relevant to 
the conditions of Kermanshah province. It is essential to clarify that 
the process model at the macro level encompasses the strategies 
and roles for which decision-makers and planners are accountable, 
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while the process model at the enterprise level pertains to the 
actions and strategies that enterprise managers must adopt and 
implement. 
 
Keywords: Branding, Brand Management, Process Model, Marketing 

JEL Classification: M31, M10, L11 

 

 



 

 
 

 

 

 طراحی مدل فرایندی موفقیت برندها در سطوح کلان و بنگاه
 1)مورد مطالعه: استان کرمانشاه(

 
 2صبا امیری

 

 
 چکیده

برنددهای اتدناک مرمانهدار دو دو    پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل فرایندی موفقیت 
بنیداد بدود و    تطح ملاک و بنگار انجام شد. وویکرد پژوهش، میفی و مبننی بر نظریه دادر

ها  ها از ووش اتنراوس و مووبین اتنفادر گردید. گردآووی دادر جهت تجزیه و تحلیل دادر
نفر( به  31ع )تاخناویافنه با خبرگاک و منخصصاک موضو های نیمه از طریق انجام مصاحبه

برفی صووت گرفت و تا دتنیابی بده   گیری هدفمند قضاوتی و گلوله های نمونه ممک ووش
مطدر  مدردک    ،یتاز ها از ووش مثلث اعنباو مصاحبه ها ادامه پیدا مرد. اشباع نظری دادر

 زاکید از م یآگاه یشد. برا دییمنندر تأ ها به چند ووش و اتنفادر از چند مصاحبه پرتش
 دوصدد(  90.73ی )مجددد و دوصدد توافدق دووک موضدوع     یاز ووش مدگدااو نیدز   ییایپا

. به منظوو طراحی مدل فرایندی، نخست مدل پاوادایمی عوامدل مدو ر بدر    شد یریگ بهرر
موفقیت برندهای اتناک مرمانهار طراحی گردید. تپس چاوچوب این مددل بدا تکیده بدر     

فرایندی موفقیدت برنددهای اتدناک    تجزیه و تحلیل دقیق، بازطراحی شد. دو نهایت مدل 
مرمانهار به تفکیک دو تطح ملاک و بنگار اوائه گردید مه براتاس آک، فرایند برندتدازی  

 موفق پیهنهاد شد.
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  مقدمه -1

پددایری موجددم اهمیددت ویددژر موضددوع مالکیددت     امددروزر افددزایش وقابددت 

معنوی شددر و  بدت مالکیدت معندوی و برندتدازی محصدو ت، بده یکدی از         

، 1هددای اصددلی مسددم وماوهددا تبدددیل شدددر اتددت )واجددوین و تددنرمن حددوزر

باشدد و هدر مسدم ومداو بدرای       مدی (. برندتازی  زمه توتدعه صدنای    2020

تدر باشدد، بایدد برندد قدوتمنددتری دو بدازاو داشدنه باشدد          اینکه بنواند موفدق 

آفرینددی  (. برندتددازی یددک ووش هوشددمندانه  ددروت  2018، 2)مددو و لددین 

بودر و فرایندی اتدت مده بده واتدطه آک مهدنریاک، محصدول یدک تدازماک         

اتددی محصددول  مننددد و طددی آک، بدده جایگددار احس   وا دوک و تجربدده مددی 

اضددافه شدددر و اوزش آک بددرای مهددنریاک و تددایر یینفعدداک ملیدددی افددزایش  

 کید برندد فقد    تدواک گفدت    (. لداا مدی  2020، 3یابد )الغرابات و همکداواک  می

داود مده منحصدر    زید ن یکد یآوم گراف اید نهدانه، تدمبل    کید بلکه  ست،ینام ن

(. 1398و همکدداواک،  یبدداقلاتددت ) یمعنددو تیددمالک یبدده فددرد بددودر و داوا

مسددم وماوهددا فکددر  راکیمدده مددد سددتین یزیددبرنددد آک چ گددر،ید اکیددبدده ب

اتددت مدده ی دوتددت داونددد باشددند، بلکدده برداشددن ایددمدده هسددنند  مننددد یمدد

همدداک  نیددو جامعدده از نددام شددرمت و محصددول آک داونددد و ا    اکیمهددنر

فاشدداک و اتددت ) یمهددنر دیددبرنددد از د کیدد تیددو هو تیددجددوهرر ماه

  .(2020، 4همکاواک

از بددازاو  هددنریبدده مسددم تددهم ب تددواک یمدد یبرندتدداز لیددد  نیمهمنددر از

و  یریپددا گددرفنن دو صددحنه وقابددت یهددیبددازاو، پ یبدده وهبددر لیددهدددف، تما

 اکیبدده مهدددنر  یدتنرتدد  لیابددزاو جهددت تسدده    نیتددر  مناتددم  نیتددام 

 نیدد(، فقدد  دو ا1396و بافندددماو،  ی)مددا م اشدداور مددرد  تددر نددهیهز مددم

                                                           
1. Roggeveen and Sethuraman 

2. Ku and Lin 

3. Algharabat et al 

4. Faschan et al 
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 لیتبددد یوا بددرا یو زمدداک ممنددر نددهیهزصددووت اتددت مدده مسددم ومدداو  

)مددو و  بددالقور و وفدداداو منحمددل خواهددد شددد اکیبدده مهددنر یعدداد اکیمهددنر

برنددد معنبددر، تددبم    کیددداشددنن  ن،یددعددلاور بددر ا  (.2019، 1همکدداواک

از  یریواتدددطه جلدددوگ  مسدددم ومددداو، بددده   یهدددا ندددهیهز شدددود یمددد

و بده واتدطه    افنده یطدوو محسدوس مداهش    ه بد  ،هددف   یب یها یگااو هیترما

 لدداا. (1394 ،یخدادم ) ابدددی شیآک افدزا  یوفداداو، تددودآوو  اکیجداب مهددنر 

 از یکدی  عندواک  بده  افدزودر،  اوزش ایجداد  بدا  برندد  مده  مسأله این به عنایت با

 مده  عدواملی  بده  توجده  شدود،  مدی  تلقدی  مسدم وماوهدا   های داوایی مهمنرین

 بدا یی  اهمیدت  از شدود،  مدی  صدنعت  یدا  شدرمت  بدرای  برند اوزش خلق باعث

 (.2021، 2)دوبویز و همکاواک اتت برخووداو

از آنجددا مدده ملیددد برندتددازی، اتخددای وویکردهددای یکپاوچدده دو ایجدداد،       

اوزیدابی برنددهای هدر منطقده اتدت، اگدر فرایندد برندتدازی بده           مددیریت و 

توانددد  منددد صددووت گیددرد، مددی نگراندده و نظددام شدددر، جددام  صددووت مطالعدده

هددا وا بدده حددداقل وتدداند، بددازدر تددرمایه وا  گددااوی ویسددک ناشددی از تددرمایه

هدای آک منطقده ممدک     هدا و تواندایی   افزایش دهد و به جهدانی شددک مزیدت   

اتددناک مرمانهددار بددا  (. ایددن دو حددالی اتددت مدده   1394نمایددد )خددادمی،  

 ادید ز اویبسد  لیداوا بدودک پنانسد   رغمید نفدر و عل  وکید لیبالغ بدر دو م  تیجمع

مناتددم و مسدداعد   تیددمننددوع، موقع یو هنددر یفرهنگدد راثیدداعددم از م

قابددل  یهددا و انددواع جایبدده یعددیاز مواهددم طب یاویوجددود بسدد ،ییایددجغراف

عددرا ، تددامنوک  هددووم ژریددبدده و یالمللدد نیو بدد یداخلدد یعرضدده بدده بازاوهددا

منددد.  دایددمسدم ومدداو مهددوو پ   یخددود وا دو محدد یواقعدد گدداریننوانسدنه جا 

برنامدده  نیتدددو تیددمسددأله، عدددم توجدده بدده اهم  نیدداز علددل مهددم ا یکددی

 .فعددال دو اتددناک اتددت یمسددم وماوهددا یبددرا یابیددبازاو خنددهیآم حیصددح

                                                           
1. Ko et al 

2. Dubois et al 
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رنامدده ب یاصددل یهددا هیدداز پا یکددیبدده عنددواک   یمغفددول ماندددک برندتدداز 

فعددال دو اتددناک،  یاز مسددم وماوهددا یاویبددازاو، موجددم شدددر بسدد تیریمددد

مناتددم  یمناتددم محصددو ت خددود، ننواننددد بدده معرفدد  تیددفیبددا وجددود م

مسدأله   نید بپردازندد مده ا   یالمللد  نیو بد  یداخلد  یمحصول خدود بده بازاوهدا   

 ریید اتدت مده امدروزر، بدا توجده بده تغ       یدو حدال  نیاتت. ا یچالش جد کی

 کیددمامددل  ییو شناتددا قیددتحق یبددرا یافددراد زمدداک مدداف ،یتددبک زندددگ

 تیددفیممحصددو ت ناشددناخنه و بعضددا  بددا   ننیجدده، دو. محصددول وا نداونددد

محصدو ت بدا    نیگزیجدا  یبده واحند   توانندد  یگسدنردر مد   غدات یبا تبل ،نییپا

دو  یبرندتددداز لیمرمانهدددار پنانسددد  اتدددناکگردندددد.  اتدددناک تیدددفیم

 ،یماننددد ووغددن مرمانهدداه  ییغدداا  یمننددوع از جملدده صددنا  یهددا حددوزر

محصددو ت  یی،مدداک، ندداک خرمددا ،یاعددم از ندداک برنجد  یتددنن هددای ینیریشد 

صدحنه،   لاسیمانندد انداو پداور، انگدوو مندولده، گد       یو زواعد  یبداغ ی، مهاووز

شددامل  یدتددن  یصددنا ،مرمانهددار خددودمنطقدده اووامانددات، ن یددیداوو اهدداکیگ

 گدداریاندد جا  وا داود مده ننوانسدنه   ررید فدرش تدنقر و غ   ،یلبداس مدرد   ور،ید گ

دو حددال حاضددر . مننددد دایددپ یالمللدد نیبدد بازاوهددای ملددی وخددود دو  یواقعدد

قبدول، واود   مهدخص و قابدل   یمحصدو ت، بددوک برندد تجداو     نیاز ا یاویبس

آنهددا آشددنا  دیددبددا مبدددل تول یملدد داواکیدداز خر یاویو بسدد شددوند یبددازاو مدد

اک برندددهای برتددر ملددی و  عدددم وجددود برندددهای اتددنانی دو میدد  . سددنندین

پددایر نبددودک محصددو ت،   المللددی، بدده د یددل مخنلددر ماننددد وقابددت   بددین

تدوجهی بدده   ای برندتدازی، بددی  گدااواک حرفدده  نداشدنن منخصصداک و تددرمایه  

هددای نددوین، عدددم وجددود اوتبددا      بازاویددابی و تبلیغددات علمددی و فندداووی  

دمدددت دو ای بددین تولیدمنندددگاک بددا وقبددای خددود، نبددود دیدددگار بلن  حرفدده

 میاک تولیدمنندگاک و عدم وعایت اتنانداودها ایجاد شدر اتت.

دو اتددناک مرمانهددار  یدیددتول یمحصددو ت مسددم وماوهددا یلددزوم برندتدداز

اتددناک مرمانهددار بددا داشددنن محصددو ت   . سددتین دریپوشدد چکسیبددر هدد 
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بدا وجدود آنکده     .وا داود یحضدوو دو تدطو  جهدان    ییمنحصر بده فدرد، تواندا   

 یدو حددال حاضددر فاصددله داونددد، ولدد یجهددان یبددا برندددها یداخلدد یبرندددها

چیندی مردرد، وونیدن تداک، اومدادو،       ی مانندد دو بازاو داخلد  یمعنبر یبرندها

مددانیزاک، بویدداک، مهددبک، تددفیراک، آیندددی، میمیددا، تنهددا، فامدداز، مددانر و    

 یدو تدطو  جهدان   ،یتوانندد عدلاور بدر تدطو  ملد      یوجود داوند مه مد غیرر 

اوائدده مدددل فرایندددی  ،پددژوهش حاضددرهدددف اصددلی ا لددا. مطددر  شددوند زیددن

بددودر اتددت. اوائدده مدددل   یمرمانهدداه یبرندددها تیددعوامددل مددب ر بددر موفق

تددازی صددحیح بددرای مدداهش  فرایندددی بددا هدددف مدلسددازی بددومی و ت ددووی

شکاف نظری موجود، نوآووی اتدت مده دو ایدن پدژوهش بده صدووت جددی        

از آک جهددت  پددژوهش نیدداموودتوجدده قددراو گرفندده شدددر اتددت. ننددای     

و  یمدده تخصددص و تجربدده غندد   یافددراد دگاریدداوزشددمند اتددت مدده از د  

اتددناک  یبددازاو دو مسددم وماوهددا تیریو مددد یاز حددوزر برندتدداز یدمدداوبر

 شدر اتت. یوا داوند، بروت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 برند و برندسازی -1-2

از برنددد عبدداوت اتددت از:  2005تعریددر انجمددن بازاویددابی امریکددا دو تددال  

اتدددم، وانر، علامدددت، طدددر  یدددا ترمیبدددی از آنهدددا مددده بدددرای شناتدددایی 

وود و دو  محصددو ت فروشددندر و یددا گروهددی از فروشددندگاک بدده مدداو مددی    

)لیددو و منددد  محددی  وقددابنی نسددبت بدده دیگددر وقبددا تمددایز ایجدداد مددی     

ندام، اصدطلا ، طراحدی، نمداد یدا هرچیدز دیگدری         برندد، (. 2020، 1همکاواک

مندد )چدوی    اتت مده محصدول خاصدی وا از محصدو ت مهدابه منمدایز مدی       

(. برنددد، معمددو   بدده یددک محصددول، بددا اوزش اعنبدداوی و 2018، 2و همکدداواک

                                                           
1. Liu et al 

2. Cui et al 
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اجنمداعی زیدادر اشدداور داود. بده عبدداوت دیگدر، برنددد، هویدت اجنمدداعی داود      

هسددنند مدده مددردم نسددبت بدده آنهددا احسدداس و برندددهای قدوتمنددد، آنهددایی 

ای از  (. برنددد، مجموعدده 2016، 1مننددد )مددافمن و همکدداواک   مالکیددت مددی 

هددای یهنددی یددا مزایددای مدداوبردی و منطقددی و محسددنات تصددرف بددازاو  گددرر

(. آگدداهی، بدده اوتبددا    2017، 2هدددف دو یهددن اتددت )واندد  و دیندد     

داود. ایددن مزایددای  تصدداویر و نمادهددا بددا برنددد یددا فوایددد و مزایددای آک اشدداور 

منددد  گیددری خریددد عمددل مددی  برنددد اتددت مدده بدده عنددواک پایدده تصددمیم   

هددای انسددانی   منندددر ویژگددی  (. هویددت برنددد، مددنعکس 2020، 3)ناموبسددن

منندددر و دو ننیجدده تصددمیم  گیددری ادواک مصددرف برنددد اتددت مدده بدده شددکل

منددد. اگددر هویددت برنددد، بدده طددوو منفکراندده بددرای        خریددد ممددک مددی  

ک شددود و دو طددول زمدداک نسددبنا   ابددت بمانددد، داوایددی منندددگاک بیددا مصددرف

توانددد مزیددت وقددابنی   تددودمند، یعنددی اوزش ویددژر مددرتب  بددا برنددد، مددی   

 (.2020، 4بیهنری آشکاو نماید )اتپنسر

دهندددر  هددای مجددازی هسددنند و نهدداک   برندددها چیددزی فراتددر از واقعیددت  

هددای  منندددگاک دوبدداور ویژگددی   مجموعدده ادوامددات و احساتددات مصددرف   

هددای  باشددند. دوواقدد ، دو تعریددر   محصددول و چگددونگی عملکددرد آک مددی  

مننددددر نقدددش محدددووی داودن زیدددرا دونهایدددت،  جدیددددتر برندددد، مصدددرف

منندر اتت مده دو خصدوم مصدرف مدردک یدا نکدردک برندد تصدمیم          مصرف

تددواک گفددت  از وویکددردی دیگددر مددی(. 2017، 5گیددرد )دالمدداک و پووانددام مددی

هدا و داوایدی نامهدهود اوزشدمندی      ه شدرمت تدرین تدرمای   برند، یکی از قدوی 

، 6اتددت مدده بایددد بدده طددوو مناتددم، مدددیریت شددود )مددریلیس و همکدداواک  

                                                           
1. Kaufman et al 

2. Wang and Ding 

3. Jacobson 

4 .Spencer 

5. Dalman and Puranam 

6. Merrilees et al 
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هددای قابددل دوک بددین ما هددا، از طریددق  (. بازاویابدداک بددا ایجدداد تفدداوت2016

مننددگاک وفداداو، قدادو بده خلدق اوزشدی هسدنند         برندتازی و ایجداد مصدرف  

، 1ومداو اتدت )مدوک و اتدپروت    مه قابل تبدیل بده تدود مدالی بدرای مسدم      

منندددگاک  (. یددک برنددد قدوتمنددد، ا ددری مثبددت بددر نگددرش مصددرف   2016

گدااود. یدک نگدرش مثبدت دو واتددنای      نسدبت بده هویدت یدک شدرمت مدی      

دهددد  گیددرد و دونهایددت وفدداداوی و  مددی   یددک تجربدده خددوب شددکل مددی  

 (.2021، 2)موتزینسکا

هویددت برنددد، دو وابطدده بددا برنددد، تدده مفهددوم اصددلی و مهددم وجددود داود:    

(. 2021، 3یددابی برنددد )پنراویکیددوت و همکدداواک    تصددویر برنددد و موقعیددت  

شددود و تصددویر برنددد دو  هویددت یددک برنددد از تددوی فرتددنندر تعریددر مددی 

هدایی   یابدد. مدرز برندد، از یدک طدرف، فعالیدت       منندر وشدد مدی   یهن دویافت

دهددد و از طدرف دیگددر، احسدداس و ادواک   اتدت مدده مسدم ومدداو انجددام مدی   

مده تصدویر    دو اتدت. دو حدالی    اتت و برندد  یده وتد  میداک ایدن     مهنری 

مننددر اتدت و    شددر بده وتدیله مصدرف     برند، نمایانگر تصویر واقعدی دویافدت  

منددد )لیددو و همکدداواک،   بدده آنهددا دو اننخدداب مکدداک مددوودنظر ممددک مددی   

فردتدرین خصوصددیات   (. هویدت برندد، جدوهرر برنددد اتدت و منحصدربه     2020

( . تصددویر 2019شددود )مددو و همکدداواک،  ایدداک مددیبرنددد دو هویددت برنددد نم

برنددد، مجموعدده ادوامدداتی اتددت مدده دو یهددن مخاطددم ایجدداد شدددر اتددت   

یدددابی برندددد، یدددک واهبدددرد  (. دو نهایدددت، موقعیدددت2017)واک و دینددد ، 

بازاویابی اتت مده هددف آک ایجداد ندام تجداوی خدام نسدبت بده برنددهای          

 (. 2020وقیم، دو یهن مهنری اتت )لیو و همکاواک، 

برندتدددازی بددده عندددوانی ووشدددی قدوتمندددد جهدددت منقاعدددد مدددردک      

منندددگاک بددرای خریددد یددک محصددول یددا انجددام برخددی اقدددامات      مصددرف

                                                           
1. Moon and Sprott 

2. Muszyńska 

3. Petraviciute et al 
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یابددد. عناصددر برنددد، ماننددد هویددت و اوزش  تکامددل یافندده اتددت و ادامدده مددی

العدادر   توانندد فدو    ویژر برندد، اگدر بده صدووت اتدنراتژیک اجدرا شدوند، مدی        

(. برندتددازی مهددنمل بددر ملیدده    2022، 1نسددناوزشددمند باشددند )مریسن 

فراینددها و مراحددل دوگیددر دو ایجدداد یددک ندام منحصددر بدده فددرد و حفدد  آک   

هددایی ماننددد نددام، آوم، تددمبل و غیددرر، محصددول  اتددت مدده بددا ممددک نهددانه

، 2منددد )اتددمو وک و دزیونزیددووا  یددک فروشددندر وا از دیگددری منمددایز مددی 

زی و اوتبددا  بددین نددام و   ویدد (. برندتددازی شددامل طراحددی، برنامدده  2022

هددای  تددازی (. ننددای  حاصددل از مدددل2007، 3هویددت برندددها اتددت )آنهولددت

تدر از منحصدر بده فدرد      دهد ادواک از وهبدری یدک برندد، مهدم     برند نهاک می

(. برندتددازی بدده مهددنریاک   2021، 4بددودک آک اتددت )پدداومنچر و فیهددر   

منددد تددا بددا مسددم دیدددگار ووشددن از اطلاعددات محصددو ت،      ممددک مددی 

(. برندتددازی نیدداز بدده تلاشددی  2012، 5گیددری مننددد )مدداتلر و ملددر  تصددمیم

، 6هددا و مندداب  داود )گدداننر و گدداننر   بلندمدددت و تددطح بددا یی از مهدداوت  

هدای برندتدازی خدود بدرای فرتدنادک       (. لاا مسدم وماوهدا از فعالیدت   2019

منندد )فاشداک    های خاصی بده مهدنریاک بدازاو هدفهداک اتدنفادر مدی       علامت

 (.2020همکاواک، و 

علیدددرغم تعددداویر مخنلفدددی مددده از برندتدددازی وجدددود داود، تمدددامی     

صاحبنظراک بر این نکنه اتفدا  نظدر داوندد مده برندد، یدک داوایدی نامهدهود         

هددا اتددت مدده نقددش مهمددی دو مسددم مزیددت    بسددیاو مهددم بددرای تددازماک 

(. برنددد دو صددنای   2021، 7منددد )زاواتدداوو و همکدداواک   وقددابنی ایفددا مددی  

                                                           
1.Christiansen 

2. Smolarek and Dzieńdziora 

3. Anholt 

4. Parmentier and Fischer 

5. Kotler and Keller 

6. Guenther and Guenther 

7. Zavattaro et al 
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هدای   افدزوک بدر اتدنفادر   مندد.   ای منفداوت ایفدای نقدش مدی     ه گونهمخنلر ب

اقنصادی و تجداوی از برنددها، برخدی اعنقداد داوندد برندتدازی بدا دو مفهدوم         

مهددم دیگددر پیونددد داود: نخسددت، مسددأله هویددت منمددایز دو برندتددازی و     

، 1مسددأله دوم، نظریدده اوزش پیوندددی محصددو ت و برندددها )میلددر و میلددز    

اندیهددمنداک اعنقدداد داونددد مدده امددروزر افددراد، بددیش از     (. برخددی از2012

آنکدده دو پددی محصددو ت، بدده خدداطر اوزش مدداوبردی آنهددا باشددند، دو پددی    

ایجاد اوزش پیوندی با آنها هسدنندن بدداک معندا مده مسدی مده از یدک برندد         

خدوود و دو ایدن میداک،     هدایی پیوندد مدی    مندد، بدا گدرور    مهخص اتنفادر می

اصدی از زنددگی بده عندواک وجده مهدنرک گدرور        هدای خ  بین پایرفنن تبک

شددود  هددا و برنددد، اوتبددا  برقددراو مددی  و تددداعی قدوتمنددد میدداک آک تددبک 

(. منخصصددین مددالی اعنقدداد داونددد برنددد     2016)مددریلیس و همکدداواک،  

توانددد اوزشددی بددیش از اوزش منددداول ایجدداد منددد و اوزش یددک مددا ی   مددی

)بزوگخددو و همکدداواک،  داوای برنددد، از مددا ی بدددوک برنددد بددا تر اتددت      

1397.) 

 

 کنندگان و رفتار مصرف 2ارزش اقتصادی برند -2-2

دهنددد:  منندددگاک دو زمدداک خریددد، دو گوندده اوزیددابی انجددام مددی     مصددرف

نخسددت، اوزیددابی اننزاعددی دو خصددوم محصددو ت خریددداوی شدددر و دوم    

اوزیددابی عینددی و ملمددوس از آک محصددول. چنددین اوزیددابی مبنددای ادوامددی   

  هدا دو مقایسده بدا هزینده     مننددر از منداف  و فایددر    گیدرد مده مصدرف    قراو می

تددواک گفددت،  (. همچنددین مددی1398میدداک و همکدداواک، محصددول داود )مری

اوزش ویددژر برنددد، تددنجش اننزاعددی و ندداملموس از برنددد و چیددزی منفدداوت  

مننددددر اتدددت. بندددابراین  از اوزش ملمدددوس ادواک شددددر توتددد  مصدددرف

                                                           
1. Miller and Mills 

2. Brand Economic Value 
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باشدد،   مدی   تواک بیداک مدرد مده اوزش اقنصدادی برندد، بدر پایده محصدول         می

اتددت. برندددمحوو بددودک بدده ایددن  دو حددالی مدده اوزش ویددژر برنددد، برندددمحوو

معنددا اتددت مدده اگددر تددایر وقبددا، ما هددا یددا خدددمات منفدداوتی وا هددم اوائدده  

تواندد   دهند، شرمت صاحم برندد بدا بکداوگیری اوزش ویدژر برندد خدود، مدی       

(. از دیددددگار 2021، 1مهدددنریاک بیهدددنری جددداب مندددد )یددداک و دودو   

دن چددوک دهدد منندددگاک، برنددد جددز  مهمددی از مددا  وا تهددکیل مددی   مصددرف

ای  تواند به اوزش ما  بیفزایدد. نکنده مهدم آنکده برخدی برنددها بده انددازر         می

هددای آنهددا، اوزش برنددد خددود وا بدده عنددواک  شددوند مدده شددرمت اوزشددمند مددی

، 2مننددد )آمدداو هددای خددود دو  مددی  داوایددی ندداملموس دو محاتددبه داوایددی 

2012 .) 

معندای اوزیدابی    برندها داوای دو بُعد مهدم هسدنند: مداوبردی بدودک، مده بده      

هددای نمددادین، مدده بدده   منطقددی مبننددی بددر عملکددرد برنددد اتددت و ویژگددی 

معندددای نددداملموس بدددودک اوزش برندددد و اوزیدددابی احساتدددی آک اتدددت.   

برندددهای صدداحم اعنبدداو از پهددنیبانی مهددنریاک و وفدداداوی آنهددا برخددووداو  

منندددگاک دو برابددر خریددد محصددول   هسددنند. لدداا تعددداد زیددادی از مصددرف 

هدای ممندر نیدز تدوجهی نهداک نددادر و صدرفا  بدرای خریدد           ا قیمدت مهابه ب

(. 1398مننددد )مریمیدداک و همکدداواک،   برنددد مووداعنبدداو خددود اقدددام مددی  

برندددهای شددناخنه شدددر، بیددانگر جایگددار و وویکددرد تددازندگاک محصددو ت   

منندددگاک، بددرای مقایسدده محصددو ت، از  هسددنند و بخددش زیددادی از مصددرف

(. بددا توتددعه 2022مننددد )مریسننسددن،  نفادر مددینحددور برندتددازی آنهددا اتدد

هدا و افدزایش فضدای وقابدت، اوزشدمندی برنددها بده میدزاک تواندایی           نوآووی

 ،تددازی تصددمیم خریددد مددرتب  شدددر اتددت. لدداا برندتددازی   آنهددا دو تددادر

منضددمن نددوآووی و میفیددت بددرای مهددنریاک وفدداداو بددودر اتددت و موجددم   

                                                           
1. Youn and Dodoo 

2. Aaker 
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هددای ملمددوس و   ژگددیتددری نسددبت بدده وی  گددردد آنهددا دوک صددحیح  مددی

 (.2017، 1ناملموس ما ها و خدمات به دتت آووند )پووواننی و جنووا

( دو پددژوهش خددود، یددک چدداوچوب فرایندددی 2021) 2دابلینددک و همکدداواک

هدای اجنمداعی بده عندواک واهبدرد برندتدازی پدس         وا برای بکاوگیری وتدانه 

( 1شدودن   اوائده مردندد مده براتداس آک، چهداو گدام بایدد انجدام         19از مووید

هددای بازاویددابی خددود  مسددم وماوهددا بایددد دیدددگار ووشددنی دو مددوود فعالیددت

( جدددول زمددانی 3( عناصددر فعلددی برنددد بایددد اوزیددابی شددود  2ایجدداد مننددد 

( مسدم  4مننددگاک منطبدق شدود     های بازاویدابی بدا نیازهدای مصدرف     فعالیت

 بندابر هدای خدود وا اوائده دهندد.      هدای مدرتب  بدا اتدنراتژی     وماوها باید پیدام 

 اجنمدداعی وتدانه  بروتدی  بدا  وابطدده دو( 2020) 3همکداواک  و پداوک  پدژوهش 

 دانهددجویاک وفناوهددای و هددا مهدداهدر و شخصددی برندتددازی ابددزاو عنددواک بدده

 و خدوب  تصدویر  از اتدنفادر  مده  شدد  حاصدل  ننیجده  ایدن  ووزشی، های وشنه

 دو آنهددا واهبددرد تددرین مهددم پروفایلهدداک، دو خددود از بیددوگرافی یددک اوائدده

 عنددواک بددا( 2019) 4اتددکا دا پددژوهش ننددای . اتددت هوینهدداک معرفددی

 و تجزیدده زمدداک داد نهدداک «موفددق برنددد هددر پایدده مدددیریتن و اتددنراتژی»

 بندابراین، . داود وجدود  فرآیندد  ایدن  تدازی  تدادر  بده  تمایدل  برندتازی تحلیل

 و برندتددازی مقولدده صددحیح دوک عدددم علددت بدده مددواود از بسددیاوی دو

 مانامددا و. شددود مددی ماتددنه آک اهمیددت از اتددنراتژیک، گددااوی تددرمایه

 صددنای  برندتددازی ا ددرات موضددوع بددا خددود پددژوهش دو( 2019) 5نامددازاوا

 و ایمنددی برندتددازی، مدده یافننددد دتددت ننیجدده ایددن بدده ناپددن، دو غدداایی

 زمینده  و مندد  مدی  تضدمین  مننددگاک  مصدرف  یهدن  دو وا محصدو ت  میفیت

                                                           
1. Purwanti and Genoveva 

2. Dubbelink et al 

3. Park et al 

4. Escalada 

5. Kanama and Nakazawa 
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واس و . تددازد مددی فددراهم ومدداو مسددم یددک بددرای وا بیهددنر دوآمددد ایجدداد

هدای   ( دو پدژوهش خدود بده بروتدی برندتدازی اتدناوتا       2018) 1همکاواک

اتدددلووانیایی پرداخنندددد مددده براتددداس نندددای  آک، برندتدددازی دو همددده  

یافنده، یدک موضدوع مهدم و      تأتدیس و توتدعه    ها اعم از جدواک و تدازر   شرمت

 و مددلادو پددژوهش هددای تجدداوی اتددت. دو  تددرین اتددنراتژی  یکددی از مهددم 

 و لوگددو نددام، شددامل برنددد عناصددر شددد مدده دادر نهدداک( 2016) 2همکدداواک

 و ایددد دونهایددت،. شددوند مددی اوزیددابی مقصددد برندتددازی دیدددگار از شددعاو،

 موفقیدت  عوامدل  تدرین  مهدم  مده  وتدیدند  ننیجده  این به(  2011) 3همکاواک

 وفدداداوی، ای، توصددیه بازاویددابی برنددد، نددام: از عباوتنددد آنلایددن برندتددازی دو

 عددداطفی، و احساتدددی اوتباطدددات مهدددنری، وضدددایت تبلیغدددات، صدددداقت،

 .برابری و طراحی و فناووی

( دو پدددژوهش خدددود بددده طراحدددی مددددل   1401وحیمدددی و همکددداواک )

هددا پرداخننددد. ننددای  ایددن   برندتددازی مبننددی بددر مدداوآفرینی دو اتددناوتا  

پددایری، تحلیددل وضددعیت مسددم ومدداو و    پددژوهش نهدداک داد مدده ویسددک 

انددداز برنددد،  هددای محنددوایی برنددد، بدده عنددواک شددرای  عل ددی، چهددم   قابلیددت

هددای ماوآفریناندده، بدده عنددواک پدیدددر محددووی،    یکپدداوچگی برنددد و قابلیددت 

 بدداتی اقنصددادی، بدده  هددای مهددنریاک و بددی هددای قددانونی، ویژگددی زیرتدداخت

گدددر، تددداخناو تدددازمانی برندددد، بدددازاوگرایی و   عندددواک شدددرای  مداخلددده

ویددزی  یددابی برنددد، برنامدده ای، جایگددار عنددواک شددرای  زمینددهبرندددگرایی، بدده 

آفرینددی، بدده عنددواک واهبردهددا و دونهایددت، ایجدداد مزیددت    واهبددردی و اوزش

وقددابنی، توتددعه اتددنراتژیک برنددد و توتددعه هویددت برنددد، بدده عنددواک        

 بددا پژوههددی دو( 1400) همکدداواک و پیامدددهای مدددل هسددنند. نددووانی   

 وویکددرد بددا فروشددی خددردر برنددد یریپددا وقابددت الگددوی تدددوین» عنددواک

                                                           
1. Rus et al 

2. Kladou et al 

3. Eid et al 
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 فروشدی،  خدردر  برندد  پدایری  وقابدت  بده  دتدنیابی  جهدت  دویافنند «بنیاد دادر

 و بیروندی  محدی   هدای  محدرک  صدحیح  مددیریت  بدا  توانند می ها فروش خردر

 ابعدداد طریددق از فروشددی، خددردر برنددد ایجدداد بددرای وا  زم شددرای  دوونددی،

. نماینددد فددراهم برنددد شدددر دوک اوزش و برنددد بدده عهددق خریددد، وضددایت

 مدددل طراحددی» عنددواک بددا پژوههددی دو( 1398) همکدداواک و مریمیدداک

 داوای فن ددی هدای  توانمندددی دویافنندد  «ایددراک بیمده  هددای شدرمت  برندتدازی 

( 1397) واحدددی پددژوهش. باشددد مددی موفددق برندتددازی دو تددا یر بیهددنرین

 و مسددم محصددو ت برنددد موفقیددت بددر مددو ر عوامددل مدلسددازی» عنددواک بددا

 مدلسدددازی و فراترمیدددم وویکدددرد بدددا «صدددنعنی بنیددداک داندددش ماوهدددای

 و شددرمت تددابقه داد نهدداک آک ننددای  مدده شددد انجددام تفسددیری تدداخناوی

 هددای تددطح دو. اتددت عامددل تأ یرگددااوترین و اول تددطح مالکیددت، نددوع

 قددراو بازاویددابی  برنامدده و اوتباطددات و بددازاو تددهم برنددد، هددای ویژگددی بعدددی،

 بدده الکنرونیددک، تجدداوت حددوزر دو پژوههددی دو نیددز( 1397) لریدداک. داونددد

 براتدداس مدده پرداخددت برنددد موفقیددت بددر مددو ر عوامددل تحلیددل و شناتددایی

 عوامدل  تبلیغدات،  و بازاویدابی  هدای  مهداوت  مهدنری،  بدا  اوتبدا   مدیریت آک،

 ترتیدددم، بدده  نددوآووی،  و خلاقیددت  هدددای مهدداوت  اجنمدداعی،  و فرهنگددی 

. داونددد الکنرونیددک تجدداوت حددوزر دو برنددد موفقیددت بددر وا تددأ یر بیهددنرین

 بددر مددو ر عوامددل شناتددایی بدده خددود پددژوهش دو( 1396) نددی بددا  احمدددی

 طریدق  از مرمانهدار  اتدناک  تولیددی  خدام  محصدو ت  صدادواتی  مواند   وف 

 ای حرفدده اصددول وعایددت هددای مولفدده آک، براتدداس مدده پرداخددت برندتددازی

 وقددابنی، مزیددت مسددم صددادوات، بددرای ویددزی برنامدده بازاویددابی، فرآینددد

 و هدا  زیرتداخت  تدازی  فدراهم  هدا،  شدرمت  انسدانی  تدرمایه  اوتقدای  و آموزش

 تکنولددونی بدده توجدده و اقنصددادی دیپلماتددی برقددراوی دولددت، حمایددت

 مواندد  وفدد  بسنرتدداز عوامددل عنددواک بدده الکنرونیددک، فضددای و جدیددد

 تددرین محددووی. شدددند مدگددااوی و شناتددایی ،(علددی شددرای ) صددادواتی
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 تخصصددی، شددکل بدده صددادوات شایسددنه، و خبددرر مدددیراک بکدداوگیری عامددل،

 توتدد  صددادوات اوتقددای زمیندده تددازی فددراهم و محصددو ت شدددک وقددابنی

 شددرای  عنددواک بدده مهددوو، خدداوجی و داخلددی محددی  نسددبی  بددات دولددت،

 شددرای  عنددواک بدده تددازمانی صددحیح مدددیریت. شدددند اننخدداب گددر مداخلدده

 پروتددده بدددا شدددرمت اتدددنراتژی همسوتدددازی قبیدددل از تدددازمانی دووک

 مدددیراک و ماومندداک توانمندتددازی الملددل، بددین بازاویددابی مدددیریت صددادوات،

 تولیدد  بدرای  وا حدامم  زمینده  و بسدنر  صدادوات،  بدر  مبنندی  فرهند   اشاعه و

 المللدی  بدین  تولیدد ) جهدانی  نوآووانده  تولیدد . منندد  مدی  مهیدا  جهانی نوآووانه

 مقولده  ایدن . شدد  اننخداب  پدژوهش  اصدلی  مقولده  واهبدرد  عندواک  بده ( وقابنی

 نمددودک وقددابنی جهددانی، فددروش محلددی، تولیددد هددای مولفدده قالددم دو

 و ندوآووی  دو گدااوی  تدرمایه  و صدادواتی  هدای  زیرتداخت  تقویدت  ها، شرمت

 مدددل نهددایی پیامددد عنددواک بدده صددادوات، دو موفقیددت. شددد بیدداک هددا مزیددت

 عمدومی  وفدار  تدطح  افدزایش  هدای  مولفده  شدامل  مقولده  ایدن  مه شد اننخاب

 دو نددوآووی صددادواتی، محصددو ت فددروش بددازاو و صددادوات توتددعه مددردم،

 همکدداواک و ماهیدشددنی. بددود موفددق برندتددازی و تولیدددی محصددو ت

 موفقیددت علددل و بددازاو تدداخناو بروتددی بدده خددود پددژوهش دو( 1394)

 تدداخناو آک، ننددای  براتدداس مدده پرداخننددد مرمانهددار شددهر دو برندددها

 مدداملا  مخنلددر اصددناف دو برندددها، موفقیددت بددر مددب ر عوامددل و بازاوهددا

( دو 1393دونهایدددت، خدددداداد حسدددینی و همکددداواک ) .هسدددنند منفددداوت

مدددل برندتددازی  پددژوهش خددود بدده ایددن ننیجدده دتددت یافننددد مدده        

دو حددوزر صددنای   هددای موچددک و منوتدد  مدداوآفرین  ماوآفریناندده دو بنگددار

( 2زیددابی برنددد  ( تحلیددل و او1، منهددکل از پددن  مرحلدده شددامل    غدداایی

( اننخدداب 4تثبیددت جایگددار برنددد دو بددازاو   (3اننخدداب نددام و هویددت برنددد  

( حفدد  جایگددار برنددد میدداک مهددنریاک و بددازاو    5اتددنراتژی برندتددازی و  

مندد تدا ضدمن تدأمین      تدازی آک تدلاش مدی    باشدد و مداوآفرین بدا پیدادر     می
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اوزش مدددوود اننظددداو مهدددنری، تقویدددت و توتدددعه جایگدددار شدددرمت و     

محصو ت آک دو تدطح بدازاو و ایجداد مزیدت هدای وقدابنی مانددگاو، پایدایی         

و ماندددگاوی مسددم ومدداو خددود وا دو محددی ، بدده صددووت هددر چدده بیهددنر   

 .  حف  نماید

 داخلدی  هدای  پدژوهش  عمددر  دهدد  مدی  نهداک  شددر  انجدام  مطالعدات  بروتی

 ،«شخصددی برندتددازی» هددای موضددوع بددا مددرتب  مفدداهیم و اهمیددت بددر

 تمرمددز «تجدداوی هددای مکدداک برندتددازی» و «مکددانی و یشددهر برندتددازی»

 بیداک  هدا  برندتدازی  از دتدنه  تده  ایدن  توتدعه  بدرای  واهبردهدایی  و اند مردر

 دو برندتدازی  و برندد  بدا  مدرتب   هدای  پدژوهش  اینکده  مهدم  نکنه. اتت شدر

 مدرتب   هدای  پدژوهش  تعدداد  آک، از پدیش  و اندد  مدردر  پیددا  توتعه اخیر دهه

 اهمیددت از نهدداک مدده اتددت محدددود بسددیاو مهددوو داخددل دو منسددجم و

 طددی اوزشددمند، نامهددهود داوایددی یددک عنددواک بدده برندتددازی مسددأله

 پیهددینه دو شدددر اوائدده مطالعددات تددوی دیگددر، از. داود اخیددر هددای تددال

، «اجنمدداعی هددای شددبکه و هددا وتددانه تددأ یر» بددر عمدددر طددوو بدده خدداوجی،

 مهددم نکندده. انددد بددودر منمرمددز «برنددد ویددژر اوزش» یددا «آنلایددن برندتددازی»

 از اتددت دهدده چندددین یافندده توتددعه مهددووهای دو برندتددازی فراینددد آنکدده

 حددوزر ایددن بددا مددرتب  هددای پددژوهش و باشددد مددی برخددووداو بسددیاو اهمیددت

 بده  همچندین . اتدت  برخدووداو  بیهدنری  گسدنرر  از مهدوو،  داخدل  بده  نسبت

 بده  و دیگدر  مهدووهای  بدا  مهدوو  داخدل  ومداو  مسدم  محی  دو تفاوت دلیل

 هدای  اتدناک  بده  نسدبت  مرمانهدار  اتدناک  دو تفداوت  ایدن  بدودک   پرون  ویژر

 موفقیدت  بدر  مدو ر  عوامدل  آک، تبد   بده  و برندتدازی  فرایندد  و مفهدوم  بزوگ،

 ایددن دو مدده اتددت بددومی و جددام  وویکددرد نیازمنددد و منفدداوت مدداملا  آک

 بندابراین، . شدد  پرداخنده  آک بده  چندبُعددی  و مندد  نظدام  صدووت  بده  پژوهش

 ایددن پیهددینه و نظددری مبددانی دو موجددود نظددری شددکاف گفددت تددواک مددی

 جهددت وا پددژوهش ایددن انجددام لددزوم مدده اتددت بددودر جدددی بسددیاو حددوزر



 1403پاییز ، 3، شمارة یازدهم دورهفصلنامه مدیریت برند،  126
 

 مبننددی عملیدداتی واهکاوهددای اوائدده و نظددری شددکاف مدداهش تددازی، ت ددووی

 مرمانهدداهی برندددهای موفقیددت بددر مددو ر عوامددل بددومی مدددل فرایندددی بددر

 .  تازد می آشکاو

 

 شناسی پژوهش روش -3

با توجه به اینکه هدف پدژوهش حاضدر، توتدعه داندش و اوائده واهکداو بدرای        

تیاتددنگااواک جهددت آگدداهی از مدددل فرایندددی عوامددل مددو ر بددر موفقیددت   

 بدده ووش و بددودر مدداوبردی- ای باشددد، توتدعه  برنددهای مرمانهدداهی مددی 

اتددت و ووش پددژوهش، میفددی از نددوع نظریدده دادر   گردیدددر میفددی اجددرا

بنیدداد اتددت. دو پددژوهش، ابندددا بددا وویکددرد میفددی و ووش اتددنراوس و      

مددووبین، مدددل پدداوادایمی اوائدده گردیددد و تددپس بدده بددازطراحی مدددل       

 پاوادایمی و طراحی مدل فرایندی اقدام گردید.

دلیددل اینکدده اتددناک مرمانهددار دو آماوهددای یددک دهدده گاشددنه داوای     بدده

مهدوو بدودر و تعدداد زیدادی     هدای   با ترین میدزاک بیکداوی دو میداک اتدناک    

از مسددم وماوهددای فعددال دو آک داوای مهددکلات مددرتب  بددا برندتددازی      

عنددواک قلمددرو مکددانی پددژوهش اننخدداب گردیددد. جامعدده        هسددنند، بدده 

هددا و موودمطالعدده پددژوهش، مدددیراک عامددل، اجرایددی و بازاویددابی شددرمت    

، مسددم وماوهددای  فعددال دو اتددناک مرمانهددار )داوای برنددد یددا فاقددد برنددد(  

پژوههددگراک و اتدداتید منخصددص و صدداحم نظددر دو خصددوم برندتددازی،   

منخصصددداک بخدددش خصوصدددی )مددداوگزاواک برندتدددازی( وماوشناتددداک،   

تیاتددنگااواک و مسدد و ک دولنددی ییددرب  بددا فراینددد برندتددازی دو اتددناک  

 مرمانهار بودند.

گیددری هدفمنددد بددا   نموندده هددای جهددت اننخدداب نموندده موودمطالعدده، ووش 

نفدر   31ی بکداو گرفنده شدد. دو ایدن بخدش بدا       برفد   گلولهی و وویکردی قضاوت

 22نفددر از وویکددرد قضدداوتی و   9تدداخناویافنه انجددام شددد ) مصدداحبه نیمدده
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گیددری توتدد  اشددباع نظددری   نفددر از وویکددرد گلولدده برفددی(. مفایددت نموندده 

هددای  هددای انجددام مصدداحبه هددا بدده ممددک ووش هددا تأییددد گردیددد. دادر دادر

وتدددی اتدددناد با دتدددنی، ا هددداوات مسددد و ک،  تددداخناویافنه و بر نیمددده

 آووی شدند.   خبرگاک و فعا ک حوزر برندتازی جم 

ایددن پددژوهش بددرای اننخدداب خبرگدداک    زم بدده یمددر اتددت معیاوهددای ویددژر

 (:1شامل مواود ییل بود )جدول 

تددال فعالیددت اجرایددی دو حددوزر مددرتب  بددا موضددوع   3تددابقه حددداقل  .1

 های اجرایی دتنگارها، نهادها،  پژوهش دو تازماک

تددال فعالیددت دو حددوزر صددنعت بدده عنددواک مدددیر یددا  3تددابقه حددداقل  .2

مسدد ول یددک بخددش از مسددم ومدداو و شددرمت )داوای برنددد یددا فاقددد    

 برند(

 تال برندتازی به عنواک ماوگااو بخش خصوصی 3تابقه حداقل  .3

تددال آمددوزش یددا پددژوهش دو وابطدده بددا موضددوع      3تددابقه حددداقل   .4

 پژوهش

 

، «معرفددی شدددر توتدد  تددایرین »، «ملیدددی بددودک»ل: پددن  معیدداو شددام 

دو نظددر گرفندده « موافقددت بددا مهدداومت»و « تنددوع»، «فهدم نظددری موضددوع »

 شد.

شددوندگاک یکددی از چهدداو  زم بدده توضددیح اتددت، دو صددووتی مدده مصدداحبه 

معیاو ندامبردر وا داوا بودندد، یدا از نظدر افدراد ملیددی مطلد  علیدرغم وجدود          

بدرای انجدام مصداحبه موودتأییدد قدراو گرفنده        این معیاوها به صدووت مامدل،  

 شدند.بودند، دو زمرر خبرگاک پژوهش قراو دادر می
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 ها در بخش کیفی . خلاصه اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شونده1جدول 

 توضیحات

میانگین 
سابقه 
شغلی 
 )سال(

میانگین 
سن 
 )سال(

تعداد 
 )نفر(

عنوان/ 
شرح 
 شغلی

  صدددنعنی عضدددو هیدددأت علمدددی دانهدددگار
 مرمانهار

  عضددددو هیددددأت علمددددی دانهددددگار وازی
 مرمانهار

  عضددددو هیددددأت علمددددی دانهددددگار وازی
 مرمانهار

18.4 44.3 3 

عضو هیأت 
علمی 
 دانهگار

   مددددیرعامل شدددرمت مجنمددد  شدددیمیایی
 بیسنوک

 مدیر عامل هلدین  بازوگانی تنها 

 مدیرعامل شرمت دینا پلاتت مرمانهار 

 مدیرعامل شرمت ماویاک بنن غرب 

 مدیرعامل شرمت آود بیسنوک 

 مدیرعامل شرمت ناووین لوله غرب 

 مدیرعامل شرمت میمیا مود آناهینا 

 مدیرعامل شرمت تانا صنعت ماندگاو 

   آوواک ماشدددت  مددددیرعامل شدددرمت فدددن
 زاگرس

 مدیرعامل شرمت شیر ووانسر 

 مدیرعامل شرمت آود تبا اتلام آباد 

 تازی غرب مدیرعامل شرمت لوله 

 پلاتت غرب مدیرعامل شرمت افق 

 مدیرعامل شرمت ماوپیچ باخنر 

 مدیرعامل شرمت فرش زاگرس 

    مدددیر بخددش مننددرل و تضددمین میفیددت
 شرمت نازگل

    مدددیر بخددش مننددرل و تضددمین میفیددت
 شرمت غنچه

  مدددیر بازوگددانی شددرمت ندداک برنجددی حددا 
 احمدی احمد

19.6 47.1 18 

مدیرعامل 
شرمت 
 خصوصی

 مدیرعامل شرمت تجاوت تدبیر موود 

   ماوشناس شرمت موتسه حقوقی پایش 
12.7 39.4 2 

ماوگزاو بخش 
 خصوصی
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 توضیحات

میانگین 
سابقه 
شغلی 
 )سال(

میانگین 
سن 
 )سال(

تعداد 
 )نفر(

عنوان/ 
شرح 
 شغلی

  دبیدددر اجرایدددی خانددده صدددنعت، معددددک و
 تجاوت اتناک مرمانهار

      دبیددر اتددا  بازوگددانی، صددنعت، معدددک و
 مهاووزی مرمانهار

    مددددیر مرمدددز مطالعدددات و مهددداوو اتدددا
بازوگدددانی، صدددنعت، معددددک و مهددداووزی 

 مرمانهار

22.6 50.3 3 

مس ول/ 
مدیر از 
بخش 
 خصوصی

    وئدددیس پددداوک علدددم و فنددداووی جهددداد
 دانهگاهی مرمانهار

   تدازی پداوک علدم     ماوشناس دفندر تجداوی
 و فناووی جهاد دانهگاهی مرمانهار

     معدددداوک صددددنای  موچددددک شددددرمت
 های صنعنی اتناک مرمانهار شهرک

     معدداوک امددوو بازوگددانی و توتددعه تجدداوت
تددددازماک صددددنعت، معدددددک و تجدددداوت 

 مرمانهار

  گددرور همدداهنگی امددوو اقنصددادی   وئددیس
 اتنانداوی مرمانهار

17.9 46.8 5 

مسنول/ 
مدیر از 
بخش 
 دولنی

 

تدازی، طدر  تد وا ت     هدای مثلدث   هدا از ووش  جهت تاییدد اعنبداو مصداحبه   

منندددر اتددنفادر شددد.  بدده چنددد شددیور منفدداوت و بکدداوگیری چنددد مصدداحبه

همچنددین بددرای تأییددد قابلیددت اعنبدداو از وویکددرد مدگددااوی مجدددد و        

(. 1382گیددری گردیددد )بیابددانگرد،   بهددرر« دوصددد توافددق دووک موضددوعی »

پژوههدگر دیگددری مده آشدنا بدده موضدوع بدود، دوخواتددت گردیدد تددا       از لداا  

د مصدداحبه وا مجددددا  مدگددااوی نمایددد. بددر ایددن اتدداس، دوصددد توافددق  چندد

دوصددد شددد مدده نهدداک از وجددود     73/90دووک موضددوعی بددا ایددن ووش   

 پایایی داود.
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 ها تجزیه و تحلیل یافته -4

 طراحی مدل پارادایمی -1-4

 کدگذاری باز -1-1-4

هددا  دو پددژوهش حاضددر، بددا ممددک ووش تحلیددل اتددنراوس و مددووبین، مددنن 

موود تحلیدل قدراو دادر شددند و تدپس فهرتدنی از مددها اتدنخرا  شددند         

هددا شددکل  یکدددیگر، مفدداهیم یددا زیرمقولدده بدده مدده بددا پیونددد یددافنن مدددها  

هددا مصدداحبه و بروتددی یادداشددت  31مددد از  2918گرفننددد. دو ایددن گددام،  

مفهددوم  301بندددی مدددهای مهددابه،   ایسدده و طبقدده   شدددند. بددا مق   احصددا

زیرمقولده بده همدرار     60بنددی مفداهیم مهدابه،     اتنخرا  شددند و بدا طبقده   

 پدیدر محووی به دتت آمد.

 
 . خلاصه مرحله کدگذاری باز با همراه مجموع تأکیدها2جدول 

 ها زیرمقوله مقوله
مجموع 
 تأکیدها

 ای از روایات گفتاری نمونه

 شرای  عل ی

یکددی از نکددات مهددم دو موفقیددت  36 های مدیرینی مهاوت ضعر
برندتددازی، توجدده بدده جانمددایی  
صددحیح مرامددز فددروش اتددت، از  
هماک ابندای ماو باید برای محدل  

ویددزی مددرد.  فددروش برنددد برنامدده
فروشدی یدا    اینکه دو مرامز عمددر 

هدای   فروشدی یدا نماینددگی    خردر
گردد، باید از  خود بنگار توزی  می

برندتازی موود توجه قراو ابندای 
گیرد. وجود تعدداد مدافی مرامدز    
فروشگاهی برای موفق شدک برندد  

 الزامی اتت.

 105 عوامل مرتب  با محصول

 168 عوامل مرتب  با برند
اداور صحیح مسم و ماوها و 
 عوامل دووک تازمانی و تیمی

63 

 109 عوامل مرتب  با مهنریاک
 54 خریدعوامل مرتب  با محل 

 96 عوامل مرتب  با تجربه خرید
وجود و تناتم امکانات، مواد و 

 تجهیزات
29 

 34 عوامل مرتب  با تولید

تدوین و اجرای صحیح 
 های مدیریت بازاو اتنراتژی

79 

امکانسنجی دقیق تأتیس اولیه 
 بنگار

36 
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 ها زیرمقوله مقوله
مجموع 
 تأکیدها

 ای از روایات گفتاری نمونه

شرای  
 ای زمینه

توجدده بدده مندداب  و هددر بنگددار بددا  103 فرهنگی -عوامل اجنماعی
های موجدود خدود بایدد     اتنراتژی

تدرین زمداک بدرای     ببیند مناتدم 
شروع ایجاد و معرفی برندش چده  

 زمانی اتت.

 118 قانونی -عوامل تیاتی
 95 عوامل اقنصادی
 25 عوامل فناووانه
 7 زماک برندتازی

شرای  
 گر مداخله

هدا   بنگدار  یتازوماو همکداو  جادیا 66 تأمین مناب  مالی
مددداهش  یبدددرا گریکددددیبدددا 
 یتپاو بروک ی وتکراو یها تیفعال
 یرضدروو یغ یها تیاز فعال یبخه
 یهدا حند   اتت، بنگار دیمف اویبس
مهنرک داشنه  غاتیتبل توانند یم

 .باشند

 58 های بخش دولنی حمایت
 30 های بخش خصوصی حمایت

تازاک و  دوک دوتت تصمیم
 تیاتنگااواک

45 

زنجیرر اوزش با صنای  تناتم 
 دتنی با دتنی و پایین

29 

واهبردها و 
 ها منش

تدرین   به عقیدر من، بازاویابی مهم 31 واهبردهای مدیرینی
دلیل موفقیدت یدا عددم موفقیدت     

تواند باشد، به نحدوی   یک برند می
های ندوین و   مه اگر براتاس ووش

ویددزی و  تددلایق مهددنریاک برنامدده
برندد   اجرا شود، احنمال موفقیدت 

افزایش یافنه و برعکس. منأتفانه 
دو اتناک ما برای بازاویابی هزینده  

شود و دو اولویدت   بسیاو ممی می
آخر قراو داود. بعضا  هم تبلیغدات  
وا با بازاویابی یک مفهدوم دو نظدر   

 گیرند. می
 
 
 

 52 تاخناوتازی تازمانی مجدد
 16 حل مسائل حقوقی و شرامت

جهت  تازماندهی مجدد دیوک
 تأمین مناب  مالی برندتازی

20 

واگااوی و فروش مجموعه 
ها جهت تأمین مناب  مالی  داوایی

 برندتازی
29 

 20 حف  ماوایی موجود
 26 واهبردهای توانمندتازی
 67 تغییر دو تبد محصول

های مننوع  همکاوی با گرور
 یینفعاک

42 

واهبردهای عملکرد دو حوزر 
 تأمین

35 

واهبردهای عملکرد دو حوزر 
 تولید

24 

واهبردهای اوتباطی دو حوزر 
 فروش

93 

 69 واهبردهای وقابنی
 27 تازی ای هویت واهبردهای توتعه

 65 طراحی صحیح فرایند برندتازی
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 ها زیرمقوله مقوله
مجموع 
 تأکیدها

 ای از روایات گفتاری نمونه

واهبردهای ترویجی و فرهن  
 تازی

49 

گزینش، جاب و حف  نیروی 
 انسانی توانمند

49 

 30 ها زیرتاختتوتعه 
های اوتباطی برای  توتعه مانال

 اوتبا  با مهنریاک
50 

 49 واهبردهای اتنانداودتازی
 52 گااوی واهبردهای ترمایه

 43 بهبود مسنمر دو بنگار
 61 مدیریت اوتبا  با مهنریاک
 38 اوائه خدمات پس از فروش

پیامدهای 
 تطح ملاک

 کیصادوات محصو ت شرمت ما  18 بنگارافزایش انگیزر فعا ک 
مهددم و  اویو عملکددرد بسدد امدددیپ
بددود مدده موجددم شددد  رگددااویتأ 
مده   یمجموعه ما از ماو ناکیاطم

تددلاش  شیو بددرا میددا آغدداز مددردر
شدود و نسدبت بده     هنریب م،یمرد
 .میشو دواویحوزر ام نیا ندریآ

ایجاد فرصت ووود برای تازر 
 واودین

19 

پایداو و افزایش اشنغال 
 های شغلی فرصت

57 

 24 بهبود تصویر یهنی از اتناک
 7 تازی اقنصاد منطقه مننوع

پیامدهای 
 تطح بنگار

و  اکیتفدددداوت وفندددداو مهددددنر  26 های مالی ماهش بدهی
از  شیبددا مددا، پدد منندددگاک نیتددأم

و بعددد از آک، تفدداوت   یبرندتدداز
 هددنریاز آک مددا ب شیداشددت...پ

 م،یاخا شدر بود ماتیتصم  یمط
و مطدر  شددک    یاما بعد از معرف

برنددد شددرمت، اوزش محصددو ت  
اوزش چددک  نطددوویبنگددار و هم
 یعندددیشدددد،  هدددنریشدددرمت ب
 .با  وفت کاعنباوما

جاب و نگهداشت نیروی انسانی 
 منخصص

49 

 21 تغییر دو فرایندهای تولید
 46 افزایش اوزش ویژر برند

 65 بنگارهای  افزایش اوزش داوایی
 55 وفاداوتازی مهنریاک
 38 تثبیت وضعیت مالی

های عملکردی  بهبود شاخص
 بنگار

56 
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 کدگذاری محوری -2-1-4

پددس از انجددام مرحلدده نخسددت و مدگددااوی بدداز مددنن، بددازخوانی مجدددد     

هدا، ووابد     هدا و مقولده   صووت پدایرفت و بدا مقایسده مدداوم میداک زیرمقولده      

 میاک منغیرهای تازماندهی و طراحی شد. بدین منظوو مدلی بومی 

بنددی شددر طراحدی گردیدد مده       براتاس منغیرهای پیهدنهاد شددر و دتدنه   

هدددا و  شددددر اتدددت و نهدداک از اوتبدددا  میددداک مقولددده اوائددده  1دو شددکل  

 ها دو مدل پاوادایمی داود. زیرمقوله

 . مدل پارادایمی عوامل موثر بر موفقیت برندهای کرمانشاهی1شکل 
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 مدگااوی اننخابی -3-1-4

هدا و پدیددر محدووی، نظریده دادر      دو این گام، بده ممدک قراوگیدری مقولده     

 :بنیاد پژوهش به شر  ییل اوائه شد

هددای مدددیرینی، محصددول، برنددد، تولیددد،     عوامددل مددرتب  بددا مهدداوت   »

مهنریاک، محل خریدد، تجربده خریدد، امکداک تدنجی دقیدق تأتدیس اولیده         

بنگددار، اداور صددحیح مسددم وماوهددا و عوامددل دووک تددازمانی و تیمددی،       

وجدددود و تناتدددم امکاندددات، مدددواد و تجهیدددزات، تددددوین و اجدددرای       

مانهدداهی تدداز موفقیددت برندددهای مر هددای مدددیریت بددازاو، زمیندده اتددنراتژی

هسدددنند. واهبردهدددای مندددن  از ایدددن پدیددددر، شدددامل مدددواودی مانندددد   

واهبردهددای مدددیرینی، واهبردهددای توانمندتددازی، واهبردهددای عملکددردی   

دو حددوزر تولیددد، واهبردهددای عملکددردی دو حددوزر تددأمین، واهبردهددای      

ای  اوتبدداطی دو حددوزر فددروش، واهبردهددای وقددابنی، واهبردهددای توتددعه     

تدددازی، واهبردهدددای  هدددای ترویجدددی و فرهنددد  تدددازی، واهبرد هویدددت

گدددااوی، تاخناوتدددازی تدددازمانی  اتنانداودتدددازی، واهبردهدددای تدددرمایه

مجدددد، حددل مسددائل حقددوقی و شددرامت، تددازماندهی مجدددد دیددوک و       

هددا، حفدد  مدداوآیی موجددود، تغییددر دو   داوایددی  واگددااوی و فددروش مجموعدده

صددحیح  هددای مننددوع یینفعدداک، طراحددی تددبد محصددول، همکدداوی بددا گددرور

فراینددد برندتددازی، گددزینش، جدداب و حفدد  نیددروی انسددانی توانمنددد،       

هدای اوتبداطی، بهبدود مسدنمر دو بنگدار،       ها، توتدعه ماندال   توتعه زیرتاخت

مدیریت اوتبا  با مهدنریاک و اوائده خددمات پدس ازفدروش اتدت مده مندأ ر         

هددای دولنددی و خصوصددی،   از عددواملی چددوک تددأمین مندداب  مددالی، حمایددت  

تددازاک و تناتددم زنجیددرر اوزش بددا صددنای  با دتددنی   صددمیمدوک دوتددت ت

باشدد. ایدن مهدم دو فضدایی پیچیددر و       دتدنی و فضدای وقدابنی مدی     و پایین

قددانونی، اقنصددادی، فناوواندده و   -فرهنگددی، تیاتددی  -چندبُعدددی اجنمدداعی

هدای زیدادی بدا اهدداف،      دهدد مده گدرور    با توجه به زماک برندتدازی و  مدی  
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گیددری آک نقددش داونددد.   مندداف  منفدداوت دو شددکل هددا و  هددا، انگیددزر  اوزش

واودیدن،   هدا، ایجداد فرصدت بدرای تدازر      دونهایت، افزایش انگیزر فعدا ک بنگدار  

هددای شددغلی، بهبددود تصددویر یهنددی از    افددزایش اشددنغال پایددداو و فرصددت  

عنددواک پیامددهای تددطح مددلاک و   تدازی اقنصدداد منطقدده بده   اتدناک و مننددوع 

داشددت نیددروی انسددانی، تغییددر دو  هددای مددالی، جدداب و نگه مدداهش بدددهی

هددای  فرایندددهای تولیددد،  افددزایش اوزش ویددژر برنددد، مدداهش اوزش داوایددی  

هدای   بنگار، وفاداوتدازی مهدنریاک، تثبیدت وضدعیت مدالی و بهبدود شداخص       

عنددواک پیامدددهای تددطح بنگددار دو موفقیددت برندددهای   عملکددردی بنگددار بدده

 «.شوند مرمانهاهی مطر  می

 

 اوادایمیپ مدل بازطراحی -2-4

دو این بخدش، مددل نهدایی پداوادایمی موفقیدت برنددهای مرمانهداهی وا بدا         

بدازطراحی نمدود.    3تدواک دو قالدم شدکل     ممک ننای  بده دتدت آمددر، مدی    

ای قددراو  ، دو  یدده اول و دوم بیرونددی، شددرای  زمیندده   3براتدداس شددکل  

ای دیگددر وا تحددت پوشددش  انددد مدده زمدداک برندتددازی شددرای  زمیندده  گرفندده

 -ای تیاتدی  دهندد و پدس از آک دو یدک بسدنر مده شدرای  زمینده        مدی قراو 

فرهنگددی و فناوواندده اجددزای آک وا تهددکیل   -قددانونی، اقنصددادی، اجنمدداعی 

انددد، شددرای  عل ددی موجددم توتددعه پدیدددر محددووی موفقیددت برندددهای    دادر

شددوند. شددرای  عل ددی بدده تدده بخددش قابددل مننددرل توتدد    مرمانهدداهی مددی

بندددی    بنگددار و عوامددل مهددنرک تقسددیم  بنگددار، غیرقابددل مننددرل توتدد  

گددر بدده صددووت مسددنقیم بددر    انددد. از تددوی دیگددر، شددرای  مداخلدده   شدددر

گااونددد مدده شددامل شددش مقولدده تددأمین مندداب  مددالی،    واهبردهددا ا ددر مددی 

هددای بخددش خصوصددی، دوک دوتددت  هددای بخددش دولنددی، حمایددت حمایددت

ی آفریندد گددااواک و فضددای وقددابنی اتددت. بددا نقددش تددازاک و تیاتددت تصددمیم

هددا/  گددر و محوویددت پدیدددر محددووی، مددنش   ای و مداخلدده شددرای  زمیندده 
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شدوند مده دو قالدم الگدوی چهداو  یده )شدکل         واهبردهای مددل ایجداد مدی   

( ترتیم شددر اتدت. دونهایدت، ایدن واهبردهدا، پیامددهای تدطح مدلاک و         2

دهنددد. مجمددوع ایددن ووابدد  و الگوهددا، مدددل پدداوادایمی   بنگددار وا شددکل مددی

 مرمانهاهی وا شکل دادر اتت. موفقیت برندهای

هدای طراحدی شددر دو پدژوهش حاضدر، بدا        شایاک یمر اتدت، مقایسده مددل   

دهدد   هدای محددود دیگدر، نهداک مدی      های اوائده شددر دو پدژوهش    تایر مدل

هددای قبلددی فاقددد وویکددرد تیسددنمی و چندبعدددی بددرای اوائدده         مدددل

واهبردهددای عملیدداتی برندتددازی هسددنند مدده دو ایددن پددژوهش تددعی شدددر 

بددا یددک وویکددرد بددومی، واهبردهددای مدداوبردی مبننددی بددر علددم و دانددش     

 تخصصی و شرای  اتناک مرمانهار اوائه گردد.

 کرمانشاهی برندهای موفقیت مدل راهبردهای گیری شکل فرایند .2 شکل
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کرمانشاهی برندهای موفقیت پارادایمی مدل بازطراحی. 3 شکل  
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 طراحی مدل فرایندی -3-4

فرایندی برای فهم فرایندد یدا بدرای توصدیه یدک ووش بده مداو        های  مدل

هدای مفهدومی ایدن     هدای فراینددی بدا مددل     شوند. تفاوت مددل  گرفنه می

هدای مفهدومی، منغیرهدا هسدنند،      اتت مده واحدد تهدکیل دهنددر مددل     

هدا، مراحدل    هدای فراینددی، گدام    دهنددر مددل   دو حالی مه واحد تهدکیل 

ای مفهدومی بیهدنر بده توصدیر،     هد  یا اقددامات هسدنند. همچندین، مددل    

هدای فراینددی بدرای     پردازندد، امدا مددل    بینی منغیرها مدی  تبیین یا پیش

هددایی وا بدده صددووت قدددم بدده  گددام وتددیدک بدده هدددفی مهددخص مجموعدده

(. لدداا دو ایددن بخددش، بدده  2001، 1مننددد )اتددکاچی قدددم، تجددویز مددی 

تهددریح مدددل فرایندددی موفقیددت برندددهای مرمانهدداهی دو دو تددطح     

پرداخندده شدددر اتددت.  5و  4هددای  بنگددار بددا اتددنفادر از شددکل  مددلاک و

هدایی اتدت مده     مدل فرایندی دو تدطح مدلاک شدامل واهبردهدا و نقدش     

ویددزاک دو تددطح مددلاک بددر عهدددر داونددد و مدددل  تددازاک و برنامدده تصددمیم

فرایندددی دو تددطح بنگددار، اشدداور بدده اقدددامات و واهبردهددایی داود مدده   

 اجرا نمایند.ها باید اتخای و  مدیراک بنگار

دهدد، بددرای شددروع فراینددد برندتددازی   نهدداک مددی 4  همدانطوو مدده شددکل 

یدابی بنگدار براتداس چرخده      مربدو  بده جایگدار     ها، نخسدنین گدام،   بنگار

عمددر محصددول مددوودنظر بددرای برندتددازی اتددت مدده مهددخص شددود دو  

مدددامیک از مراحددل معرفددی، دو حددال وشددد، وشددد، بلددو  یددا افددول قددراو  

ک مزیددت برندتددازی و هدددف از برندتددازی مهددخص و  داود و براتدداس آ

شفاف شود. اهمیت این گدام از آک جهدت اتدت مده بدا شناتدایی دقیدق        

تدواک واهبردهدایی منناتدم بدا آنهدا اتخدای مدرد، دو غیدر          این مرحله، می

اینصددووت ممکددن اتددت واهبددردی بددرای حددل مسددأله اجددرا شددود مدده    

طمینداک از قابلیدت   تناتبی بدا شدرای  بنگدار ندداود. پدس از آک، مسدم ا      

                                                           
1. Scacchi 
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و اولویددت برندتددازی دو زمدداک و مکدداک فعلددی بددرای بنگددار بسددیاو مهددم  

هددا از ضددرووت و شددرای  برندتددازی برخددووداو   اتددت، زیددرا همدده بنگددار 

نیسددنند و بددا توجدده بدده محدددودیت مندداب ، بایددد زمدداک و هزیندده صددرف  

هددای برندتددازی، مسددیر وشددد وا دو  هددایی شددود مدده بددا طددی گددام بنگددار

د. دو صددووتی مدده ایددن اولویددت و قابلیددت وجددود نداشددنه    پددیش گیرندد

هددای علمددی، تخصصددی و  گددردد بددا اتخددای دیدددگار  باشددد، پیهددنهاد مددی

ماوشناتددانه، فندداووی یددا محصددول بنگددار تغییددر پیدددا منددد یددا از فضددای 

آ ت بنگددار وامددد بددرای توتددعه وویکددرد    فیزیکددی، تجهیددزات و ماشددین 

خطدو  تولیدد مهدابه اتدنفادر     تولید بدوک ماوخانه تدایر محصدو ت بدا    

 شود. 

دو گام بعدد و دو صدووتی مده اجدرای فرایندد برندتدازی بدرای بنگدار بدا          

ای و تقاضددای بددازاو هدددف، ضددرووت و اولویددت    وعایددت شددرای  زمیندده 

داشددت، دو تددطح مددلاک، نخسددت بسددنر مناتددم جهددت تغییددر فضددای    

ویددزاک اتددناک فددراهم شددودن     تددازاک و برنامدده  فکددری و دوک تصددمیم 

هدای مرمانهداهی، شدناخت، تعهدد      معنا مه برندتدازی موفدق بنگدار    نبدی

طلبدد تدا بدا دوک عمیدق از اهمیدت       پدایری مسد ولین وا مدی    و مس ولیت

هدای تده قدور و بخدش      و ضرووت مسدأله، بسدنر مناتدم جهدت حمایدت     

هددا و  خصوصددی از فراینددد فددراهم آوونددد. پددس از آک، بهبددود زیرتدداخت  

اجنمدداعی و فناوواندده  -، فرهنگددیقددانونی -فضدداهای اقنصددادی، تیاتددی 

بدوم منهدکل از اجدزای     دو اولویت قدراو داود، زیدرا بنگدار دو یدک زیسدت     

نمایدد و بدرای ایجداد و توتدعه برندد موفدق، نیداز بده          ماموو فعالیدت مدی  

ای وجددود داود.  زم بدده توضددیح  بازتددازی و نوتددازی ایددن شددرای  زمیندده

تعدداملی منقابددل اتددت ایددن مراحددل همگددی بددا یکدددیگر داوای اوتبددا    

  هسنند.
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ای  تدددپس ضدددرووی اتدددت تددددوین و اجدددرای واهبردهدددای توتدددعه  

هددای بعدددی، تدددوین و اجددرای   تددازی صددووت پددایرد. دو گددام  هویددت

گددااوی   واهبردهددای اتنانداودتددازی و تددپس واهبردهددای تددرمایه    

ضددرووت داود. تسددهیل فراینددد جهددت توتددعه محصددول و توتددعه بددازاو  

دهدای عملکدردی دو حدوزر تدأمین و تولیدد      ها مه بدا اجدرای واهبر   بنگار

اتددت   هددای مهددم دیگددری و واهبردهددای توانمندتددازی و وقددابنی گددام 

 مه دوتطح ملاک باید موود توجه جدی قراو دادر شوند. 

دو نهایددت، بایددد پددس از اجددرای واهبردهددای پیهددنهاد شدددر، نظدداوت بددر 

هددای  اجددرای فراینددد صددووت پددایرد، بددا ایددن هدددف مدده آیددا شدداخص    

هددای بددازاوی، انسددانی، اقنصددادی و    ردی بنگددار شددامل شدداخص عملکدد

انددد یددا خیددرض لدداا ضددرووی  غیددرر، پددس از برندتددازی بهبددود پیدددا مددردر

اتت منخصصاک امر، بدا اوزیدابی دقیدق و دویافدت بدازخوود ایدن موضدوع        

هدا بده صدووت مناتدم بهبدود       وا بروتی نمایند. دو صدووتی مده شداخص   

ک چرخدده از فراینددد مجددددا  تکددراو پیدددا نکددردر باشددند، الزامددی اتددت یدد

هدای عملکدردی قابدل قبدول دتدت       شودن تا زمانی مه بنگدار بده شداخص   

پیدا مند و موفقیت برند بنگدار اتفدا  بیفندد. دو واقد  ایدن فرایندد، یدک        

 چرخه دو جریاک اتت.

نیددز مدددل فرایندددی موفقیددت برندددهای مرمانهدداهی وا دو      5شددکل 

ایر و واهبردهدایی اتدت مده    دهدد و شدامل و د    تطح بنگدار اوائده مدی   

بنگار دو آنهدا نقدش داود. دو ایدن مددل فراینددی نیدز، پدس از تعیدین         

اولویددت و قابلیددت بنگددار بددرای برندتددازی و مهددخص شدددک مرحلدده    

عمدددر محصدددول مدددوودنظر، بایدددد واهبردهدددای پیهدددنهادی دو مددددل 

ویدزی   ای اجدرا شدوند. دو گدام اول، برنامده     پاوادایمی به صدووت زنجیدرر  

« طراحددی صددحیح فراینددد برندتددازی   »ن و اجددرای واهبددرد  و تدددوی

هددای بنگددار بددرای برندتددازی   اولویددت داود، زیددرا بایددد تددیم و برنامدده 
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مهددخص شددوند. تددپس واهبردهددای مهددنرک بددا محددی  مسددم ومدداو  

شددامل واهبردهددای وقددابنی و توانمندتددازی و واهبردهددای عملکددردی   

بعدددد،  دو حدددوزر تدددأمین و تولیدددد بایدددد اجرایدددی شدددوند. دو گدددام  

هددای  واهبردهددایی مدده مخصددوم بنگددار هسددنند دو قالددم دتددنه      

ویدزی و اجدرا گردندد مده شدامل       مهخص شدر باید توت  بنگدار برنامده  

واهبردهددای مدددیرینی و تاخناوتددازی تددازمانی و مدددیریت مندداب       

انسانی، واهبردهدای تدأمین مدالی و حفد  جریداک نقددینگی، همکداوی        

تددبد محصددول، واهبردهددای   هددای مننددوع یینفعدداک، تغییددر  بددا گددرور

هدددای اوتبددداطی، واهبردهدددای مددددیریت اوتبدددا  بدددا   توتدددعه ماندددال

مهدددنریاک، واهبردهدددای اوتبددداطی دو حدددوزر فدددروش، واهبردهدددای    

خدمات پدس از فدروش و واهبردهدای بهبدود مسدنمر دو بنگدار هسدنند        

 باشند. مه همگی با یکدیگر داوای تعامل و اوتبا  می

اجددرای فراینددد نظدداوت و اوزیددابی    4دو نهایددت، هماننددد مدددل شددکل   

هدای عملکدردی بنگدار پدس از برندتدازی ضدرووت        برای بروتی شداخص 

انددد، مجددددا  چرخدده  هددا بهبددود نیافندده داود، تددا دو صددووتی مدده شدداخص

 تکراو شود.
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. مدل فرایندی موفقیت برندهای کرمانشاهی در سطح کلان4شکل   
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اهی در سطح . مدل فرایندی موفقیت برندهای کرمانش5شکل 

 بنگاه
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 گیری بحث و نتیجه -5

 برندددهای موفقیددت اوائدده مدددل فرایندددی   هدددف بددا حاضددر پددژوهش

دو ابنددا   شدد.  انجدام  بدومی  پداوادایمی  مددل  یدک  مرمانهاهی با تکیه بدر 

منددد مننسددم بدده اتددنراوس و مددووبین، لیسددنی از  بددا ممددک ووش نظددام

یکددیگر، مفداهیم   بده    شدد و بدا اوتبدا  میداک مددها       مدهای اولیه احصا

مصدداحبه  31مددد از  2918اولیدده شددکل گرفددت. دو ایددن گددام تعددداد    

بندددی مدددهای مهددابه،   اتددنخرا  گردیددد. تددپس، بددا مقایسدده و طبقدده  

زیرمقولدده  60بندددی مفدداهیم مهددابه،  مفهددوم و دونهایددت بددا طبقدده 301

به دتت آمد. پس از آک، مددل پداوادایمی طراحدی گردیددن امدا بدا توجده        

هددای فرایندددی بددرای دتددنیابی بدده هدددفی مهددخص     مدددلبدده اینکدده  

منندد، دو دو   هدایی وا بده صدووت قددم بده قددم، تجدویز مدی         گام مجموعه

 از تطح ملاک و بنگدار طراحدی و اوائده شددند.  زم بده یمدر اتدت یکدی        

 اتدت  ایدن  آمدد،  دتدت  بده  پدژوهش  ایدن  فرایندد  طی دو مه مهمی ننای 

 تمایددل معمددو   موچددک، اندددازر بددا ماوهددای و مسددم و هددا بنگددار مدده

 ییدل  د یدل  دو وا آک علدت  تدواک  مدی  مده  نداوندد،  برندتدازی  به چندانی

 :مرد بیاک

 دانند. می اضافی هزینه وا برندتازی -

 لداا  داوندد،  برعهددر  وا ماوهدا  همده  انجدام  مسد ولیت  نفدر  دو یدا  یک -

  گیرد. نمی قراو آنها ماوهای اولویت دو برندتازی

 ای برنامده  و فروشدند  می وا خود محصو ت موچک، اوتباطات طریق از -

  نداوند. تر بزوگ بازاوهای به ووود برای

 هدا  تدفاوش  مدردک  تولید و تأمین تواک از نگرانی علت به برندتازی از -

 .(ها تفاوش حجم با تولید تواک بودک نامنناتم) منند می پرهیز

 مالی. مناب  محدودیت دلیل به تبلیغات برای گااوی ترمایه عدم و -
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 چده  بدا  مده  باشدد  ایدن  بدر  بایدد  موفقیت جهت برندتازی تمرمز بنابراین،

 بددا همچنددین منددد، برقددراو اوتبددا  شخصددینی و برنددد از تصددویری نددوع

 برندتددازی. منددد برقددراو اوتبددا  آنهددا بددا چگوندده و مخاطبدداک مدددام

 شددود، دنبددال هدفمنددد بایددد مدده اتددت مسددنمر و طددو نی فعددالینی

 ایجدداد دو بنددواک تددا اتددت  زم زمدداک و نیسددت آتددانی مدداو بنددابراین

 برندتددازی. وتددید موفقیددت بدده آک حفدد  و توتددعه برنددد، یددک هویددت

 بدر  و مندد  مدی  مننقدل  مخاطدم  بده  مداوآفرین  مده  اتت هایی پیام حاصل

 ندام  باشدد،  بیهدنر  تأ یرگدااوی  ایدن  میدزاک  هرچقددو . گدااود  می تأ یر او

 .شود می حک مخاطباک یهن دو تر قوی برند

 موفقیددت بدده محصددولی برنددد گفددت تددواک مددی هنگددامی ننددای ، براتدداس

 بددا و بددودر برخددووداو بددا یی ر اجنمدداعی جایگددا از مدده اتددت وتددیدر

 مهددنریاک مدددیریت بددازاو مدده منجددر بدده وضددایت هددای وعایددت چدداوچوب

 عداطفی  وابسدنگی . مندد  جلدم  خدود  بده  وا هددف  بدازاو  اعنمداد  شود، می

 تبلیغدددات ننیجددده دو شددددر، مهدددنریاک وفددداداوی موجدددم برندددد، بددده

 مهددنریاک و افنددد مددی اتفددا  بالفعددل و بددالقور مهددنریاک میدداک ای توصددیه

 برندتدازی  تمرمدز  .هسدنند  برندد  بدرای  بدا تر  مبلدغ  پرداخدت  بده  حاضر

 برندد اوتبدا    از تصدویر  مددام  بدا  مده  باشدد  ایدن  بدر  بایدد  موفقیت جهت

 اوتبددا  آنهددا بددا چگوندده و مخاطبدداک مدددام بددا همچنددین منددد، برقددراو

 بایددد مدده اتددت مسددنمر و طددو نی فعددالینی برندتددازی،. منددد برقددراو

دو هویددت  بنددواک تددا اتددت زمددانبری مدداو لدداا شددود، دنبددال هدفمنددد

 وتید. موفقیت به برند یک تازی، توتعه و حف 

(، 1401وحیمددی و همکدداواک ) هددای پددژوهش ننددای  بددا پددژوهش ننددای 

 مریمیدداک ،(1400) همکدداواک و یدداوی الدده ،(1400) همکدداواک و نددووانی

 و مهدددددوو داخدددددل دو (1397) و واحددددددی (1398) همکددددداواک و

 (، مانامددا2019اتددکا دا ) (،2021هددای دابلینددک و همکدداواک )  پددژوهش
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 همکددداواک و ایدددد و( 2016) همکددداواک و مدددلادو ،(2017) نامدددازاوا و

مدددام از  داود، هرچنددد دو هددیچ  همخددوانی مهددوو از خدداو  دو( 2011)

آنهددا اوائدده مدددل فرایندددی مددوود بحددث قددراو نگرفندده و نددوآووی پددژوهش 

 باشد.  حاضر می

 زم به توضدیح اتدت، مددل فراینددی دو تدطح مدلاک شدامل واهبردهدا         

ویدزاک دو تدطح مدلاک بدر      تدازاک و برنامده   هایی اتت مده تصدمیم   و نقش

اشدداور بدده اقدددامات و   عهدددر داونددد و مدددل فرایندددی دو تددطح بنگددار،  

هددا بایدد اتخددای و اجدرا نماینددد. لدداا    واهبردهدایی داود مدده مددیراک بنگددار  

دو این پژوهش به هدر دو مددل بده تفکیدک اشداور گردیدد و مراحدل آک،        

گددام بدده گددام توضددیح دادر شددد. همچنددین تددعی شددد واهبردهددای       

هددا اوائدده گددردد مدده   مدداوبردی و عملیدداتی دو بخددش واهبردهددا/ مددنش  

تدواک   ی بدودک پدژوهش موودتأییدد قدراو دادر شدود. دونهایدت مدی       ماوبرد

گفدددت لدددزوم برندتدددازی و اهمیدددت آک دو مسدددم وماوهدددای اتدددناک  

مرمانهار بر هدیچکس پوشدیدر نیسدت، امدا بدا توجده بده اهمیدت و گدام          

 به گام بودک موضوع، باید فرایندی صحیح و دقیق طی شود.

اتددنه از پددژوهش بدده  دو ادامدده، تعدددادی از پیهددنهادهای مدداوبردی برخ 

 شود: شر  ییل بیاک می

 

 در سطح کلان پیشنهادهای کاربردی -1-5

انددازی یدک نهداد مهدخص مندولی برندتدازی        گدردد وار  پیهنهاد می -

هددای مهددخص دو  دو اتددناک بددا شددر  و ددایر، اخنیدداوات و حمایددت

دتنوو ماو قراو دادر شدود یدا ایدن پیهدنهاد دو قالدم یدک پروپدوزال        

 یری گردد.به صووت ملی پیگ

گددردد بددرای توتددعه بددازاو محصددو ت داوای برنددد      پیهددنهاد مددی  -

گیددری  اتددناک مرمانهددار و معرفددی ایددن محصددو ت دو مهددوو، بهددرر 
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از پنانسددیل منطقدده قصرشددیرین بدده عنددواک منطقدده آزاد، دو اولویددت 

 قراو دادر شود.

شدود جهدت ایجداد و تقویدت برنددهای تجداوی داخلدی         پیهنهاد مدی  -

هدای ییدرب  حمداینی     هدا توتد  تدازماک    مداوی  مدوازی محصو ت از 

 جلوگیری شدر و هر تازماک، به اجرای و ایر منعهد باشد.

دو وابطده بدا    هدا  بنگدار  بیهدنر  مهدکلات  بده  توجه با شود می پیهنهاد -

 هددای مدداوگزاوی مسددائل تدددوین برنامدده بازاویددابی و فددروش صددحیح، 

 حضددوو بددا اتددناک فددروش، دو و بازاویددابی تخصصددی خدددمات اوائدده

 اتدددناک خددداو   رفیدددت از یدددا شدددوند انددددازی وار منخصصددداک

 .گردد برداوی بهرر

 بازپرداخدت  و پرداخدت  جهدت  حددامثری  حمایدت  شدود  می پیهنهاد -

 تددنفس،  دوور تسددهیلات، مبلددغ مناتددم، شددرای  بددا تسددهیلات

 زمدداک تددرین تددری  دو بازپرداخددت، دوور و ددایق، و هددا نامدده ضددمانت

 پیهددنهاد منظددوو همددین بدده. شددود انجددام بنگددار موودنیدداز و ممکددن

 هددا بنگدار  بدرای  اخنصاصدی  اعنبداوی  تسدهیلات  هدای  خد   گدردد  مدی 

 .شود اندازی وار

گردد، از صددا و تدیما بده عندواک بسدنری بدرای اوتقدای         پیهنهاد می -

تددطح فرهندد  دو اتددناک مرمانهددار و مدداهش تعاوضددات قددومی      

 اتنفادر گردد.

 

 در سطح بنگاه پیشنهادهای کاربردی-2-5

تددرین مواندد   دهددد، یکددی از عمدددر هددای پددژوهش نهدداک مددی  یافندده -

هدای مددیریت و    ها دو زمینده برندتدازی، عددم وجدود تیسدنم      بنگار

باشددد مدده تددبم شدددر ووابدد  خددانوادگی و     مالکیددت صددحیح مددی 

تددا وی اولویددت پیدددا منددد. لدداا    دوتددنی بددر ضددواب  و شایسددنه  
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تیسددنم مدددیرینی و شددود دو گددام نخسددت، وضددعیت   پیهددنهاد مددی

هدددای   تددداخناو تدددازمانی بنگدددار پدددایش شدددود و اجدددرای برنامددده 

توانمندتددازی مدددیراک و دو صددووت لددزوم امکدداک جابجددایی مدددیراک  

 ها صووت گیرد. بنگار

شدددود ماوشناتددداک فدددروش و بازاویابددداک بنگدددار دو  پیهدددنهاد مدددی -

مباحددث تحقیددق و توتددعه مهدداومت دادر شددوند. از ایددن طریددق      

هددای  جدداد اعنمدداد، نیازهددای خددام هریددک از گددرور تددواک بددا ای مددی

مهددنریاک وا دوک مددرد و دو بهبددود اوائدده خدددمات بدده آنهددا تددلاش   

 ووزید.

هدای فناووانده و    هدا، جهدت توتدعه قابلیدت     شدود بنگدار   پیهنهاد مدی  -

هددای وقددابنی خددود وا از    المللددی، مزیددت  حضددوو دو بازاوهددای بددین 

و دانددش فنددی بددومی  ههددای فناوواندد بدده توانددایی ،مددواد اولیدده و خددام

 تبدیل منند.

هدای موچدک و منوتدد  بده دنبدال مسددم      شدود بنگددار  پیهدنهاد مدی   -

موفقیددت صددوصدددی برنددد دو زمدداک موتددار نباشددند، زیددرا ایددن      

ویددزی و داشددنن واهبددرد بددرای آیندددر اتددت.  فراینددد نیازمنددد برنامدده

مدددت و بلندمدددت  مدددت، میدداک بنددابراین بایددد بددرای اهددداف موتددار 

 و، واهبردهای  زم وا دو نظر بگیرند.خود دو بازا

هددای  شدود بددا توجده بده اینکده بیهددنر ماومنداک بنگدار       پیهدنهاد مدی   -

ای هسددنند، بددرای  نوپددا از نددوع ماومندداک چندددمهاوتی و چندو یفدده 

تعهددد بیهددنر بدده مدداو و بدده دنبددال آک موفقیددت محصددو ت برنددد،    

دوصدددی از تددهام شددرمت بدده ماومندداک تعلددق بگیددرد تددا میددزاک     

 یت پایری آنها افزایش پیدا مند.مس ول
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هددای ییددل   هددای آتددی، موضددوع  دونهایددت، بدده منظددوو انجددام پددژوهش  

 گردد: پیهنهاد می

شدود پژوههدی تطبیقدی جهدت مقایسده مددل فراینددی         پیهنهاد می -

 های جغرافیایی دیگر انجام شود. برندتازی دو محدودر

بندددی عوامددل موفقیددت  شددود پژوههددی جهددت اولویددت پیهددنهاد مددی -

 برندتازی مدنظر قراو گیرد.

 

 سپاسگزاری

شناتددایی عوامددل "ایددن پددژوهش، خروجددی طددر  پژوههددی بددا عنددواک   

بددودر اتددت مدده توتدد  اتددا   "مددو ر بددر موفقیددت برندددهای مرمانهدداهی

بازوگددانی، صددنای ، معددادک و مهدداووزی مرمانهددار بدده عنددواک ماوفرمددا و  

قدراو گرفنده   دانهگار وازی بده عندواک طدرف دوم قدراوداد مدوود حمایدت       

هددای مددادی و معنددوی انجددام شدددر    اتددت. بدددین وتددیله از حمایددت  

 گردد. قدودانی می
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