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ABSTRACT 

1.INTRODUCTION 
Today, corporate social responsibility has emerged as a significant 
issue grounded in moral values and principles. It encompasses respect 
for employees, society, and the environment. Numerous researchers 
have highlighted the necessity for companies to conduct further 
research on enhancing employee behavior and attitudes (Hong and 
Guo, 2019). By fostering an environment where employees can give 
their best effort and strengthening their connection with the 
company, organizational spirituality will flourish. This, in turn, boosts 
their sense of solidarity with the company and demonstrates the 
company's commitment to social responsibilities (Abbas, Mahmoud, 
Ali, Alireza, Aman, and Noronbi, 2019). 
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Conversely, the dramatic shifts in consumer preferences and the 
rise of green consumers have compelled companies to create 
green products. This has also increased companies' social 
responsibility towards the environment and the marketing of 
green products. Therefore, it is essential to prioritize social 
responsibility in the environmental domain. This includes 
addressing the environmental impacts of a company's activities, 
products, and facilities, as well as minimizing practices that may 
harm natural resources (Zubair, Wang, Iqbal, Owais, & Wang, 
2020). Consequently, current research seeks to investigate the 
influence of corporate social responsibility, organizational 
spirituality, and green marketing on achieving a competitive 
advantage. 
 

2. MATERIALS AND METHODS  

The research method is applicable in terms of purpose and is 
characterized as descriptive survey research in terms of nature. The 
statistical population for this study consists of managers and 
employees of Barakat Al-Iraq Company who possess a minimum of 
1-5 years of experience in marketing and sales. To gather data, a 
standardized questionnaire with a five-point Likert scale ranging 
from one (disagree) to five (strongly agree) was employed. The 
questionnaire underwent review and evaluation by five experts in 
the field. After revisions and a pilot test, the final version of the 
instrument was established. A convenience sampling method was 
applied to collect the samples. The sample size was determined 
using Klein's method, which indicates that 10 to 20 samples are 
necessary for each variable in exploratory factor analysis. 
Consequently, 236 samples were collected. Composite reliability 
was used to assess the questionnaire's reliability, while convergent 
validity was evaluated using the Average Variance Extracted (AVE) 
test. The descriptive data were analyzed using SPSS.28, and 
structural equation modeling with partial least squares (SEM-PLS) 
was conducted using Smart PLS.3 software to test the research 
hypotheses. 
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3. RESULTS AND DISCUSSION 

Based on the results of substantial value and path coefficients, it can 
be concluded that corporate social responsibility positively and 
significantly affects green marketing, organizational spirituality, and 
competitive advantage. Furthermore, the research findings indicate 
that green marketing has a positive and significant impact on 
competitive advantage. Lastly, organizational spirituality also shows 
a positive and significant influence on competitive advantage. 

 

4. Conclusion 

Integrating concepts of corporate social responsibility, green 
marketing, and organizational spirituality with company values, 
organizational culture, strategies, and operating methods is 
essential for achieving company sustainability. Therefore, Barakat 
Al-Iraq Company should prioritize social responsibility as a key 
approach to measure its impact on society. In this regard, the 
company can consider the following suggestions: introducing 
ethical principles and guidelines for employees, supporting and 
encouraging employees to implement innovative ideas, defining 
and measuring key criteria to assess social and environmental 
performance, expanding communication efforts to raise awareness 
about social responsibility initiatives, and organizing training 
workshops on corporate social responsibility and its 
implementation. Additionally, increasing interactions between 
employees and their managers to achieve individual and 
organizational goals, establishing suitable infrastructure, and 
providing development opportunities to enhance employees' 
attitudes, knowledge, and expertise, creating a dynamic and 
creative environment that encourages maximum employee 
participation, improving ethical, cultural, and social indicators, 
fostering a valuable and respectful work environment, and 
prioritizing the maintenance and improvement of employees' 
physical and mental health are crucial factors for reinforcing 
organizational spirituality and corporate social responsibility.  
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Moreover, Barakat Al-Iraq Company should commit to create a 
sustainable supply chain for activities related to raw materials by 
carefully identifying and evaluating quality raw materials and 
reliable suppliers. It is also important to conduct risk analysis and 
prioritize reliability. Regarding production and operations, the 
company must establish suitable standards, conduct strict audits, 
and apply international standards. Furthermore, enhancing 
internal processes to boost productivity and lower energy 
consumption is essential. These enhancements will not only 
elevate productivity but also mitigate the adverse effects on the 
environment and the local community surrounding the company. 
Additionally, the company must leverage technological systems to 
manage sales data, ingredients, and packaging. This is vital for 
reducing risks for all company stakeholders. Implementing 
innovative packaging designs will convert the company's products 
into recyclable packaging, increase the recycling rate through 
effective package labeling and expand the recycling infrastructure. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Green Marketing and 
Organizational Spirituality, Competitive Advantage. 
 
JEL calcification: M14, L22 
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 چکیده

 ش سننب  ب زارینن ب  شننر،   اجتمنن    مسننلیت   نقنن  بررسنن  دنبنن   بنن  پننهش   اینن 
 منییرا   را پنهش    آمن ر   ج معن  . اسن   رقن بت   م ین   ،سن   جهن   س زم ن   معنیی 

 رشش بنن  آننن   از نفننر ۲۳۶ ،نن  د نننی منن  شنن    ننرا  در اتبر،نن   شننر،  ، ر،ننن   ش
 پرسشنن م   از اسنتف ده  بن    ن    داده آشر  جمن  . شنینی  انتخن    دسنتر   در گ ر  نمین 

 رشاینن  از  نن   سننن   پ ینن ی  ش رشاینن  تع نن   منظننیر بنن . پننریر   صننیر  اسننت نیارد
 ش  نن  داده تحل ن   بنرا  . شننی اسنتف ده  ت ی نی    ن مل   تحل نن  ش ،رشنبن    آتفن    محتنیا  
 حنی  رشی نرد  بن   سن تت ر   معن دت   سن ز   منی   رشش از پنهش     مفهیم  می  آزمی 
 از حنن ،  نتنن ی  . شننی اسننتف ده ۳ ا  ا  پنن  اسننم ر  ا نن ار نننر  ش ج ئنن  مربعنن   اقنن 

  رضنن    (سنن زم ن  معنیینن  بننر شننر،  اجتمنن    مسننلیت   تنن ر ر) اش   رضنن   ت ی ننی
 تنن ر ر) سننی   رضنن    (سننب  ب زارینن ب  بننر شننر،  اجتمنن    مسننلیت   تنن ر ر) دش 

 سن زم ن   معنیین   تن ر ر ) چهن ر    رضن     (رقن بت   م ین   بنر  شر،  اجتم    مسلیت  
  رضن    ش( رقن بت   م ین   بنر  سن زم ن   معنیین   تن ر ر ) پنن     رضن     (سنب   ب زاری ب  بر

 .اس ( رق بت  م ی  بر سب  ب زاری ب  ت ر ر) شش 
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 مقدمه -1

 مننییری  متخصصنن   نظرینن   بررسنن  ش مربیطنن  ادب نن   بنن  نگنن    بنن 

 ملاحظنن  پ یننیار  رقنن بت  م ینن  تننیاش  ش حفنن  ای نن د  حننیزه در اسننتراتهی 

 بنرا    ن   شنر،   ،ن   ،ردننی  اشن ره  نظنرا   صن ح   از بسن  ر   ،ن   شید م 

 رقن بت   ات امن    بن   سن زگ ر   سنم   بن   ب ینی  رقن بت    صنحن   در ح    ادام 

  1،ننننی )محمیشننف ع  ش طب ئ نن    حر،نن  پ یننیار رقنن بت  م ینن  ،سنن  ش

 طراحن   مسنتل     نی   این   بن   رسن ی   ،ن   اسن   بییه  رش  ای  از. (۲0۲۲

 شننن ت  تننرا . (۲0۲۲  ۲اسنن  )محمیشننف ع    یشننمنیان  رقنن بت  مسنن ر

 اینن  اجننرا  ش طراحنن  در تیانننی منن  رقنن بت  م ینن  میجننی  یامنن  ش مفهننی 

    .ب شی را گش  ش میرر بس  ر مس ر

 بنن زار  در حضننیر ق بل نن  بننر  ننلاشه می نن   نن   شننر،  از بسنن  ر  بننرا 

 در سننلام  ش ایمننن  حفنن  ، ر،ننن    بنن  صننیاق  مقننررا   ش قننیان   ر  ینن 

 از اتلاقنن   نن   ارزش ش اصننی  حفنن  ش زیسننت  محنن   حفنن  ،نن ر  محنن  

شننینی )اسننلا  ش  منن  محسننی  رقنن بت  صننحن  در  نن  آ  بقنن   اسننت نیارد   

. (1۳98  دشتنن  آبنن د  ش  م نن را     ۲0۲1  4ش شننف ع  ۲0۲۳  ۳ م نن را 

 ش شننف     در شننر،  تمنن ی    درجنن  تیانننی منن  مننیارد اینن  بنن  تیجنن 

 را نشنن   آ  ذینفعنن   بنن  نسننب  شننر،  بننید  پننریر مسننلیت   ش پ سننخگی

   دتننن  ش پ یننیار مننن    بنن  شننر،  تعهننی بنن  اجتمنن    مسننلیت  . د ننی

،نننی ) بنن   ش   منن  اشنن ره مختلنن  ذینفعنن   قبنن   در شننر،  ش ج معنن 

 ش ،سنن  بنن  مننرتب  میضننی    تننری  مهنن  از ی نن  ن نن  ش (۲019  5 م نن را 

 آ  گنر ت   ن دینیه  ش  منراه  بن   را رقن بت   م ین   آ  از اسنتف ده  ،ن   اس  ، ر

                                                           
1. Mohammad Shafiee and Tabaeeian 

2. Mohammad Shafiee 

3. Aslam et al 

4. Shafiee 

5. Abbas et al 
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 مسنننلیت  . (۲0۲۲  1دارد ) نننی ش م ننن را  دنبننن   بننن  منفننن  پ  منننی   

 ،نننی منننع   را شننر،  اقتصنن د  شضننع    قنن  نب یننی شننر،  اجتمنن   

  ن   شنر،   تنرا . بپنردازد  ن ن   مح طن   زیسن   ش اجتمن         ب  ارزش بل  

 ش م میرینن  رسنن ت   در را  نن  ارزش اینن  ،نن  شننینی  ننیای  ا  گیننن  بنن  ب یننی

  نن   سنن   (. در۲0۲۳  ۲جننین  ش بگن  نننی )،ریسننت ینی را تننید اسننتراته 

 آننن   ترج حنن   در اس سنن  تغ  ننرا  ش سننب  ،ننننیگ   مصننر  ظهننیر ات ننر

 زیسنن  بنن  نسننب  ا    اینننیه  نن   نگراننن  ن نن  ش سننب  محصننیت  بننرا 

 ان نن   بنن  من ننر ب زارینن ب   متخصصنن   ش پهش شننگرا  بنن   در مح طنن 

 ب زارینن ب  م اینن ی  بررسنن  منظننیر بنن  حننیزه اینن  در زینن د   نن   پننهش  

 شنر،   اتتن ا     درجن   تب ن    ش ،ن ر  ش ،سن   بنر  آ  آم ختن    ن صر ش سب 

ش  ر ننن)زبشنننی  مح طننن  زیسننن  قبننن   در آ  اجتمننن    مسنننلیت   بننن 

 اقننیام ت   ،نن رگ ر  بنن  بنن  صننن ی  از بسنن  ر  ضننم   در(. ۲0۲0  ۳ م نن را 

 زیسن   محن    بنر  تیانننی  من   ،ن   نهن ی   ارنرا   ،    برا  را تز      گ  

 مح طنن  زیسنن  تیسننع  اقننیام    اینن  از انننی. ی نن  برداشننت  ب شنننی  داشننت 

  نن  شنر،   اجتمن     مسنلیت    نقن   از اسننتف ده بن   ب زارین ب    ن     ع ت ن  

 بنن  امننر اینن . (1401  پ یننیار بننید )طنن  ت  ش  م نن را   تیسننع  منظننیر بنن 

  ع ت نن  مح طنن   زیسنن  پ  مننی    بنن  پننرداتت  در  نن  شننر،  از بسنن  ر 

 مم ن   ،ن   اقنیام ت   رسن نی   حنیاق   بن   ش  ن   آ  ام  نن    ش محصنیت       

،ننرد  ،منن  بگننرارد  منفنن  تننیر ر طب عنن  مننن ب  از اسننتف ده بننر اسنن 

 مط تعنن   از بسنن  ر  نتنن ی  دیگننر  سننی  از .(۲0۲۳  4)ژئیتینننو ش  م نن را 

 زیسن   مسن ئ   بن    قن   نب ینی  شنر،   اجتمن     مسنلیت    ،  داد نش   ن  

 ب یننی تننید ، ر،ننن   قبنن   را در آ  مسننلیت   بل نن  شننید محننیشد مح طنن 

                                                           
1. Huo et al 

2. Kristiyono and Djoni 

3. Zubair et al 

4  . Xuetong et al 
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 بن   پ یبننی   ن     شنر،   در ،ن   ، ر،نن ن   ،ن   ،ردننی  اذ ن    آنه . د ی نش  

  نلاشه   بن  . ش  دارترننی  تنید  شنر،   بن    سنتنی   شن ل   اجتمن      مسلیت  

 شننر،  در م نننی  بننرا  ب شننتر   نن    ارزش ش دتینن  دنبنن   بنن  آنهنن 

 ش  مننیم  شجهنن  از ،نن  شننر،ت  در  ع ت نن  از ، ر،ننن   بننن برای .  سننتنی

 دارنننی بنن تی  رانننیم   ش برنننی  منن  تننر  ب شننتر اسنن  برتننیردار اجتمنن   

 جنیا   اسن   بهتنر   ن   شنر،   تیصن     این   بن  (. ۲019  1تلاج  ش سن ئ )

 مسننلیت   بنن  اتتنن ا  در تننید  شننیه تعرینن  قنن نین   نن    مسننلیت   از

 ب  نن  سننی ینن  از امننر اینن . ب شننی پ شننرش تننید ، ر،ننن   قبنن   در اجتمنن   

 دیگننر سننی  از ش شننر،  بنن  ، ر،ننن    مبسننتگ  ش ارتبنن   رشح نن   ا نن ای 

 ،سنن  ش شننر،  برنننی ارتقنن   جهنن  آننن    نن   انگ نن ه ا نن ای  بنن  من ننر

 بنن (. ۲0۲0  ۲چ نننو ش 1۳99 پنن ج   ش پریمنن ن ) گننردد منن  رقنن بت  م ینن 

  بنن   ننرا  صننن ی  تننری   مهنن  از ی نن  لننرای  مننیاد صنننع  این نن  بنن  تیجنن 

 ،نن  اسنن  ،نن   نن  شننر،  اینن  جملنن  از اتبر،نن   شننر،  ش رشد  منن  شننم ر

 ،ننی   پ نیا  را رقن بت   م ین   پ ینیار    ن    رشش تن   نم ینی  من   سع   میاره

 سنب   ب زارین ب   شنر،    اجتمن     مسنلیت    ،ن   پ  منی  ی   بررسن   بن برای 

 بن   سن زگ ر   جهن   ،نننی    نرا    شنر،   بنرا   بتیانننی  سن زم ن   معنیی  ش

 بننرا  ضننرشر  بسنن  ر امننر پ یننیار  رقنن بت  م ینن  ،سنن  ش رقنن بت  ات امنن  

 جن م    منی   ین   در مفهنی   سن   این   ادلن    تنرا . رسنی  من   نظنر  ب  شر، 

 این   را بن   پنهش    اصنل   سنیا   تنیا   من   بنن برای   . ،ننی  من   پ یا ضرشر 

 شننر،   اجتمنن    مسننلیت   بننر مبتننن  رقنن بت  م ینن : ،ننرد مطننر  شنن  

 شید؟ محق  چگین  س زم ن  معنیی  ش سب  ب زاری ب 

 مننن    سنن ز  مه نن  بنن  سنن زم ن   معنیینن  بننر مبتننن  نگننرش این نن   ل ننرل 

 ش تعهننی ،نننی  منن  ای نن د  قننی  ارتبنن ط  ، ر،ننن    ش سنن زم   بنن   انفننراد 

                                                           
1  . Sanai and Khalaji 

2. Chung 
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 ا ن   تیسنع   بن   را آنهن   ش ،ننی  من   ب شنتر  را سن زم    مق بن   در ایش   انگ  ه

 ا نن ای  را نننیآشر  ،نن  د ننی منن  سننی  مشخصنن  ش  ی منننی سنن زم ن 

 ان نن    نن   مصنن حب  اسنن   بننر  (۲019  1  ش  م نن را سننلط نداد ) تیا ننی

 ،نن ر محنن  در شننف   ش مننیرر ارتبنن   اسننت نیارد    ،نن  شننی دری  نن  شننیه

 رش  اینن  از. ن سننتنی شننف   ش شاضنن  ت لنن  شننر،  مننییرا  ش ، ر،ننن   بنرا  

 ش ،نن رای  بننر آمننی  ن ،نن ر ارتبنن ط   نن   ، ننن   ش شننف     ش ارتبنن    ننی 

 ب  نن  پنن ی   نت  نن  در ش گراشنن  تیا ننی تنن ر ر ، ر،ننن   شر   بهننره سننط 

 در. شننی تیا ننی شننر،  ،لنن  ارربخشنن  منن ن  ش ، ر،ننن   رشح نن  آمننی 

 مسننلیت   بنن  آ  اتتنن ا    درجنن  ابننراز در شننر،  می ق نن  بننر نت  نن 

 اگننر بننن برای  .گراشنن  تیا ننی تنن ر ر تننید ، ر،ننن   قبنن   در اجتمنن   

 نشننید  تعرینن  شننر،  بنن  صننیر  شاضنن  ش شننف     اجتمنن    مسننلیت  

  بردارننی.  نلاشه بنر منیارد  نی       گن     ن   آ  تحقن   راه در تیانننی  نم  مییرا 

 قبنن   در اجتمنن    مسننلیت   مفهننی  بنن زنگر  ب یننی بنن  شننر،  اتبر،نن  

ب شننی.  داشننت  تیجنن  ب شننتر سننب  ب زارینن ب  سنن ز  مفهننی  ش زیسنن  محنن  

 را متفنن شت  معنن ن  ، ر،ننن   ش مننییرا  بننرا  مسننلیت   مفهننی  دش زیننرا  ننر

  نن   ر نمننید ،نن  اسنن  اینن  امننر اینن  دت نن . سنن زنی منن  متبنن در ذ نن  بنن 

 ش شننر،  اجتمنن    مسننلیت   ا ننیا  تحقنن  جهنن  مشننخص ش رششنن 

. اسن   نشنیه  ارائن   ، ر،نن    ش منییرا   بن   سنب    ب زارین ب   سن ز   پ  ده رشش

 ش پ یننیار ت نن ر   نن   شنن یه شننر،  مشنن ر،  تضننع   بنن  من ننر امننر اینن 

 میضنی   دش  نر  گفن   تنیا   من   تنرا . شنی  تیا نی  آ  ضنرر  ش ریسن   تشییی

 در اتبر،ننن   شنننر،  در سنننب  ب زاریننن ب  ش شنننر،  اجتمننن    مسنننلیت  

 دق نن  طننیر بنن  شننر،  ، ر،ننن   ش مننییرا  ش ر تنن   ننرش ابهنن   از ا    تنن 

 منن  تیاننننی  چگیننن  ش چ سنن  آ  اجتمنن    مسننلیت   ،نن  داننننی نمنن 

 از ب یننی چگیننن  نت  نن  در ش ،ننننی سنن ز  پ نن ده سننب  ب زارینن ب  اسننتراته 

                                                           
1. Soltani et al 
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 شنن    امننر اینن . برآینننی سننب  ب زارینن ب  ش اجتمنن    مسننلیت   ان نن    هننیه

 تق بنن  جنن م  درک ارائنن  جهنن  صننح   نظننر  رشی ننرد ینن  دربنن ره شاقعنن 

 اینن  رقنن بت  در م ینن  ش شننر،  اجتمنن    مسننلیت   سننب   ب زارینن ب  بنن  

 .،رده اس  ای  د را شر، 

 مننییرا  بننرا  رقنن بت  م ینن  تیسننع  ش ای نن د نحننیه تب نن   ،نن  آن نن  از

 شننف ع   ش ۲0۲۲  م نن را   ش  ننی) اسنن  ا م نن  شاجننی بسنن  ر  نن  شننر، 

 مبنن ن  بننر مبتننن  متعننید   نن   مننی  گرشننت   نن   د نن  طنن   (۲0۲1

 بررسن   شجنید  این   بن  . اسن   شنیه  پ شننه د  ش ی  تن   تیسنع   مختلن    نظر 

 آ  مییننی  (۲0۲۲)  م نن را  ش  ننی ات ننر پننهش   شیننهه بنن  میضننی   ادب نن  

 بنن   پ ینننی ای نن د در  نن  شننر،  مننییرا  از بسنن  ر   نننیز ،نن  اسنن 

 ش  ننن   ع ت ننن  بننن  سننن زم ن  معنییننن  ش شنننر،  اجتمننن    مسنننلیت  

 رقنن بت  م ینن  ای نن د بنن  من ننر ،نن  شننر،  سننب  ب زارینن ب   نن   اسننتراته 

 جهنن  در تلاشنن  ح ضننر پننهش   تننرا. انننی م نننیه ننن تیا  گننردد  پ یننیار

 ،نن  اسنن  رقنن بت  م ینن  بننرا  ی پ رچنن  مفهننیم  چنن رچی  ینن  پ شنننه د

سنن زم ن   معنیینن  ش سننب  ب زارینن ب  شننر،   اجتمنن    مسننلیت   بننر مبتننن 

 زمن     ن   طنیر  بن   پهش شن    ن    در شنیه   ب ن    اطلا ن    ب  تیج  ب  ب شی.

 در اتبر،نن   شننر،  بنن  چنن رچی  اینن . اسنن  نشننیه بررسنن  رابطنن  اینن 

 مفهننی  تب نن   ، ر،ننن    سنن زم ن  معنیینن  ا م نن  شن سنن ی  تصننی 

 مفهننی  ا م نن  تب نن   شننر،   در آ  ارتقنن   شنن یه ش اجتمنن    مسننلیت  

  ن   مفهنی   این   ادلن    ا م ن   تب ن    ن ن   ش آ  سن ز   پ ن ده  ش سنب   ب زاری ب 

 .،رد تیا ی ،م  رق بت   م ی  ،س  جه  شر،  استراته  در
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 پیشینه پژوهش -2

 اجتماعی شرکت مسئولیت -1-2

پ ننیای  نننی   جنننب  اشنن ره    نن  بنن    شاژه مسننلیت   اجتمنن    شننر،   

،ننننی ،ننن  مقصنننید آ   پ گ نننر   یامننن  اجتمننن    ش مح طننن  در   مننن 

 نن   حسنن بیار  ش اسننتراته  ت نن ر  بننرا  بنن ت    تصننم م   ت نن ر  شننر،  

بننرد  نحننیه  مل ننرد مح طنن  ش اجتمنن    بنن   مننراه ابعنن د اقتصنن د  اسنن   

 دگنرد مثمنر رمنر شاقن     محن   ش ج معن      ب  نحی  ،  برا  آ  شاحنی ت ن ر   

 ،ن   اسن   رششن   اجتمن      پنریر   مسنلیت     بن رت    بن  (. ۲009  1)ترا،ر

 در را تیدشنن   اقتصنن د  ش اجتمنن    مح طنن    نن   دلیلنن   نن   شننر، 

ش  رششنن  شنن ل  بنن   مل نن   ش تصننم م   اسننتراته    نن   ارزش  نن    ر نننو

  نگ  سنن،نی) من   ادلن    ج معن   ر ن ه  ش بهبننید سن ز    نرا    جهن   شنف   

بننیی  ترت نن   بننییه  اسنن  ،نن  مسننلیت   اجتمنن     . (۲019  ۲ش  م نن را 

بنن  معننن   آ  اسنن  ،نن  سنن زم   جهنن  ارتقنن   مننن    اجتمنن     راتننر از   

مسننلیت    نن   قنن نین  در مق یسنن  بنن  ذینفعنن   اسنن  )زب ننر ش  م نن را       

(.  ننلاشه بننر اینن   ان نن   دامننن  شسنن ع  از رشش  نن   م ننی  ،نن      ۲0۲0

  سننرم ی  گننرار  در زم ننن    تنن ر را  زیسنن  مح طنن   پشننت ب ن  ج معنن    

تیسننع  ش مننییری  ا ننراد ش حصننی  اطم ننن   از پ یننیار  اقتصنن د  سنن زم   را 

 (. ۲019  ۳ش  م  را  )دشارت ش م  م  شید 

 

 بازاریابی سبز -2-2

 شنن م  ب زارین ب   اقننیام    ن  ش  برن منن   بنن ر  از ،ل ن   سنب   ب زارینن ب  مفهنی  

 رسنن نی  حننیاق  بنن  بننرا  ،نن  اسنن  محصننیتت  تیزینن  ش ب زارینن ب  تیسننع  

                                                           
1. Turker 

2. Singjai et al 

3. Duarte et al 
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)دان ل  ننی ش انننی   شننیه تیت ننی ش طراحنن  زیسنن   محنن   بننر منفنن  ارننرا 

 نگننر ،نن  مننییریت   رآینننی ین   سننب  ب زارینن ب  (.  م ننن  ۲017  1شش،ن تل  

 ش مشننتری   ن  ز نن   ارضنن   ش ب ننن  پنن   ،شنن   دار  هننیه ،نن  اسنن 

 اینن   بنن رت  بنن . اسنن  پ یننیار حنن    نن   در ش سننیدآشر ا  گیننن  بنن  ج معنن 

 مبن دت   تسنه    ش ای ن د  بنرا   ،ن   اسن    ن ی    ع ت ن   تمن    ش م  مفهی 

 این   ،ن   طنیر   بن   گنردد  من   طراحن   مشنتری    ن  ز ن    ارضن    منظیر ب 

طنن  ت  ش ) ب شنننی زیسنن  محنن   رش  بننر ضننرر اقنن  حننی بنن  ن  ز نن  ارضنن  

 بن   سن زگ ر  محصنی   ین   ارائن   از بن    سنب   ب زارین ب   . تنرا (1401  م  را  

 تنیر ر  تحن   را شنر،   ت ن ر    ن    شن یه  ش  رآیننی    ش بنیده  زیس  مح  

  نننیا  بن   مفهنی   این   بنن برای  . ،ننی  منن  تبل ن    عن    طنیر  بن   ش داده قنرار 

)شی ن     شنید  من   شنن تت   ن ن   پ ینیار  ب زارین ب   ین   مح ط  زیس  ب زاری ب 

 (.۲0۲0  ۲ش آن ت 

 

 معنویت سازمانی -3-2

 از ن پنریر  جنیای   بخن   ش انسن    درشنن   ن  ز ن    از ی ن   سن زم ن    معنیی 

  ننی  ،نن  اسنن  شننن تت   سننت  مفهننیم  ش انسنن ن   نن   ارزش ش اتننلا 

. بنن   ننلاشه معنیینن  سنن زم ن  (1400  ت نن ش ) اسنن  اش ت  منن  ش انسنن   آ  

 بنن ر  اسنن  از   منن  نگ  بنن   ارزش  نن   معنننی  سنن زم   ش ا تقنن دا  ش  

نهن ی  بنرا  زننیگ  ،ن ر  ش ن ن        ب شر     ی   نرد در جهن  ین  ت   نی     

برقنرار  ارتبنن   قننی  بن    ننرد ش دیگننر ا ننراد  ،ن  بنن  گیننن  ا  در ،نن رش    

مشنن ر،  دارنننی  بنن  منظننیر ب تنننیگ  شخصنن  در رسنن ی  بنن  تعنن ت  انسنن ن  

 معنییننن  مفهنننی  شن سننن ی  جهننن  اس سننن  بعنننی سننن  (.۲0۲۳  ۳پننن شار)

 بعننی اینن : معننن  بنن  ،نن ر اینن  ابعنن د  ب رتنننی از: اش   .دارد شجننید سنن زم ن 

                                                           
1. Dangelico and Vocalelli 

2. Vijai and Anitha 

3. Pawar 
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  ننرد  سنط   در شنن   رشزمنره  ،ن ر  در ، ر،ننن   چگینن   نم یننی من   مشنخص 

  ۲ش  م نن را  جلنن    ۲0۲۳  1رششنن  ش دآن لننی  ۲0۲۳ پنن شار )دارنننی  تع منن 

بنن  رابطنن    بعننی اینن :  مبسننتگ  دش  احسنن  . (1400 ش ت نن ش   ۲0۲1

ذ ننن   سنن زنیه م نن    م نن را  ش ، ر،ننن   اشنن ره دارد ش ارتب طنن   احس سنن  

ش معنی  م    ، ر،نن   در م می ن   ن   ،ن ر  را شن م  من  شنید )رششن          

  ۳ش سنننع دت  ر ش  م ننن را  ۲0۲1  جلننن   ش  م ننن را   ۲0۲۳  ش دآن لنننی

(. سننی   مسننیی  بنن  ارزش  نن   سنن زم  :  1۳99 پنن ج   ش پریمنن ن  ش ۲0۲0

بنن  معننن   سننن   م نن ا  ارزش  نن   شخصنن  ، ر،ننن   بنن  م میرینن        

   سنن زم   منن  ب شننی. بنن  ب نن   دیگننر  ، ر،ننن ن  ،نن     رسنن ت  ش ارزش  نن

ا ننیا  ش ارزش  نن   تننید را بنن  ا ننیا  ش ارزش  نن   سنن زم    مراسننت      

انگ رنننی  محنن   سنن زم   را بنن  نحننی مثبنن  ادراک ،ننرده ش  لاقنن  زینن د   منن 

ب  ان ن   بهتنر امنیر  ارتقن   تصنییر سن زم    پنریرش ش مشن ر،  مسنلیت            

 ننلاشه بننر آ   بنن  درک مننن     ننرد  تننید را  در زنننیگ  سنن زم   داشننت  ش 

جلننن   ش   ۲0۲۳   ننن  راسنننت   منننن    سننن زم ن  مننن  پردازننننی )پننن شار 

 .  (1401  ش ت  ش  ۲019  4رحم شات  ش  م  را   ۲0۲1   م  را 

 

 مزیت رقابتی -4-2

( م یننن  رقننن بت  را بننن   ۲0۲1ش شنننف ع  )( ۲019) 5ش  م ننن را  پراتیننننی

،س  شیه تیسن  ین  شنر،  زمن ن  ،ن  بتیاننی ارزشن  برابنر          برتر  نیا  

تیاننی بن  ارائن  ارزش    بتید را ارائ  د نی امن  بن  ق من  پن ی   تنر  ین          رقب  ب  

تعرین  ،ردننی.     ب شتر از طری  تمن ی   ق من   ن   بن تتر  را تحم ن  ،ننی      

                                                           
1. Rocha and D'Angelo 

2. Jalees et al 

3. Saadatyar et al 

4. Rahmawati et al 

5. Pratono et al 
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( م ینن  رقنن بت  را  رضنن   تطنن ب  بنن   اسننتراته   ۲018) 1،نن زیرش ش ،یئ لننی

ش ش یسننتگ   نن   داتلنن  بنن   رصنن   نن   تنن رج  ش پننریرش ش    شننر،  

  تنظنن   اسننتراته  تیسنن  مح طنن  ،نن  شننر،  در آ  رق بنن  منن  ،نننی     

 رقنن بت  م ینن  ،سنن   (۲019) ۲سنن   ش  م نن را . بنن  ا تقنن د تعرینن  ،رنننی

 ،نننی   اسنتف ده  ، من   طنیر  بن   تنید  منن ب   از تن   د ی م  اج زه    شر،  ب 

 ننن  مشننهید   نن   داراینن  ش د نننی ا نن ای  را تننید ت نن ر  بنن تقیه ارزش

 بهبننید ب  نن  رقنن بت  م ینن  ای نن د شاقنن  در .بخشنننی بهبننید را تننید شننر، 

. شنید  من   جیینی  محصنیت   تیسنع   تسنری   ش بن زار  سنه   گسترش  مل رد 

 ب زار ن    در را تنید  ج یگن ه  تیا ننی  من   ،ن    ن ی   شنر،   دت ن    م   ب 

 از تنن  د نننی ان نن   را  نن ی   ع ت نن  ش اقننیام   ب یننی ،ننننی حفنن  رقنن بت 

 تننید بننرا  رقنن بت  م ینن  ش نم ننننی  قنن  بنن زار در تننید قیرتمنننی رقبنن  

 بنرا   تنید  منن ب   از اسنتف ده  در شنر،   می ق ن   این    بنر   لاشه .،ننی ای  د

 اسن   این   رقبن    بن   مق یسن   در تنید  مشنتری     ن    تیاسنت   ،رد  برآشرده

 بننن برای  .،نننی گ ننر  انننیازه را تننید رقنن بت  م ینن  تیانننی منن  چگیننن  ،نن 

 بن   دسنت  ب   در  ن   شنر،   مهن   را برد ن    از ی ن   رقن بت   م ی  ب  تیج 

 (.  ۲019ش  م  را    پراتینی) اس  ا یا 

 

 ها فرضیه توسعه -5-2

بازاریابی ،معنویئئت سئئازمانی  ،مسئئئولیت اجتمئئاعی شئئرکت  -1-5-2

 سبز و مزیت رقابتی

 مسنننلیت   ش سننن زم ن  معنییننن  زم نننن  در ،ننن   ننن   پنننهش   ب شنننتر

 ت ، ننی مفهننی  دش اینن  بنن   رابطنن  بننر شننیه اسنن   ان نن   شننر،  اجتمنن   

                ش تسنننننیرشا،    ۲017  ۳، راتپننننن  ش زاده ایلخننننن  ) اننننننی ،نننننرده

                                                           
1. Caseiro and Coelho 

2. Than et al 

3. Ilkhanizadeh and Karatepe 
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 ،ننننی منن  آنهنن  ب نن   (. ۲019  م نن را   ش رحمنن شات  ش ۲018  1یف نننییتی

 ش  ی مننی  سن زم ن   ا ن   تیسنع   بن   را  نرد  معنیین    بنر  مبتنن   دینیگ ه  ، 

  ننلاشه بنن  داد؛ تیا ننی ا نن ای  را نننیآشر  ،نن  د ننی منن  سننی  مشخصنن 

 حفن   ش جنر   بن   قن در  معننی   اننیاز  چشن   از برتنیردار      س زم   این  

 مننن    ،ننرد  بننرآشرده بنن  معنننی  دیننیگ ه. بننید تیا نننی تننلا  ، ر،ننن  

تعهنی   مح ن  برقنرار من  ،ننی ،ن        م    سن زم   ش ، ر،نن   پ یننی      رد  

، ر گرش   ش انگ ن ه در مق بن  ا نیا  سن زم ن  را ارتقن  من  د نی. بنن برای           

تمر،نن  بننر مسننلیت   اجتمنن    شننر،   بننرا  سنن زم   پ  مننی    بسنن  ر   

ب   مراه دارد از جمل  شن   گ نر  ، ر،نن ن  ،ن  بن  شن   مثبن  ش بسن  ر         

ر در درگ ننر ،نن ر تننید بننیده ش تننر  زینن د  از ان نن   آ  منن  برنننی ش از حضننی 

سنن زم   رضنن ی  بسنن  ر داشننت  ش در تننلاش  سننتنی ،نن  در نت  نن  مشنن ر،  

 ع   ش    قنی  منیرر ش مف نی  در جهن  ارتقن   اقنیام   شنر،  ش ،من          

(. در ۲019ب  دس  ین  ت  بن  ا نیا  سن زم ن  بنر دارننی )سن   ش  م ن را           

نت    بن ت ر نت  سنط  آگن    ا ضن   ج معن  نسنب  بن  ا م ن  اقنیام             

ر تیسنع  ش رشنی  مگن ن  ش  منیم  ج معن  ش ا م ن  چنن   امنر          شر،  د

از دیننی ، ر،ننن    ب شننتر شننی  اقننیام   مربننی  بنن  مسننلیت   اجتمنن        

شننر،   حنن  رضنن ی  از ج یگنن ه شننر،  ش نحننیه  مل ننرد مثبنن  آ  ش      

حر   ا  ،ن  ، ر،نن   در این   رایننی بنیا  من  پردازننی  معنیین  سن زم ن           

،نرده ش درگ نر  آنهن  در امنیر حنی  شنغ  شن           ری  از ، ر،ن   را ب شنتر  

را ب شننتر منن  ،نننی.  رچنن  پ  مننی    اینن  امننیر اجتمنن    بننرا  تنن  تنن   

 ب شننتر اننن   شننغل  رضن ی   ش  مبسننتگ  احسنن   ب شننی   بنن رز تننر ، ر،نن   

 (. 1۳98ا،بر  ش  م  را   ) شید م 

 شنن م  ا    اینننیه طننیر بنن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت    از سننی  دیگننر

 محنن   بنن  سنن زگ ر محصننیت  از اسننتف ده م اینن   تننرشی  م ننننی اقننیام ت 

                                                           
1  . Tsourvakas and Yfantidou 
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 ا ن ای   اصنل   دتین   از ی ن   .اسن   مح طن   زیسن   آگن     ارتق ء ش زیس 

ننن   اسننتف ده ش آتننیدگ  ا نن ای  جهنن    سراسننر در مح طنن  زیسنن  آگنن   

 در مسننلیتن  ل ننر شننی  صنننعت  دت نن  بنن  طب عنن  مننن ب  از متن سنن 

 از حف ظنن  بنن   نن  شننر،  از بسنن  ر  دت نن    منن   بنن . اسنن   نن  سنن زم  

 من   ا م ن   سنب   ب زارین ب   بن   منرتب    ن     ع ت ن   تیسنع   ش زیس  مح  

 ینن  بنن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت   بننن برای   (.۲0۲۳  1نگننیی . )د نننی

 مح طنن  زیسنن  ر تنن ر گ ننر  تصننم    رآینننی در اس سنن  ،ننننیه تقیینن 

 اجتمنن    مسننلیت   دربنن ره ل تنن  درک ینن . اسنن  شننیه تبننیی  شننر، 

 اسنن   بننر ،نن  شننیه اسننتخراج ذینفعنن   انتظنن را  مفهننی  از شننر،ت  

 مسننلیت   ب زارینن ب   محققنن   اینن   بننر  ننلاشه.  اسنن  اسننتراتهی  ب زارینن ب 

 مسننلیت    مل ننرد گسننترش بننرا  سننب  را ب زارینن ب  ش شننر،  اجتمنن   

سننن زنی )پ پننن دا  ش  مننن  منننرتب  سننن زم   یننن  در شنننر،  اجتمننن   

 ابنن ار ینن   نننیا  بنن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت  . (۲019  ۲ م نن را 

 ب زارینن ب  بنن  ،ننننیه مصننر  ب زارینن ب  از تمر،نن  تغ  ننر بننرا  اسننتراتهی 

 محنن   از حف ظن   دنبن    بنن  شاقعن    ،ن   سن زم ن  . اسنن  گر تن   قنرار  شنر،  

 ب زارینن ب  ش منسنن   سنن زم ن  رشی ننرد ینن  بنن  اسنن   پ یننیار  ش زیسنن 

 تیانننی منن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت    نن    ع ت نن  .دارد ن نن ز اسننتراتهی 

 ش مشننتر  حفن   م نننی  شننر،  مهن   ا نیا   سن یر  ش ب شننی سن زم    نفن   بن  

ش  اسننم    . (۲019  ۳،نننی )شییی سننتیت  ش  م نن را    تسننه   را ، ر،ننن  

 طنن  ت  ش  م نن را    (1۳99) چنن  ش  م نن را    تننیره( ۲0۲۳) 4 م نن را 

 مننن ب  طب عنن   محنن   بنن  شننر،  ینن  تعهننی ،نن  دری  تنننی( 1401)

 زیسنن  تعهننی ش شننر،  اجتمنن    مسننلیت   م ننننی داتلنن  اسننتراتهی 

                                                           
1. Nguyen 

2. Papadas et al 

3. Widyastuti et al 

4. Ismail et al 
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 تمنن یلات  چننن   بنن   نن ی  شننر، . ،نننی منن  متصنن   نن  بنن  را مح طنن 

 در مح طنن  زیسنن   نن   ارزش ادلنن   ش زیسنن  محنن   از حف ظنن  ا م نن 

  م ننن   آنهنن . ،ننننی منن  درک را ب زارینن ب  اسننتراتهی  رینن   برن منن 

 ب زارینن ب  ش مح طنن   مل ننرد بننر شننر،  اجتمنن    مسننلیت   ،نن  دری  تنننی

 شنن یه اجتمنن     پننریر مسننلیت   شننر،  ینن  بننن برای   .دارد تننیر ر سننب 

 برن منن  ای نن د. د ننی منن  نشنن   تننید ،نن ر ان نن   نحننیه در را اتلاقنن   نن  

 در آ  ا ننلا  ش سنن تن  صننیر  بنن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت   را بننرد 

  نن   اشتیینن  از محلنن  جیامنن  بنن  مشننترک ارزش ای نن د ش پ یننیار  گنن ارش

 طب ئ نن   ش محمیشننف ع )  اسنن  اجتمنن    مسننلیت   حننیزه در  نن  سنن زم  

 ،نن  ،ردنننی اذ نن   زینن د  مط تعنن  (. ۲0۲0  1زام ننر ش  م نن را  ش ۲0۲۲  

 برنننی    ،نن  تنن ر رات  از دیگننر   زمنن    ننر از پنن   مشننتری   امننرشزه

 ش  سننتنی مطلنن  ش آگنن ه ب شنننی  داشننت  تننید ج معنن  بننر تیاننننی منن  شنر،  

 مختلنن   نن   جنبنن  اسنن   بننر را تننید تریننی تصننم م   از بسنن  ر 

 جنن ش  نن  شننر،  اگننر رش  اینن  از. گ رنننی منن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت  

  نن    ع ت نن  در را اجتمنن    مسننلیت   بنن  تیجنن  ،نن  ب شننی  نن ی  شننر، 

 ش ،ننی  من   ،سن   زین د   محبیب ن   زین د  احتمن    بن   د نی   من   قنرار  تید

   ۲تن    ش   طمن  ) شنی  تیا نی  پ ینیار  رقن بت   م ین   ،سن   ب  من ر امر ای 

  ژئیتیننننو ش (۲0۲0)  م ننن را  ش زام نننر(. ۲0۲۲   محمیشنننف ع  ش ۲0۲۳

 بن  . ،ردننی  اشن ره  امنر  این   بن   را تنید   ن    پهش   در ن  ( ۲0۲۳) م  را  

 :شید م  مطر  زیر      رض   شیه  ب    میارد ب  تیج 

مسئئئولیت اجتمئئاعی شئئرکت بئئر معنویئئت سئئازمانی تئئا یر  فرضئئیه او : 

 مثبت و معنی داری دارد.

                                                           
1. Zameer et al 

2. Fatma and Khan 
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فرضیه دوم: مسئولیت اجتماعی شرکت بئر بازاریئابی سئبز تئا یر مثبئت و      

 معنی داری دارد.

فرضیه سوم: مسئولیت اجتماعی شئرکت بئر مزیئت رقئابتی تئا یر مثبئت       

 و معنی داری دارد.

 

 بازاریابی سبز و مزیت رقابتی  ،معنویت سازمانی -2-5-2

 ش ، ر،نن    بن     دتنن   ر تن ر .  سنتنی  آ  منبن   تنری    بن ر   شر،  ، ر،ن  

 بنن  آننن    مبسنتگ   ا نن ای  آنن   ش  رشننی بنرا    نن ی     رصن   ،ننرد   نرا   

 بن   ش ،ننی   ملن   را تنید   ن    اینیه   تن   ،ننی   من   ،من   شنر،   ب  شر،  

  نن ی  شنر،   بنن برای  . ،ننی  پ نیا  دسنن  رقن بت   م ین   ،سن   ش آ  ا نیا  

 آ  پنن  در ش اسنن  ، ر،ن نشنن   اصننل   نن   تیاننن ی  رش  آنهنن  ت  نن  ،نن 

 رقن بت   صنحن   در را تنید  بقن    د ننی   ارتقن   را  ن   ق بل ن   این   ،ن    ستنی

 دری  نن ( ۲0۲۳) پنن شار .(۲0۲۳  1نم ینننی )شاتنن  ش  م نن را   منن  تضننم  

 تن ر ر  بهتنر   مل نرد  ش رقن بت   م ین   بن   دسنت  ب   بنر  سن زم ن   معنیین   ، 

 دری  تنننی( ۲0۲0)  م نن را  ش سننع دت  ر  م ننن  . دارد معننن دار  ش مثبنن 

 من نر  ، ر،نن    شر  بهنره  ش تلاق ن   ر تن ر   بهبنید  بن   سن زم ن   معنیی  ، 

 شجننید. شننینی منن  رقنن بت  م ینن  تلنن  ب  نن   یامنن  اینن  ،نن  شننید منن 

 پننریر  تقل ننی سننخت  ش آ ریننن  ارزش م ننننی  نن ی  شیهگنن  بنن  ، ر،ننن  

شاتنن  ش . آشرد منن  شجننید بنن  شننر،  بننرا  را رقنن بت  م ینن  رقبنن   تیسنن 

جلننن   ش  م ننن را      (1۳99ش پننن ج  )  پریمننن ن  ( ش ۲0۲۳ م ننن را  )

( اذ نن   ،ردنننی ،نن  آ  دسننت  از ، ر،ننن ن  ،نن  در حر نن  ایشنن       ۲0۲۲1)

معن   احس    م   اسن   ا م ن  ان ن   درسن  ،ن ر برایشن   زین د اسن          

ش سننط   رضنن ی  شننغل  ش تننلا  بننید  شنن   زینن د اسنن . ایشنن   بنن  نحننی   

تیدجننیش ،نتننر  داشننت  ش  نگنن م  ،نن  ننن ظر  بننر آنهنن  شجننید نیاشننت     

                                                           
1. Wati et al 



(عراق البرکات غذایی صنایع )مطالعه...اجتماعی مسئولیت بر مبتنی رقابتی مزیت  79 
 

قننیان   ش دسننتیر اتعمنن   نن  را پ ننرش  منن  ،ننننی.  ننلاشه بننر اینن   در  ب شننی  

تلاش  سنتنی ،ن  از بن  رشز بنید  اطلا ن   ش دانن  تنید اطم نن   ح صن           

،ننرده  در محنن   شننغل  بنن  مشننتری   ش  م نن را   مبسننتگ   م نن  داشننت   

ت رب  تش   را بن   منییگر بن  اشنتراک گراشنت  ش ن تن   ن   مثبن  میجنید          

ا مننیرد تیجنن  قننرار د نننی تنن  جننی دشسننت ن  سنن زم   تقیینن  در حر نن  تننید ر

ارتقن    ع ت ن  ب زارین ب  سنب  در شنر،  ش       بن   من نر   ن    ع ت ن   شید. این  

 .گنردد  من   سن زم     مل نرد  ارتقن    رقن بت  ش  م ین   ب  دنب   آ  بن  ،سن   

 ب  تیج  ب  میارد  ی   رض   زیر مطر  م  شید.

ریئئابی سئئبز تئئا یر مثبئئت و فرضئئیه چرئئارم: معنویئئت سئئازمانی بئئر بازا 

 معناداری دارد.

فرضیه پنجم: معنویت سازمانی بئر مزیئت رقئابتی شئرکت تئا یر مثبئت و       

 معنی داری دارد.

 

 مزیت رقابتی و  بازاریابی سبز -3-5-2

 شنر،    ع ت ن   بن   مربنی   مح طن   زیسن   مشن لا   ا،ثنر  این   ب  تیج  ب 

 ا ننن ای  .ب شننننی حننن  راه از بخشننن  ب ینننی  ننن  شنننر،  تنننید   سننن  

 آگن     شنی   ا ن ش   ش  ن   دشتن   تیسن   مح طن   زیسن    ن    دستیراتعم 

   آینننیه ش دق ن   تیجن   مح طن    زیسنن  مسن ئ   منیرد  در ،نننیگ    مصنر  

 محن    ش سن زگ ن   بنی   اصنی   بن    ن   شنر،   سن زگ ر   ش انطب   ب     رس ن 

 اینن  در ،نن ر ش ،سنن   نن   محنن   در ب شننتر آگنن    ش  شنن ر ش زیسننت 

 در مح طنن  زیسنن  مسنن ئ  ادلنن   چنن ت  بنن  را  نن  شننر،  اللنن  زم ننن  

 در چنن ت  اینن . اسنن  سنن تت  میاجنن  ت نن ر   نن    ع ت نن  ش اسننتراته 

 تیسننع   ش تحق نن  جملنن  از شننر،  ،نن ربرد   نن   حننیزه ب شننتر برگ رنننیه

 بنرا   ش اسن   ضنرشر   امنر   ن ن   سنب   ب زارین ب   تنرا . اسن   تیت نی  ش طراح 

 بنن  تیانننی منن  زیننرا اسنن   مهنن  بسنن  ر پ یننیار مصننر  ش پنن ک تیت ننی تقیینن 
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 منیرد  در آنهن   آگن     ا ن ای   منظنیر  بن   ،نننیگ    مصنر   بن   ارتبن    ای  د

 نظننر از پ یننیار محصننیت  م اینن   از اطننلا  ش مح طنن  زیسنن  پ یننیار 

 ش  نر  محمنی  ) ،ننی  ایفن ء  سنب   بن زار  ای ن د  در ،ل نی   نقش  زیس   مح  

 1ب نتننن را ش  م ننن را   ش (۲019) ش  م ننن را  پراتیننننی (.1400 سنننل م ن  

( اذ نن   ،ردنننی ،نن   ننر چنن  شننر،   نن  مسنن ئ  زیسنن  مح طنن  ش  ۲0۲۳)

در ،سنن  م ینن  رقنن بت  می نن       ب زارینن ب  سننب  را در نظننر منن  گ رنننی   

 تیا نی بید. بن برای :

زاریابی سبز بر مزیئت رقئابتی تئا یر مثبئت و معنئی      بافرضیه ششم: 

 داری دارد.

 

 مد  مفرومی پژوهش -6-2

 ل تنن  پنن رادای  بنن  ات ننر  نن   سنن   در شننر،  اجتمنن    مسننلیت   مفهننی 

  ن    شنر،   ،ن   طنیر   بن   اسن    شنیه  تبنیی   ،ن ر  ش ،س  مییری  حیزه

  مننیاره را اجتمنن    محنن   برابننر در مسننلیت   جهنن ن  معتبننر ش می نن 

 در ا،نننی   نن  مفهننی   اینن . ب ننننی منن  تننید شننر،ت  اسننتراته  از ج ینن 

 دنبنن   ذینفعنن   ش  نن  شننر،  سننی  از شننی  بنن  ی  تنن  تیسننع  ،شننیر   

  ن ی     ع ت ن   تمن    شن م   مح طن   ین   سنب   بن   نلاشه ب زارین ب     .گنردد  م 

 ش ن  ز نن  ارضنن   منظننیر بنن  مبنن دت  تسننه   ش ای نن د بننرا  ،نن  اسنن 

 ش ن  ز ن   ارضن    این   ،ن   طنیر   بن  . شنید  من   طراحن   بشنر    ن    تیاست 

  من  . ب شننی  زیسن   محن    رش  مخنر   ش مضنر  ارنرا   حنیاق   ب     تیاست  

 م ینن  ینن  سننب  ب زارینن ب  طرینن  از  نن   شننر،  ،نن  داشنن  اظهنن ر تننیا 

  نمینن  . آشرننی   من   دسن   بن   مسنلی   ل نر   ن     شنر،   مق بن   در را رق بت 

 مق بن   در تن   ،نننی   من   تنلاش  ،ن   دارننی  شجنید    ی   شر،  از  راشان     

 ن  ز نن   تیاننننی  منن   نن  شننر،  اینن . ب شنننی پننریر  مسننلیت   ب شننتر محنن  

                                                           
1. Bintara et al 
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 در بنن  شیننهه بننید  سننب  مفهننی  تننرا. ،ننننی بهتننر  ننرا   را ،ننننیگ    مصننر 

 بنن  ش اسنن  برتننیردار ب شننتر  ا م نن  از شننر،  اجتمنن    مسننلیت   حنیزه 

 ش پ یننیار  سننم  بنن  شننر،  سننب   ب زارینن ب   نن    ع ت نن  از اسننتع ن 

 بنن  متغ ننر اینن  ارتبنن   تب نن    بننن برای  .شننی تیا ننی  ننیای  پ یننیار تیسننع 

 از بهتنر  گ نر   بهنره  سنم   بن   را اتبر،ن    شنر،   تیاننی  من   سنب    ب زاری ب 

 تننرا. د ننی سننی  رقنن بت  م ینن  ،سنن  جهنن   مفهننی  دش اینن  ، ربرد نن  

 اجتمن     مسنلیت    ،ن   ا م تن   حن ی   نقن   بن   تیجن   ب  ن   ح ضر پهش  

 بنن  نم یننی  ایفنن  سننب  ب زارینن ب   نن    ع ت نن  ارتقنن   در تیانننی منن  شننر، 

 جهنن   نن  آ  ب نن رگ ر  ات امن    ش مهنن  متغ ننر دش این   م نن   رابطنن  تحل ن  

در ضننم   اسننتف ده از ، ر،ننن    .اسنن  شننیه پرداتتنن  رقنن بت  م ینن  ای نن د

دارا  مه ر   ن   تز  جهن  ارتقن    ع ت ن  ب زارین ب  سنب  در این  حنیزه         

 پن      ادب ن  بن   تیجن   بن   دیگنر   سنی   بس  ر ضرشر  ب  نظنر من  رسنی. از   

 تنهن   نن   سن زم ن    معنیین   ،ن   اسن   آ  بنر   نر   پنهش    این   در گر ت  

 مسنلیت    بن   شنر،   اتتن ا     درجن   داد  نشن    بنرا     من   ی   نیا  ب 

 تلن   در اس سن   نقن   تنید   بل ن   اسن    مطنر   تنید  ، ر،نن    قب   در آ 

  نننیا  بنن  امننرشز رقنن بت  دن نن   در سنن زم ن  معنیینن . دارد رقنن بت  م ینن 

 ،نن  چننرا شننید منن  محسننی  پ شننر   ش بقنن    ،تیر نن   مهمتننری  از ی نن 

 مننییری  بننرا  بسنن  ر  م اینن   دارا  سنن زم ن   معنیینن  ای نن د بنن  تیجنن 

 در ا نراد . د نی  من   تغ  نر  را ،ن ر  م   ن   معنیین   . اسن   شنر،   ش ، ر،ن  

 ،نن   سننتنی را نن  دنبنن   بنن   نن  آ   سننتنی. ، رشنن   در معننن  جسننت ی 

 ش بصنن ر  بنن  ش ب ننننی پ ینننی شنن   معنننی  زنننیگ  بنن  را ، ریشنن   زنننیگ 

 نظننر در بنن . اسنن  پننی  آشرد  دسنن  بنن  از  راتننر ،نن  شننید  م  نننو  نی   

 ن رشمنننی ، رشنن   در را ا ننراد شننر،  سنن زم ن   معنیینن  ا م نن  گننر ت 

 زنیگ شنن    جیاننن   منن  در ،نن  د ننی منن  اجنن زه  نن  آ  بنن  ش سنن زد منن 

 نن   من  تیاننی   شنر،   معنیین    از تنیردار   بنر  بن    نلاشه  بن  . شنینی  مرتب 
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مسلیت   

اجتم    

 شر، 

 م ی  رق بت 

 

معنیی  

 س زم ن 

 ب زاری ب  سب 

 

 ، ر،ننن   بننرا  بل نن  بخشننی  بهبننید تننید ،نن ر محنن   در را شر  بهننره تنهنن 

 شنر،   بن   امنر  این  . آشرد  نرا    را بخن   رضن ی   ش آرامن   ب  مح ط  تید

 ات امن    بن   ش د نی  پنرشرش  را متخصنص  ش من  ر  ، ر،نن    تن   ،ننی  م  ،م 

تننرا بنن  تیجنن  بنن  ادب نن   ش مبنن ن  نظننر      .ب شننی سنن زگ ر میجننید رقنن بت 

مع  ر نن   مسننلیت   اجتمنن    شننر،  بنن   نننیا  متغ ننر مسننتق    پننهش  

  م نن را  ش  ننی  (۲0۲۳)  جننین  ش بننر گر تنن  از مننی   نن   ،ریسننت ینی  اش 

  (۲019)  م نننن را  ش دشراتنننن   (۲019)  م نننن را  ش  بنننن    (۲0۲۲)

بننر گر تنن  از    مع  ر نن   ب زارینن ب  سننب  بنن   نننیا  متغ ننر مسننتق  دش      

مع  ر نن     (۲019)  م نن را  ش شییی سننتیت  ش( ۲0۲۳) نن   نگننیی    مننی 

بننر گر تن  از مننی   نن      معنیین  سنن زم ن  بن   نننیا  متغ ننر مسنتق  سننی    

 رحمنن شات  ش( ۲0۲0)  م نن را  ش سننع دت  ر  (۲0۲1)   م نن را  ش جلنن  

 ش ژئیتینننو ش مع  ر نن   م ینن  رقنن بت  از مننی   نن     (۲019)  م نن را  ش

 ش پ پننن دا  ش( ۲0۲1) شنننف ع   (۲0۲۲)محمیشنننف ع   (۲0۲۳)  م ننن را 

برگر تنن  ش بنن   نننیا  متغ ننر شابسننت  مننیرد بررسنن  قننرار   (۲019)  م نن را 

بنن   1گر نن  ،نن  رابطنن  اینن  متغ ر نن  در مننی  مفهننیم  پننهش   در شنن    

 .تصییر ،ش یه اس 

 

 

 

 

 

 

. مد  مفرومی پژوهش1 شکل  
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 شناسی پژوهش  روش -3

ح ضننر از نننی  تیصنن ف  ش پ م یشنن  اسنن   چننرا ،نن  پنن  از تیصنن      پننهش  

متغ ر نن  بنن  بررسنن  رشابنن  آ   نن  بنن  ،منن  اب ار نن ی  از جملنن  پرسشننن م       

پرداتت  م  شید. از آن   ،ن   ن  زمن    رشابن  بن   متغ ر ن  را من  سنن ی ن ن           

ش  لنن  محسننی  منن  شننید. بنن  دت نن  این نن    از نننی  پننهش    نن    مبسننتگ 

را گشنن   نتنن ی  پننهش   منن  تیانننی بننرا  مننییرا  ش ، ر،ننن   شننر،  اتبر،نن    

ب شننی  از نننی  ،نن ربرد  اسنن . مسننلیت   اجتمنن    شننر،   ب زارینن ب  سننب  ش    

معنیینن  سنن زم ن  بنن   نننیا  متغ ر نن   مسننتق  اش   دش  ش سننی  ش م ینن       

ظنر گر تن  شنیه اسن  ،ن   نر ین  از ابعن د         رق بت  ب   نیا  متغ نر شابسنت  در ن  

مشننخص شننیه اسنن . ج معنن  آمنن ر  پننهش   را مننییرا  ش   1آ   نن  در شنن   

د نی ،ن  بن  رشش تصن د        شن   من    ، ر،ن   شنر،  صننع  لنرای  اتبر،ن      

 اینن  انتخنن   در دسننتر  بنن  نمیننن  گ ننر  از م نن   آ   نن  پرداتتنن  شننی.  لنن 

 از صننی در ۶0 حننیشد  اتبر،نن  لننرای  صنننع  شننر،  ،نن  اسنن  اینن  شننر، 

 ش مننییرا  ح نن   ننلاشه بنن  اسنن . دارا  ننرا  را در لننرای  صنننع  بنن زار سننه 

 از بسنن  ر  را بننرا  اشننتغ   ،نننی منن  سننع   مننیاره ش اسنن  بنن ت آ  ، ر،ننن  

 صننع    ن    شنر،   بن    در ،ن   ب  ن  شنیه اسن     امنر  این  . ،ننی   را   مرد 

 بنید  ،نرده  ا نلا   ات نر   ن    سن    در این    بنر   نلاشه . دیگر  متم ی  ب شنی  لرای 

 طراحننن  بننن  تیجنن   ش تنننید لننرای   محصنننیت  ، ف نن   ارتقننن   رش  ،نن  

 بنن  شننر،  اینن  اسنن    منن   بننر تیا ننی ،ننرد. تمر،نن  دشسننتیار محصننیت 

در اینن  پنهش   بنن  منظنیر تع نن   ح نن     .شنی  انتخنن   پنهش    ج معنن   ننیا  

نمیننن   تعننیاد نمیننن  آمنن ر  مننیرد ن نن ز بننرا  پننهش   ح ضننر از بنن   مننییرا  ش  

بننر اسنن   رشش ،لاینن  مح سننب  شننیه اسنن . ،لاینن   ، ر،ننن   شننر،  اتبر،نن  

نمینن  تز    ۲0ین    10معتقی اسن  در تحل ن   ن مل  ا،تشن    بنرا   نر متغ نر        

من سن  اسن . در این  پنهش   بن  تیجن         ۲00امن  حنی اقن  ح ن  نمینن        ؛اس 

ب  احتم    نی  ب زگشن  برتن  پرسشنن م   ن  ین  از دشر تن رج شنی  برتن  از          
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پرسشننن م  در شننر،  منتخنن  تیزینن  شننی ،نن  از بنن        ۲50آ   نن   تعننیاد  

مننیرد ق بنن  اسننتف ده بننید. بننرا  جمنن    ۲۳۶پرسشننن م   نن   ب زگشننت  تعننیاد  

  ش مبنن ن  نظننر  مننرتب  بنن  میضننی   پننهش   از مط تعنن  ادب نن   نن   آشر  داده

پننهش   اسننتف ده شننی. از پرسشننن م   نن   اسننت نیارد بنن  صننیر  حضننیر  در    

جهنن  جمنن  آشر  اطلا نن   م ننیان  اسننتف ده شننی. ط نن  پ سننخگیی  بنن        

)،ن ملا مخن تف ( بنید. بنرا       5)،ن ملا منیا ق ( تن      1    از ننی  ت  نر  بن       سیا 

آن ننن  از نظنننرا  اسننن ت ی ش ت ی نننی ش نهننن ی  سننن ز  پرسشنننن م   ننن   ضنننم  

، رشن س   ش تبرگن   شنر،  اسنتف ده شنی  بن  ان ن   ین  مط تعن  پن یلی  ن ن            

نق یض پرسشنن م  برطنر  گردینی. این  مط تعن  بن  شینهه بنرا  پرسشنن م   ن             

ترجم  شیه  جهن  بنیم  سن ز  ش شینهه سن ز  آنهن  ضنرشر  اسن . ابتنیا ش بن            

سننخگی تیزینن  گردیننی تنن  ضننم  نفننر پ  ۲5طننیر آزم یشنن   پرسشننن م   نن  بنن   

مشننخص شننی  ایننرادا  پرسشننن م  ش بهبننید  بنن ر  آ   پ ینن ی  آ  ن نن  ق بنن     

سننن   ب شننی. ا تبنن ر سننن    نن   بنن  رشاینن  محتننیا از نننی  صننیر  ش پ ینن ی  بنن   

در صننی ت ی ننی شننی. مقنن دیر  5/77رشش تر، بنن  ش ن نن  آتفنن   ،رشنبنن    بنن  مقننیار 

ق بن  مشن  یه اسن .     ۲  ن  در جنیش    آتف  بنرا  متغ ر ن   پرسشنن م   بن  تف    

در پننهش   ح ضننر بنن  تیجنن  بنن  نننی  تیزینن  داده  نن   ح نن  نمیننن  ش ن نن  گیینن   

 نن   پننهش   از بنن   رشی رد نن   مختلنن  معنن دت  سنن تت ر   بننرا  بننرازش   

بنن   1منی  ش آزمنی   رضن    پنهش    از رشش منی  سن ز  معن دت  سن تت ر         

رشی ننرد حننی اقنن  مربعنن   ج ئنن  اسننتف ده شننیه اسنن . مننی  انننیازه گ ننر  ش    

سنن تت ر  بننر اسنن   مع  ر نن   مختلنن  بررسنن  شننینی ش اصننلاح   تز  بننرا   

بهبید برازش بنر رش  منی  ان ن   گر ن . ننر  ا ن ار منیرد اسنتف ده اسنم ر  پن            

   بننید  بننید. دت نن  اسننتف ده از اینن  نننر  ا نن ار   ننی  ن نن ز آ  بنن  نرمنن   ۲ا  ا 

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Smart PLS 
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 ن     تیزی  ش  م ن   ام    حن  منی   ن   بن  گیین   ن   ،متنر ش ن ن  نمینن          

 (.۲011  1،متر نسب  ب  س یر نر  ا  ار    میجید اس  )  ر ش  م  را 

 

 یافته های پژوهش -4

تحل نن  داده  نن  در دش بخنن  تیصنن ف  ش اسننتنب ط  ق بنن  ارائنن  اسنن . تحل نن     

پ سننخ  جمع نن  شننن تت  اطلا نن  تیصنن ف  داده  نن   نمیننن  نشنن   داد ،نن    

 ۶۳/57ش  زننن   د نننیگ   پ سننخ از درصننی ۳7/4۲ از تحنن ج جنسنن   د نننیگ  

 ۲5/40پ سنخ د ننیگ      ب شنتر   م نن   از نظنر سن       منردا  بنیده اننی    درصی

اللنن  پ سننخگیی    تحصنن لا   نظننر از داشننت  انننی. سنن   ۲9 تنن  ۲0 بنن   در صننی

 م نن ا  از تحنن ج انننی. در نه ینن بننیده  ، رشن سنن  مننیرک دارا  درصننی 97/5۲

،نن ر بننیده انننی. سنن یر  سنن بق  سنن   5 تنن  1 بنن   ب شننتر پ سننخگیی   ،نن ر  سنن بق 

 اس . 1ب  شر  جیش    ی  ت      تیص ف 

 
 . یافته های توصیفی پژوهش1دو  ج

 %۲5/40 س   ۲9-۲0 دامنه سنی

 %85/۲5 س   ۳0-۳9

 %19/۲1 س   40-49

 %71/1۲ س   50ب ت  

 %۳7/4۲ ز  جنسیت

 %۶۳/57 مرد

 میزان تحصیلات

 

 %97/5۲ ت س ن 

 %0۳/47 ت س ن   ی 

 %۳8/4۲ س   5ت   1 سابقه کار

 %81/۲8 س   10ت   5

 %81/۲8 س   10ب تتر از 

 

                                                           
1. Hair et al 
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در تحل نن  اسننتنب ط  داده  نن   بنن  منظننیر بررسنن  مننی  پننهش   ش آزمننی   

مننی   نن   انننیازه گ ننر      رضنن     از رشی ننرد سنن  مرحلنن  ا  )بننرازش   

برازش منی  سن تت ر  ش بنرازش منی  ،لن ( اسنتف ده من  شنید )ریگنیا  ش          

 (.۲010  1 م  را 

 

 ارزیابی برازش مد  اندازه گیری -4-1

از شنن تص  نن   پ ینن ی  ش رشاینن      در بننرازش مننی   نن   انننیازه گ ننر    

    انیازه گ نر  اسنتف ده من  شنید. بنرا  بررسن  پ ین ی  از مع  ر ن            می 

پ ینن ی  تر، بنن  ش آتفنن   ،رشنبنن   اسننتف ده شننی. بنن    ضننرای  ب ر نن    نن مل 

ش رشاینن  شاگننرا اسننتف ده  ۲ ننلاشه در بررسنن  رشاینن  از دش مع نن ر رشاینن   مگننرا

شی. آتف   ،رشنبن   مع ن ر  بنرا  سنن   پ ین ی  ش مق  سن  من سن  بنرا          

 ارزینن ب  پ ینن ی  درشننن  محسننی  منن  شننید ش ب نن نگر م نن ا   مبسننتگ  بنن  

ینن  سنن زه ش شنن تص  نن   مربننی  بنن   منن   سنن زه اسنن . مقننیار آتفنن      

(. 1951  ۳ب نن نگر پ ینن ی  ق بنن  قبننی  اسنن  )،رشنبنن    7/0،رشنبنن   بنن تتر از 

حنن ،  از دسننت  ب  بنن  حننی ،ف ینن  اینن  مع نن ر اسنن .  م ننن      ۲جننیش  

ب ر نن    نن مل  بنن  مح سننب  مقننیار  مبسننتگ  شنن تص  نن ی  ینن  سنن زه بنن  

ش نشنن نگر قننیر  رابطنن  بنن   متغ ننر پنهنن   ش متغ ننر    آ  سنن زه منن  پننردازد

پ ینن ی    ب شننی 4/0ق بنن  مشنن  یه اسنن . اگننر اینن  مقننیار برابننر ینن  ب شننتر از  

ضنننرای    ۲ش جنننیش   ۲(. در شننن   1999  4منننیرد ت ی نننی اسننن  )  تننننی

ب ر      مل   نر ین  از منی   ن   ب رشنن  اشرده شنیه اسن . این  مقن دیر          

پ ینن ی  تر، بن  ،نن      تص دارد. در نه ین  حن ،  از بنرازش مننی  بن  اینن  شن    

پ ی ی  س زه  ن  بن  تیجن  بن   مبسنتگ  سن زه   یشن   بن  ی نییگر مح سنب            

                                                           
1. Rigdon et al 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Cronbach 

4. Hulland  
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نشن      شنید  7/0اسنتف ده شنی. در صنیرت  ،ن  این  مقنیار بن تتر از          م  ،نی

از پ یننیار  درشننن  من سنن  بننرا  مننی  انننیازه گ ننر  اسنن  )گننیت  ش         

مقنیار پ ین ی  تر، بن  مربنی  بن   نر سن زه         ۲(. در جنیش   ۲010  1 م  را 

نشنن   د نننیه م نن نگ   شارینن ن  بنن    نشنن   داده شننیه اسنن . رشاینن   مگننرا

اشتراک گراشنت  بن    نر سن زه بن  شن تص  ن   تنید را نشن   من  د نی.            

ا نلا  ،نرده اننی.     8/0مقنیار بحرانن  این  مع ن ر را       (1981) ۲ یرنن  ش تر،نر  

 از ر  ی  ای  مع  ر در می  دارد. ح  ی  ۲جیش  

 
 . متغیرها و شاخص های برازش مد  اندازه گیری2دو  ج
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 سئوالات ردیف
بار 
 عاملی

پایایی 
 ترکیبی

میانگین 
واریانس 
استخراج 
 شده

آلفای 
 کرونباخ
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1 
 جر  ب  شر،  ، ر،ن  
 ا م   بلنیمی  در مشتری  

 .د نی م 
770/0 

 
 
 
 
855/0 
 

 
 
 
 
5۲9/0 
 

 
 
 
 
805/0 

  جین  ش ،ریست ینی
 ش  ی  (۲0۲۳)

  (۲0۲۲)  م  را 
  م  را  ش  ب  

 ش دشرات   (۲019)
 ش( ۲019)  م  را 

 احمی ش محمیشف ع 
 (۲017) زاده

۲ 
 ب  شیه ارائ   تیم   بهبید

 ، ر،ن   برا  مشتری  
 ا م   دارد. شر، 

4۶7/0 

۳ 
 ب  رس ن  ش اطلا  گ ارش ارائ 

 ا م   شر،  برا  ذینفع  
 .دارد

5۶8/0 

4 
 است نیارد   ر  ی  ب  شر، 

 .،نی م  تیج 
577/0 

5 
، ر،ن   شر،  ب  قیان   ش 

 مقررا  متعهینی.
490/0 

۶ 
 است نیارد   ر  ی  ب  شر، 

 .،نی م  تیج 
490/0 

7 
 ش پ شنه دا  ب  شر، 
    تیاست  پ گ ر  ش انتق دا 

 .د ی م  ا م  
400/0 

                                                           
1. Gotz et al 

2. Fornell and Larcker 
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ها
زه 
سا

 

 سئوالات ردیف
بار 
 عاملی

پایایی 
 ترکیبی

میانگین 
واریانس 
استخراج 
 شده

آلفای 
 کرونباخ

 منبع سوالات

8 
ر  ی  احترا  ش ت ری  

رجی  در ای  شر،   ارب  
 تیج  اس . ق ب 

4۶7/0 

ی
مان
از
 س
ت
وی
عن
م

 
 

9 
 متن س  شر،  ای  در ، ر

 .اس  م  معنی  انتظ را  ب 
470/0 

 
 
8۶۳/0 

 
 
514/0 

 
 
8۲1/0 
 
 

   م  را  ش جل  
 ش سع دت  ر  (۲0۲1)

 ش( ۲0۲0)  م  را 
  م  را  ش رحم شات 

(۲019) 

10 
ب  زنیگ   ، ر در ای  شر، 
 د ی. م  معن  م 

5۳۶/0 

11 
ب   ، ر در ای  شر، 

 راست س      م     ارزش
40۶/0 

1۲ 
را  تید ، ر،ن   ای  شر، 

 .،نی م  در مس ئ  مه  درگ ر
589/0 

1۳ 
، ر،ن    برا  ای  شر، 

 تید ارزش ق ئ  اس 
574/0 

14 
 مراق  ای  شر،  ، ر،ن  

    ب  ش  ستنی ی ییگر ح  
 .دارنی تیج 

4۳7/0 

15 
تی، ی  میرد     ارزش

    م  برا  شر،  
 .اس  ارزشمنی

4۳5/0 

1۶ 
 تحق  در ،ن  م  احس  
 شر،  میمیری  ش رس ت 

 .دار  نق 
4۶۲/0 

17 
 ش رشح  ن  ز    شر، 
 تیج  تید ، ر،ن   معنی 

 .دارد
509/0 

بز
 س
ی
یاب
زار
با

 

18 
 میاد از محصیت  تیت ی در

 زیس  دشست ر مح   اشت  
 .شید م  استف ده

5۳0/0 
 
 
 
 
 
 
8۳5/0 

 
 
 
 
 
 
500/0 
 

 
 
 
 
 
 
77۳/0 

 شف    (۲0۲۳)نگیی 
 ش( ۲0۲۳)  م  را  ش

 ش شییی ستیت 
 (.۲019)  م  را 

19 

در  راینی  ب زی    ق بل   ب 
بنی  تیج   تیت ی ش بست 
 شید. م 

505/0 

۲0 
 زیست  مح       برچس  از

 .شید استف ده م 
۶7۲/0 

۲1 
 محصیت   رشش تیت ی ش بر

 .شید تیج  م  سب 
489/0 
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ها
زه 
سا

 

 سئوالات ردیف
بار 
 عاملی

پایایی 
 ترکیبی

میانگین 
واریانس 
استخراج 
 شده

آلفای 
 کرونباخ

 منبع سوالات

۲۲ 

 اب ار    تبل غ ت  جه  از
 سب  محصیت  معر  

 .شید م  استف ده

419/0 

۲۳ 

 برا  تشییق      محرک از
 سب  محصیت  از استف ده

 .شید م  استف ده

400/0 

۲4 

 از شر،  تیزی  جه 
 ب زی    ق ب  بنی  بست 

 .،نی م  استف ده

400/0 

۲5 

 رشاب  ،نی م  تلاش شر، 
 تیسع  سب  ،ننیگ    ت م   ب 

 ی بی

400/0 

ی
ابت
رق
ت 
زی
م

 

۲۶ 
 رقب  ب  مق یس  در ای  شر، 
  رد  منحصر ب   محصیت 

 .،نی م   رض  ب زار در

5۲5/0 

 
 
80۶/0 

 
 
500/0 

 
 
700/0 

  م  را  ش پ ر   نت 
 ش زشتینو  (۲0۲۳)

  (۲0۲۳)  م  را 
  (۲0۲۲)محمیشف ع 

 ش( ۲0۲1) شف ع 
  م  را  ش پ پ دا 
(۲019.) 

۲7 
 در شر،  محصیت  ق م 

 .اس  رق بت  رقب  ب  مق یس 
400/0 

۲8 
محصیت  شر،  در مق یس  

تیجه   ب  رقب  از ، ف   ق ب 
 برتیردار اس .

505/0 

۲9 
میق   شر،  بر تحیی  ب 

 محصیت  تیج  دارد.
470/0 

۳0 
 ارائ  نیآشر  ش ب  ای  شر، 

 محصیت  از جییی  تر،  
 .تیج  دارد

5۳5/0 

 

ب ر نن    نن مل   رشاینن  شاگننرا بنن  دش رشش مح سننب  منن  شننید. ی نن  رشش   

متق بنن  ش دیگننر  رشش  یرننن  ش تر،ننر. در رشش اش  م نن ا   مبسننتگ       

بنن   شنن تص  نن   ینن  سنن زه بنن  آ  سنن زه ش م نن ا   مبسننتگ  بنن          

    ین  سن زه بن  سن زه  ن   دیگنر مق یسن  من  گنردد. اگنر م ن ا              ش تص

 مبسننتگ  بنن   ینن  شنن تص بنن  سنن زه  نن   دیگننر ل ننر از سنن زه تننیدش   
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  سننتگ  آ  شنن تص بنن  سنن زه مربننی  بنن  تننید ب شننی   ،متننر از م نن ا   مب

(. رشش دش  بنن  ۲011  رشاینن  شاگننرا مننی  ت ی ننی منن  شننید )  ننر ش  م نن را 

بررس  م ن ا  رابطن  ین  سن زه بن  شن تص  ن ی  در مق یسن  بن  رابطن  ا            

س زه بن  سن یر سن زه  ن  من  پنردازد. بطنیر  ،ن  رشاین  شاگنرا  ین  منی              

تع من  ب شنتر  بن  شن تص  ن           ح ،  از آ  اس  ،ن  ین  سن زه در منی    

تید دارد ت  ب  سن زه  ن   دیگنر. بنن برای  این  رشاین  در صنیرت  ق بن  قبنی           

اسنن  ،نن  ا ننیاد منننیرج در قطننر اصننل  منن تری  شاگننرا   یرننن  ش تر،ننر از  

(. در این  پنهش     1981  مقن دیر زینری  تنید ب شنتر ب شنی ) یرنن  ش تر،نر       

رشاینن  شاگننرا  ۳بنن  تیجنن  بنن  جننیش  تنهنن  از رشش اش  اسننتف ده شننیه اسنن  ش 

 ت ی ی م  شید.

 
 . ماتریس همبستگی سازه ها و بررسی روایی واگرا3دو  ج

 
مسئولیت 

 اجتماعی شرکت
 بازاریابی سبز

معنویت 

 سازمانی
 مزیت رقابتی

مسئولیت 

 اجتماعی شرکت
849/0    

   817/0 ۶۳1/0 بازاریابی سبز

  808/0 ۶55/0 ۶4۳/0 معنویت سازمانی

 78۲/0 7۶7/0 ۶47/0 ۶۲۲/0 مزیت رقابتی

 

 ارزیابی برازش مد  ساختاری -2-4

  R2مع نن ر   tاز مع  ر نن   معننن دار  مقنن دیر    در بننرازش مننی  سنن تت ر  

بننرا   tمع نن ر اسننتی  گ نن ر ش مع نن ر ا  شنگنن  اسننتف ده منن  شننید. مع نن ر    

  شننید 9۶/1سننن   رابطنن  بنن   سنن زه  نن  اسنن . اگننر اینن  مقننیار ب شننتر از 

نش   از صح  رابط  بن   سن زه  ن  ش ت ی نی  رضن    ن   پنهش   در سنط          

ب نن نگر ت ی ننی معننن دار  رشابنن  ش در نت  نن    ۲% اسنن . شنن    95اطم ننن   
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نشنن   از شننی   R2ت ی ننی  رضنن    نن   پننهش   اسنن . در حنن ت  ،نن  مع نن ر 

ت ر ر  دارد ،ن  ین  متغ نر بنرش  زا بنر ین  متغ نر درش  زا من  گنرارد. در          

مقننیار  قنن  بننرا  متغ ر نن   شابسننت  در مننی  مح سننب  منن      ضننم  اینن 

نشنن   از بننرازش مننی  اسنن . سنن    گننردد.  ننر چنن  اینن  مقننیار ب شننتر ب شننی

  بنن   نننیا  مقننیار مننلاک بننرا  مقنن دیر قننی      19/0ش  ۳۳/0  ۶7/0مقننیار 

(. ۲011  در نظننر گر تنن  منن  شننید )  ننر ش  م نن را   R2متیسنن  ش ضننع   

بننرا  معنیینن     715/0 ب  سننب  معنن د   مقننیار اینن  مع نن ر بننرا  ب زارینن   

بنن  دسنن    ۶97/0ش بننرا  م ینن  رقنن بت  معنن د     7۲1/0سنن زم ن  معنن د   

قنیر  پن   ب نن  منی  را مشنخص من  سن زد. این  مع ن ر           Q2آمی. مع ن ر  

ش  15/0  ۲/0بننرا  تمنن م  متغ ر نن   شابسننت  مح سننب  منن  شننید. مقننیار آ  

بنید  قنیر  پن       متیسن  ش قنی     تع    شیه ،ن  نشن   از ضنع      ۳5/0

(. مقننیار اینن  مع نن ر بننرا     ۲011  ب ننن  مننی  اسنن  )  ننر ش  م نن را     

ش  ۲91/0بننرا  معنیینن  سنن زم ن  معنن د       ۲8/0ب زارینن ب  سننب  معنن د    

،ن  بنرا     1بن  دسن  آمنی. مع ن ر ا  شنگن       ۳07/0برا  م ی  رق بت  معن د   

ن شن  از ح صن  ضنر  مقن دیر       تم م  سن زه  ن  شابسنت  مح سنب  من  شنید      

آ    سنن  ش ب نن نگر م نن ا  تغ  ننر پننریر   R2اشننتراک سنن زه  نن  در مقنن دیر 

شنن تص  نن   ینن  سنن زه درش  زا اسنن  ،نن  از ینن  ینن  چنننی سنن زه بننرش  زا  

نشن   از    ت ر ر م  پریرد.  ر چن  م ن نگ   مقنیار این  شن تص ب شنتر ب شنی       

  ر ش  م نن را بننرازش من سنن  تننر بخنن  سنن تت ر  مننی  پننهش   دارد )  نن

بننرا    4۲8/0(. مقننیار اینن  مع نن ر بننرا  ب زارینن ب  سننب  معنن د        ۲011

شننی  4۶۳/0ش بننرا  م ینن  رقنن بت  معنن د   458/0معنیینن  سنن زم ن  معنن د  

 ،  ح  ی  از تن س  ب ت  می  س تت ر  دارد.

  

                                                           
1. Redundancy  
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 ارزیابی برازش مد  کلی و آزمون فرضیات -3-4

 1از شن تص ن  نیی  بنرازش     شنیه ب  منظیر بررسن  ،لن  منی  بنرازش داده     

،نن  از م ننرشر ح صنن  ضننر  م نن نگ   مقنن دیر اشننترا،  سنن زه  نن   شابسننت  

( ۲010آ   ن  بن  دسن  من  آینی. گنیت  ش  م ن را  )        R2ضر  در م ن نگ    

متیسنن  ش   را بنن   نننیا  مقنن دیر ضننع     ۳۶/0ش  ۲5/0  01/0سنن  مقننیار  

  دسنن  آمننیه قننی  در ینن  مننی  معر نن  ،ننرده انننی. بنن  تیجنن  بنن  مقننیار بنن

منن  تننیا  بننرازش ،لنن  مننی  را ن نن  ،نن ملا من سنن  دانسنن . بننرا     45۶/0

از  ب شنتر  tده من  شنید. اگنر مقن دیر     اسنتف   pین    tآزمی   رض    از مقن دیر  

نشن   از صنح  رابطن  بن   سن زه  ن          ب شنی  05/0،متنر از   pی  مقیار  9۶/1

شنن    دارد. طبنن  95/0ش ت ی ننی  رضنن    نن   پننهش   در سننط  اطم ننن    

اسنن . تننرا بنن  اطم ننن    9۶/1بننرا  تمنن م   رضنن    نن  ب شننتر از  tمقنن دیر  ۲

م  تیا  ب ن   ،نرد ،ن   من   رضن    ن   پنهش   ت ی نی من  شنید.            95/0

 آشرده شی. 4نت ی  آزمی   رض    ب  طیر تلاص  در جیش  

 

 

 

 
 

 

 
  

                                                           
1. GOF 
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. نتایج آزمون فرضیات4  جدو  
 نتیجه آزمون tآماره  فرضیات ردیف

1 
مسلیت   اجتم    شر،  بر معنیی  س زم ن  ت ر ر 

 مثب  ش معن دار  دراد.
44/57  ت ی ی 

۲ 
مسلیت   اجتم    شر،  بر ب زاری ب  سب  ت ر ر مثب  ش 

 معن دار  دراد.
79۳/7  ت ی ی 

۳ 
شر،  بر م ی  رق بت  ت ر ر مثب  ش مسلیت   اجتم    

 معن دار  دراد.
959/۲  ت ی ی 

4 
معنیی  س زم ن  بر ب زاری ب  سب  ت ر ر مثب  ش معن دار  

 دراد.
740/۶  ت ی ی 

5 
معنیی  س زم ن  بر م ی  رق بت  ت ر ر مثب  ش معن دار  

 دراد.
۲۳۳/5  ت ی ی 

معن دار  دراد.ب زاری ب  سب  بر م ی  رق بت  ت ر ر مثب  ش  ۶  75۲/۳  ت ی ی 
 

 بحث   -5

 ش اجتمن     مسنلیت    ب ینی  اتبر،ن    شنر،   امنرشز   رقن بت   شنرای   بن   تیجن   ب 

  ننیا   بن   را  ن   آ  ش د نی  نظنر  منی  تنید  اسنتراتهی   ا نیا   از را سب  ب زاری ب 

 بنن  شننر،  اجتمنن    مسننلیت    نن    ع ت نن . نم یننی تبننیی  سنن زم ن   ر نننو

. شنید  من   آ  رقبن    تمن م   م ن    در شنر،   رقن بت   م ین   پ ینیار   ب    مرشر

 ب  ن   اجتمن      مسنلیت    بن   شنر،   اتتن ا   ،ن   اسن   آ  از حن ،      پهش  

 داد  نشن    شنیه   تع ن    پن    از ا نیا   سنم   بن   شنر،   تنر  سنری   پ شبرد

 ش ، ر،ننن   تنن طر رضنن ی  ا نن ای  محنن   زیسنن   قبنن   در شننر،  مسننلیت  

  نن   ارزش بهبننید ،نن  در ش مشننتر   نن   تیاسننت  بنن  تننر سننری  پ سننخگیی 

 سننی  از .(1401  شننید )طنن  ت  ش  م نن را  منن  شننر،  در  مل نن ت  ش ،نن ر 

 در شننر،  مسننلیت   اتتنن ا    درجنن  داد  نشنن   ش سنن زم ن  معنیینن  دیگننر 

 بقنن   ش می ق نن  جهنن  در ضننرشر  رشی ننرد   نننیا  بنن  ، ر،ننن   قبنن  

 ،نن  شننید منن  شننن تت  پ یننیار رقنن بت  م ینن  ،سنن  ش امننرشز   نن   شننر، 

  رصنن  از تننیری   ش بطننیر داده دسنن  از را تننید پیینن ی  آ  بننیش  شننر، 

 سن زم ن   معنیین   ،ن   نتن ی    جملن   از. شنید  من   تن رج  رق بن   ش ،ن ر  ش ،س 
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  نن   مهنن ر  چشننمگ ر بنن  تیسننع  تننیا  منن  دارد   مننراه بنن  شننر،  بننرا 

 درک در  نن  ا  تیاننن ی  ا نن ای  ش شننر،  بنن  آننن    مبسننتگ  ا نن ای  ، ر،ننن   

 تغ  ننرا  بنن  من سنن  پ سننخگیی  ش مح طنن  تهییننیا  ش  نن   رصنن  شن سنن ی  ش

 ش ین دگ ر   ا ن ای   بن   من نر  شنر،    در سن زم ن   معنیین   ا ن ای  . ،رد اش ره

شننی  تیا ننی آ  ،نن رآی  ا نن ای  ش شنر،   بهبننید ،نتننر  ،نن  در ش داننن  تلن  

 ش رق بنن  (.  م ننن   1۳99  ش پریمنن ن   ش پنن ج   ۲0۲1  )جلنن   ش  م نن را  

 رشی نرد  ،ن ر گ نر    بن   ش پ نرش   بن   ملن    را  ن   شنر،    مشتری    نگرش تغ  ر

  رآینننی    در م ننید مهنیسنن  بنن  ب یننی  نن  شننر، . ،نننی  منن  سننب  ب زارینن ب 

 رقنن بت  میقع نن  در را تننید ج یگنن ه تننیم    ش محصننیت  طراحنن  ش تیت ننی 

 ،ننرد  ارضنن  بننر  قنن  سننب  ب زارینن ب  رشی ننرد گفنن  تننیا   منن . بخشنننی تح نن  

 مشنتری    ن  ز ن    رشی نرد  این   طبن   بل ن   ،ننی   نمن   تمر،ن   مشنتر   ن  ز   

 سنیدمنی  ن ن   ،ن   ین    ننیا   بن   ج معن   بنرا   ،ن   شید برآشرده ا   ش یه ب  ب یی

 بننرا  رقنن بت  م ینن  ای نن د بننرا  سننب  ب زارینن ب  ،نن  اصننیت  جملنن  از. ب شننی

 بننید  سننب  اشت   ،ننرد: اشنن ره تننیا  بنن  اینن  مننیارد منن  دارد   مننراه بنن  شننر، 

 ی بننی  بهبننید مننن ب  ،نن رای  ،نن  شننید منن   من ننر اینن  بنن  اللنن  تیت ننی  راینننی

 رقنن بت  میضنن  ش شننید منن   شننر،  سنن تت ر در   یننن  ،نن    ب  نن  بننن برای 

  نن    ع ت نن  بننید  سننب  ر ن نن   . بخشننی منن   بهبننید رقبنن  بنن  نسننب  را شننر، 

 در جییننی محصننیت  ارائنن  طرینن  از ،نن  سنن زد منن   قنن در را شننر،  ب زارینن ب  

 از را تنید  جن ر    محصنیت   بنرا   اضن     م ین   ن     ارائن   ین   جیینی  ب زار   

 تیا نی  ب  ن   امنر  این  . (۲0۲۳د نی )ب نتن را ش  م ن را       جلنیه  تنر  برجست   رقب 

 را مشننتر  ش نن دار  ش ی بننی ا نن ای  مشننتری   بننرا  شننر،  ارزش ،نن  شننی

 .ی    تیا ی ا  ای  سیدآشر  نه ی  در ش داده ا  ای 
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 نتیجه گیری -6

نت ی  پنهش   نشن   داد ،ن  مسنلیت   اجتمن    شنر،  بنر معنیین  سن زم ن           

  تنن ر ر دارد. نتنن ی  اینن   رضنن   بنن  نت  نن  مط تعنن   )ایلخنن   زاده ش ، راتپنن       

( ۲019  ش رحمنننن شات  ش  م نننن را  ۲018  یف نننننییتی ش تسننننیرشا،    ۲017

 مخننیان  دارد.  م ننن   مسننلیت   اجتمنن    شننر،  بننر ب زارینن ب  سننب  تنن ر ر  

  ۲019دارد ش ایننن  نت  ننن  بننن  نت  ننن  مط تعننن   )شییی سنننتیت  ش  م ننن را    

ش طننن  ت  ش  1۳99   تنننیره چننن  ش  م ننن را   ۲0۲۳  اسنننم     ش  م ننن را 

اد (  مخننیان  دارد. در ادامنن  نتنن ی  پننهش   ح ضننر نشنن   د    1401   م نن را 

،  مسنلیت   اجتمن    شنر،  بنر م ین  رقن بت  تن ر ر دارد ،ن  این  نتن ی  بن             

ش  ۲0۲۳  ژئیتیننننو ش  م ننن را   ۲0۲0  نتننن ی  مط تعننن   )زام نننر ش  م ننن را 

(  نن  تننیان  دارنننی.  م ننن   نتنن ی  پننهش   نشنن   داد  ۲0۲۳    طمنن  ش تنن  

نت  ن  این     ،  معنیین  سن زم ن  بنر ب زارین ب  سنب  ش م ین  رقن بت  تن ر ر دارد.        

  جلنن   ش  م نن را   ۲0۲۳  دش  رضنن    بنن  نت  نن  مط تعنن   )شاتنن  ش  م نن را  

(  مخننیان  دارد. در نه ینن  ب زارینن ب  سننب     1۳99  ش پریمنن ن   ش پنن ج   ۲0۲1

بننر ،سنن  م ینن  رقنن بت  تنن ر ر دارد. نت  نن  اینن   رضنن   بنن  نت  نن  مط تعنن      

 (  مخیان  دارد.  ۲0۲۳ش ب نت را ش  م  را    ۲019)پراتینی ش  م  را   

 این ن   بن   تیجن   بن   ،ن   ،نرد  اشن ره  ن تن   این   بن   ب ینی  پهش    نت ی  ب  تیج  ب 

 در  نلاشه  بن   شنیه اسن     مطنر   اتبر،ن    شنر،   در تن زه  سنب    ب زاری ب  مفهی 

 مسننلیت    نن    ع ت نن  تنن  اسنن  ،ننرده چشننمگ ر تننلاش ات ننر  نن   سنن  

 رش  اینن  از د ننی  نشنن   زیسنن  محنن   ش ، ر،ننن   قبنن   را در آ  اجتمنن   

 معنیینن  ش سننب  ب زارینن ب  شننر،   اجتمنن    مسننلیت   مفهننی  سنن  ادلنن  

 از ی نن  شننر،   بننرا  رقنن بت  م ینن  تلنن  جهنن  چنن رچی  ینن  در سنن زم ن 

. رسننی منن  نظننر بنن  رقنن بت  ات امنن   بنن  سنن زگ ر  جهنن  اسننتراتهی  مق صننی

 بن   صنر     تیاننی  نمن   شنر،   .دارد جن م   رشی نرد  ین   بن   ن ن ز  بن برای  ای  ادل  

 تعهنی  ب ینی  بل ن   شنید   می ن   تن    محصنی   ین   سنب   جنبن   ،نرد   برجست 
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 مح طنن  مشن ر،   ین   تیت نی   رآینننی    در جملن   از مختلن   سنطی   در را تنید 

 ا تبن ر  ای ن د  منیرر   تلف ن   این    ن    چن ت   اشتن    از ی ن   بن برای  . د ی نش  

 اجتمنن    مسننلیت   مفهننی  سنن  اش  . اسنن  جنن م  برن منن  ینن  طرینن  از

 ش میمیرینن   ع ت نن   نحننیه بنن  ب یننی سنن زم ن  معنیینن  ش سننب  ب زارینن ب  شننر،  

 طننیر بنن  شننر،  تیزینن  ش تیت ننی اگننر. ب شننی  مسننی شننر،  ،لنن   نن    ارزش

 سنب    ن    شیهگن   تبل ن   بگ نرد   ن دینیه  را مح طن   زیسن    ن    نگرانن   ، م 

 اسنن   بنن  اد   نن   از ش ب شننی صنن د  ب یننی دش  . نننیارد ا    یننیه محصننی  ینن 

 ارزین ب   بنرا   مشنتری    ،ن   چنرا  ب شنی  شنف    ب ینی  این ن   سنی  . شید تیددار 

 شننر،  چهنن ر . دارنننی ن نن ز آ  مننیرد در اطلا نن ت  بنن  شننر،  شننهر  ش اد   نن 

          زیسنن  محنن   بنن  سنن زگ ر ینن  سننب  محصننیت  گیا  ن منن  ب یننی اتبر،نن  

(Eco-friendly ) ش محصنننیت  شننن م  ب ینننی گیا  ن مننن  ایننن . ب شنننی داشنننت 

 محنن   بنن  نسننب  را پ  مننی ،متننری  تننید  مننر چرتنن  در ،نن  گننردد تننیم ت 

 محن    بن   ،ن   انتهن   تن   ابتنیا  از محصنی    منر  چرتن    بن رت   بن  . دارننی  زیس 

 را  رآیننی    شنر،   ش گنردد  من   منییری   شنر،   سنی   از گنردد    برمن   زیس 

 تلف ن    رآیننی  .نم ینی  من   تیزین   ش تیت نی  ش طراحن   زیسن   محن    بن   احترا  ب 

 شنید   اجنرا  محصنی   زننیگ   چرتن   از مرحلن   چننیی   در ب ینی   نی   مفهی  س 

 اجننرا  بننرا  تننیا  منن  را ب زارینن ب  حننیزه از گیننن گین   نن   میقع نن  بننن برای 

 :شید م  پ شنه د تلف   ای  اجرا  برا  بن برای  .گر   ، ر ب  آ 

 مسننلیت   مسنن ئ  بنن  اتتنن ا    درجنن  ب یننی ابتننیا در اتبر،نن   شننر،  .1

 ارائنن  را اتلاقنن  دسننتیراتعم  ش ب  ن نن  ب یننی تننرا. د ننی نشنن   را اجتمنن   

  نن     ع ت نن  زم ننن  در ایشنن   از حم ینن  ش ، ر،ننن   بسنن    نن    راه ،نننی 

 گ ننر  انننیازه ش گنن ارش مع  ر نن   ،نننی  ای نن د ج معنن  بنن  مننرتب  تلاق ننن 

 نظنن ر  س سننت  ش را نمنن  ،نننی  ارائنن  اجتمنن    ش مح طنن   زیسنن   راینننی

 شننر،  اجتمنن     نن   مسننلیت   بنن  مربننی  مفنن     ارائنن  زن  ننره بننرا 

 راسننت   در ،نن ر محنن  محنن   در را شننغل  ایمننن  ش سننلام  ،نننی  ای نن د
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،نن   اسننت نیارد   دق نن  ر  ینن  ش شننر،  ایمننن  ش بهیاشنن  مشنن   تنن 

 ،ننی  تضنم    شنر،   بن   ، ر،نن   من  شنید      مبسنتگ   ا ن ای   ب  من ر

 ب زارین ب   ش شنر،   اجتمن     مسنلیت    اجنرا  در آمیزشن   ، رگن ه   نلاشه  ب 

 تیاننی  من   شنر،   ات امن     این   شن سن ی   بن  . ،ننی  پن   بر ، ر،ن   برا  سب 

 نشنن   مح طنن  زیسنن  ش ، ر،ننن   قبنن   را در تننید اجتمنن    مسننلیت  

 ش مسننن ئ   مننن  از شنننر،  ، ر،نننن   ش منننییرا  درک ضنننم  در. د نننی

 ج معنن   اجتمنن     ر نننو مقننررا   ش قننیان   ج یگنن ه اجتمنن     مشنن لا 

 در اسنن  ،نن   ننیامل  جملنن  از مشنن ب  ب زار نن   ای نن د در رقبنن   مسنن ن 

 .دارد دت ت  تلف   ای  ان    در شر،  ق بل  

جهنن  نشنن   داد  درجنن    مسننلیت   شننر،  در قبنن        ننلاشه بننر اینن   .۲

  نن ی   ع ت ن  ،نن   اتبر،ن    شنر،   ،نن  شنید  من   پ شنننه د ، ر،نن   تنید   

 تنرد  از گ نر   بهنره  منظنیر  بن   محنیر  تنلا   ش پیین   مح طن   ای ن د ) م ننی

 ت منن   جلسنن   منننظ  برگنن ار  ش ، ر،ننن   حننیا،ثر  مشنن ر،  ش جمعنن 

 ارائنن  ش مختلنن  ارتبنن ط  اب ار نن   از اسننتف ده ش بنن زتیرد بنن  تشننیی 

 ش اجتمنن    مسننلیت    نن   برن منن  ش ارتبنن ط   نن    مهنن ر  آمننیزش

  نرد    بن    تع من   بهبنید  منظنیر   بن   منییرا   ش ، ر،نن    بن   سنب   ب زاری ب 

 ش شننف   ش بنن ز ارتب طنن   ای نن د اطلا نن    مننررر گننرار   اشننتراک تسننه  

  بن  . د نی  ان ن   ( مفن      این   بن   تع من   ش درک در آنن        ق بل   ارتق  

 بنن  بشن سننی  را ، ر،ننن    نن    مشنن ر،  ش دسننت شرد   ب یننی شننر،   ننلاشه 

 شننغل  پ شننر   ش ا   حر نن  تیسننع   نن     رصنن  د ننی ش پنن داش  نن   آ 

 ش شنن دا  ارزشننمنی   ضنن   ای نن د ب  نن   نن    ع ت نن  اینن   منن . ،نننی ارائنن 

 آنن     مبسنتگ   ا ن ای   ش حفن   بن   ش شنینی  من   ، ر،نن    بنرا   ارزشمنی

پنرشرش ش آمنیزش    در اتبر،ن    شنر،   بن   این  . ،نننی  من   ،من   شر،  ب 

مهنن ر  ش داننن  ینن ر  منن  د ننی ،نن  در نت  نن  احسنن       ، ر،ننن   بنن   

شننر،     مبسننتگ  آننن   را بنن  شننر،  ا نن ای  منن  د ننی. بنن  اینن  ترت نن 
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م  تیانی از طرین  مسنلیت   اجتمن    در قبن   ، ر،نن   بن  ،سن  م ین          

 رق بت  پ ییار می   ب شی.

 جهنن  سننب  ب زارینن ب  مفهننی  بنن  بنن زنگر  ن نن ز  م ننن   اتبر،نن   شننر،  .۳

. دارد سننن زم ن  معنییننن  ش اجتمننن    مسنننلیت   بننن  آ  لننن  اد می ق ننن 

 ، ر،نن    ش منییرا   بن    در اتبر،ن    شنر،   در راین   سنب   ب زارین ب   مفهی 

 زیسننت    محنن    نن    شیهگنن  بنن  محصننی  تننرشی  ش تیت ننی از اسنن   بنن ر 

 ش ت ن ر   نن    اصنلا   شن م   ب ینی  ن ن   مفهنی   تنرا این   . ن سن   ،    ای  ام 

 طراحنن  تنن  پننرداز  ایننیه از از تیت ننی  راینننی در اس سنن  تغ  راتنن  ای نن د

 ش ن  ز نن  بننرآشرد  بننرا  تیانننی  منن  چطننیر شننر،  محصننی  این نن  شننید.

 شارد زیسنن   محنن   بنن  را آسنن   اقنن  حننی تننید  مشننتر   نن    تیاسننت 

 اتبر،ن    شنر،   بنن برای  . اسن   نهفتن    رایننی    تغ  نر  در ،ن ر  ای  راز. ،نی

 از تننیم ت  ،نن  ش محصننیت  بننرا  طراحنن  ،نن  ب شننی داشننت  تیجنن  ب یننی

 محن    دشسنتیار  ب ینی  محصنی    تنید  تن   پنرداز    اینیه  از ب شننی   سنب   ابتیا

  نن     ع ت نن  اصننل  میتفنن  ب یننی اتبر،نن   شننر،  ضننم  در. ب شننی زیسنن 

. د نی  اتتصن    تنیم ت   ش محصنیت   پ ینیار   تنرشی   بن   را تنید  ت  ر 

 بن  . ب شنی  آ  پ ینیار    ن    ارزش از ب زتن ب   ب ینی  شنر،    ن     ع ت ن   ،ل  

 تیانننی   من   سنب   محصنیت   چطنیر  ،ن   ،ننی  مشنخص  مشنتر   برا   لاشه

 بهبننید آ   از مهمتننر. ،نننی حفنن  را اصننل  مننن ب  تنن  ،ننننی ،منن  اش بنن 

 محنن   بنن  سنن زگ ر رشش بنن  ضنن یع   د نن  ش محصننیت  تیت ننی  نن   رشش

 از طب عنن  مننن ب  تننیاش  تضننم   ش آ  از حف ظنن  منظننیر بنن  زیسنن 

 حنیزه  این   در. نم ینی  تیجن   آ  بن   ب ینی  شنر،   اسن  ،ن    ا یا   مهمتری 

 ب زی  ن   منییری   من سن   ش به نن   ان ن   ) م نننی   ن     ع ت ن   ب ینی  شر، 

 ش تیت ننی  شاحننی محنن   در سننب   ضنن   تیسننع  در تننلاش زائننی  مننیاد

 ش آ  تصننف   پ شننر ت   نن    س سننت  رشزتننری  بنن  از اسننتف ده پ رامننی  

 ش ملنن  مح طنن  زیسنن  مقننررا  طبنن  تننید تعهننیا  ان نن   پسنن   
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 ضننیاب  طبنن  اجبنن ر  پسننم نی اصننیت  د نن  ش تیت ننی مننییری  اتمللنن   بنن  

  نن   دسننتگ ه تیسنن  تیت ننی  پسنن   از م ننید اسننتف ده ش ب زی  نن  قنن نین  

 از حف ظنن  تنن ش  مننیرد در ، ر،ننن   پ یسننت  آمننیزش ش ارتقنن  پ شننر ت  

 تمنن   در انننرژ  مصننر  سنن ز   به ننن  آ   سنن ز   ر نننو ش زیسنن  محنن  

 انننرژ   مصننر  ،نن    سننم  بنن  حر،نن  ش محصننی  تیت ننی مراحنن 

 در آتننیدگ  از پ شننگ ر  ش مح طنن   زیسنن  مقننررا  ر  ینن  بنن  پ یبنننی 

 .بگ رد نظر را در( آ  آت      برن م  ش ج ر       ع ت   ،ل  

بنن   اتبر،نن   شننر،  شننید منن  پ شنننه د  ننی    نن   گنن   ت م نن  جهنن  .4

 تیجنن  سننب  محصننی  ح نن   چرتنن  مراحنن  از مرحلنن   ننر  ع ت نن   نن  

 شننر،  اشت نن   مننیاد بنن  مننرتب   نن    ع ت نن  بننرا  راسننت   اینن  در. نم یننی

 پ یننیار  تن م    زن  نره  ینن  ای ن د  بن   متعهننی تن   ،ننی  تننلاش ب ینی  اتبر،ن   

 ،ننننیگ   تنن م   ش ب ، ف نن  اشت نن  مننیاد انتخنن   دق نن  ارزینن ب  ش تع نن  

. ب شننی اطم ننن   ق بل نن  ش ریسنن  تحل نن  گننر ت  نظننر در بنن  ا تمنن د ق بنن 

  نن   مسننلیت   ، ف نن   اصننی  بنن  ،ننننیگ   تنن م   تعهننی ب یننی  م ننن  

 تیسننع  درنت  نن  . ،نننی ارزینن ب  را اطم ننن   ق بل نن  اصننی  ش اجتمنن   

 ش داتلنن  اسننتراتهی  ،ننننیگ   تنن م   بنن  پ یننیار مشنن ر،  ش ن دینن  رشابنن 

 تنن م    زن  ننره پ یننیار  در احتمنن ت   نن   ریسنن  شن سنن ی  ش اتمللنن  بنن  

 منیرد  در. داشن   تیا نی  نقن   شنر،   بنرا   پ ینیار   ن    مش ر،  ای  د در

 امنر  این  . ،ننی  تضنم    را لنرای   منیاد  ایمنن   ب ینی  شر،   مل     ش تیت ی

  نن   ،نتننر  بنن ت  اسننت نیارد    بنن  من سنن  بهیاشننت  شننرای  تنن م   بنن 

  م ننن  . بننید تیا ننی اتمللنن  بنن   اسننت نیارد    تمنن م  ر  ینن  ش دق نن 

 بهبننید انننرژ  ،نن    ش شر  بهننره ا نن ای  بننرا  را داتلنن  ب یننی  رآینننی   

 بننر منفنن  تننیر ر بل نن  د ننی  منن  ا نن ای  را شر  بهننره تنهنن  ننن  اینن . بخشننی

. رسنن نی من   حنیاق   بن   ن ن   را شننر،  اطنرا   محلن   ا نراد  ش زیسن   محن   

 ای ن د  بن   تیت نی   پسن    منییری   مح طن    زیسن   ارنرا   ،ن     منظیر ب 
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 شننر،  می ق نن  در ،شنن شرز  آ  بنن  آ  تبننیی  ش تصننف   تیس سنن  

  نن   س سننت  از شننر،  ،نن  شننید منن  پ شنننه د  م ننن  . دارد نقنن 

 ش د ننیه  تشن     منیاد   نرشش    ن    داده منییری   بنرا    نن شر   بنر  مبتن 

 تیانننی  من   شنر،    ن    تن    شنف       ا ن ای   بن  . ،ننی  استف ده بنی  بست 

 اینن . د نننی پ سننخ سننر   بنن  تنن ش  صننیر  در ش بگ رنننی بهتننر  تصننم م  

 ریسنن  ،نن    بننرا  ،ل ننی   ننن شر  بننر مبتننن  ردینن ب  ق بل نن  از سننط 

 بننی   بسنت   نیآشرانن   طراحن   بن  . بنید  تیا نی  شنر،   سنه میارا    م  برا 

 بننننرا  اسننننتف ده از پنننن  ب زی  نننن  ب زینننن  ت   مننننیاد از اسننننتف ده ش

 بن   آشرد  رش  بن   شنر،   این   بنن برای   ؛ شنید  من   تنر  آس   ،ننیگ   مصر 

 گننرار  برچسنن  بنن  ب زی  نن  نننر  ا نن ای  ب زی  نن   ق بنن   نن   بنننی  بسننت 

 پ شننر   ب زی  نن    نن    زیرسنن ت  تیسننع   م ننن   ش بنننی  بسننت   رش 

بنن  در نظننر گننر ت  پ شنننه دا   .داشنن  تیا ننی زم ننن  اینن  در چشننمگ ر 

جن م  داشنت  ب شنی ،ن  بتیاننی       من  تیاننی ین  منی       ی   شر،  اتبر،ن   

در نشنن   داد  درجنن    اتتنن ا  شننر،  بنن  مسننلیت   اجتمنن    آ  در      

قبنن   ، ر،ننن   ش محنن   زیسنن   تع نن   درجنن    تعهننی ، ر،ننن   ش        

معنیینن  سنن زم ن  آننن    ارتقنن    ع ت نن  ب زارینن ب  سننب  ش در نه ینن  بنن      

 ،س  م ی  رق بت  ،م  ،نی.

 بننر ،نن   سنن   نن  محننیشدی   مننیاره پهش شنن   نن    ع ت نن  اجننرا  در .5

 آ  پننریر  تعمنن   ش ،ننرد  ا تمنن د از ش گرارنننی منن  تنن ر ر پننهش   نتنن ی 

 نبننیده  نن ر  محننیشدی  چننن   از ح ضننر پننهش   رش  اینن  از. ،  ننی منن 

 شننر،  ، ر،ننن   ش مننییرا  بنن   پننهش   اینن  این نن  بنن  تیجنن  بنن . اسنن 

 نتن ی   تعمن    بنن برای   اسن    شنیه  اجنرا   نرا   در بغنیاد  اسنت    در اتبر،  

 من   پ شننه د  رش  این   از. بنید  تیا نی  اتبر،ن    شنر،   بن    قن   محیشد آ 

 انتخن    بن ر   آمن ر   ج معن   آتن    ن    پنهش    در پهش شنگرا   ،ن   شید

 حننیزه در شننی ذ،ننر ح ضننر پننهش   مننی  در مفنن     ،ننننی سننع  ش ،ننننی
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 جییننی صنننعت  حننیزه انتخنن   بنن . ،ننننی سنن ز  پ نن ده دیگننر  نن   صنننع 

 درک در تیانننی  من   جیینی   ر نگن   شنرای   بن   تن نگ   تنیاز   صننع   م ننی

 .،ننی ،م  مط تع  میرد مف     از بهتر 
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