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ABSTRACT 
One of the fundamental aspects of education in Iran is its ethnic diversity, 
which necessitates fostering respect for different ethnic groups. This is 
particularly evident in school management. The present study aimed to design 
a management model for schools in multiethnic areas. To achieve this, a 
qualitative research method was employed using the grounded theory 
approach based on Strauss and Corbin’s framework. The research field 
included university professors, school principals, and teachers from 
multiethnic regions of Razavi Khorasan province. Data were collected 
through semi-structured interviews with 14 school principals, 8 teachers, and 
4 university professors, selected using purposive theoretical sampling. The 
findings indicate that participatory and constructivist management based on 
multiculturalism serves as the central phenomenon, influenced by individual, 
organizational, and social factors. The causal conditions encompass fostering 
a peaceful school environment, recognizing the value of multicultural 
management, and establishing a supportive cultural framework. Intervening 
factors include participatory leadership, facilitation, and professional 
knowledge and awareness. The identified strategic approaches involve 
strengthening a culture of collective participation, enhancing managerial 
skills, and promoting a school-centered management approach. These 
findings suggest that school management in multiethnic areas should take 
ethnic diversity into account and facilitate the development of participatory 
management dynamics within these regions. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In the 21st century, addressing multiculturalism is a critical necessity. 

A significant portion of the fundamental efforts in planning for 

multicultural education falls under the responsibility of the education 

system. It is essential to provide students from diverse educational 

backgrounds with the necessary knowledge, attitudes, and skills related 

to various ethnic, racial, and linguistic cultures. This approach lays a 

strong foundation for the sustainable and comprehensive development 

of society (Alismail, 2016). Multiethnicity, as an area of study in 

education, seeks to ensure fair representation of all cultures and ethnic 

groups within the curriculum. The role of the education system in this 

regard is crucial, and various approaches have been proposed for 

addressing multicultural education effectively (Scott & Gani, 2018). 

Among different types of management, school leadership and 

management play a particularly vital role in determining the 

performance of the educational system. In recent years, educational 

reforms have emphasized the importance of improving school 

management to enhance overall educational outcomes (Etzold, 2017; 

Haerder). According to educational policymakers, school 

administrators hold a pivotal position in shaping and implementing 

fundamental educational policies. They significantly influence both the 

advancement and hindrance of educational transformations (Tamjid 

Tash et al., 2012). 

A well-structured and systematic educational environment requires 

careful attention to the leadership styles adopted by school managers 

across different contexts (Masrabadi & Grady, 2019). Effective school 

management involves fostering human-centered leadership, setting an 

example for others, promoting inclusivity, and facilitating participatory 

decision-making. Furthermore, creating a positive organizational 

atmosphere—characterized by unity, collaboration, and high morale—
is essential for achieving educational success (Rahmani et al., 2017). 

Given this context, the present qualitative research, employing a 

grounded theory approach, aims to explore management conditions in 

multiethnic schools within Kalat City, Razavi Khorasan Province. The 

study seeks to design a management model tailored to the unique 

cultural and ethnic dynamics of these schools. Kalat City is home to 

diverse ethnic groups, including Fars, Kurds, Turks, and Laks. 
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Research Questions 
What are the characteristics of the management model in multiethnic 

schools? 

Literature Review 
A review of previous research indicates that racial, ethnic, linguistic, 

and cultural diversity in different countries necessitates an appropriate 

response from educational systems. These systems must address 

diversity and pluralism effectively and integrate them into their 

educational curricula (Mustafazadeh et al., 2019). Johnson (2011) 

found that children who receive education incorporating diverse 

cultural perspectives are less affected by racial differences, ethnic 

tensions, and conflicts. Similarly, Nakaya et al. (2018) emphasized that 

culturally inclusive curricula can significantly reduce interethnic 

conflicts in educational settings. Demir and Yurdakul (2015) argued 

that curriculum localization enhances students' learning outcomes. This 

finding aligns with the work of Hajitabar Firouzjaei and Mir Arab Razi 

(2016), which highlighted the positive impact of culturally responsive 

curricula. Moreover, curriculum experts stress the importance of 

incorporating ethnic studies into school curricula to foster cultural 

awareness and inclusivity (Fathi-Vajargah, 2014; Mehrmohammadi, 

2014). Several studies have examined the role of school administrators 

in fostering multicultural education. Research by Purmusoi et al. (2020) 

highlights the significance of multicultural professional competencies 

and leadership skills among school managers. Furthermore, 

Mohammadi et al. (2016) emphasized the importance of creating a 

culturally diverse school environment to support multiethnic and 

multicultural education. 

Methodology 
This study employs a qualitative research method based on the 

grounded theory approach proposed by Strauss and Corbin (1990). The 

research field consisted of university professors, school principals, and 

teachers from multi-ethnic areas in Razavi Khorasan Province. Data 

were collected through semi-structured interviews. The participants 

included 14 school principals from multi-ethnic areas, 8 teachers from 

the same regions, and 4 university professors and experts in educational 

management. Participants were selected through theoretical sampling 

using a purposeful selection strategy. The collected data were analyzed 
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using Strauss and Corbin’s (1990) three-stage coding process. To 

ensure the validity and reliability of the findings, the method proposed 

by Guba and Lincoln (1980) was applied. Specifically: 

- Credibility was ensured through participant validation. 

-Transferability was assessed by providing the findings to subject-

matter experts for review. 

- Reliability was confirmed through an inter-coder agreement process. 

- Confirmability was enhanced through peer review and feedback. 

Results 
The findings of this research indicate that participatory and constructive 

management based on multicultural principles serves as the central 

phenomenon category, influenced by individual, organizational, and 

social factors. Additionally, the causal conditions encompass fostering 

a peaceful school environment, recognizing the significance of 

multicultural management, and establishing a strong cultural 

foundation. The intervening factors include the extent of participatory 

leadership, the level of facilitation for multi-ethnic education, and the 

degree of multicultural professional knowledge and awareness among 

school staff. The strategic approaches identified involve strengthening 

the culture of collective participation in schools, enhancing managerial 

skills and competencies, and adopting a school-centered approach in 

multi-ethnic areas. 

Finally, based on researchers’ perspectives, the consequences of 
implementing this management model in multi-ethnic schools can be 

observed at two levels: 

- Micro level: Enhancing students' knowledge, awareness, and skills 

across different ethnic groups. 

- Macro level: Promoting ethnic coexistence and fostering cultural 

development based on ethnic unity. 

Conclusion 
Based on the findings, it can be concluded that the existing ethnic 

composition in different regions must be carefully considered in school 

management. Furthermore, the mechanisms for dynamic participatory 

management should be reinforced to accommodate the multicultural 

nature of these regions. 
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 چکیده
احترام به    نهیزم  جاد یموجود در آن و ا  ی ت یتنوع قوم  رانیدر کشور ا  وپرورشآموزش  ی اصل  یاز بسترها  ی کی

  ی الگو  ی نمود را دارد. هدف از پژوهش حاضر، طراح  نیشتریمدارس ب  تیریمهم در مد  نیاست ا  هاتیقوم
 کردیبا رو  ادیو راهبرد داده بن  ی ف یمنظور از روش پژوهش ک  نیبود. به ا  ی تیدر مدارس مناطق چند قوم  تیریمد

  ی ت یو معلمان مناطق چند قوم  رانیدانشگاه، مد  دیپژوهش شامل، اسات  دانی. مدیاستفاده گرد  نیاشتراوس و کورب
  ی آورجمع  افتهیساختار  مهین  یهاپژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه  ی هابودند. داده  یاستان خراسان رضو

نفر از معلمان    8و    ی تیمدارس مناطق چند قوم  ران ینفر از مد  14  لشام  پژوهش  کنندگانمشارکت   د،یگرد
قوم اسات  4و    یتیمناطق چند  از  به ش  دینفر  بودند که  و  انتخاب شدند.    ینظر  وهیدانشگاه   ی هاافتهیهدفمند 

ب مد  نیا  انگریپژوهش  که  مبتن  ی مشارکت  تیریاست  سازنده گرا  فرهنگ  ی و  پدبه   ، ی بر چند  مقوله    ده یمثابه 
  ط یمقوله شرا  نی. همچنرگذارندی بخش تأث  نیدر ا  ی و اجتماع  ی سازمان  ،ی فرد  ی هانه یو زم  کندی عمل م  یمحور

بود.   ی فرهنگ یبسترساز ،ی چند فرهنگ تیریبه مد یگذارمدرسه، ارزش  طیآرامش در مح  جادیشامل ا ی علّ
بر مشارکتمقوله عوامل مداخله و آگاه  ،یلگر یتسه  ،یرهبر  یساز  ی گر مشتمل  و    یاحرفه  ی دانش  بودند 

احصا    یمدرسه محور  ،ی تیریمد  ی هاارتقا مهارت   ،ی فرهنگ مشارکت جمع  تیمدنظر، تقو  یمقوله راهبردها
مدارس   تیریموجود در مناطق در مد  ی تیگرفت که توجه به ساختار قوم  جهینت  توانی م  هاافتهیشدند. با توجه به  

 . دیمناطق فراهم آ نیدر ا ی کتمشار تیریمد یی ایپو نهیقرار گرفته و زم مدنظر دیبا

 اد یداده بن هیمدارس، نظر ت یریمد ، یتیمدارس چند قوم ها:کلیدواژه 

در   تیریمد  یالگو (.1404. )یمحمد و معقول، عل  ،ی میمسلم، کر ن،یابوالفضل، چراب  ن،ییلا یریجل استناد به این مقاله: 
 .228-193(، 33)9، های رهبری آموزشیپژوهش. ادیداده بن  هینظر کردی الگو با رو  ی: طراحیتیمدارس مناطق چند قوم

https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.81578.1775 
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 مقدمه

ها و از میان رفتن  فیزیکی و مجازیِ افراد و فرهنگ  ەٴدر عصر حاضر به دلیل تعاملت گسترد
ها به وجود آمده است،  مرزهای قراردادی سنتی، پیوندهای گریزناپذیری بین افراد و فرهنگ

ها احتمال ایجاد چالش و تنش در میان افراد  ها در کنار یکدیگر و تلقی آنحضور فرهنگ
های ملی و قومی  (. فرهنگ1401محمدی فر و مرادی،  ها را افزایش داده است )و فرهنگ

 در مقایسه با گذشته، با سرعت بیشتری از یک نقطه جهان به نقطه دیگر درحرکت و انتقال

به  ایران،  مانند  کشورها  از  بسیاری  فرهنگهستند.  و  اقوام  تنوع  درگیر  مستقیم،  های  طور 
( هستند  ع1399،  چلناب  انیقربانو    یزدانیمختلف  مرسوم  ادبیات  در  و  (.  اجتمـاعی  لوم 

های مختلفـی نظیـر فرهنـگ،  مطالعـات فرهنگی برای توصیف این تنوع و تعدد که ساحت
گیرد، غالباً از واژه چند فرهنگی،  نـژاد، قومیت، جنسیت و زبان را در برمیمذهب،  دیـن،  

های  شود که خود، مفهومی است که در سالگرایی فرهنگـی استفاده میچند قومیتی و کثرت
وپرورش قرارگرفته و  شناسی آموزشخصوص جامعهاخیر مورد تأکید تعلـیم و تربیـت و به

سوی  ها بهرغم گسترش ارتباطات بین کشورها و حرکت آنمنظـور از آن ایـن اسـت کـه به
ها  های فرهنگی بین آنها و تفاوتای، مسئله اقوام و ملیتنظـامی جهـانی و یـا حـداقل منطقه

 (.1391امینی، میـت خاصـی دارد )همچنـان اه
مثابه واکنشی مثبت نسبت به خیزش دوباره  های چند فرهنگی بهها و برنامهآموزش قومیت

ملی افراطی  دیدگاه  بیستم و یک واقعیت عملی در رد  اواخر قرن  گرایی مسئله قومیت در 
عنوان یک ضرورت جدی مطرح است. بدیهی  است. در قرن حاضر، توجه به چند فرهنگی به
ریزی و پدیده چند فرهنگی به عهده  برنامه  ◌ٴ است بخش مهمی از اقدامات بنیادی درزمینه 

ای از محتواها،  سازی لازم و فراهم کردن مجموعهفرهنگ است، تا با  وپرورشآموزشنظام 
تحصیلی مختلف ضمن ایجاد  های  پایههای یادگیری برای دانش آموزان  تجارب و فرصت

ی مختلف قومی، نژادی و زبانی، مبنای  ها های مرتبط بافرهنگها و مهارتها، نگرششناخت
جانبه جامعه ایجاد کند. کار کردی که نوعاً به عهده  مستحکمی را برای توسعه پایدار و همه

( است  آن  فرهنگی  چند  درسی  برنامه  و  آموزشی  قومیتی  Alismail, 2016نظام  چند   .)
ها و اقوام  ی فرهنگتعلیم و تربیت به دنبال توجه عادلانه به همهی مطالعاتی در  عنوان حوزهبه

وپرورش بسیار مهم است که چگونه  درسی است. در این میان وظیفه آموزش  ی هادر برنامه
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مطرح بسیاری  رویکردهای  زمینه  این  در  که  نماید  برخورد  موضوع  این  با  است  باید  شده 
(Scott & Gani, 2018 .) 

های مهم در مدارس ایران و دنیا بحث قومیت و جایگاه آن است و اینکه  یکی از بحث 
های متفاوت و متنوع فرهنگی و از اقوام مختلف با تجارب زیسته  دانش آموزان با دیدگاه

دانند که چگونه با این تنوع قومیتی و  شوند ولی نمیوپرورش میقومیتی وارد نظام آموزش
شود، روبرو شده و دیده میهای مختلف که میان همکلسی و دوستانشان در مدرسهفرهنگ

ای ایدئال و متعادل و  با آنان در آن محیط آموزشی همسو شوند تا بتوانند در آینده جامعه
)  دوراز به باشند  داشته  قومیتی  اختلفات  و  همکاران،  مشکلت  و  این  1401پاکدامن  در   .)

ها، اقوام و  زشی و فرهنگی، با واقعیت وجودی هویتهای آموعنوان محیطمدارس به میان،
وپرورش ایجاد فضای آزاد  هستند. ازجمله وظایف آموزش ها و عقاید متفاوت روبروفرهنگ

های آموزشی، صلح در فرصت برای یادگیری، کمک به توسعه پایدار، دموکراسی، برابری
وپرورش برای تحقق بخشیدن  . آموزش(Carpenter et al, 2023و عدالت آموزشی است )

های مختلف، متناسب با شرایط و نیازهای  ابزارهای لازم از در بخش  به این وظایف، نیازمند
مهماین   جامعه از  است.  بخش چنینی  مانند ترین  آموزشی  واحد  و  آموزشی  نظام  هر  های 

می که  است  آن  مدیریت  سمتمدرسه،  گوناگون  تواند  مسائل  و  آموزش  جریان  وسوی 
 (.Qureshi & Sadeghi I, 2018ن مدرسه را مشخص سازد )پیرامو

ها است که در  ترین آنمدیریت و رهبری مدرسه، در میان انواع مختلف مدیریت، مهم
شده است و بر اصلح و بهبود  عنوان شاخص عملکرد نظام آموزشی شناختههای اخیر، بهسال

(. مدیران، بنا Etzold, 2017  &  Haerderشود )مدرسه از طریق مدیریت آموزشی تأکید می
وپرورش و سند تحول بنیادین  وپرورش در رأس اقدامات آموزشبه گفته مسئولان آموزش

( دارند  تغییر  بازدارندگی  و  در سوق دهندگی  به سزایی  نقش  و  دارند؛  و   دتاشی تمجقرار 
نظام آموزشی و نوع  مندتر باید بهتر و نظام(. در محیط آموزشی بهتر، صحیح1391همکاران،  

محیط در  مدیران  شود رهبری  توجه  مختلف  مدیر  1398،  یدریگز  وی  مصرآباد)  های   .)
 تواند از طریق توجه به افراد، رعایت ملحظات انسانی، الگو قرار دادن خود،می آموزشی

همبستگی،   مدیریت و رهبری صحیح و همچنین ایجاد صمیمیت بین افراد، ایجاد وحدت و
ایجاد جوسازمانی   هایگیری و ایجاد روحیه بالا که یکی از راهمشارکت اعضاء در تصمیم

 (. Rahmani et al, 2017مطلوب است با این امر کمک نماید )
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بررسی پیشینه پژوهشی بیانگر آن است که وجود تنوع نژادی، قومی، زبانی، فرهنگی، در  
پدیده تنوع  های تربیتی را متعهد نموده تا پاسخی درخور و شایسته به  کشورهای مختلف، نظام

شوند  واقع  موردتوجه  آموزشی  برنامه  در  شایسته  نحوی  به  و  بدهند  خود  جوامع  تکثر  و 
و همکاران،  ) زاده  نتیجه رسید  Johnson   (2011(.  1398مصطفی  این  به  تحقیق خود  در   )

فرهنگ بر  مبتنی  آموزش  مورد  که  میکودکانی  قرار  متفاوت  خاطر  های  به  کمتر  گیرند، 
های درسی  ها قومی در برنامهها و درگیریبینند و تنش اختلفات و تفاوت نژادی آسیب می

 Demir(. در تحقیقات دمیر و یاردوکال )Nakaya et al., 2018رسد )فرهنگی به حداقل می

& Yurdakul, 2015های درسی موجب افزایش یادگیری  سازی برنامه( آمده است که بومی
برنامه  (. متخصصان 1395وزجایی و میرعرب راضی، حاجی تبار فیرگردد ) آموزان میدانش 

فتحی واجارگاه،  دانند )های قومیتی در مدارس را ضروری میفرهنگ گروه  ، مطالعاتیدرس
هایی به بررسی نقش مدیر و  (. همچنین در پژوهش 1392و مهر محمدی و همکاران،    1394

های رهبری چند  ای چند فرهنگی و مهارتهای حرفههایی مدیران همچون صلحیتویژگی
محمدی پذیر در مدرسه )(؛ ایجاد بافت فرهنگی تنوع1392پورموسوی و همکاران،  فرهنگی )

 شده است. ای چند قومیتی و چند فرهنگی اشاره( در ایجاد محیط مدرسه1396و همکاران، 
اسناد   نگاه  از  قومیتی  چند  مناطق  در  مدیریت  بررسی جوانب  بحث  به  توجه  ضرورت 

سازمان   ملههای جهانی ازجانکار است، به شکلی که قانون اساسی، اعلمیهبالادستی غیرقابل
و   آموزشی  فرهنگی،  به حقوق  اروپا  اتحادیه  و  تبعیض  رفع  سازمان  یونسکو،  بشر،  حقوق 

اقلیت داشتهتصویری  تأکید  بومی  )های  واجارگاه،  اند  فتحی  و  به  1391عراقیه  توجه  لذا   .)
هایی است  ترین مؤلفهطور خاص مدیریت مدارس در مناطق چند قومیتی از مهمآموزش و به

قومیت با  مدارس  مدیریت  مقوله  به  پرداختن  شود.  واقع  موردپژوهش  است  لازم  های  که 
همیت مضاعف است، آموزشی در مدرسه  مختلف در نظام آموزشی ایران از چند بعد دارای ا

است.غیرقابل پژوهش   انکار  میمرور  نشان  کشور  از  خارج  و  داخل  مختلف  دهد  های 
محیطپژوهش  سایر  و  قومیتی  تنوع  دارای  مدارس  بر  مدیریت  پیرامون  آموزشی  هایی  های 

تخصصی به طراحی الگویی برای مدیریت   صورتبهدارای تنوع قومیتی انجام نگرفته است و  
شناسی پژوهش  در مدارس مناطق چند قومیتی پرداخته نشده است، از سویی با توجه به روش

و بافت مدارس مناطق دارای قومیت مختلف    توجه به زمینه  استحاضر که نظریه داده بنیاد  
شود که در پژوهش حاضر به آن توجه شده است. لذا این  منجر به طراحی الگوی بومی می
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پژوهش کیفی مبتنی بر راهبرد داده بنیاد در نظر دارد شرایط مدیریت در مدارس چند قومیتی  
با طراحی    مدارس شهرستان تا  قرار دهد  استان خراسان رضوی را مورد کاوش  کلت در 

الگوی مدیریت در مدارس چند قومیتی مشخص شود بافت این مدارس در حوزۀ مدیریت 
های  است که در شهرستان کلت قومیت  ذکر انیشاهای چند قومیتی است.  دارای چه مقوله

سؤال اصلی پژوهش ای است    رو ن ی ازاکنند.  مختلف فارس، کُرد، ترک و لَک زندگی می
 که الگوی مدیریت در مدارس چند قومیتی دارای چه ویژگی است؟

 پیشینه پژوهش 
  مقولۀ  در  ایران  کهیطوربه  است؛  مختلف  هایقومیت  و  هافرهنگ  دربردارندۀ  نیز  ایرانجامعه  

همانند  64با    جهان  در  زبانی  و  قومی  تنوع است    گرفته  قرار   شانزدهم رتبۀ  در  یدرصد 
مختلف نظامی از باورها و رفتارهاست    1های قومی (. وجود گروه1395محمدی و همکاران،  )

های مختلف در یک سازمان و یا یک جامعه انسانی را به رسمیت  که وجود و حضور گروه
می  مورداحترامشناخته،   ارزشقرار  و  تأیید  ضمن  و  تفاوتدهد  و  گذاری  قومیتی  های 
ها در توانمندسازی افراد در داخل  موجود، بر تأثیرات سازنده و مثبت این تفاوتاجتماعی  

برداری از تنوع و (. حفظ و بهرهRosado, 2003گذارد )یک بستر فرهنگی فراگیر صحه می
 (.Carpenter et al, 2023است )چند قومیتی نیاز به مدیریتی قوی 

قومیتی،  -های فرهنگیمدیریت و رهبری چند قومیتی گرایشی است که شامل دیدگاه
تفاوت کردن  مشارکتدرک  ارزش  ترویج  گروه  فردمنحصربههای  ها،  و  گوناگون  های 

شان  های بسیار است. مدیریت چند قومیتی مردم را به حفظ هویت قومیتییادگیری از جهت
جامعه    زمانهمو   به  کردن  کمک  و  کردن  شرکت  به  آن  می  تربزرگبا  کند  تشویق 

(Adineh, 2013  .)کل با توجه به مبانی نظری در برخورد با تنوع قومیتی و فرهنگی    طوربه
  صورت به  ها قومیت  خرده  آن  در  که   گراکثرت  رویکرداست؛ نخست    مدنظرسه رویکرد  

  و   اهقومیت  دهخر  کامل  تفکیک  به  تیدرنها  رویکرد  این .  شوندمی  تأیید  و  تکثیر  عرضهم
  آن   در  که  گرا وحدت  رویکرد  دوم،.  انجامدمی  اجتماعی   انسجام  گسستن   و  نهادی   فاختل 
قومیت  هافرهنگخرده   حذف  به  افراطی  در شکل  و  شودمی  هضم  غالب  فرهنگ  در  هاو 
  حفظ   ضمن   آن،  در  که  است  کثرت  در  وحدت  رویکرد  سوم،.  انجامدمی  قومیت  خرده

 
1. ethnic group 
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یابد می  تعالی  و   تکوین   جامعه  آحاد  میان  مشترک  هویت   ،هاقومیت  خرده   و  قومی   هایهویت
(Grosch et al., 2023 .) 

های  تفاوت  از  نظرصرف   افراد،   تمام  برای  آن  در  که  است  آموزش چند قومیتی، آموزشی
  تا  کند می  پیدا  را  فرصت  این  کودک   هر  و  شودمی  فراهم   یکسانی   شرایط   ها آن  قومیتی

 & Thindشود )  تبدیل  جامعه  برای  مولد  و  مفید  شهروندی  به  خود  هایتوانایی  متناسب با

Yakavenka, 2023 های مختلفی در زمینه مدیریت مدارس در مناطق چند قومیتی  (. پژوهش
 شود: انجام گرفته است که در ادامه به آن پرداخته می

Grosch  (2023در پژوهش خود مؤلفه )  های مدیریت در مناطق چند قومیتی را شامل
ی مدیران،  و سطوح هوش فرهنگ  ، فرهنگیبی  یری ادگیباهدف    یمداخلت آموزش توجه به  

های مختلف، مدیریت زمان و انضباط شخصی  افزایش تعاملت غیررسمی و متنوع بافرهنگ
 مدیران است.

Carpenter  (2023در پژوهش خود مؤلفه )  های مدیریت در مناطق چند قومیتی را شامل
مدرسه درون  تعاملی  فضاهای  به  آگاهتوجه  دانش ای،  تفاوتسازی  به  نسبت  های  آموزان 

کارگیری سایر نهادها در  ای فرهنگی و بهها، ارتباط مستمر با نهاده قومیتی و اشتراکات آن
 های فرهنگی، الگوسازی و الگوپذیری فرهنگی بیان داشت. آموزش
Ng  (2023در پژوهش خود مؤلفه )  های مدیریت چند قومیتی را شامل تأکید بر گفتمان

شناسی و علوم مرتبط با آن در مدیریت، توجه به ابعاد سیاسی،  پروری، استفاده از فنون جامعه
اقتصادی متأثر از آن در مدارس،    -های اجتماعی فرهنگی و تاریخی چند قومیتی و ویژگی

ها بیان  فرهنگای مبتنی بر چند فرهنگی و توجه به خردهتهیه منشور اخلقی درون مدرسه
 دارد. می

( و همکاران  در  1395محمدی  فرهنگی  آموزش چند  مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در   )
داد   نشان  ایران    از  بسیاری  برای  چندفرهنگی  آموزش   دربارۀ  پژوهش   تنها نهمدارس 

  دچار   گرفتهانجام  هایپژوهش   بلکه  است،  جدیدنسبتاً ً    ایمقوله  ایرانی  پژوهشگران
 شود. آتی جبران تحقیقات  در است لازم هستند که متعددی کیفی  و کمی  هاینارسایی

( همکاران  و  با  1402خدابخشی  فرهنگی  مدیریت چند  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )
  و  مثبت  اثر  چندفرهنگی  مدیریت  پیشایند  متغیرورزش در مدارس پرداخت نتایج نشان داد  

 . دارد ورزشی در مدارس فرایند متغیر بر داری معنی
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 روش 
طراحی الگوی مدیریت مدارس در مناطق چند قومیتی بر مبنای  که هدف پژوهش ازآنجایی

های میدانی مدارس بود، روش پژوهش کیفی و راهبرد داده بنیاد با رویکرد اشتراوس  واقعیت
استفاده گردید دادهو کوربین  در رویکرد  اینکه  به  توجه  با  به  .  تجارت    وتحلیلتجزیهبنیاد 

شود و از سویی بافت مدارس و مناطق در محیط واقعی  نفعان از میدان پرداخته میمستقیم ذی
شود، این رویکرد پژوهش برای پژوهش حاضر قابل دفاع است. در رویکرد  در نظر گرفته می

کدگذاری   و  بگیرد  پیش  در  تحلیل  برای  مشخصی  فن  و  روش  باید  محقق  سیستماتیک 
نهامرحله کار  و  درآورد  اجرا  به  را  انتخابی(  و  محوری  )باز،  الگوی  مندی  در  را  خود  یی 

حوزه پژوهش موردمطالعه این پژوهش  (. Farastkhah, 2019) پارادایمی یکسانی ارائه کند
خراسان  کلیه   استان  قومیتی  چند  مناطق  در  مدارس  مدیریت  در  دخیل  اصلی  کارگزاران 

 شامل؛ مدیران مدارس در مناطق چند قومیتی و معلمان بودند؛  شهرستان کلت رضوی در  
گیری  ی موردنظر انتخاب و نمونهمحور، نمونهگیری هدفمند، از نوع ملککه از طریق نمونه

است فرآیند انتخاب نمونه پژوهش    ذکرانیشاها ادامه یافت.  تا رسیدن به حد اشباع نظری داده
شهرستان کلت با توجه به سابقه خدمت معلمان   وپرورشآموزشهای اداره  بر مبنای داده

نفر   14کنندگان در پژوهش شامل رو مشارکتدر مدارس دارای قومیت فرهنگی بود. ازاین 
داشتن حداقل پنج سال سابقه مدیریتی در مدارس  ) از مدیران مدارس در مناطق چند قومیتی

نفر از    8مدیریت آموزشی(،    چند قومیتی، حداقل مدرک کارشناسی ارشد و ترجیحاً رشته
سال سابقه خدمت    5های مختلف )ملک ورود داشتن حداقل  معلمان مناطق دارای قومیت

نفر از اساتید دانشگاه )ملک   4در مناطق چند قومیتی و حداقل مدرک کارشناسی ارشد( و 
ه  ورود حداقل مرتبه علمی دانشیار در رشته مدیریت آموزشی و داشتن اثر پژوهشی در زمین 

 مدیریت در مناطق چند فرهنگی( بودند.
نیمه مصاحبه  انجام  پروتکلجهت  بودن  ساختاریافته  راستا  در  از  اطمینان  چون  هایی 

آزمایشی  پرسش  اجرای  پژوهش،  بر  مبتنی  پژوهش، ساخت گفتگو  با هدف  های مصاحبه 
جهت شروع مصاحبه طراحی  مصاحبه و تأیید صحت آن توسط اساتید راهنما انجام گرفت.  

، بخشی از بیان مسئله و توضیحاتی مرتبط با موضوع، اهداف  1پروتکل مصاحبه، بیانیۀ هدف
شوندگان قبل از انجام مصاحبه قرار داده شد. در این  و برخی از سؤالات در اختیار مصاحبه

 
1. semi-structured interview 
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ای در زمینه موضوع و طرح سؤالات  زمینهبخش محقق با استفاده از بیانیۀ هدف، به ارائه پیش 
عنوان ورودیه محقق و جهت اطلع  ذکر است این سؤالات بهمبادرت ورزید. شایان  1محوری 

شود که بیشتر  شناخته می  2عنوان سؤالات آغازینکننده است و بیشتر این سؤالات بهمشارکت
سؤالات   اصطلح  می  3شکنخیبا  بیان  شناخته  به  توجه  با  مصاحبه  هر  در  سؤالات  شود. 

و  مشارکت محتوایی کننده  و  اکتشافی  سؤالات  از  او  است. جلسات  استفاده  4تجارب  شده 
زمان   به  توجه  با  موارد  برخی  در  فرآیند  این  در  گردید.  تشکیل  حضوری  مصاحبه 

کننده و طولانی شدن فرآیند مصاحبه با برخی از افراد تا دو یا سه جلسه نیز ادامه  مشارکت
انجامید و صدای دقیقه به طول می  90تا    70  طور میانگین زمان هر جلسه مصاحبهو به  یافت؛

های این پژوهش با  وتحلیل دادهتجزیه  گردید.کنندگان بااطلع خودشان ضبط میمشارکت
ها صورت گرفت.  آوری دادهبا جمع  زمانهم( و  2008استفاده از روش اشتراوس و کوربین )

این   پس از هر مصاحبه متن مصاحبه تایپ و پیش از مصاحبه بعدی کدگذاری گردید. به 
انجام شد. واحد تحلیل در این پژوهش    زمان همطور  ها بهآوری و تحلیل دادهصورت جمع

 جمله بود. 
ی قابلیت اعتبار،  درزمینهاستفاده شد.    1980  برای تأمین روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن 

ها در اختیار  ی قابلیت انتقال، یافتهاستفاده شد. درزمینه  کنندهاز روش کنترل اعضاء شرکت
درزمینه شد.  داده  قرار  بین  متخصصین  توافق  روش  از  اطمینان(،  )قابلیت  اتکا  قابلیت  ی 

 ی قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد.کدگذاران استفاده شد و درزمینه

 کنندگان در پژوهشهای مشارکت نمایی از ویژگی .1جدول 

 سابقه خدمت مدرک  رشته تحصیلی جنسیت ردیف
 23 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 1) مدیر مدرسه
 17 کارشناسی ارشد  علوم تربیتی زن ( 2) مدیر مدرسه
 14 کارشناسی ارشد  شناسی روان زن ( 3) مدیر مدرسه
 21 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 4) مدیر مدرسه
 9 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 5) مدیر مدرسه
 11 دانشجوی دکتری  علوم تربیتی مرد  ( 6) مدیر مدرسه

 
1. central question 

2. opening question 

3. ice-breaker 

4. content question 
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 سابقه خدمت مدرک  رشته تحصیلی جنسیت ردیف
 29 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 7) مدیر مدرسه
 26 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 8) مدیر مدرسه
 13 کارشناسی  علوم تربیتی زن ( 9) مدیر مدرسه
 16 کارشناسی ارشد  علوم تربیتی مرد  ( 10) مدیر مدرسه

 23 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 11) مدرسهمدیر 
 10 کارشناسی ارشد  علوم تربیتی مرد  ( 12) مدیر مدرسه
 15 کارشناسی  علوم تربیتی زن ( 13) مدیر مدرسه
 8 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 14) مدیر مدرسه

 9 کارشناسی ارشد  علوم تربیتی زن ( 1) معلم چند قومیتی
 17 کارشناسی ارشد  علوم تربیتی زن ( 2) معلم چند قومیتی
 23 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 3) معلم چند قومیتی
 21 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 4) معلم چند قومیتی
 21 دانشجوی کارشناسی ارشد  علوم تربیتی زن ( 5) معلم چند قومیتی
 14 کارشناسی  علوم تربیتی مرد  ( 6) معلم چند قومیتی

 11 دانشجوی کارشناسی ارشد  علوم تربیتی مرد  ( 7) قومیتیمعلم چند 
 27 کارشناسی  علوم تربیتی زن ( 8) معلم چند قومیتی

 21 دانشیار( ) یتخصصدکتری  مدیریت آموزشی  زن ( 1) استاد
 23 دکتری تخصصی )دانشیار(  مدیریت آموزشی  مرد  ( 2) استاد
 14 )استادیار( دکتری تخصصی  مدیریت آموزشی  مرد  ( 3) استاد
 18 استاد( ) یتخصصدکتری  مدیریت آموزشی  مرد  ( 4) استاد

 هایافته
واقعی   از خصوصیات  برآمده  نظریه  به  دستیابی  برای  مدارس در    تیریمد  الگویمحققان 

معلمان و مدیران مدارس( که تماس نظری و )  یدی کلهای  رسانبا اطلع  یت یچند قوممناطق  
( داشتند،  یت یچند قوممناطق  مدارس  در    تیریمدالگوی  )  پژوهش عملی ممتدی با موضوع  

تا در ساختار درونی ارزش ها تعمق  ها و تجارب آنها، نگرشگفتگو کردند و کوشیدند 
شدند و ها عیان مییافتند و از مقایسه مفاهیم مقولهها مفاهیم ظهور میکنند. دراثنای مصاحبه

مناطق  مدارس در  تیریمد  های مختلفی درباره الگوی ذهن پژوهشگران را به قضایا و گزاره
تحلیل اشتروس و کوربین مورداستفاده  های  برای این کار روشدادند. سوق می یتی چند قوم

( گرفت  ادامه   محور  6  شامل الگو این (.  Strauss & Corbin, 2008قرار  در  که  است 
 شده است. گزارش
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 شرایط محوری الف( 

آید اما  که اگرچه از درون پژوهش بیرون می  پژوهش است مقوله محوری مضمون اصلی  
(. جهت یافتن پدیده محوری محقق  Strauss & Corbin, 2011یک مفهوم انتزاعی است )

طبقه و  مقایسه  مقولهبا  توسعه  و  ترکیب  تکمیل،  تغییر،  به  مجدد  بهبندی  مستمر  ها  صورت 
در    تیریمد  یالگو  مرکز ثقل ش حاضر  در پژوه  (.Strauss & Corbin, 2011پرداخت )

احصا    « بر چند فرهنگی   یمبتن   یو سازنده گرا  یمشارکت  تیریمد»ی  تی مدارس مناطق چند قوم
مصاحبه تحلیل  زمینه  این  در  محوری،  گردید.  مقوله  چهار  به  فرهنگ  رشیپذها  در    ی چند 

  ی رهبر،  رامونی پ  یهای بافت اجتماعبه ارزش  توجه،  امور  شبردی در پ  ییگرا  سازنده،  مدرسه
 شده است. نشان داده  2منجر شد. نتایج در جدول  شدهتوزیع

 ی تیدر مدارس مناطق چند قوم تی ری مدشرایط محوری  .2 جدول

 یمحورکد  کدباز( ) کنندگاننمونه بیانات مشارکت
 مقوله فرعی( )

 کد منتخب

ارتقا چند فرهنگی  ای های مختلف درون مدرسهاحترام به فرهنگ 
 در سطح مدرسه 

گی 
رهن

د ف
چن

ر 
ی ب

بتن
ی م

گرا
ده 

ازن
 س

 و
تی

رک
شا

ت م
یری
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 ورسوم فرهنگی و قومیتی در مدرسه مربوط به آداب برگزاری مراسم

 های مختلف آموزی از قومیتهای دانشتشکیل گروه
 ای رشد شخصیت فرهنگی دانش آموزان در تعاملات درون مدرسه

سازنده گرایی در  اندیشی های مدیریتی و پرهیز از جزمگیریتصمیمخردگرایی در 
پیشبرد امور  

 مدرسه 
 های مختلف تقویت کارگروهی در میان همکاران و دانش آموزان از قومیت

گیری متشکل از والدین، همکاران و ارکان تصمیم گیر  ایجاد شبکه تصمیم
 مبتنی بر تنوع قومیتی 

 پذیری و ایجاد جو منعطف در فرآیند مدیریت انعطاف
های اجتماعی، آموزشی های قومیتی و حساسیتشناخت مدیریت از ارزش

 اقوام منطقه 
توجه به  

های بافت  ارزش
تقویت فهم و بصیرت فرهنگی در مدرسه مبتنی بر آگاهی بخشی در دانش   اجتماعی پیرامون 

 آموزان 
معلمان به مفاهیمی همچون عدالت اجتماعی و پذیرش فرهنگی توجه دادن 

 در کلاس درس
اجتماعی بر شرایط  -شناخت برنامه درسی پنهان و تأثیر ساختار ارزشی

 ای مدرسه
 شدهرهبری توزیع های مختلف درون مدرسه آموزشی بین قومیتهای اجرایی توزیع نقش

 ای در تصمیم سازی عوامل فرا مدرسهلحاظ نمودن مشارکت والدین و 
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 یمحورکد  کدباز( ) کنندگاننمونه بیانات مشارکت
 مقوله فرعی( )

 کد منتخب

های مشارکت و همکاری به ارکان دخیل در  گسترش و تعمیق فرصت
 آموزش 

 های رهبری مشارکتی و حساس به فرهنگاستفاده از سبک

 ارتقا چند فرهنگی در مدرسه  .1
کنندگان، سرشار از تنوع فرهنگی است و پذیرش مدارس مناطق قومیتی به عقیده مشارکت

چند فرهنگی و تنوع قومیتی در این مناطق از اصول اساسی است. با توجه به تحلیل بافت این  
های مختلف موجود در منطقه و ایجاد زمینه وفاق در  فرهنگ  ورسومآدابمدارس توجه به  

ادامه به برخی    در  شود.مختلف منجر به بهبود فرآیند مدیریت در این مدارس میهای  قومیت
 شود: کنندگان اشاره میاز بیانات مشارکت

های مختلف بود و آنچه در اون سال توانست به من در مدیریت مدرسه ما متشکل از قومیت»
مدرسه و پیشبرد امور کمک کنه این بود که واقعاً قلباً این تنوع رو دوست داشتم و نسبت به  

)مدیر،   « آمد.این تنوع فرهنگی پذیرش داشتم و از نظرات و آداب و رسومشون خوشم می
5 .) 
 سازنده گرایی در پیشبرد امور  .2

مشارکت دیدگاه  مشارکتطبق  و  مدرسه  کارکردهای  وجود  کنندگان،  به  در  تنها  پذیری 
شود و باید به ساخت فضای مدرسه مبتنی  آن خلصه نمی  بسترسازآوردن فضای تحصیلی و  

به و  نظرسنجی  کردبر  تکیه  نظریات  تنوع  نمونهکارگیری  به  ادامه  در  بیانات  .  از  ای 
 شود.کنندگان اشاره میمشارکت

د  ریمد  کی  عنوانبه  من  » مدرسه  د  یمتفاوت   دگاهیاز  نسبت  به  و   یدگاهیرادارم  اداره  که 
ادارات مناطق و استان مدرسه    ن یگذاران از مدارس دارند در نگاه کارشناسان و معاونسیاست

اجرا درس   ی مکان  خودش  درحالی  یبرنامه  مدرسه  هر  من  نظر  به  مکان    کیکه 
اجرا  ن یوتد  ،ریزیبرنامه  ،گذاری سیاست سپس  درس  یو  و  برنامه  نظرسنجی  بر  مبتنی  ی 

 (. 11)مدیر، « کنندگان در امورات مدرسه باشد.کارگیری نظر مشارکتبه
مؤلفه» از  باید  یکی  که  بگیرد    موردتوجههایی  درسیقرار  دارای    برنامه  مدارس  در  پنهان 

برنامه    فرهنگخرده این  پیداست می  طورهماناست  نامش  تواند زمینه مقاومت و از  که از 
 (3)استاد، « سویی پذیرش تنوع فرهنگی را فراهم آورد 
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 های بافت اجتماعی پیرامون توجه به ارزش .3
های میدانی پژوهشگران  کنندگان در پژوهش و مشاهدات و استنباططبق دیدگاه مشارکت

ارزش به  توجه  محوری  عوامل  از  دیگر  است.  یکی  پیرامون  فرهنگی  بافت  عقاید  و  ها 
و توجه مدیران مدارس   مورداحترامهایی است که باید  ها از زمینههای اعتقادی قومیتارزش

منطقه و  ملی  وحدت  زمینه  تا  بگیرد  نمونهقرار  به  ادامه  در  آید:  فراهم  بیانات  ای  از  ای 
 شود.کنندگان اشاره میمشارکت

همکاران  مدرسه  رمدی  » با  بودن  معلم  آنجا  در  امسال  من  و  ی  داشت  خوبی  رابطه  اولیا  و 
به  دانست که هرکدام از این گروهخوبی میبه به چه مسائلی حساس هستند  اجتماعی  های 

 (.11)معلم،  « کرد رعایت کند.خوبی شناسایی کرده بود و سعی میقولی خط قرمزها را به
 (. 1)مدیر،    « قرار بگیرد.   موردتوجه شود و باید  های قومی منجر به وفاق ملی می توجه به ارزش » 
 شده رهبری توزیع. 4

مدیریت در مدارس چند قومیتی به درجاتی از تفویض اختیار و واسپاری مسئولیتی نیاز دارد. 
به رهبری   زمینه پویایی محیط آموزش و    فرهنگخردهدر مدارس دارای    شدهعیتوزتوجه 

 ( بیان داشت: 7عنوان نمونه مدیر )آورد. در این زمینه بهمشارکت حداکثری را فراهم می
های مختلف نظارت و اجرای  آموزی تشکیل داده بودم و بخش های دانش در مدرسه گروه»

دانش فعالیت میهای  واگذار  آموزان  دانش  این  به  را  مثل  آموزی  مواردی  به  فقط  کردم. 
 (. 7)مدیر، « .شریک کردن دانش آموزان مختلف در این امور توجه داشتم

 شرایط علّی ب( 

 Strauss and)  ها اثرگذارندآن دسته از رویدادها و وقایع هستند که بر پدیده   علّی شرایط  

Corbin, 2011)است که به وقوع    یحوادث و اتفاقات ،یعل  طیگفت شراتوان  . به عبارتی می
و    طیدهنده شرانشان  یدر هر پژوهش  یعل   طیشرا انجامند.محوری می  دهیرشد و توسعه پد  ای

 ت یریمدو عوامل   در این پژوهش شرایطی  متأثر از آن است  یاصل  دهیاست که پد  یمفاهیم 
  شماره ی است را در این گزاره سازمان دادیم. نتایج در جدول  ت یدر مدارس مناطق چند قوم

 شده است. گزارش 3
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 یتیدر مدارس مناطق چند قوم تی ری مدعوامل و شرایط علی مؤثر بر  .3 جدول

  یمحورکد  کدباز() کنندگانمشارکت نمونه بیانات 
 مقوله فرعی( )

کد 
 منتخب 

ایجاد محیطی امن برای رشد آموزشی و پرورشی دانش آموزان از  
 های مختلف قومیت

ایجاد آرامش  
در محیط 

 مدرسه 

لی
ط ع

رای
ش

 

 توسعه جو مراقبتی در فضای مدرسه 

 زیستی و تعامل دانش آموزان ایجاد محیطی امن برای هم 
 هدف شدن مدیر، معلمان و دانش آموزان برای اهداف تربیتیهم 

ورزی بین  های اجتماعی والا همچون صلح، دوستی و عشق ایجاد ارزش 
 دانش آموزان 

 های قومیتیعدم هدر رفت انرژی و توان مدیریتی مدرسه بر سر تعارض 

گذاری  ارزش  اهمیت مدیریت مدرسه در حل تعارضات و تناقضات قومیتی 
های  به نقش

مدیریت چند  
 فرهنگی

 وحدت بخشی بین اقوام  نهیدر زمکارگیری آن توان مدیریتی مدیران و به 

منظور گذاری به پذیری اجتماعی مدیران در سطح سیاستمسئولیت 
پذیری نسبت به آینده دانش  ای آنان و مسئولیت بالابردن تعهدات حرفه 

 آموزان اقوام 
 ای اعتقاد به خرد جمعی و مشارکت عوامل دخیل در امور مدرسه 

پرهیز از   ایجاد فرهنگ مناسب برای زندگی در محیط چند قومیتی
تعارض 

فرهنگی در 
 سطح جامعه 

 پرورش روحیه شهروندی و انسجام اجتماعی

 شده و هماهنگ با جامعه توسعه رفتارها و هنجارهای پذیرفته 

 های قومیتیسلطه فرهنگی و تعارض مقابله با 

های تربیتی و فرهنگی حساس به زمینه سازی کودکان و نوجوانان درمقاوم 
 هاقومیت

مشارکت بیانات  بررسی  و  بر تحلیل  مؤثر  علیّ  عوامل  و  داد که شرایط  نشان  کنندگان 
شامل   قومیتی  چند  مدارس  مح   جادیامدیریت  در  به    گذاریارزش،  مدرسه  ط ی آرامش 

 ی است.فرهنگ  یبسترساز، چند فرهنگی تیریهای مدنقش 
ایجاد آرامش در محیط مدرسه: از عوامل مؤثر بر مدیریت مدارس چند قومیتی، آرامش    .1

آموزان ورای بر توجه  بخشی به فضای مدرسه است. ایجاد محیط امن برای همزیستی دانش 
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های  قولای از نقلآورد. در ادامه به نمونهبه فرهنگ خاص زمینه پویایی آموزش را فراهم می
توجه به ایجاد محیطی  »:( در این زمینه بیان داشت1شود: معلم )مرتبط با این بخش اشاره می

آموزان بدون توجه و تأکید خاص بر  زیستی دانش جهت تحصیل و همامن و دارای آرامش  
 «شود.های قومیتی در اداره امور مدرسه منجر به آرامش در محیط مدرسه میشاخص

های مدیریت چند فرهنگی: از دیگر عوامل مؤثر در مدیریت مدارس گذاری به نقش ارزش  .2
های مربوط به مدرسه است.  بدیل آن در جریانچند قومیتی، لزوم توجه به مدیریت و نقش بی

افراد،   برای تمام  باید  فرهنگی  مناطق چند  از    نظرصرف مدیریت چند فرهنگی در مدارس 
های قومیتی آنان، شرایط یکسانی فراهم آورد و هر کودک این فرصت را پیدا کند  تفاوت

شهروند مفید برای جامعه تربیت شود. برای نمونه معلم    عنوانبهکه متناسب با توانایی خود  
 ( بیان داشت: 6)
 آموزان باید طوری رفتار کنه که نشون دهندهمدیر مدرسه در میان همکاران خودش و دانش »

تَعصَُّب به قومیت و فرهنگ خاصی نباشه، نباید مدیر فرهنگی رو در مدرسه غالب ببینه و بر 
فرهنگ همه  که  باشه  متوجه  باید  مدیر  کند،  رفتار  اون  قومیتمبنای  و  منطقه  ها  های 

 «هستند و برتری خاصی به هم ندارند. مورداحترام
کنند حتی برای تقسیم  تَعَصُّب قومیتی رفتار می  الان متأسفانه برخی مدیران در این منطقه با»

تر در  کنند و معلمان قومیت فارس به نظرم راحتها بین همکاران به این نکته توجه نمیپایه
 (.2)معلم، « انتخاب مدرسه هستند.

سازی و ایجاد بسترهای فرهنگی  پرهیز از تعارض فرهنگی در سطح جامعه: توجه به فرهنگ  .3
است.   قومیتی  مدارس چند  مدیریت  به  پرداختن  علل  و  عوامل  دیگر  از  جامعه  در  سازنده 

با ایجاد زمینه فرهنگ زیستن در مناطق چند قومیتی زمینه ایجاد    یبراهای مناسب  مدارس 
فراهم می را  مطلوب  بهفرهنگ شهروندی  زمینه  این  در  )آورند.  مدیر  نمونه  بیان 5عنوان   )

به»داشت: آن  مسائل  و  در  مدرسه  بسزایی  تأثیر  که  است  کوچک  جامعه  یک  مانند 
خصوص در جامعه چند  پذیری و تربیت دانش آموزان دارد. در این زمینه مدرسه بهجامعه

ها را  ها و قومیتپذیرش تفاوت  سازی و ایجاد فرهنگفرهنگی ایران نقش مهمی در فرهنگ
 «دارد.
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 راهبردها ج( 

استراتژی کهراهبردها،  هستند  کنترل هایی  و  اداره  برای  خاصی  موردنظر   باهدف  پدیده 
هایی  ها و واکنش برکنش   مبتنی  . راهبردها(Strauss & Corbin, 2011پذیرد )صورت می

هدفمند بوده و به دلیلی    موردبررسی هستند. راهبردهاو بازخورد پدیده    برای کنترل، اداره 
  ت یتقودهنده سه راهبرد شامل  ها نشان. در پژوهش حاضر تحلیل مصاحبهگیرندصورت می

جمع  مشارکت  مدارس  یفرهنگ  شایستگیمهارت  ارتقا،  در  و  مدها    مدرسه ی،  ت یریهای 
بوده است. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در    در مناطق چند قومیتی  ی محور

 شده است. گزارش 4 جدول

 یتیدر مدارس مناطق چند قوم تی ری مدراهبردهای   .4جدول 

کد  کد محوری کدباز( کنندگان )نمونه بیانات مشارکت
 منتخب

تقویت فرهنگ   های پنهان مدرسه در جلب مشارکت حداکثری استفاده از ظرفیت
مشارکت  
جمعی در 

 مدرسه 

ها
رد

اهب
ر

 

ها متصدیان اجرایی سالیان پیش )مدیران مدارس( در  نظرات و پیشنهادتوجه به 
 ریزی امور مدرسه برنامه

 ایجاد آگاهی در والدین و معلمان نسبت به پذیرش تنوع قومیتی 

ها و تشکلات معلمان و والدین در احترام گذاشتن و رسمیت بخشیدن به صنف
 مدرسه 

 فرهنگ پذیرش تغییر در مدرسه پذیری در امور مدرسه و  انعطاف
های ای با انجمناندیشی پیرامون موضوعات مدرسهبرگزاری مستمر جلسات هم

 ای درون مدرسه
ها  ارتقا مهارت های متنوع فرهنگی آوری در محیطتوجه به تاب

و 
های  شایستگی

مدیریتی در 
 محیط متنوع 

 تنوع موقعیت فرهنگیمدیریت منابع انسانی در مدرسه متناسب با 
 های متفاوت فرهنگی ملاحظات فردی و پشتیبانی از افراد و ایده

ای مدیران متناسب با  های ارتقا و توسعه صلاحیت حرفهبرگزاری دوره
 های مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی شایستگی

 مهارت مدیریت و حل تعارضات فرهنگی
 تحولات درون مدرسه در جهت تکثرگراییمدیریت و رهبری 

مدرسه   های دانش آموزانپیوند اولیا و مدارس در راستای شناسایی ظرفیت
محوری در 
مناطق چند  

 قومیتی 

 هاهای بومی مدرسه و شناسایی آنتوجه به ظرفیت
 پیگیری برای اخذ قدرت و اختیارات در مدرسه بر مبنای خودگردانی 

 ها و اقوام ای بر مبنای تقریب فرهنگ فرهنگ درون مدرسهمدیریت 
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دهد راهبردهای  کنندگان در پژوهش نشان میهای مشارکتها و دیدگاهتحلیل مصاحبه
را می قومیتی  مدارس چند  مؤلفه محوری شامل،  مدیریت در  فرهنگ    تیتقوتوان در سه 

جمع مدرسه  یمشارکت  شایستگیمهارت  ارتقا  ،در  و  مدها  مح  یت یریهای  ،  متنوع  طی در 
 سازمان داد.  در مناطق چند قومیتی یمحور مدرسه

ارائه  .1 راهبردهای  ازجمله  مدرسه:  در  جمعی  مشارکت  فرهنگ  درزمینه تقویت    ◌ٴ شده 
مصاحبه از  برداشت  طبق  قومیتی،  چند  مناطق  در  بهمدیریت  میعملهای  توان،  آمده 

شوندگان معتقد بودند پذیری و ارتقا فرهنگ مشارکت جمعی را ذکر کرد. مصاحبهمشارکت
ای به سمت همیاری و مشارکت پیش برود  سازمانی و جو مدرسهکه فرهنگکه درصورتی

ها را فراهم  مشکلت در این زمینه مرتفع خواهد شد. مشارکت جمعی زمینه نزدیکی قومیت
عنوان نمونه مدیر شود. در این زمینه بهآورده و منجر به پذیرش و رسمیت تنوع قومیتی می

 ( بیان داشت: 4)
مدنظر است )چند فرهنگی(    خصوص مناطقی مثل اینجابهوپرورش و  آنچه در سطح آموزش»

م اکمک  ار ی بس   تواندیو  باشد  بتوان   نیکننده  که  تجرب  م ی است  مد  اتی از  و   رانیهمکاران 
استفاده از    یبرا  میرا کسب کردند استفاده کن   ات ی تجرب  ن یسال ا   انی توانمند که در طول سال 

  ی گری با مرب  می توانکه به نظر من می  می دار  اتی ربانتقال تج  یبه بسترسازی برا  ازی ن  اتی تجرب   ن یا
ا صح   ن ی ا  نگ ی کوچ   یفضا   جاد یو  شکل  تجربه  ده   ح ی انتقال  و    م ی انجام  مدارس  بالاخره 
 «دارند.در این زمینه یدی مف  اری بس ات ی اند تجرببوده این شرایط را دارا که  یرانیمد
کنندگان  های مدیریتی در محیط متنوع: طبق دیدگاه مشارکتها و شایستگیارتقا مهارت  .2

های توسعه  ها مدیران در این مدارس باید مدنظر قرار گیرد و با برنامه در پژوهش، شایستگی
قومیتی و تنوع   چندای تقویت گردد. با توجه به تنوع قومیتی موجود در مدارس مناطق حرفه

سلیق، مدیران مناطق چند قومیتی باید توانایی مدیریت منابع انسانی در این شرایط را داشته  
باره  باشند و دوایر و ادارات آموزشی در انتخاب مدیران این مهم را در نظر بگیرند. دراین 

( داشت3مدیر  بیان  آموزش(  فرهنگی  چند  مناطق  در  مدیران  برای  باید  سازمان  های  :  
ها رو فراهم  ین مناطق ارائه کنه و زمینه یادگیری این تخصصتخصصی برای مدیریت در ا

)  « کنه.  معلم  بیان داشت:  8همچنین  تعارضات  »(  بتوانند  باید  مناطق  این  مدیران مدارس در 
 .« کند را رفع کنند و قدرت مدیریت تعارض را داشته باشندفرهنگی که در مدارس ایجاد می
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کنندگان در  مدرسه محوری در مناطق چند قومیتی: از دیگر راهبردهای مدنظر مشارکت  .3
گیری بر مبنای بافت مدرسه  مدیریت مدارس چند قومیتی، توجه به مدرسه محوری و تصمیم

های بافتی و فرهنگی مناطق را فراهم  بود. مدرسه محوری زمینه اداره مدرسه بر مبنای ویژگی
 یبرا»( بیان داشت:  12عنوان نمونه مدیر )شود. بهآورده و منجر با بهبود کارایی مدرسه می

ه دانا  اآگ رانیما مد دیبا مدیریت مدارس در مناطقی که تنوع قومیتی و فرهنگی زیاد هست،
  ی، ها تعهد کارآن  دیبا  میتوانمند داشته باش   رانیما مد  نکهیا  یو برا  م ی و توانمند داشته باش 

. همچنین باید بدانند که چگونه  دیده باشندرا آموزش  مانز  تیریر و مدالعممادام  یری ادگی
ظرفیت منطقهاز  و  بومی  این های  یا  کنیم  استفاده  تفاوتای خودشون  به  بنا  مناطق  که  های 

 « اختیارات از مناطق دریافت کنند.
 ایعوامل زمینه د( 

کند  می دلالت پدیدهای به که است ویژه خصوصیات یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه
که پدیده در آن نهفته   است بُعد یک طول در پدیدهای با مرتبط وقایع یا حوادث محل و

 جدول. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در  (Strauss and Corbin, 2011)  است
 شده است. گزارش 5

 ی تیدر مدارس مناطق چند قوم تی ری مدساز عوامل زمینه .5جدول 

کد  کد محوری  کدباز(کنندگان )مشارکت نمونه بیانات 
 منتخب 

های زمینه مهارت مدیریت مبتنی بر همیاری و مشارکت جمعی 
 فردی

ی 
یط

مح
ل 

وام
ع

– 
ینه 

زم
ی

ا
 

 توانایی مدیر در حل تعارضات و مناقشات احتمالی در محیط مدرسه 

 علاقه و انگیزه نسبت به مدیریت در فضای متنوع فرهنگی
 وظیفه در مدرسهپذیری و پذیرش تعهد نسبت به موفقیت و انجام مسئولیت 

 عدم تبعیض و توجه ویژه به فرهنگ یا قومیتی خاص 

های ارتباطی و سازی اوقات فراغت دانش آموزان باهدف رشد مهارت غنی
 وپرورش اجتماعی دانش آموزان به کمک ارکان سازمانی آموزش 

های زمینه
 سازمانی 

حمایت از مدیران مدارس چند فرهنگی و تأثیر مثبت سازمان بر  
 زیست مدارس مناطق چند قومیتیمحیط

اختصاص مشاور و معاون اختصاصی به مدارس چند قومیتی از سوی  
 سازمان
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کد  کد محوری  کدباز(کنندگان )مشارکت نمونه بیانات 
 منتخب 

ها در مناطق چند های خاص مدیران و بررسی احراز آن توجه به صلاحیت 
 قومیتی

گیری مبتنی بر مشارکت بومی به مدارس چند قومیتی از اختیار تصمیم دادن 
 سوی سازمان

های زمینه تأکید بیشتر بر شباهت فرهنگی و قومیتی در بافت اجتماعی
 های تربیتی به ایشان تعامل با خانواده دانش آموزان و آموزش روش  اجتماعی

 فرهنگی مدرسه از سوی مدیرهای اجتماعی و قومیتی بافت توجه به ارزش 
ای و برون توجه به عدالت محوری در برخوردهای اجتماعی درون مدرسه 

 ایمدرسه 
های غیررسمی مبتنی بر زمینه فرهنگی دانش آموزان و  توجه به یادگیری

 بررسی آن 

گیرد  ای شکل میمدیریت مدرسه در شرایط چند قومیتی نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینه
گیری این فضا در مدارس و مدیریت  های شکلکه بر آن اثرگذار است بنابراین توضیح زمینه

طور که در  ای همانای مؤثر بر آن نیازمند است. مقوله شرایط زمینهآن به فهم عوامل زمینه
ای مشتمل بر سه بخش زمینه فردی،  زمینه  -شود، شامل عوامل محیطیملحظه می  4  جدول

زمینه و  اجتماعی  میزمینه  مشارکتسازمانی  بیانات  نمونه  به  ادامه  در  اشاره  شود.  کنندگان 
 شود: می

 شود.نظرهای مرتبط با هر کد پرداخته میکه در ادامه به تفکیک و ترتیب به ارائه نقطه 
ای هست که امکان  هرحال مسئلهتعارض در مدارس چند قومیتی به»( بیان داشتند:  5مدیر ) 

هایی  بقیه مدارس خیلی بیشتره و به همین دلیل نیازه که مدیران این مدارس مهارتوقوعش از  
 «در این زمینه داشته باشند.

های مؤثر در این رابطه، توجه به این است که مدیر خودش  ازجمله زمینه»( بیان کرد:  3مدیر ) 
های مشترک فرهنگی را  شناخت کافی از بافت اجتماعی و قومیتی منطقه داشته باشد و زمینه

 «. ها تأکید کندبرجسته نماید و بیشتر بر این شباهت

عنوان مدیری کمه این شرایط را تجربه کرده باید عرض کنم که  به»( بیان داشت:  6مدیر ) 
سازمان در این زمینه بسیار تأثیرگذار است سالی که من در مدارس با این ویژگی مدیر بودم، 
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یک مشاور اختصاصی به مدرسه ما تخصیص داده شد که بسیاری از مشکلت با آمدن مشاور  
 «های من در سطح مدرسه داشت.ورجوع شد. همچنین اداره پشتیبانی خوبی از فعالیترفع

 گرعوامل مداخله ه( 

شاملمداخله  /میانجی  شرایط تضعیف  هستند   ساختاری شرایط  گر،  یا  تسهیل  موجب  که 
با    6  شمارهدر جدول  .  (Strauss & Corbin, 2011)  شوندپدیده و راهبردها می  ◌ٴ درزمینه

گر مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی  شوندگان عوامل مداخلهتوجه به دیدگاه مصاحبه
 شود ارائه گردید.می

 گر مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی عوامل مداخله  .6جدول 

 کد منتخب کد محوری کدباز( کنندگان )نمونه بیانات مشارکت

میزان  ها ای و توجه به تنوع قومیتی در آنهای درون مدرسهمیزان توجه به انجمن
مشارکتی 

 سازی رهبری 

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

گر 
 

 میزان همکاری با معلمان در راستای حل تعارضات درون کلاسی 

غیررسمی در راستای  میزان توجه و استفاده از تفویض اختیارات رسمی و 
 سازی قومیتی درون مدرسه همگن

میزان حمایت و پشتیبانی از اقوام در فرایندهای رهبری مدرسه و پرهیز از  
 تعصبات قومیتی 

میزان نظرسنجی و توجه به کارگروهی در مدیریت و رهبری جریانات غیررسمی  
 ای( )برون مدرسه

های آموزشی و پرورشی معلمان در  فعالیتگذاری به میزان اهمیت و ارزش
 های قومی راستای احترام به اقلیت

میزان 
تسهیلگری در 

راستای  
آموزش چند  

 قومیتی 

زدایی حساسیت ◌ٴ استفاده از تخصص و تجارب موفق آموزشی معلمان درزمینه 
 قومیتی و ترویج آن 

معلمان برای آموزش غنی افزاری مناسب افزاری و نرمسازی امکانات سختفراهم
 فرهنگی 

ایجاد فضا و بستر صمیمانه برای طرح موضوعات آموزشی و پرورشی از سوی  
 معلمان 
 گشودگی فرهنگی در مدرسه  ◌ٴ ایجاد ارتباطات فرهنگی پویا درزمینه

های فرا قومیتی  سازی طرحمیزان تحصیلات و تخصص مدیران در راستای پیاده
 در مدرسه 

دانش و  میزان 
آگاهی  

ای چند حرفه
 فرهنگی 

 زدایی قومیتیداشتن روحیه پشتکار و تلاش مستمر در جهت حساسیت

 های حل تعارضات های فرهنگی اقوام و شیوهمیزان شناخت از پیچیدگی
 های چند قومیتی میزان آگاهی از اصول مدیریت در محیط
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به   مناطق چند قومیتی  تأثیر مدیریت در مدارس  از آن  و  بستگی داشته  عوامل مختلفی 
سازی آن  کنندگان وجود برخی عوامل موجب بهبود پیادهپذیرد در میان نظرات مشارکتمی

می مدارس  مشارکتدر  نظرات  به  توجه  با  میان  این  در  محور  شد؛  سه    زانی م کنندگان 
دانش و   زانی م ،  آموزش چند قومیتی  یدر راستا  یلگری تسه  زانی می،  رهبر  یساز  ی مشارکت 

فرهنگیحرفه  یآگاه مشارکتی  ای چند  بودند.  عوامل  این  به  از  توجه  زمینه  سازی رهبری 
ها در مدیریت مدرسه را فراهم آورده و از سویی مدیریت مدارس و نگرش دیدگاه قومیت

می فرهنگی  چند  آموزش  تسهیل  به  منجر  نمونهاو  به  ادامه  در  بیانات  شود.  از  هایی 
 شود:کنندگان اشاره میمشارکت

معلمان مدرسه ما در سال اولی که در این مدرسه تدریس داشتند از وضعیت کلس درس  »
و نزاع دانش آموزان و ناسازگاری ایشان ناراضی بودند، به همین خاطر سلسله جلساتی برای  

اندیشی مشکلت  معلمان با این موضوع برگزار کردم و در این زمینه با پرسش و پاسخ و هم
 (.4)معلم، « تا حدودی رفع شد.

مدیران مدارس با رویکردی که در اداره مدرسه و رویه آموزش در  »( بیان داشت:16معلم )
توانند زمینه تسهیل آموزش چند قومیتی را فراهم آورند، مدیری که خودش  مدرسه دارن می

به قومیت قومیتی را در مدرسه تقویت کنه و  تونه آموزش چند  ها داره مینگرش مطلوبی 
 . « های آن را ایجاد کنه زمینه

  آموزش   ◌ٴ لازم را درزمینه  لت یخود تخصص و تحص   ریمد  ک ی  نکهیا»( بیان داشتند:  5مدیر )
فرهنگی م  چند  باشد  اجرا  اری بس  تواندیداشته  ازجملهطرح  یبه  مختلف  در    های  فعالیت 

و تخصص لازم   لتیکه خود تحص  یرانیکمک کند مدهایی با تنوع قومی و نزادی  محیط
را متوجه شده    ها و فعالیت در این زمینهآموزش  یشتری ب  اتی دارند بهتر و با جزئزمینه  ن یدر ا

 « د.توانند اجرا کننمی رو درنتیجه بهت 
 پیامدها ی( 

موردنظر حاصـل    ـدهیهای مربـوط بـه پدهسـتند کـه از راهبردهـا و کنش   یجینتـا  امـدهای پ
اســتقرار    پــس   شوند.می عوامل  از  به  توجه  با  قومیتی  چند  مناطق  مدارس  در  مدیریت 

آمده در دو سطح خرد و کلن سازمان یافت. در سطح خرد با  دستشده، پیامدهای بهمطرح 
عنوان یک واحد آموزشی فرا قومیتی روبرو خواهیم بود که  تصحیح کارکردهای مدرسه به

شود اصل ارتقا دانش، بینش و مهارت دانش آموزان از اقوام مختلف تحقق یابد. باعث می
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زیستی اقوام و توسعه فرهنگی مبتنی  در سطح کلن پیامد متصور برای الگوی مدیریتی، هم
ارتقا و شناسایی   این مهم زمینه  قابل تحقق است.  پتانسیلاستعدادهابر وحدت قومی  و ،  ها 

کند که باید موردتوجه قرار  منابع انسانی و فرهنگی مدارس و مناطق چند قومیتی را فراهم می
 شود: کنندگان اشاره میهایی از بیانات مشارکتگیرد. در ادامه به نمونه

وقتی در مدرسه که خط مقدم در زمینه تربیت شهروندی افراد جامعه هست ما بیایم و احترام  »
ها رو نهادینه کنیم؛ در سطح کلن اجتماع زمینه وحدت قومیتی در کشور فراهم  به قومیت

آید؛ باید این رو هم در نظر داشت که یکی از مسائلی که دشمن در حال حاضر به اون  می
 (.1)معلم، «تأکید دارد تفرقه بین اقوام است 

ها در  توجه به مدیریت چند فرهنگی، در مدرسه زمینه ایجاد نگرش مثبت در مورد قومیت»
 (. 12)مدیر، «آورد یمدانش آموزان را فراهم 

 هامدل پارادایمی برآمده از داده 

پارادایمی الگوی   انتخابی؛ مدل  باز، محوری و  در مدارس    تیریمدبا توجه به کدگذاری 
 ارائه شده است.  1در شکل شماره  ی ت یمناطق چند قوم

 بند داده بنیاد ی بر اساس طرح نظام تیدر مدارس مناطق چند قوم تی ری مدالگوی پارادیمی  .1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه 
مهم از  مدرسه  پستمدیر  در  ترین  سازمانی  فرهنگ    وپرورشآموزشهای  به  توجه  است، 

در   ایران    وپرورشآموزشمناطق  است. کشور  آموزشی  مراکز  مدیریت  در  مهم  اصول  از 
های  دارای تنوع قومیتی زیادی است که توجه به آن و ایجاد انسجام اجتماعی از ضروریت

باید   که  است  الگوی    موردتوجهاجتماعی  به  دستیابی  برای  حاضر  پژوهش  در  گیرد.  قرار 
استفاده   و کوربین  اشتراوس  بنیاد  داده  الگوی  از  قومیتی،  مناطق چند  مدارس  در  مدیریت 

دهنده الگو بر مبنای کدگذاری  گردید. در همین راستا، پدیده محوری و سایر ارکان تشکیل
تشکیلمصاحبه عوامل  تبیین  به  ادامه  در  گردید.  احصا  پذیرفته،  انجام  الگوی  های  دهنده 

 شود.پیشنهادی مدیریت مدارس در مناطق چند قومیتی پرداخته می
مدیریت مشارکتی  »مقوله محوری الگوی حاضر مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی  

احصا گردید. در تبیین این مقوله محوری به نقش سازنده    « گرا مبتنی بر چند فرهنگیو سازنده
های مدارس چند قومیتی و ضرورت توجه به چند فرهنگی و  گرایی و مشارکت در برنامه
پذیری جوامع های مختلف باید اشاره داشت. با پیشرفت و تنوعتوزیع رهبری بر اساس نقش 

برنامهبه به کمک  آن  ارتقا  و  فرهنگی  چند  به  توجه  قومیتی  مناطق چند  در  های  خصوص 
آموزی متنوع و ...( ضرورتی  های دانش مدارس )اعم از مراسمات، محتوای دروس، تشکل

توان دریافت که در پیشبرد  گرایی میانکارناپذیر شده است. با بررسی مبانی نظری سازنده
های مختلف قومی تکیه دارد و رهبری  امور بیشتر به واسپاری نقش به دانش آموزان از گروه

نقش توزیع توزیع  به  بیشتر  تصمیمشده  و  مدرسه  ارکان  بین  اشاره  ها  آن  اساس  بر  گیری 
های  کند. با توجه به بررسی میدان پژوهش )مناطق روستایی چند قومیتی( توجه به ارزشمی

فرهنگی و اجتماعی در مدارس منجر به تقویت فهم و بصیرت فرهنگی بین ارکان مدرسه و  
و    Nakaya.  آوردیمشود و زمینه ایجاد وفاق در منطقه و مدرسه را فراهم  دانش آموزان می

  ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که جهت بهبود وفاق ملی در مدرسه 2018همکاران )
زمینه به  همچنین  باید  شود  گذاشته  احترام  فراگیران  ارزشی  در Alismail  (2016های   )

به سازنده نتیجه رسید که توجه  این  به  امور مدارس دارای    شبردیپ گرایی در  پژوهش خود 
 شود. منجر به بهبود مدیریت مدارس می فرهنگخرده

دهنده شرایط و مفاهیمی است که پدیده اصلی متأثر از  شرایط علی در هر پژوهشی نشان
و عوامل مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی در سه   آن است در این پژوهش شرایطی



 1404بهار   |  33شماره    |سال نهم    |  های رهبری آموزشیپژوهش  |220

 

ایجاد آرامش در محیط مدرسه، ارزش به نقش محور  های مدیریت چند فرهنگی،  گذاری 
ها لزوم توجه به جامعه چند قومیتی  دهی شدند. در تبیین این یافتهبسترسازی فرهنگی سازمان

کند، همچنین لزوم توجه به  خصوص در جوامع متکثر همچون جامعه ایرانی نمود پیدا میبه
نقش  در  مدرسه  مدیریت  راهنمایی  اهمیت  و  نظارت  از  اعم  آموزشی،  واحد  مختلف  های 

دارای   مدارس  در  نمود.  اشاره  باید   ... و  سازی  تصمیم  قومی،  تناقضات  حل  همکاران، 
های اداره امور مدرسه نقش مهمی در کاهش  مدیریت مدرسه با توجه به رویه  فرهنگخرده
( نیز 1401پاکدامن و همکاران،  )  ها و حفظ آرامش مدرسه دارد. پاکدامن و همکارانتنش 

گذاری به مدیریت چند فرهنگی  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که توجه به ارزش
( در 2011)  Johnsonشود. همچنین  منجر به بهبود اداره مدارس در مناطق چند قومیتی می

جر به بهبود  نپژوهش خود به این نتیجه رسید که وجود مدیریت چند قومیتی در مدارس م
 شود. جو مراقبتی موجود در مدارس می

کنندگان  راهبردهای مدیریت در مدارس مناطق چند قومیتی با توجه به بیانات مشارکت
ارتقا   مدارس،  در  جمعی  مشارکت  فرهنگ  تقویت  دسته،  سه  در  پژوهشگران  تفحص  و 

بندی شد. های مدیریتی، مدرسه محوری در مناطق چند قومیتی دستهها و شایستگیمهارت
توان به اهمیت فرهنگ مشارکتی در مدرسه اشاره داشت. فرهنگ  ها میدر تبیین این یافته

تواند زمینه دیده شدن همه  افزایی و خرد جمعی میگیری از هممشارکت و کار جمعی با بهره
توان همها و درعین قومیت از حداکثر  بردن  استفاده  از سویی  حال  فراهم سازد.  اندیشی را 

فره به شرایط چند  توجه  با  مهارتی  ارتقا  مهارتراهبرد  به  اشاره  با  تابنگی  و  های  آوری 
با  که  بوده  الگو  این  راهبردهای  دیگر  از  متکثر  و  متنوع  محیط  در  انسانی  منابع  مدیریت 

دوره صلحیتبرگزاری  توسعه  و  ارتقا  حرفههای  میهای  مدیران  بهبود  ای  زمینه  تواند 
مدیریت مدارس را فراهم آورد. از سویی مدرسه محوری یکی دیگر از راهبردهای بهبود  

های مدیریتی آن  مدیریت چند قومیتی در مدارس است که زمینه انطباق بهتر مدرسه و رویه
گرایی نیز توجه به مشارکت  . در نظریه سازندهآوردیمبا شرایط مدرسه و منطقه را فراهم  

است این مهم زمینه انگیزه بخشی به فراگیران را    موردتوجه حداکثری در اداره امور مدرسه  
دانش  در  شدگی  ترد  احساس  و  آورده  فراهم  بین  نیز  از  را  قومیتی  اقلیمت  دارای  آموزان 

( و  2018و همکاران )   Nakayaهایهای این بخش از پژوهش در راستای یافتهبرد. یافتهمی
Johnson  (2011  .است )Nakaya   ( 2018و همکاران)   در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند
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های مختلف، منجر به  که استفاده از مدرسه محوری در اداره مدارس مناطق دارای قومیت
 شود. ایجاد وفاق اجتماعی در مدارس می

گیرد  ای شکل میمدیریت مدرسه در مناطق چند قومیتی نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینه
گیری این فضا در مدارس و مدیریت  های شکلکه بر آن اثرگذار است بنابراین توضیح زمینه

ای در این پژوهش،  ای مؤثر بر آن نیازمند است. مقوله شرایط زمینهآن به فهم عوامل زمینه
محیطی  عوامل  و  زمینه  -شامل  اجتماعی  زمینه  فردی،  زمینه  بخش  سه  بر  مشتمل  ای 

بود. زمینهزمینه به مهارتسازمانی  فردی  های مدیریتی فردی مدیران مدارس همچون  های 
میزان ارزش انگیزه و  و  فعالیت در فضای چند قومیتی توجه دارد و عدم علقه  به  گذاری 

داند.  های فردی مؤثر در این راستا میعنوان زمینهها را بهتبعیض و تفاوت گذاری بین قومیت
قومیت زمینه  در  مدیران  نگرش  نگارنده  اعتقاد  فعالیتبه  دهنده  جهت  مختلف  های  های 

دانش  والدین  با  مدیر  تعاملت  سویی  از  است،  آنان  محلی  سازمانی  افراد  سایر  و  آموزان 
از سویی زمینهنگرش مدیر در زمینه قومیت  دهندهشکلتواند  می باشد.  به  ها  های سازمانی 

حمایت و پشتیبانی سازمانی و میزان تخصیص نیروهای تخصصی همچون مشاور، معاون و ... 
به مدارس مناطق چند قومیتی و میزان توجه به صلحیت محوری در انتخاب و انتصابات این  

و همکاران    Groschها در مدارس است.  توجه به قومیت  سازنهیزممدارس اشاره داشته که  
ها  ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که نگرش مدیریت مدرسه نسبت به قومیت2023)

همچنین   است؛  قومیتی  چند  مدارس  در  مدیریتی  رویکرد  بر  مؤثر  عوامل   Carpenterاز 
حمایت  های پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدند که جو و  ( در راستای یافته2023همکاران )

ها و توجه به آنان منجر به اجرای مناسب مدیریت چند قومیتی در  سازمانی در زمینه قومیت
 شود. مدارس می

تأثیر  از آن  و  بستگی داشته  به عوامل مختلفی  مناطق چند قومیتی  مدیریت در مدارس 
سازی آن  کنندگان وجود برخی عوامل موجب بهبود پیادهپذیرد در میان نظرات مشارکتمی

می مدارس  مشارکتدر  نظرات  به  توجه  با  میان  این  در  میزان  شد؛  محور  سه  کنندگان 
در راستای آموزش چند قومیتی، میزان دانش و   یلگری تسهمشارکتی سازی رهبری، میزان  

سازی رهبری در مدارس  ای چند فرهنگی از این عوامل بودند. میزان مشارکتیآگاهی حرفه
به دخالت نظرات قومیت شود. آگاهی  های مختلف در اداره مدرسه میچند قومیتی منجر 

ریزی متناسب  ومیتی زمینه برنامهها در مدارس چند قمدیر و معلمان از فرهنگ و آیین قومیت
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های مختلف  ای که قومیتآورد؛ این مهم با توجه به ساختار پیچیدهها را فراهم میبا قومیت
های  های این بخش از پژوهش در راستای یافتهقرار کرده باشند. یافته  موردتوجهدارند باید  

 ( است.2023) Ng( و 1399پور و همکاران )موسوی
کوچک گامی در جهت ایجاد الگوی بومی    اندازهبه  هرچنددر این پژوهش سعی شد  

های  برای مدیریت مدارس چند فرهنگی در کشور برداشته شود. امید است در راستای یافته
های دیگر در این موضوع، زمینه ایجاد رویکردهای مدیریت مشارکتی  این پژوهش و پژوهش 

پژوهش   از  بخش  این  نتایج  به  توجه  با  شود.  ایجاد  مدارس  در  جوامع  فرهنگ  بر  مبتنی 
 گردد: پیشنهادهای زیر ارائه می

در    به پذیرش چند فرهنگی در مدارس توجه داشته باشند.  وپرورشآموزشمدیریت   -
های درسی و فرآیند مدیریت مدارس در شود در طراحی برنامهاین زمینه پیشنهاد می

 های مختلف توجه شود. مناطق چند قومیتی، به قومیت

زمینه - و  مشارکتی  مدیریت  رویکردهای  چند  به  مناطق  مدارس  در  مناطق  بومی  های 
های  شود مدیران مدارس به نظرات و دیدگاهدر این زمینه پیشنهاد می  توجه شود.قومیتی  

 ها احترام بگذارد. اقوام مختلف توجه کرده و به آن

با توجه به راهبردهای پیشنهادی در زمینه مدیریت مدارس مناطق چند قومیتی در این   -
توجه    در مدارس مناطق چند قومیتی   شدهعیتوزرویکرد رهبری    شود بهزمینه پیشنهاد می

می مدیران  زمینه  این  در  مسئولیتشود  توزیع  در  از  توانند  مدارس  در  خود  های 
 های مختلف کمک بگیرند. قومیت

های فردی مدیریت مدارس چند قومیتی، در این زمینه پیشنهاد  با توجه به نقش ویژگی -
ادارات  می با    وپرورشآموزششود  را  قومیتی  چند  مناطق  مدارس  به  مدیران  توجه 

 نگرش قومیتی انتخاب کنند.ها و شایستگی

شود به  های سازمانی او پیشنهاد میگیریبا توجه به نقش دانش قومیتی مدیر در تصمیم -
های ضمن خدمت برای مدیران مناطق چند قومیتی به دانش قومیتی آنان برگزاری دوره

 توجه شود. 

قومیتی - چند  مناطق  در  محور  مدرسه  مدیریت  رویکردهای  از  زمینه    استفاده  این  در 
با تفویض اختیار بیشتر به مدیران مناطق چند    وپرورشآموزششود ادارات  پیشنهاد می
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های مدیریتی و سازمانی زمینه انطباق تصمیمات مدارس با ویژگی  قومیتی در زمینه رویه
 قومیتی و فرهنگی مناطق را فراهم آورند.

 تعارض منافع 
 تعارض منافعی ندارند.  گونهچی هنویسندگان 

 سپاسگزاری 
از تمامی اساتید راهنما و مشاور   رون ی ازامقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول است  

 کمال تشکر و قدردانی را دارم.
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 منابع 
  ت یریمدمدارس.    رانیای مدها و موانع گسترش نقش مشاوره(. چالش1397)  قمان.ل  ی،میابراه

  https://www.magiran.com/p1868430.282-262، (1)6، مدرسه
مشکلات چند فرهنگی در    ی (. بررس1398)  .فاطمه  ،یو گودرز  یعل  ،یشیقر  ،ژهیمن  ،یاحمد

ابتدا   ،42  ،های آموزشیپژوهش در نظام آن.    یشهر ساوه و ارائه راهکارها  ییمدارس 
121-137.https://doi.org/10.22034/jiera.2018.84469  

مبانی پژوهش کیفی: فنون و مراحل تولید نظریه (.  1390. )اشتراوس، آنسلم و کوربین، جولیت 
 .تهران: نشر نی ،ابراهیم افشارمترجم؛ . ایزمینه

تب1391)  .محمد  ،ینیام درس  نیی(.  چگونگ  یبرنامه  و  فرهنگی  نظام    یاجرا  یچند  در  آن 
درس  . رانیا  یدرس   یزیربرنامه برنامه  مطالعات   .32-11  ،(26)7  ، یفصلنامه 

https://www.sid.ir/paper/101123/fa 
  ی (. بررس1401)  .درضایرضازاده، حمو    اکبر یعل  ،یباباد  یخسروی،  مهد  ،ییدوا،  فرزانه  پاکدامن،

)موردمطالعه: کتاب مطالعات    یرسم  یهای درسدر برنامه  یهای چند فرهنگمؤلفه  گاهیجا
  ی هانمادر ساز  یو رهبر  ت یریمطالعات مد  هینشر  .(ران یدوره اول متوسطه ا  یاجتماع

  :mlseo.2022.698239Doi/10.30495. 105-93 ،(3)2 ،آموزشی
ابراه،  ژنیب  ، یعبداله،  احمد  دیس  ،یپورموسو  (.  1399)  .نیحس  ان،ی عباسو    ،میبدالرحع  م،ینوه 

  ،یتیعلوم ترب  هینشر  .رانیا  ییدر مدارس ابتدا  یچند فرهنگ  ت یریارائه مدل مناسب مد
27(1)، 24-1 .https://doi.org/10.22055/edus.2020.31892.2960 

(.  1391)  .فوس، یزاده  گیو ب  ،میعبدالله فام، رح،  یمحمدعلمجلل چوبقلو،    ،الهام  دتاش،یتمج
در مدارس    هاآنی  ر یادگی  -یاددهیعملکرد    زانینگرش معلمان در م  ریینقش تغ  بررسی

ابتدا مراغه  یی دوره  - 32(،  3)12،  فرهنگ  ت یریمد.  شهرستان 
45https://ensani.ir/fa/article/542954 

  ابتدایی  دوره  اجتماعی  مطالعات  بومی  درسی  برنامه  الگوی  ارائه(.  1398)  .وایشجلایری لایین،  
 )شهرستان کلات(  دکتری. دانشگاه بیرجند نامهانیپا. فرهنگخرده دارای مناطق در

فلاح،   عاطفه،  طاهرنیالعابدن یزخدابخشی،  بهلکه،  و  امیر  منتظری،  رابطه (.  1402)  .،  بررسی 
مدارس در  ورزش  با  فرهنگی  چند  جهش،  مدیریت  فصلنامه   .1(3  ،)1-10. 

https://sanad.iau.ir/Journal/jahesh/Article/783174/FullText 
 یاچند فرهنگی در آموزش مدرسه  گاهی(. جا1391)  .کورش،  واجارگاه   یفتح  و  ،رضایعل ،  هیعراق

 .204-187  ،(17-18)شماره  5  ،راهبرد فرهنگ  یپژوهش  یفصلنامه علم.  یو آموزش عال
https://www.jsfc.ir/article_43859.html 

https://www.magiran.com/p1868430
https://doi.org/10.22034/jiera.2018.84469
https://www.sid.ir/paper/101123/fa
https://doi.org/10.30495/mlseo.2022.698239
https://doi.org/10.22055/edus.2020.31892.2960
https://ensani.ir/fa/article/542954
https://sanad.iau.ir/Journal/jahesh/Article/783174/FullText
https://www.jsfc.ir/article_43859.html


 225 |و همکاران   نیی لا یریجلا  |...   یتیدر مدارس مناطق چند قوم  تیریمد یالگو

 

کار در آموزش و    ط یمح  یدرس  ۀحاکم بر برنام  هایگفتمان(.  1394واجارگاه، کوروش. )  یفتح
  لاد، ی. برج میمنابع انسان  ۀآموزش و توسع  یکنفرانس مل  نی. سوم یمنابع انسان  یبهساز
 تهران.

  ت یو نقش آن در امن  نانیمرزنش  ی فرهنگ  یها(. مؤلفه1401)  ی.عل   ی،مراد  و  نجات،  فر  یمحمد
 :Doi.  105-85  ،(3) 7  ،یاسیس  یایجغراف   یهاپژوهشکرمانشاه.    یمناطق مرز  داریپا

10.22067/pg.2022.71770.1075. 
(.  1396)  .جواد  ، یمیپورکرو  فرد، محمد    یکاظم  ی،دعلیس  ،یکمال خراز   ینق  ،رکوهیش  ،یمحمد

، مدرسه  ت یریمد  هینشر  ی.فیک   یلی: فراتحلرانیدر مدارس ا  یآموزش چند فرهنگ  ت یریمد
4(2)  ،87 .

https://jsa.uok.ac.ir/article_45261_24d6138a05ce76cda4222476c2ddc. 
فراتحل1398)  .میابراه  ی،دریگز  و  جواد  ی،مصرآباد ب  لی (.    ی ریادگ ی  یراهبردها  نیرابطه 

اهمال  ییجو خودنظم ایتحول  یروانشناس.  یلیتحص  یکارو  روانشناسان   ی،رانی: 
15(59)،249-260. https://sanad.iau.ir/Journal/jip/Article/1054829 

آموزش چند   یها(. ضرورت1398)  .زاده، آذر  یقلو  آرا، نرگس    یکشت  ،لیاسماع  ،زادهی مصطف
فصلنامه پژوهش   ،چند فرهنگی  ت یو ترب  میهای تعلعناصر و مؤلفه  یفرهنگی و واکاو

برنامه درسدر   /https://doi.org.  35-20  ،(60)16  ، یریزی 

10.30486/jsre.2019.546259 
( همکاران  و  محمود  درس(.  1392مهرمحمدی،  نظرگاهیبرنامه  رو:  ،  اندازهاو چشم  کردهایها، 

 مشهد: به نشر. 
 س یتدر  یهامؤلفه  سهی(. مقا1397فاطمه. )  ی،جعفر  و  محسن ،تبار  یحاج  ،رضا  ی،رض  رعربیم

دانشگاه مازندران.   انیدانشجو  دگاهیو مدرسان مدعو از د  یعلمئت یه  یاثربخش اعضا
 /https://doi.org . 217-206  ،(3)6  ،یپژوه  سیتدر

20.1001.1.24765686.1397.6.3.11.6 
م  ان یقربانو    ،دونی، فریزدانی تحل1399)  .نایچلناب،  برنامه درس  یاثرگذار  ل ی(.  چند   یفلسفه 

ا   یهایمشخطبر    یفرهنگ پرورش  آموزش  رو   رانینظام  نحوه  و    یاروی و  مسائل  با 
تحق  هینشر  .آن  یدادهایرو و  رفتار  قاتیمطالعات  علوم  . 110-75  ،(1)1  ،یدر 

https://jobssar.ir/fa/showart-4b1ceb8d841dd17c66e3d8f20f0fb998 
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