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ABSTRACT 
This study aimed to examine the internal factors influencing the improvement 
of university accountability in response to labor market needs. The study 
employed a descriptive-survey research method and was applied in nature. 
The statistical population consisted of 750 faculty members from the 
University of Tabriz, from which a sample of 255 was selected using the 
Cochran formula through proportional stratified random sampling. The data 
collection instrument was a researcher-developed questionnaire designed 
based on a literature review. The validity of the questionnaire was confirmed 
through face validity (FV), content validity ratio (CVR), and content validity 
index (CVI). The reliability of the questionnaire, measured using Cronbach’s 
alpha, was 0.86. Data were analyzed using bootstrap analysis, Friedman test, 
independent samples t-test, one-way ANOVA, and Tukey’s test via SPSS and 
PLS software. The results indicated that accountable planning, accountable 
curriculum, accountable training, accountable research, and accountable 
monitoring and evaluation all contribute to enhancing university 
accountability. Among these factors, accountable research ranked highest, 
while accountable monitoring and evaluation ranked lowest. No significant 
differences were found in faculty members' perspectives based on gender or 
age, except for the accountable planning variable in relation to age.  This study 
identified five key internal factors and 20 sub-factors influencing the 
enhancement of university accountability in addressing labor market needs.   
Keywords: Accountability, Academic accountability, Labor market, Faculty 
members 
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Extended Abstract 

Introduction 
In today's world, there is increasing emphasis on university 

accountability. Accountability refers to universities' responsibility for 

empowering students, producing knowledge, and addressing societal 

challenges. One of the most critical aspects of university accountability 

is responding to labor market demands.   

Despite its importance, universities often fail to adequately address 

societal and labor market needs, making this issue a major challenge 

today. While previous studies have explored various dimensions of 

university accountability, some have specifically focused on its 

relationship with industry. However, most of these studies have taken a 

general approach, and little research has been conducted on the factors 

that influence the improvement of university accountability in response 

to labor market needs.   

This study aimed to identify the internal factors that contribute to 

improving university accountability in addressing labor market 

requirements. To achieve this goal, five key research questions were 

formulated, examining the effects of accountable planning, accountable 

curriculum, accountable training, accountable research, and 

accountable monitoring and evaluation on enhancing university 

accountability.   

Research Questions 
- Does accountable planning have an effect on improving university 

accountability?   

- Does an accountable curriculum have an effect on improving 

university accountability?   

- Does accountable training have an effect on improving university 

accountability?   

- Does accountable research have an effect on improving university 

accountability?   

- Does accountable monitoring and evaluation have an effect on 

improving university accountability? 

Literature Review 
Khademi-Kelelu (2016) conducted a study titled "Presenting a 

Conceptual Model of the Relationship Between Higher Education and 
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the Labor Market (With a Focus on Graduate Employment)," in which 

a total of 18 communication mechanisms were identified.  Araste et al. 

(2022), in their study "Accountability of Iran’s Universities to the Labor 

Market from the Perspective of Higher Education Experts," identified 

17 elements across four dimensions. Similarly, Ketabdar et al. (2022), 

in "Identifying Dimensions and Elements of University Accountability 

to the Labor Market," identified three dimensions and 19 components.   

Abbaspour et al. (2015) conducted a study titled "Qualitative Study 

of Accountability Strategies of Public Universities from the Perspective 

of Higher Education Experts," in which they identified six key 

categories: academic autonomy, participation, scientific-applied 

interactions, internationalization of universities, applicability, and the 

supply and allocation of financial resources.  Yarmohamedian and 

Tavakoli (2014), in their study "Crossroads Between the Health 

Industry and Medical Universities via Responsive Education and 

Research," demonstrated that applied and responsive research, 

curriculum revision, and new educational and research strategies play a 

significant role in strengthening the connection between medical 

universities and the healthcare industry.  Azizi (2023), in "Employment 

and Higher Education: Strategies for Aligning Higher Education with 

Labor Market Needs," emphasized the necessity of revising educational 

goals and curricula to better meet labor market demands.  Bano and 

Vasantha (2019), in their review "Strategies for Bridging the 

Employability Skill Gap in Higher Education," highlighted several key 

approaches, including university-industry collaboration, project-

oriented and skill-based learning, faculty skill enhancement, work-

based learning, and the integration of technology in education.   

Methodology 
This research employed a quantitative, descriptive-survey method. The 

statistical population consisted of 750 faculty members from Tabriz 

University. A stratified random sampling method was employed, and a 

sample of 255 faculty members was selected using Cochran's formula. 

The data collection instrument was a researcher-designed 

questionnaire. The face validity of the questionnaire was assessed and 

confirmed by experts. The content validity was evaluated using the 

Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI). The 

reliability of the questionnaire was determined using Cronbach’s alpha, 
yielding a coefficient of 0.864. Data analysis was conducted using 



170 | Educational Leadership Research | Vol. 9 | No. 33 | Spring 2025 

bootstrap, Friedman test, independent t-test, one-way ANOVA, and 

Tukey's test, with the aid of SPSS and PLS software. 

Results 
The findings showed that among the statistical sample, 153 individuals 

(60%) were men, and 102 individuals (40%) were women. In terms of 

age distribution, 13 individuals (5.1%) were between 26 and 30 years 

old, 52 individuals (20.4%) were between 31 and 35, and 190 

individuals (74.5%) were 36 years or older.  The results of the bootstrap 

test indicated that the t-statistic for all variables was greater than 1.96, 

with a significance level of 0.000 (less than 0.05), confirming statistical 

significance. Therefore, the variables of accountable planning, 

accountable curriculum, accountable training, accountable research, 

and accountable monitoring and evaluation significantly influence the 

improvement of universities' accountability to labor market needs.   

Table 1. Results of the Bootstrap Test 
Variables 

t 

statistic 

significance 

level 

standard 

deviation 

accountable planning 13/29 0/000 0/021 

accountable curriculum 9/50 0/000 0/023 

accountable training 13/37 0/000 0/025 

accountable research 9/72 0/000 0/027 

accountable monitoring and evaluation 11/83 0/000 0/020 

 

According to the results of Friedman’s test, accountable research 
was ranked first, while accountable monitoring and evaluation ranked 

last.   

Conclusion 
This research identified five main factors and twenty sub-factors that 

contribute to improving universities' accountability to labor market 

needs.   

1. Accountable Planning. Accountable planning is a key factor in 

enhancing universities' accountability. Higher education institutions 

cannot achieve productivity without addressing economic and social 

needs. Therefore, university planning can be improved by aligning 

educational programs with societal needs and higher education goals.   

2. Accountable Curriculum. Another critical factor influencing 

universities' accountability is an accountable curriculum. This refers to 
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designing learning opportunities that equip students with the necessary 

skills to meet societal demands. Thus, revising curricula and updating 

course content in line with labor market requirements can enhance 

universities' responsiveness.   

3. Accountable Training. Effective training plays a vital role in 

developing a skilled workforce, fostering economic activity, and 

promoting entrepreneurship, ultimately creating more job 

opportunities. Therefore, aligning university training programs with 

labor market needs can significantly enhance universities' 

accountability.   

4. Accountable Research. Accountable research ensures that 

universities contribute to solving societal challenges by producing 

relevant knowledge. To improve universities' accountability, research 

activities should be directed towards applied, demand-driven projects, 

providing opportunities for engagement with society and industry.   

5. Accountable Monitoring and Evaluation. Monitoring and evaluation 

serve as essential tools for quality assurance in higher education. 

Regular assessment of academic programs and graduate outcomes can 

significantly improve universities' accountability.   

In conclusion, a dynamic and modern higher education system must 

align with economic and employment developments. Society expects 

universities to address challenges with greater commitment and 

sensitivity. Therefore, universities' educational and research activities 

should directly respond to societal needs and labor market priorities.   
 

 



 

 

 ها دانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یعوامل درون

  بازار کار یازهایبه ن

 استاد، گروه علوم تربیتی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران. رایانامه:    حسن قلاوندی 
h.ghalavandi@urmia.ac.ir 

  

 شاهرخ محمدیان
دانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشگاه ارومیه،  ،مسئول سندهینو

 shshmohammadian@gmail.com  :انامهیرا ارومیه، ایران.
  

 هزادقاسمابوالفضل 
 ز،یتبر جان،یآذربا یمدن دیدانشگاه شه ،ی و روانشناسیتیگروه علوم ترب ،استاد

 ghasemzadee@yahoo.com :انامهی. رارانیا

 چکیده
 انجام اربازار ک یازهانی به هادانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یعوامل درون یپژوهش با هدف بررس نیا

 علمیتهیئ یاعضا هیکل ،یبود. جامعه آمار یهدف کاربرد ازنظرو  یشیمایپ -یفتوصی پژوهش، روش. شد
 یرگینمونه به روش نمونه 255 دادنفر بود که با استفاده از فرمول کوکران، تع 750به تعداد  زیدانشگاه تبر

 مرور اساس رب که بود ساخته محقق پرسشنامه ها،داده آوریمتناسب انتخاب شدند. ابزار جمع ایطبقه یتصادف
 ییمحتوا ییو شاخص روا ییمحتوا یینسبت روا ،یصور ییپرسشنامه بر اساس روا ییشد. روا طراحی متون،

ها با استفاده از آمد. داده به دست 86/0کرونباخ،   یآلفا بیضر اساسپرسشنامه بر  ییایپا بیشد. ضر دییتأ
 افزارهایبا استفاده از نرم یو توک راههکی انسیوار لیمستقل، تحل  t دمن،یبوت استرپ، فر هایآزمون
SPSS  وPLS  برنامه درسی پاسخگو، یزریبرنامه یرهاینشان داد که متغ جیقرار گرفت. نتا وتحلیلتجزیهمورد 

 ییپاسخگو بر ارتقاء پاسخگو یابیو ارز شیپاسخگو، پا هایپاسخگو، پژوهش هایپاسخگو، آموزش
ه آخر قرار پاسخگو در رتب یابیو ارز شیپاسخگو در رتبه اول و پا ایهپژوهش ریدارند. متغ ریتأث هادانشگاه
 برحسباسخگو پ یزریرنامهب ریمتغ جزبهو سن ) تیجنس برحسب علمیهیئت یاعضا هایدگاهید نیگرفت. ب

 به هادانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یپژوهش، عوامل درون نیوجود نداشت. ا یسن( تفاوت معنادار
 ساخت. انینما رعاملزی 20 و عامل 5 در را بازار کار یازهانی

 علمیهیئت اعضای ،بازار کار ،یدانشگاه ییپاسخگو ،ییپاسخگو ها:کلیدواژه

مؤثر بر ارتقاء  یعوامل درون (.1404. )، ابوالفضلزادهقاسمشاهرخ و  ان،یحسن، محمد ،یقلاونداستناد به این مقاله: 
  .192-167(، 33)9، های رهبری آموزشیپژوهش. بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییپاسخگو

https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.80743.1766 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

ره 
دو

9
ره 

ما
 ش

،
33 ،

ار
به

 
14

04
 ،

16
7

-
19

2
 

 
 

 
 

 
 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
ت

19/
04/

14
03

ی: 
گر

ازن
خ ب

اری
؛ ت

05/
06/

14
03

 

IS
SN

:2
4

7
6

-5
8

7
2

   
   

 
eI

SS
N

:2
4

7
6

-6
3

7
2

 
 

 
اله

مق
ع 

نو
 :

له 
مقا

شی
وه

پژ
 

 
خ 

اری
ت

ش
یر

پذ
: 

30/
08/

14
03

خ 
اری

؛ ت
شار

انت
:

    
01/

01/
14

04
 

    

mailto:h.ghalavandi@urmia.ac.ir
mailto:shshmohammadian@gmail.com
mailto:ghasemzadee@yahoo.com


 173 |و همکاران  یقلاوند |...  ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یعوامل درون

 

 مقدمه

 یدارا ،یدارد. آموزش عال پیشرفت جوامعدر  اساسیو  استراتژیک ینقش ،یآموزش عال
کند یم و پیشرفت کل جامعه کمک داریپا پیشرفتاست که به  بنیادی کارکردهایو  رسالت

(Al Kadri, 2015 .)یو پیشرفت اقتصاد توسعهبه  ماهرکار  یروین پرورشبا  یآموزش عال 
 ,Chan & Linبخشد )اعتلا می ،وپرورشآموزش لهیوسبهرا  ادافر استعدادکند و یکمک م

و ( Orbeta, et al., 2016)کشورها  یاقتصاد توسعه حقیقی پیشران ،یآموزش عال (.2015
را  ندهیآ ها و دانش،ارزش، هافهمها، استعداد ارتقاءبا  یاست. آموزش عال توسعه حلراه
 تبدیل ،یآموزش عال حقیقی کارکرد (.Pushpanadham, 2020) کندریزی میپی

 هاآموزش ها،توسعه توانمندی وسیلههمیشگی به ادگیرندگانیبه  هاالتحصیلان دانشگاهفارغ
  (. Tang, 2019)هاست آنی هامهارت و

رای ب یبسترسازیادگیری و  -ددهینظام کیفیت، دو هدف عمده بهبود کیفیت یا
(. بر این اساس در عصر 1395)میلانی و همکاران،  کندیمدنبال  هادانشگاهپاسخگویی را در 

 بودن خگوپاسو  شودیم بسیاری دیتأک عملکردگرا، یو آموزش عال ییپاسخگوکنونی بر 
هدف از  (.Pushpanadham, 2020)است  یآموزش هاینظام بایدهایاز  آموزش عالی

(. Doutre et al., 2021)شده است  نییبه اهداف تع یابیدست ،یدر آموزش عال ییپاسخگو
ارائه دهد که تعهدات مختلف خود  یشواهد یمستلزم آن است که آموزش عال ییپاسخگو

 (. Macheridis & Paulsson, 2021)است  را انجام داده
 یی،گو. مثلت پاسخاستو جامعه  انیکارفرما ان،ی: دانشجوهادانشگاه نفعانذی نیتریاصل
 (.Burke, 2005) هاستمورد انتظار آن یامدهایو پ نفعانذیاز  واضحیساده و  نمودار

 (2005بورک ) ییمثلت پاسخگو. 1شکل 
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 لتدو یهاتیاولو زمانهم طوربه دیها بااست که دانشگاه این کنندهبیان ،مثلت نیا
و  دانش یمرزها توسعه یها برادانشگاه علمیاستقلال  ) یعلم یازهاینی( اجتماع یازهاین)

د نقرار ده ظررا مدننفعان( ذیها به دانشگاه ییپاسخگو) بازار کار یازهایو نی( فناور
(Burke, 2006.) 

 ییوحاضر، پاسخگ زمانها در دانشگاه ییپاسخگو جنبهترین از با اهمیت یکی روازاین
 هایکملا ی ازکی ،بازار کار یازهایاست. برآورده ساختن ن بازار کاری ازهایها به ندانشگاه

 یشغل باید مسیر ی،آموزش عال (.Gravite, 2015) است یآموزش عال تیفیک پشتیبانمهم 
خوشان را با ها اگر دانشگاه (.Bertrand, 2004) دینما هدایتآموزش مناسب،  وسیلهبهرا 

 دیها بااهدانشگ روازاین. هدف دست یافت نیتوان به ای، منمایندسازگار  بازار کارتغییرات 
 نمایند تیا تربر متوازنو  داریکشور به سمت پیشرفت پا کشاندن یبرا موردنیاز یانسان یروین
(Orbeta et al., 2016.) ورد هم م یها در اسناد بالادستدانشگاه ییپاسخگو یالزامات قانون

 ولتدموضوع افزوده است: بر اساس سند تحول  تیبر اهم ازپیشبیشقرار گرفته و  تصریح
 یهابرنامه یبر بازنگر یمحترم جمهور استیر 08/12/1400/ 158483شماره  یمردم

 ،یعدالت آموزش دگاهیآن با د روزرسانیبهو  دییتأ ن،یتدو یو سازوکارها یآموزش
 شده است.  دیتأک ،یاجتماع ییو پاسخگو ینیکارآفر

 عنوانهبو مسائل جامعه  ازهایدانشگاه به ن یناکاف ییاز پاسخگوسند مذکور اساس  بر
نسبت به آموزش  ،یآموزش عال یتوجهشده است. کم ادیها چالش امروز دانشگاه

کر شده ذ یعالآموزش  یهاچالش ترینمهم، از بازار کار یازهایمتناسب با ن لانیلتحصافارغ
ت اس این روشنگر ز،ین یو مطالعات تجرب ینظر ی(. مبان1397 ،وبودجهبرنامهاست )سازمان 

در  ییهاینگران(. Bertrand, 2004)ندارد  همخوانی ،یاقتصاد هاینیازمندیآموزش با  :که
 جیاز نتا درمجموع(. Gravite, 2015)دارد  دوجو آموزش عالی جینتاقابلیت کاربرد مورد 

 وختگانآمدانش یناکاف هایتواناییاز  بازار یمثل نگران یکه مسائل دیآیبرم نیمطالعات، چن
(Leveille, 2006) ،بازار کار تقاضاهایآموختگان و دانش یهاییبین توانا فاصله 
(Thirunavukarasu et al., 2010،) و  ینیکارآفر مبتنی بر مهارت، تربیتبه  یتوجهکم

با  یدرس یهابرنامه عدم مطابقت(، 1393 ،یزاده و نجارنهاوندی)قربانعل انیدانشجو نوآوری
)وزارت عتف،  برای دانشجویان تجربه یهافرصت محدودیت، بازار کار یواقع یازهاین

 ،همکارانو  ی)ارشد بازار کار ازهاییبا ن یدانشگاه هایآموزش(، عدم مطابقت 1397
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 یدانشگاه یهاشتهر نی(، عدم تناسب ب1397 ،یدینیاز )رش ریزی بر مبنایعدم برنامه(، 1400
ها و مسائل امروز نظام آموزش ( از چالش1397جامعه )وزارت عتف،  یهاازیبا تقاضاها و ن

رگذار اث یرهایدر مورد همه متغ اگرچهاست.  بازار کار یازهایبه ن ییعالی در جهت پاسخگو
 ،کنیها وجود ندارد، لتوسط دانشگاه یکنترل و دخالت ،یآموزش عال ییدر پاسخگو

بازار و  یشغل یازهایآموختگان با ندانش یهاها و انطباق آموختهیتوانمند تیتقو ضرورت
 (.1397است )وزارت عتف،  تیحائز اهم کار

اند: مطالعه هها پرداختپاسخگویی دانشگاه یهامؤلفهتعدادی از مطالعات پیشین، به ابعاد و 
ا )ب بازار کارو  یآموزش عالارتباط  یمفهوم یالگو ارائه"با عنوان  (1396لو )کلهی خادم

را شناسایی کرده است.  یسازوکار ارتباط 18 درمجموع "آموختگان(اشتغال دانش تیمحور
ز ا بازار کارایران به  یهادانشگاه یپاسخگوی"( با عنوان 1401) همکارانمطالعه آراسته و 

 ،یگذاراستیشده است: بعد س نیبعد تدو 4مؤلفه و  17در  "یآموزش عالمنظر خبرگان 
 2) یمؤلفه( بعد فرهنگ 5) یو پژوهش یمهارت ،یمؤلفه( بعد آموزش 8) یتیریو مد یساختار

شناسایی "( با عنوان 1401) همکارانمطالعه کتابدار و (. مؤلفه 2و مقررات ) نیمؤلفه( بعد قوان
 "ترکیبستفاده از روش فرابا ا بازار کارهای کشور به های پاسخگویی دانشگاهابعاد و مؤلفه

 یزیربعد برنامه ( مؤلفه 8) یو پژوهش یمهارت ،یبعد آموزش: بعد استخراج شد 3مؤلفه در  19
( با 1394پور و همکاران )مطالعه عباس(. مؤلفه 4) یتیریو مد یبعد ساختار (مؤلفه 7) یدرس

خبرگان  گاهدیاز د یدولت یهادانشگاه ییپاسخگو یراهبردها رامونیپ یفیک قیتحق"عنوان 
، یو کاربرد یتعاملات علم، مشارکتی، انشگاهاستقلال دی)اصل ۀمقول 6 "یآموزش عال

 یراهبردها نوانعبهرا  ی(منابع مال صیو تخص نیتأمی، ریکاربردپذ ،شدن دانشگاه یالمللنیب
( با عنوان 1399) همکارانو  یمطالعه ملک .نشان داد یدولت یهاپاسخگو کردن دانشگاه

مقوله  شش "یغیردولت یهادانشگاه یورو بهره یمؤثر بر پاسخگوی یعوامل علّ یشناسای"
روند ی، ازسنجین یتوسعه بر مبنا، در دانشگاه زهیایجاد انگ، منابع انسانی، گراییعلم)اصلی 

ویی و گعوامل علّی مؤثر بر پاسخ عنوانبه( دانشگاه. تیفیارزیابی ک، ریییادگی و اددهی
 نهیهفت زم" با عنوانBrown (2017 )مطالعه  شدند. ییها شناساوری دانشگاهبهره

نشان داد که  "متعدد یهانهیها و زممند کردن منطق: نظامیآموزش عالدر  ییپاسخگو
 ،ازمانیس قاتیتحق ،یاعتباربخش ،یابیارز هفت زمینه دارد: ،یآموزش عال یی درپاسخگو

 .یالآموزش ع یعموم استیو س یآموزش یریگاندازه ،یآموزش یابیارز ،سازمانی یاثربخش
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رداخته شده پ بازار کارها در ارتباط با صنعت و در برخی مطالعات هم به پاسخگویی دانشگاه
 یهاارتباط صنعت سلامت و دانشگاه"با عنوان  (1394) یو توکل انیارمحمداست: مطالعه ی

نشان داد که عوامل زیر در این زمینه  "آموزش و پژوهش پاسخگو قیاز طر یعلوم پزشک
 ی،فناور و یاجتماع راتییتغ ت،یجمع ریپذینیبشیرشد پبسیار تأثیرگذار هستند: 

 آموزش و دیجد یراهبردها ،یدرس یهابرنامه یو پاسخگو، بازنگر یکاربرد یهاپژوهش
 یزیمطالعه عز. بازار راتییو تغکار  یرویعرضه ن شیپا یبرا یاطلاعات گاهیپژوهش، پا

 بازار یازهایبا ن آموزش عالی وندیپ ی: راهبردهایآموزش عالاشتغال و "( با عنوان1400)
های های درسی و روشبازنگری مجدد اهداف آموزشی، محتوای برنامهکه  داد نشان "کار

( با عنوان 1393) ینهاوندنجار و زاده یمطالعه قربانعل است. یاساس اریبس هاآناجرای 
 ینشان داد که ناهماهنگ "در مسئله اشتغال جوانان یبر کارآمدی آموزش عال یلیتحل"

 اربازار کجامعه و  ازهاییبا ن هادانشگاه یو پژوهش یو محتوای آموزش هابرنامه، هاسیاست
 یهاوهیش یبررس"( با عنوان 1402) یمطالعه تراب. است وانانموانع عمده در اشتغال ج ازجمله
 راتییدهد که با توجه به تغینشان م "بازار کار ازیبا ن یو انطباق برنامه درس یهماهنگ

تحولات هماهنگ شده و به مسائل  نیبا ا دیبا یدرس یها، برنامهبازار کارروزافزون در 
 جینتا وندیپ"با عنوان Alanazi and Benlaria (2023 )مطالعه  و بروز پاسخ داده شود. دیجد

دانشگاه جوف در چارچوب  لانیالتحص: مطالعه فارغبازار کار یازهایو ن آموزش عالی
و  هایستگیها، شامشاوره، مهارت ،یخدمات شغل شینشان داد که افزا " 2030انداز چشم
 Bano عهمطال را بهبود بخشد. لانیالتحصاشتغال فارغ تیقابل تواندیم یبرنامه درس یطراح

and Vasantha (2019 ) اشتغال در یپر کردن شکاف مهارت یبر راهبردها یمرور"با عنوان 
دانشگاه و صنعت،  یمشارکت کردی: روی زیر را ارائه کرده استراهبردها "آموزش عالی

 یمبتن یریادگی ،یعلمئتیبر مهارت، ارتقاء مهارت ه یمحور، آموزش مبتنپروژه یریادگی
  .یبر فناور یمبتن یریادگیزنده(،  یهاو پروژه یکارآموز قیاز طر یریادگیبر کار )

ده است و انجام ش یکل کردیمطالعات با رو شتریآن است که ب انگریب یمرور مطالعات قبل
عوامل  ییدر خصوص شناسا کپارچهیمنسجم و  یاتاکنون مطالعه ،مطالعات انجام شده رغمبه

 نیر اانجام نشده است. ب بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یدرون
قرار داده و عوامل  مدنظرها را خود دانشگاه یدرون ییو توانا لیپتانس پژوهش، نیاساس، ا

. است هنمود یرا بررس بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یدرون
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و، پاسخگ برنامه درسی پاسخگو، یزیربرنامه یرهایمتغ اتاثردر این پژوهش  روازاین
 ییاسخگوپ اءارتق برپاسخگو  یابیو ارز شیپاسخگو و پا یهاپاسخگو، پژوهش یهاآموزش
لذا  .شد یبررس زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا دگاهیاز د بازار کار یازهایها به ندانشگاه

ها به اهدانشگ ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو درونی: عوامل بودپژوهش حاضر این  یاصل سؤال
 کدامند؟ زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا دگاهیاز د بازار کار یازهاین

 روش
 و بر اساس یبر اساس هدف، کاربرد ؛یکم ،یکل یژگیو و تیبر اساس ماه پژوهش نیا

 نیا ی. جامعه آماربود یشیمایپ - یفیها، توصداده یآورو روش جمع پژوهشروش 
به تعداد  1402-1403 یلیدر سال تحص زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضاهمه شامل  ،پژوهش

شد تفاده متناسب اس یاطبقه یتصادف یریگروش نمونه ها ازانتخاب نمونه یبرا .بودنفر  750
 یریگ. ابزار اندازهندنمونه انتخاب شد عنوانبهنفر  255 با استفاده از فرمول کوکران، تعداد و

که در مرحله اول با بررسی متون، کتب،  بودساخته پرسشنامه محقق ،پژوهش یهاریمتغ
ا عوامل مرتبط ب ،یو خارج یدر منابع معتبر علمی داخل منتشرشدهها و تحقیقات مقاله

 نامه، پرسششدهمشخص مواردو در مراحل بعد بر اساس  یی، شناساهاپاسخگویی دانشگاه
 یخش اول، مقدمه، معرفدر ببخش بود؛  3امل ش ،مورداستفادهپرسشنامه پژوهش طراحی شد. 

اطلاعات  رندهیشده است در بخش دوم که دربرگ ادیو هدف از انجام آن  پژوهش
در نظر گرفته  یلیمقطع تحص سن،سؤال در مورد جنسیت،  3است، تعداد  یشناختتیجمع

 یرآوبرای جمع کرتیل فیدر ط یانهیچهارگز بسته پاسخسؤال  25در بخش سوم،  شد و
ورت ص یپرسشنامه پس از مکاتبات و هماهنگ عیتوز یبرا  قرار داده شد. ،موردنیاز یهاداده

ر اساس ب زیدانشگاه تبردانشگاه ارومیه و  تحقیقات و فناوریاز معاونت  1گرفته و اخذ مجوز
 حیتوض و پس از هتابعه مراجعه کرد یهابه دانشکده یحضور صورتبهپژوهشگر  ،یبندزمان

شد.  افتیاجرا و در ع،یها توزبه سؤالات، پرسشنامه ییگوو دقت در پاسخ تیاهم انیو ب
 نکهیاز ا نانیجهت اطم شد. دییو تأ یپرسشنامه، با نظر متخصصان بررس یصور ییروا

و  2(CVRمحتوا ) ییاز شاخص نسبت روا ،محتوا انتخاب شده است نیترحیو صح ترینمهم

                                                                                                                                        
 09/10/1402/و مورخه 10508و  1720/10. نامه های شماره 1

2. content validity ratio 
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اند شده یمحتوا، طراح یریگنحو جهت اندازه نیابزار به بهتر یهاتمیآ کهنیااز  نانیاطم یبرا
نفر از  10ات ازنظر( CVRمحاسبه ) یبرا شد.استفاده  1(CVIمحتوا ) ییاز شاخص روا
که ابتدا  بیترت نیبداستفاده شد.  موردنظرپرسشنامه  یتوامح نهیدر زم تیریمتخصصان مد

خواسته شد نظرات خود را در  هاآنداده شد و سپس از  حیها توضآن یبرا پژوهشاهداف 
 کرت،یل یادرجهسه فیاز سؤالات پرسشنامه بر اساس ط کیو ضرورت هر تیمورد اهم

 اظهارنظرپرسشنامه مذکور  یکه برا یتعداد متخصصان .ندیاظهار نما 5-3مطابق جدول 
بر اساس  نی، بنابرااست 62/0 قبولقابل  CVRکه طبق جدول، مقدار  باشندیمنفر  10کردند 

از مقدار فوق  شتریال که بؤس 25که کمتر از مقدار فوق بودند حذف شدند و  ییهاالؤآن س
 88/0پرسشنامه  سؤالات ییمحتوا یینسبت روا یکل نیانگیقرار گرفتند. م مورداستفادهبودند، 

 =CVR .ییمحتوا ییشاخص روا یبررس یبرا به دست آمد (CVI از روش )2والتز و باسل 

نفر از متخصصان مذکور ارائه شد،  10که پرسشنامه به  بیترت نی( استفاده شد. بد1981)
از سؤالات پرسشنامه بر اساس  کیها خواسته شد نظرات خود را در مورد هرسپس از آن

-1) مثلاً. ندیبودن و ساده بودن( اظهار نما اضح)مربوط بودن، و کرتیل یادرجهچهار فیط
محاسبه  یمربوط است(. برا کاملاً-4مربوط است -3مربوط است  یتا حدود-2 ستین مربوط

شد. مقدار  میبر تعداد کل متخصصان تقس 4و  3نمرات  یموافق برا ازاتیآن مجموع امت
 سؤالات یفوق تمام شاخص نکهی، با توجه به ااست 79/0 ییمحتوا ییشاخص روا قبولقابل

 سؤالاتکل  نیانگیقرار گرفتند و م مورداستفاده سؤالات یاز مقدار فوق بودند، تمام شتریب
ن مربوط بودن، واضح بود ازنظرهمه سؤالات پرسشنامه  نی( به دست آمد. بنابرا83/0برابر با )

 ،اسبمن ییمحتوا ییو سؤالات پرسشنامه از روا قرار گرفت دییو ساده بودن مورد تأ
باخ کرون یآلفا بیضر ،یدرون یاز روش سازگار ییایبرآورد پا یابر .بودندبرخوردار 

به  یانمونه یبرا یتصادف صورتبهابتدا پرسشنامه  ،ییایدست آوردن پاه ب یبرا استفاده شد. 
ه ب 864/0آن  ییایمحاسبه و سطح پا ،کرونباخ یآلفا بینفر اجرا شد؛ سپس ضر 30تعداد 

 شیگرا یها)شاخص یفیآمار توص یهااز روش هاداده وتحلیلتجزیه یدست آمد. برا
، فریدمن، تی مستقل، 3های بوت استرپآزمون) ی( و آمار استنباطیو پراکندگ یمرکز

 ( استفاده شد.SPSS 24) افزارنرم( و از و توکی راههکیتحلیل واریانس 

                                                                                                                                        
1. content validity index 

2. waltz & bausell 
3. bootstrapping 
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 هایافته
نفر  102را مردان و  ینمونه آمار تیجنس (%60نفر ) 153های توصیفی نشان داد که یافته

( %20.4نفر ) 52سال،  30تا  26( بین %5.1نفر ) 13. سن دهند( درصد را زنان تشکیل می40%)
 و بالاتر بود.  36( %74.5نفر ) 190و  35تا  31
نرمال  یبررس یبرا نرمال باشد. دیها باداده عیتوز ،کیپارامتر یهااستفاده از آزمون یبرا

(. 1401 ،یو سرآبادان یبی)حب شود یها بررسداده یدگیو کش یچولگبهتر است  هادادهبودن 
 بیها نرمال هستند؛ اما اگر ضرباشند، داده 1تا   -1 نیب یدگیو کش یچولگ بیاگر ضر

 یانرمض ان،ی)قاسم ستندیتر باشند، نرمال نکوچک -1تر و از بزرگ 1از  یدگیو کش یچولگ
 ریها به مقادداده عینرمال بودن توز یبررس یاساس برا نی(. بر ا1400 ،یآبادحسن تیو رع
 یچولگ ریدهد که مقادینشان م ،1 جدول .است دهیها استناد گردداده یدگیو کش یگچول

برخوردار نرمال  عیها از توزداده نیقرار دارند، بنابرا 1تا  -1ها در دامنه داده یدگیو کش
 .هستند

 هاداده عیتوز یدگیو کش یچولگ .1جدول 

 متغیرهای تحقیق
 کشیدگی چولگی

 انحراف استاندارد آماره انحراف استاندارد آماره

 304/0 527/0 153/0 022/0 ریزی پاسخگوبرنامه

 304/0 427/0 153/0 029/0 برنامه درسی پاسخگو

 304/0 481/0 153/0 063/0 های پاسخگوآموزش

 304/0 322/0 153/0 018/0 پاسخگوهای پژوهش

 304/0 237/0 153/0 042/0 و ارزیابی پاسخگو شیپا

، مستقل t، فریدمن، بوت استرپهای از آزمون آمدهدستبه یهاداده وتحلیلتجزیه یبرا
توسط  1994در سال 1نگیبوت استراپروش  استفاده شد. و توکی راههکیتحلیل واریانس 

استرپ، نمونه معتبری از جمعیت است که معرفی شد. بوت 2برادلی افرون و رابرت تیبشیرانی
ستقل که هر نمونه گرفته شده، م ایگونهبهگیرد، ای را با جایگزینی از نمونه اصلی مینمونه

برای  گیری، بوت استرپ یک روش بازنمونهگریدعبارتبهاما دارای توزیع برابر است. 

                                                                                                                                        
1. bootstrapping 

2. efron & tibshirani 
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های جایگزینی برای روش نعنوابهاست. از روش بوت استرپ  موردنظربرآورد پارامترهای 
ر ساخت شود و نیز دها تردید داریم، استفاده میهای آماری که به آناستنباطی بر پایه فرض

های پارامتری مجاز نیست، از روش آزمون فرض آماری و مواردی که استفاده از آزمون
از روش  (. بنابراین در این پژوهشEfron & Tibshirani., 1994شود )مذکور استفاده می

نفری برای  1000بوت استرپ استفاده شد و در روش محاسباتی بوت استرپ، تعداد نمونه 
 تمامی سؤالات پژوهش در نظر گرفته شد. 

 نتایج آزمون بوت استرپ .2جدول 

 انحراف استاندارد سطح معناداری tآماره  متغیرها

 021/0 000/0 29/13 ریزی پاسخگوبرنامه

 023/0 000/0 50/9 برنامه درسی پاسخگو

 025/0 000/0 37/13 های پاسخگوآموزش

 027/0 000/0 72/9 پاسخگوهای پژوهش

 020/0 000/0 83/11 پایش و ارزیابی پاسخگو

 آزمون بوت استرپ جینتا .2شکل 
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تأثیر  بازار کار یاازهیها به ندانشگاه ییپاسخگو بر ارتقاء پاسخگو یزیربرنامهآیا  :سؤال اول
 ؟ دارد

نتایج آزمون بوت استرپ نشان شود، ، مشاهده می2و شکل  2طور که در جدول همان
داری آزمون برابر با تر است، سطح معنابزرگ 96/1( و از 29/13 =t) tآماره که دهد یم

توان گفت که یمعنادار است و م یآمار ازنظر نیبنابرااست؛  05/0تر از و کوچک 000/0
 دارد. ریتأث بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییارتقاء پاسخگو بر پاسخگو یزیربرنامه

 بازار کار یزهاایها به ندانشگاه ییپاسخگو بر ارتقاء پاسخگو یبرنامه درسآیا  :دومسؤال 
 ؟دارد ریتأث

آزمون بوت استرپ نشان  جینتاشود، ، مشاهده می2و شکل  2طور که در جدول همان
داری آزمون برابر با تر است، سطح معنابزرگ 96/1( و از 50/9  =t) tکه آماره دهد یم

توان گفت که می ومعنادار است  یآمار ازنظر نیبنابرااست؛  05/0تر از و کوچک 000/0
 ثیر دارد.تأ بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو درسی پاسخگوبرنامه 
 بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییپاسخگوبر ارتقاء پاسخگو  هایآموزشآیا  :سومسؤال 

 ؟تأثیر دارد

آزمون بوت استرپ نشان  جینتاشود، ، مشاهده می2و شکل  2طور که در جدول همان
داری آزمون برابر با تر است، سطح معنابزرگ 96/1( و از 37/13  =t) tکه آماره دهد یم

توان گفت که می ومعنادار است  یآمار ازنظر نیبنابرااست؛  05/0تر از و کوچک 000/0
 ارد.تأثیر د بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو پاسخگو یهاآموزش

 بازار کار یاازهیها به ندانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو های پاسخگوآیا پژوهش :چهارمسؤال 
 ؟تأثیر دارد

آزمون بوت استرپ نشان  جینتاشود، ، مشاهده می2و شکل  2طور که در جدول همان
داری آزمون برابر با تر است، سطح معنابزرگ 96/1( و از 72/9  =t) tکه آماره دهد یم

توان گفت که می ومعنادار است  یآمار ازنظر نیبنابرااست؛  05/0تر از و کوچک 000/0
 دارد. تأثیر بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو پاسخگو هایپژوهش

 بازار کار یازهایه نها بدانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو آیا پایش و ارزیابی پاسخگو :پنجمسؤال 
 ؟دارد ریتأث

آزمون بوت استرپ نشان  جینتاشود، ، مشاهده می2و شکل  2طور که در جدول همان
ر با داری آزمون برابتر است، سطح معنابزرگ 96/1( و از 83/11  =t) tکه آماره دهد یم
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توان گفت که می ومعنادار است  یآمار ازنظر نیبنابرااست؛  05/0تر از و کوچک 000/0
 أثیر دارد.ت بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگوپاسخگو  یابیو ارز شیپا

بازار کار  یزهاایبه ن هادانشگاه ییعوامل مؤثر بر ارتقاء پاسخگو بندیاولویت :سؤال ششم
 کدامند؟ زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا دگاهیاز د

مقدار دهد که نتایج آزمون فریدمن نشان می شود،ی، مشاهده م3طور که در جدول همان
 038/0( برابر با >05/0p( و معناداری آزمون در سطح )168/10) آمدهدستبه یمجذور کا
 نشان هارتبه نیانگیم سهیمقا. آماری معنادار است ازنظراست، بنابراین  05/0تر از و کوچک

ار از بازار ک یازهایبه ن هادانشگاه ییعوامل مؤثر بر ارتقاء پاسخگو ترینمهمکه  دهدمی
سی های پاسخگو، برنامه درپژوهش بیبه ترت زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا دگاهید

 .ستاریزی پاسخگو و پایش و ارزیابی پاسخگو های پاسخگو، برنامهپاسخگو، آموزش

 بندی فریدمننتایج آزمون رتبه .3جدول 

 اولویت میانگین رتبه متغیرها سطح معناداری درجه آزادی کای دو تعداد نمونه

255 168/10 4 038/0 

 1 21/3 های پاسخگوپژوهش
 2 08/3 برنامه درسی پاسخگو

 3 98/2 های پاسخگوآموزش
 4 88/2 ریزی پاسخگوبرنامه

 5 84/2 پایش و ارزیابی پاسخگو

 
ل مؤثر بر در مورد عوام زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا یهادگاهید نیب ایآ :هفتمسؤال 

 وجود دارد؟  یتفاوت تیجنس برحسب بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییارتقاء پاسخگو

طور که در ، هماناست نیاستفاده از آماره لو اهانسیوار یآزمون برابر یهااز روش یکی
سطح معناداری آزمون دهد که شود، نتایج آزمون تی مستقل نشان می، مشاهده می4جدول 

 tشود. می دییها تأها در گروهواریانس یفرض برابر جهیدرنت، است. 0.05از  شتریب نیلو
تر است، سطح معناداری کوچکجدول  tاز  253 ی( با درجه آزادt= 630/0) شدهمشاهده

 یآمار ازنظر نیبنابرا. است 05/0از  تربزرگو  529/0( برابر با <05/0pسطح )آزمون در 
گاه دانش علمیهیئت یاعضا هایدیدگاه نیبکه توان گفت می %95 نانیو با اطم نیستمعنادار 

 رحسبب بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییدر مورد عوامل مؤثر بر ارتقاء پاسخگو زیتبر
 .داردنوجود  یتفاوت تیجنس
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 مستقل tآزمون  جینتا .4جدول 

 میانگین جنسیت متغیرهای پژوهش
آزمون 
 لوین

-t df pآماره 
value 

تفاوت 
 میانگین

 ریزی پاسخگوبرنامه
 77/3 مرد

222/0 630/0 253 529/0 05033/0 
 72/3 زن

 برنامه درسی پاسخگو
 69/3 مرد

331/0 287/1 253 199/0 10719/0 
 58/3 زن

 های پاسخگوآموزش
 70/3 مرد

218/0 119/1 253 264/0 08235/0- 
 79/3 زن

 پاسخگو یهاپژوهش
 69/3 مرد

330/0 264/0 253 792/0 02157/0 
 67/3 زن

 08758/0 259/0 253 132/1 461/0 65/3 مرد پایش و ارزیابی پاسخگو

 
ل مؤثر بر در مورد عوام زیدانشگاه تبر علمیهیئت یاعضا هایدیدگاه نیب ایآ :هشتمسؤال 

 ارد؟وجود د یسن تفاوت برحسب بازار کار یازهایها به ندانشگاه ییارتقاء پاسخگو

تایج با توجه به ناست،  نیاستفاده از آماره لو هاانسیوار یآزمون برابر یهااز روش یکی
 یفرض برابر جهیدرنتاست.،  05/0از  تربزرگ نیسطح معناداری آزمون لو ،آمدهدستبه

های سنی در بین گروه آمدهدستبه Fمقادیر  شود.می دییتأ یسن یهاها در گروهواریانس
و تر بوده جدول کوچک  F( از مقادیر 044/0ریزی پاسخگو )برنامه جزبه( 05/0سطح )

ریزی پاسخگو برنامه سطح معناداری وجود ندارد. یسن یهاگروه نیب یتفاوت معنادار
اختلاف معناداری  یدو گروه سن نیحداقل ب جهیدرنت است، 05/0از  تر( کوچک044/0)

سال و بالاتر با گروه  36نتایج آزمون تعقیبی توکی نشان داد که بین گروه سنی  وجود دارد.
 عنادار وجود دارد. ریزی پاسخگو تفاوت مسال در متغیر برنامه 30تا  26سنی 

 گیریبحث و نتیجه
 یازهایها به ندانشگاه ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یعوامل درون یبا هدف بررس پژوهش نیا

سؤال مطرح گردید و پس از گردآوری و  5شد. برای رسیدن به هدف فوق انجام  بازار کار
یی بوده و بر ارتقاء پاسخگو های انجام شده معنادارها، نتایج تمامی آزمونداده وتحلیلتجزیه

 ییخگوارتقاء پاس ی مؤثر بردرون عوامل، پژوهش نیا. بر این اساس داشتندها تأثیر دانشگاه
 : ساخت انینما عاملزیر 20و  عامل 5را در  بازار کار یازهایها به ندانشگاه
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ها به نشگاهتأثیرگذار بر ارتقاء پاسخگویی دا شدهییشناساریزی پاسخگو: از عوامل برنامه
العات حاصله با مط جهینت، که استریزی پاسخگو در این پژوهش، برنامه بازار کارنیازهای 

 ینهاوندزاده، نجاریقربانعل و (1400) یمحمدیو عل یعباس، ایعطارن ،(1400) یزیعز
 یسطح ،یآموزش عالتوان گفت که در تبیین نتایج می و مطابقت دارد. یی(، همسو1393)

بدون  یآموزش عال یآت یهابرنامه. شود یزیرآن برنامه یاز قبل برا دیاز آموزش است که با
. دیمان جادیدر کشور ا یمناسب یورتواند بهرهینم یو اجتماع یاقتصاد یازهایتوجه به ن

آموزش  بر اساس آمایش ی جامعه وازهایمتناسب با ن یآموزش یزیربرنامهتوان با بنابراین می
 ها کمک نمود. ریزی دانشگاهبه ارتقاء برنامهعالی 

 به هادانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو رگذاریتأث شدهییشناسااز عوامل برنامه درسی پاسخگو: 
 طالعاتحاصله با م جهی، که نتاستپاسخگو  برنامه درسیپژوهش،  نیدر ا بازار کار یازهانی

، (1397) همکارانو  یقادر ،(1400) یزیعز ،(1402) ی(، تراب1402و همکاران ) یمیرح
و مطابقت  ییهمسو( 1389و همکاران ) یلینو  (2010 ن،ی)ولکوئ، (1396لو )کله یخادم

ای ازی مجموعهسفراهمبرنامه درسی پاسخگو به معنی  توان گفت کهیم جینتا نییدارد. در تب
 نیابرابناست.  جامعه موردنیازهای یادگیری در راستای تربیت نیروی انسانی از فرصت

 ازار کاربی متناسب با نیازهای جامعه و درس ها و محتوایبرنامه یبازنگرتدوین و  توان بایم
 ها کمک نمود.های درسی دانشگاهبه ارتقاء برنامه

 به هادانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو رگذاریتأث شدهییشناسااز عوامل : پاسخگو یهاآموزش
 اتحاصله با مطالع جهی، که نتاستپاسخگو  یهاپژوهش، آموزش نیر اد بازار کار یازهانی

آراسته و  (،1401و همکاران ) یزمان ،(2019(، بانو و واسانتا )1402و همکاران ) یمیرح
و  یعباس ا،یعطارن، (1400) یزیعز (،1401) همکارانکتابدار و (، 1401همکاران )

و  انیانتظار، (1394) یو توکل انیارمحمد، ی(1396لو )کله یخادم (،1400) یمحمدیعل
توان یم جینتا نییو مطابقت دارد. در تب ییهمسو (1389و همکاران ) یلین و (1390) یطهماسب

 یصاداقت تیفعال جادیشاغل، منجر به ا تیجمع شتریب یهایستگیآموزش بهتر و شا گفت که
با  توانیم. بنابراین شودیهمه م یبرا شتریب یشغل یهافرصت جهیدرنتو  شتریب ینیو کارآفر

یی به ارتقاء پاسخگو بازار کار یازهایها با اهداف و ندانشگاه یآموزش یهاتیفعالانطباق 
 کمک نمود.ها دانشگاه
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 به هادانشگاه ییبر ارتقاء پاسخگو رگذاریتأث شدهییشناسااز عوامل : های پاسخگوپژوهش
 عاتحاصله با مطال جهی، که نتاستهای پاسخگو پژوهش، پژوهش نیدر ا بازار کار یازهانی

 یخادم ،(1397) یو متق ی(، سجاد1401کتابدار و همکاران ) ،(1402) همکارانو  یمیرح
و  یی( همسو1393) همکاران و پورعباس و (1394) یو توکل انیارمحمد، ی(1396لو )کله

برآورده  یندر نظام پژوهش، به مع ییپاسخگو توان گفت کهیم جینتا نییدر تب مطابقت دارد.
نابراین . بدانش مرتبط با جامعه است دیو رفع مشکلات جامعه و حاصل آن تول ازهایکردن ن

 رمحوکاربردی و تقاضا هایها به سمت پژوهشدانشگاه هایپژوهشدهی توان با جهتمی
امعه ها در جدانشگاهضور و ح علمیهیئت یاعضابرای  یمطالعات یهافرصتو همچنین ایجاد 

 کمک نمود.ها دانشگاهبه ارتقاء پاسخگویی  و صنعت
 هااهدانشگ ییبر ارتقاء پاسخگو رگذاریتأث شدهییشناسااز عوامل و ارزیابی پاسخگو:  شیپا
اصله با ح جهی، که نتاستپاسخگو  یابیو ارز شیپژوهش، پا نیدر ا بازار کار یازهانی به

 انیانتظارو ( 1396لو )کله یخادم، (2017براون )، (2019) انی(، 2020پانادم )پوش مطالعات
 یابیارز توان گفت کهیم جینتا نییو مطابقت دارد. در تب ییهمسو (1390) یو طهماسب

. است یدر آموزش عال ییپاسخگو انگرینما و تیفیک نیتضم یابزار اساس ی،آموزش عال
سخگویی التحصیلان به ارتقاء پاها و وضعیت فارغمر برنامهتوان با ارزیابی مستبنابراین می

 نمود. ها کمکدانشگاه
با  یهماهنگ ازمندین ،یو امروز ایپو ینظام آموزش عالتوان گفت که خلاصه می طوربه

 تیانتظار دارند تا با جد یعموم مردم از آموزش عال .استاشتغال اقتصاد و تحولات بخش 
 طور مؤثرتر به منافع جامعهها حرکت کند و بهبه سمت حل چالش یشتریب تیو حساس

 یر راستادبایستی  ،هاهدانشگا یو خدمات یقاتیتحق ،یآموزشهای یتفعال ، لذاخدمت کند
 باشد. بازار کارویژه به هاآن تحت پوششجامعه  یهاتیها و اولوپاسخ به چالش
 یبه اعضا یو نمونه آمار جامعههای این پژوهش شامل محدود بودن محدودیت

قرار  ریحت تأثرا ت قیتحق جینتا میتواند تعمیموضوع م نیا که- زیدانشگاه تبر علمیهیئت
 .است بودن پرسشنامه فایخود او  -دهد

 شود:اشاره می یکاربرد یشنهادهایدر ادامه به پ پژوهش نیحاصل از ا جیبا توجه به نتا
 :ریزی، موارد زیر را مدنظر قرار دهندارتقاء برنامه منظوربهها ریزی پاسخگو: دانشگاهبرنامه
های نامههای نیاز به نیروی انسانی، برها و تحلیلبینیها با توجه به پیشریزی دانشگاهبرنامه
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ها کلان پیشرفت اقتصادی، اجتماعی کشور و آمایش آموزش عالی انجام شود. دانشگاه
سب های مهارتی فراهم نمایند. پذیرش دانشجو، متناهای تحصیلی بیشتری برای رشتهظرفیت

 باشد. بازار کارهای نیروی انسانی در با نیازمندی
ر قرار را مدنظ ریموارد ز های درسی،برنامهارتقاء  منظوربه هادانشگاه درسی پاسخگو:برنامه 
 شغلیهای ها و توانمندیآمدی دروس، شایستگیهای درسی با توجه به روزبرنامه دهند:

های تحصیلی مبتنی بر کارآفرینی، کاربردی و منطبق با ها و رشتهبازنگری شوند. دوره
های درسی )شرکت در تدوین شوند. محتوای عملی برنامه بازار کارنیازهای جامعه و 

 ها( تقویت شوند.ها، آزمایشگاهکارگاه
ر را مدنظ ریموارد ز اهی،های دانشگآموزشارتقاء  منظوربهها دانشگاههای پاسخگو: آموزش

ر های مبتنی ب، آموزشهیپا یفناورهای مبتنی بر مهارت و ها از آموزشدانشگاه قرار دهند:
های مبتنی بر های مبتنی بر جامعه و پاسخگو، آموزشنوآوری و خلاقیت، آموزش

های تدریس عملی و ها، مهارتکارآموزی در عرصه و کارورزی حمایت نمایند. دانشگاه
 علمی را تقویت نمایند. کاربردی اعضای هیئت

توجه  ریبه موارد ز های دانشگاهی،پژوهشارتقاء  منظوربهها دانشگاههای پاسخگو: پژوهش
های نامهحمایت نمایند. پایان بازار کارهای پژوهشی مرتبط با ها از طرحدانشگاه: ندینما

های هدایت نمایند. فرصت بازار کارهای محوری و رفع نیازدانشجویان را در راستای مسئله
ه تشکیل فراهم نمایند. ب بازار کارو دانشجویان در  علمیهیئتمطالعاتی بیشتری برای اعضای 

 کمک نمایند. بازار کارها و شبکه علمی و پژوهشی مشترک میان دانشگاه
ا مدنظر قرار ر ریرد زموا پایش و ارزیابی،ارتقاء  منظوربه هادانشگاه پایش و ارزیابی پاسخگو:

ویی مستمر  پایش و ارزیابی نمایند. میزان پاسخگ طوربهها را کیفیت و اثربخشی برنامه دهند:
های شغلی برای دانشگاه به جامعه را پایش و ارزیابی نمایند. میزان ایجاد فرصت

مستمر  طورهبالتحصیلان را التحصیلان را پایش و ارزیابی نمایند. وضعیت اشتغال فارغفارغ
نفعان التحصیلان و ذیها و بازخوردهای فارغمستمر از دیدگاه طوربهپایش و ارزیابی نمایند. 

 بیرونی استفاده نمایند.

 تعارض منافع
 تعارض منافعی ندارند. گونههیچنویسندگان 
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 سپاسگزاری
 ومیه،ارمحترم پژوهشی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه  معاونت از وسیلهبدین

 اجرای رد همکاری خاطر تبریز به دانشگاه ارومیه و دانشگاه معاونت محترم پژوهش و فناوری
دانشگاه تبریز که در این  علمیهیئت اعضای محترم از .شودمی سپاسگزاری حاضر پژوهش

 علمیهیئتشود. همچنین از اعضای محترم می قدردانی و پژوهش مشارکت داشتند، تشکر
 .شودیمربیتی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه ارومیه تشکر و قدردانی گروه علوم ت

 منابع
(. 1401) .رضاحسن ،یآبادنیز و ،ژنیب ،یعبداله ،درضایکتابدار، مج ،درضایآراسته، حم

گ . نشریه فرهنیاز منظر خبرگان آموزش عال بازار کاربه  رانیا یهادانشگاه ییگوپاسخ
 .351-359(، 2)6، و ارتقاء سلامت

 ییکارا یابی(. ارز1400) .جواد ،یاثیو غ دیمنفرد، مج ،رضا جاغرق،یتوکل  ،دیوح ،یارشد
 یزسامدل قاتیتحق. بازار کار یازهایاز منظر ن یلیانتخاب رشته تحص یهاگنالیس

. 141(، 11)44 ،یاقتصاد
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286454.1400.12.44.4.1 

و انطباق نظام آموزش  یهماهنگ زانیم ی(. بررس1390) .طاهره ،یو طهماسب دیناه ان،یانتظار
(، 140، )ماهنامه کار و جامعه. بازار کار یازهایبا ن یاو حرفه یفن یهاو آموزش یعال
59-71. 

امه ماهن. بازار کار ازیبا ن یو انطباق برنامه درس یهماهنگ یهاوهیش ی(. بررس1402) .زهرا ،یتراب
 .17(، 86) 7 ،یآفاق علوم انسان

 نشر نارون دانش. :تهران .SPSS یآموزش کاربرد(. 1401) .مونا ،یآرش و سرآبادان ،یبیحب
 تیو بازار کار )با محور یارتباط آموزش عال یمفهوم یالگو ارائه(. 1396لو، محمد )کله یخادم

اقتصاد و علوم  ت،یریدر مد نینو هایپژوهش یکنفرانس ملآموختگان(. اشتغال دانش
 واحد کازرون. ی. دانشگاه آزاد اسلامیانسان

 ی(. طراح1402) .هیعال ،یمالک و داللهیزاده، ی، مهرعلیعبدالهاد ،یزیعز انیالله، درزفرج ،یمیرح
-114(، 2)16, یآموزش نینو یکردهایرودانشگاه.  لانیالتحصفارغ یریپذمدل اشتغال

87. https://www.doi.org/10.22108/nea.2023.135875.1850 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286454.1400.12.44.4.1
https://www.doi.org/10.22108/nea.2023.135875.1850
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تخصصی آموزش عالی، تحلیل وضعیت کیفیت  یهاگزارشمجموعه (. 1397) .زهرا ،یدیرش
وزارت علوم،  :. تهرانبرای بهبود آن ییکارهاراههای ایران و ارائه آموزشی در دانشگاه

  .6. شماره یریزی آموزش عالموسسه پژوهش و برنامه ،یو فناور قاتیتحق
روند جذب  لی(. تحل1401) .هما زد،ی یزهره و فضل ،یمهتاب، چراغ ،یاصغر، پورآتش ،یزمان

 یراهکارها ارائه منظوربه یشناسعلم اطلاعات و دانش انیاشتغال دانشجو یهاچالشو 
و علم  یمطالعات کتابدارو جامعه.  ینظام آموزش عال ازیبه ن ییپاسخگو یبرا یاستیس

  https://doi.org/10.22055/slis.2021.36374.1814.92-110(، 1)14، اطلاعات
، پنجم ی: نشست تخصصیتخصص یهاسلسله نشست(. 1397) .کشور وبودجهبرنامهسازمان 
  .ینگرندهیهای توسعه و آمرکز پژوهش ن:. تهراو راهکارها هاچالش: یآموزش عال ندهیآ

با تمرکز  یعملکرد نظام آموزش عال یابیارز لی(. فراتحل1397) .میابراه ،یو متق دیحم ،یسجاد
 .7-25(، 3)10 ،رانیا یمطالعات توسعه اجتماعتوسعه.  یهابر برنامه

https://doi.org/10.30495/jisds.2007.21225 
(. 1394) .و فراستخواه، مقصود دیحم ان،یمیآباد، محسن، رحعباس یعباس، شاکر ،پورعباس

گان خبر دگاهیاز د یدولت یهادانشگاه ییپاسخگو یراهبردها رامونیپ یفیک قیتحق
 .27-1(، 3)1 ،یآموزش یرهبر یهاپژوهش. یآموزش عال

https://doi.org/10.22054/jrlat.2015.1993 
 یازهایبا ن یآموزش عال وندیپ ی: راهبردهای(. اشتغال و آموزش عال1400) .اللهنعمت ،یزیعز

 .171-197(، 1)10 ،یریزی در آموزش عالپژوهش و برنامه. بازار کار
بازار کار  یآموزش یازهاین یابی(. ارز1400) .هیرق ،یمحمدیو عل دهیحم ،یاحمد، عباس ا،یعطارن

له مجاستان قم.  یاحرفهو  یدر آموزش فن ریدا یهارشته لانیالتحصنسبت به فارغ
(، 1)4 ،یانسان هیسرما یتوانمندساز

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26456222.1400.4.1.4.1 
عاطفه و ساعد  ،یگیر د،یمج ،ی، قاسمیزاده، عل، کشاورزستانیکو ان،ی، محمدیمصطف ،یقادر

ازار ببر  یمبتن یگذاراستیاثرگذار در س یهامؤلفه یی(. شناسا1397) .اللهلطف ،یموچش
(، 3)10 ،رانیا یمجله آموزش عال. یمدل مفهوم کی: ارائه رانیا یدر آموزش عال کار

138-111. https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1397.10.3.5.2 
با  هاداده لیتحل(. 1400) .رضایعل ،یآبادحسن تیروح اله و رع ،یجواد، رمضان ان،یقاسم

 دانشگاه دامغان.: . دامغانSPSS افزارنرم
در مسئله  یآموزش عال یبر کارآمد یلی(. تحل1393) .میمر ،ینهاوندمژده و نجار زاده،یقربانعل

 .77-96(، 13)24، ورزش و جوانان یمطالعات راهبرداشتغال جوانان. 

https://doi.org/10.22055/slis.2021.36374.1814
https://doi.org/10.30495/jisds.2007.21225
https://doi.org/10.22054/jrlat.2015.1993
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26456222.1400.4.1.4.1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1397.10.3.5.2


 189 |و همکاران  یقلاوند |...  ییمؤثر بر ارتقاء پاسخگو یعوامل درون

 

(. شناسایی 1401) .رضاحسن ،یآبادنیو ز ژنیب ،ی، عبدالهدرضای، آراسته، حمدرضایکتابدار، مج
با استفاده از روش  بازار کارهای کشور به های پاسخگویی دانشگاهابعاد و مؤلفه

 .1-8(، 1) 6، نشریه فرهنگ و ارتقای سلامت فرهنگستان علوم پزشکیترکیب. فرا
 یی(. شناسا1399) .رضاحسن ،یآبادنیو ز ژنیب ،ی، عبدالهمیعبدالرح م،یابراهداود، نوه ،یملک

 تیریاقتصاد و مد. یردولتیغ یهادانشگاه یورو بهره ییمؤثر بر پاسخگو یعوامل علّ
 .105-124(، 9)33 ،یشهر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23452870.1399.9.33.7.9 
استقلال دانشگاه و رابطه آن با (. 1395) ، ابوالفضلزادهقاسم و محمد ی،حسن ،دیام ی،لانیم

 یها. پژوهشیآموزش عال ستمیخدمات دانشگاه در س تیفیک نیو تضم ییپاسخگو
 .167-147 ،(7)2ی، آموزش یرهبر

https://doi.org/10.22054/jrlat.2018.17757.1266 
ها و الزام .(1389، احمدرضا، شریف، مصطفی و مهرمحمدی، محمود. )محمدرضا، نصر ،یلین

های عالی )مطالعه موردی: دانشگاه درسی پاسخگو در آموزش پیامدهای اجتماعی برنامه
 .57-76(، 38) 21 ،یکاربرد یشناسجامعه دولتی اصفهان(.

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1389.21.2.4.5 
ها و مراکز در دانشگاه ییمهارت افزا یهادوره(. 1397) ی.و فناور قاتیوزارت علوم، تحق
 ط با صنعت.دفتر ارتبا ،یمعاونت پژوهش و فناور: تهران .یآموزش عال

معاونت  :. تهرانهادانشگاه لانیالتحصفارغطرح رصد (. 1397) ی.و فناور قاتیعلوم، تحق وزارت
 .یپژوهش و فناور

علوم  یها(. ارتباط صنعت سلامت و دانشگاه1394) .دیناه ،یو توکل نیمحمدحس ان،یارمحمدی
-154(، 3)13، اطلاعات سلامت تیریمدآموزش و پژوهش پاسخگو.  قیاز طر یپزشک
153.  
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