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 چکیده
هر فرد در تقابل با محیط زیست اطرافش در مواقع مختلف رفتار و نقش های مختلفی بروز می دهد 

کیفیت خروجی  که نقشی اساسی را در  گفت وجدان زیر مجموعه ای از این رفتار است  که می توان 

هدف  با  حاضر  پژوهش  لذا  می کند.  ایفا  طبیعت  در  ما  ردپای  از  برجای مانده  اثرات  و  ما  رفتار 

کولوژیک مصرف کننده و رفتارهای سبز حامیان محیط زیست؛ شناسایی برنامه های موثر  وجدان ا

کاربردی  کولوژیک مصرف کننده  صورت پذیرفت. این پژوهش از نظر هدف  بر تحریک وجدان ا

کتشافی است و دارای فلسفه پژوهشی قیاسی  گردآوری داده ها از نوع پیمایشی و ا و از حیث روش 

استقرایی می باشد. جامعه آماری پژوهش مدیران، مصرف کنندگان حامی رفتارهای محیط زیست 

که اعضای نمونه آن با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و بر اساس  و اساتید دانشگاه هستند 
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کمی  کیفی مصاحبه و در بخش  اصل اشباع نظری انتخاب شده اند. ابزارگردآوری داده ها در بخش 

از روایی محتوایی و پایایی درون  ابزارها به ترتیب با استفاده  که روایی و پایایی  پرسشنامه است 

کدگذار برای مصاحبه و روایی محتوایی پایایی بازآزمون برای پرسشنامه مورد تحلیل  کدگذار میان 

کدگذاری  کیفی از روش تحلیل محتوا و  گرفت. در این پژوهش برای تحلیل داده ها در بخش  قرار 

یافته های  پژوهش  این  در  گرفته شده است.  بهره  فازی  نقشه شناختی  از روش  کمی  و در بخش 

کولوژیک مصرف کننده است  کیفی مشتمل بر شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا بخش 

کمی مرتبط با اولویت یابی این عوامل است. براین اساس مهمترین برنامه موثر  و یافته های بخش 

با محیط  بر سازگاری  لت  با دلا از نمادهایی  کولوژیک مصرف کننده بهره گیری  ا تحریک وجدان 

کاهش ردپی منفی زیست محیطی  زیست، تغییر راهبردهای بازاریابی به پلتفرم های دیجیتال برای 

و تبلیغ برنامه های دفع مسئولانه زباله جهت افزایش مشارکت پایداری است.
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Each person shows different behaviors and roles in different situations in confrontation 
with the surrounding environment. It can be said that conscience is a subset of this 
behavior which plays an essential role in the quality of the output of our behavior 
and the effects left by our footprints in nature. Therefore, the current research aimed 
at studying the ecological conscience of the consumer and the green behaviors of 
environmental supporters and identifying effective programs on stimulating the 
consumer's ecological conscience. This research is applied in terms of purpose, 
and in terms of data collection method, it is survey and exploratory, and it has a 
comparative and inductive research philosophy. The statistical population of the 
research consists of managers, consumers who support environmental behaviors and 
university professors, whose sample members were selected using the purposeful 
sampling method, based on the principle of theoretical saturation. The data collection 
tool is interview in the qualitative part, and questionnaire in the quantitative part is 
. The validity and reliability of the tools were analysed using content validity and 
intra-coder inter-coder reliability for the interview and content validity and retest 
reliability for the questionnaire, respectively. In this research, the content analysis 
and coding method was used in the qualitative part and the fuzzy cognitive map 
method was applied in the quantitative part for data analysis. The findings of the 
qualitative part include the identification of effective programs on stimulating the 
ecological conscience of consumers, and the findings of the quantitative part are 
related to the prioritization of these factors. According to the results, the most effective 
program to stimulate the ecological conscience of consumers is to use symbols that 
indicate compatibility with the environment, to change marketing strategies to digital 
platforms to reduce the negative environmental footprint, and to promote responsible 
waste disposal programs to increase sustainable participation.
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1. مقدمه
دارای جایگاه می باشد.  اسلامی  در مکاتب  و هم  نظرگاه مکاتب اخلاقِ غربی  در  وجدان هم 
اساس  را  آن  و  دانسته  شگفت آور  امری  را  وجدان  روسوی  و  کانت  جمله  از  غربی  اندیشمندان 
مختلفی  کارکردهای  از   ، روسو وجدان گرایی  مکتب  بر  مبتنی  وجدان  شمرده اند.  اخلاقی  افعال 
مانند تشخیص خوب و بد، دستور به خوبی ها و نهی از بدی ها، راهنمای واقعی انسان و نشان 
که در  گناهکار برخوردار  می باشد1. انواع مختلفی از وجدان وجود دارد  کمال و سرزنش  دادن راه 
گرفته و مرز بین درست و نادرست را روشن می سازند. انسان از ابتدای آفرینش  پرتو اخلاق شکل 
کنون همواره در تعامل با محیط اطراف خود بوده است. به این ترتیب، از شروع تاریخ بشر بحث  تا
و  طبیعت  کشف  به  ابتدا  مسیر  این  در  انسان  و  بوده است  موردتوجه  زیست بوم  و  محیط زیست 
راهبردهای آن نایل آمد، سپس انسان برای تنظیم مصرف منابع جوامع، محدودیت ها، خرافات، 
محیط،  کولوژی  ا یا  زیست بوم  در  تصرف  و  دخل  نبایدهای  و  بایدها  مشترک،  حقوق  رعایت 
گسترش داد2. رابطۀ انسان و طبیعت همواره یکی از چالش های اساسی  شناخت محیط زیست را 
کره بوده و سیر تحولات این رابطه در چند سدۀ اخیر نشان دهنده ی این  بشر از زمان حیات بر این 
گشته و با  که ایجاد تمدن های صنعتی و توسعۀ فناوری موجب از میان رفتن تعادل این رابطه  است 
کوسیستم طبیعت آسیب های جبران ناپذیری را به محیط زیست  تسلط و سیطرۀ سنگین انسان بر ا
از خود در مواقع  بنابراین هر فرد در تقابل با محیط زیست اطرافش رفتاری  کرده است3.  تحمیل 
رفتار  این  از  زیرمجموعه ای  گفت وجدان  که می توان  بروز می دهد  مختلف، نقش های مختلفی 
کیفیت خروجی رفتار ما و اثرات برجای مانده از ردپای ما در طبیعت  که نقشی اساسی را در  است 
نامید.  زمین  اخلاق  می توان  را  محیط زیست  و  انسان  بین  ما  روابط  زنجیرۀ  این  که  می کند  ایفا 
زیست محیطی  پایداری  که  است  بازار  در  مهم  عاملی  مصرف کنندگان  زیست محیطی  گاهی  آ
حال  در  مصرف کنندگان  زیست محیطی،  مشکلات  افزایش  با  می کند4.  تسهیل  را  تأمین  زنجیرۀ 
گذشته تعداد  تلاش برای حل چنین مشکلی ازطریق رفتار فردی خود هستند. در طول چند سال 
تا  تلاشند  در  خود  سبز  رفتار  با  سبز  مصرف کنندگان  و  است  یافته  افزایش  سـبز  مصرف کنندگان 

1. علمایی، )1400(
2. زین العابدین عموقین، )1401(
3. سبک رو و همکاران، )1401(

)2019( ، 4. هانگ و ژو
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و  هدفمند  افرادی  عبارتنداز  سبز  مصرف کنندگان  عبارتی،  به  کنند.  حفاظت  زیست  محیط  از 
هر  می برند1.  بهره   اجتماعی  پویش  یک  ترویج  برای  خود  خرید  قدرت  از  که   ، بازار بر  تأثیرگذار 
که دارد بایستی از مسئولیت واقعی اش نسبت  فردی از این اجتماع در هر منصب، نقش و شغلی 
گاه بوده و متناسب با آن حرکت نماید. مسئولیت ها بدون وجود وجدان معنایی نخواهند   به زمین آ
که وجدان اجتماعی   داشت و عملاً نتیجه ای به همراه ندارند و چالش اصلی امروزه این است 
کولوژیک  ا برگیرد. وجدان  در  نیز  را  زمین  بلکه  مردم،  تنها  نه  که  داد  گسترش  به صورتی  را  افراد 
گاهی و حساسیت فرد نسبت به تأثیرات محیطی انتخاب های مصرفی  مصرف کننده به معنای آ
او است. این مفهوم شامل شناخت عواقب محیطی خرید، استفاده و دور انداختن محصولات 
کولوژیک هستند، به تأثیرات زیست محیطی محصولات بر روی  که دارای وجدان ا است2. افرادی 
کمتری  که آسیب  کره زمین توجه بیشتری دارند و معمولا سعی می کنند انتخاب هایی انجام دهند 
کتب، مقالات و رساله های داخلی  کند. متاسفانه با جستجو و مطالعه در  به محیط زیست وارد 
کولوژیکی در دسترس نمی باشد  که منابع قابل استناد و معتبری در زمینۀ وجدان ا گردید  مشخص 
از  خارج  و  لاتین  منابع  در  خلاء  این  و  نگرفته است  صورت  حوزه  این  در  پژوهشی  و  مطالعه  و 
گفت  کشور نیز احساس می شود و تنها تعداد منابعِ محدودی موجود است و به جرأت می توان 
کتاب »سالنامه ی  که مرتبط ترین و تأثیرگذارترین منبع خارجی در زمینۀ طبیعت و محیط زیست 
که به مقولۀ اخلاق زمین می پردازد  یک شهرستان شنی« نوشتۀ آلدو لئوپولدا در سال 1947 است 
کرد  کمک  کتاب  این  این زمینه در جهان است.  تأثیرگذارترین منابع در  و  و در شمار مهم ترین 
کولوژیک در غرب تبدیل  که محافظت منفعت گرایانۀ سنتی به اولین جنبش های سبز متمرکز و ا
که برنامه های  گفته شد حال سوال اصلی پژوهش آن است  که  گردد3. با توجه و عنایت به آنچه 

کدامند؟ کولوژیکی  موثر بر تحریک وجدان ا
 اخیرا، مسائل زیست محیطی به دغدغه های اجتماعی اصلی تبدیل شده اند و مصرف کنندگان 
که  گاه می شوند4. در سال های اخیر آشکار شده است  به طور فزاینده ای از مسئل زیست محیطی آ
که ما در آن زندگی می کنیم در خطر است و چندین مشکل جدی توسعه پایدار را  محیط زیستی 

)1399( ، 1. حسینی و نوروزی اجیرلو
2. هرمان و همکاران، )2023(

3. سنجان، )2023(
4. هرنان و همکاران، )2023(
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که تخریب محیط زیست عمدتا به دلیل  تهدید می کند. علاوه بر این شواهد فزاینده ای وجود دارد 
کرده اند  بنابراین محققان استدلال  ارتکابی توسط انسان ها علیه طبیعت رخ می دهد1.  جنایات 
کولوژیک آن ها در مورد  کاهش اثرات منفی افراد بر محیط، افزایش وجدان ا که بهترین مسیر برای 
کالاها و خدمات،  مشکلات محیطی است2. با توجه به رشد سریع جمعیت، افزایش تقاضا برای 
مصرف کنندگان  کولوژیک  ا وجدان  تحریک  طبیعی،  منابع  به  مضاعف  فشار  نتیجه،  در  و 
تاثیر انسان  از  گاهی  آ کولوژی  ا به عنوان یک اقدام ضروری و راهبردی شناخته می شود. وجوان 
اطمینان  برای  خود  تفکر  و  رفتار  تنظیم  به  انسان  ونیاز  زنده  سایرموجودات  و  زیست  محیط  بر 
که افراد با  آن است  کولوژیکی مستلزم  آن است. وجدان ا از عدم تخریب محیط زیست و منابع 
دست  از  زندگی  از  حمایت  برای  را  محیط زیست  ظرفیت  و  کنند  رفتار  احترام  با  محیط زیست 
کولوژیک هنوز به طور جامع و مؤثر در جوامع  ندهند. لیکن، مفاهیم و برنامه های مرتبط با وجدان ا
کمبود اطلاعات درباره آثار  گاهی عمومی،  تی از قبیل عدم آ مختلف پیاده سازی نشده اند. مشکلا
زیست محیطی انتخاب های مصرفی، و همچنین قیمت های بالا و دسترسی محدود به محصولات 
، مانع از شکل گیری رفتارهای مصرفی پایدار می شوند3. در این راستا، شناسایی برنامه های  پایدار
کارگیری  کولوژیک مصرف کنندگان موضوعی حیاتی به شمار می آید. به  مؤثر بر تحریک وجدان ا
دهند،  افزایش  را  مصرف کنندگان  مسئولیت پذیری  و  گاهی  آ بتوانند  که  روش هایی  و  تکنیک ها 
کند. در این مطالعه تلاش ما بر این است  می تواند به سمت یک فرهنگ مصرف پایدار هدایت 
کولوژی و زیست بوم  گیرد سپس ا که ابتدا بررسی و تعریفی جامع از »وجدان« و انواع آن صورت 
با  کولوژیکی بیان شود.  ا با طبیعت و وجدان  ارتباط انسان  تعریف شده و مطالبی در خصوص 
آنچه ضرورت این پژوهش را دو چندان  آن است،  توجه به مسائل مطرح شده، نکته قابل توجه 
کنون هیچ پژوهشی در مورد این موضوع در  که تا می سازد شکاف تئوری و تجربی موضوع است 
کشور صورت نگرفته است و در این خصوص شکاف تئوری وجد دارد. لذا پژوهش حاضر  داخل 

کولوژیک صورت پذیرفت. باهدف شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

گوناردی و همکاران، )2023(  .1
2. سنجان، )2023(

3. مولر و همکاران، )2022(
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2. مبانی نظری پژوهش
2-1. وجدان

 ، باطن، شعور معنای  به  واقع چیزی است.  به  رسیدن  و  یافتن  معنای  به  لغوی  از لحاظ  وجدان 
شده اند  استفاده  وجدان  برای  که  استعاراتی  می باشد  درونی  قوای  و  بصیرت  گاهی،  خودآ
معنی  به  و«  ضم  یا  کسر  »با  وجدان  دیگر  تعریفی  در  باطن«1.  نور  و  درون  »ندای  از  عبارت اند 
و  خوب  اعمال  که  باطنی  قوۀ  آن  یعنی  داده؛  تشخیص  بد  از  را  خوب  که  است  باطنی  نیروی 
واژۀ  با  مترادف  را  بی مروتی  و  بی انصافی  فارسی زبانان  معمولاً  می شوند.  درک  آن  به وسیله ی  بد 
تعریف  شعور  و  باطن  معنی  به  را  وجدان  معین  لغت  فرهنگ  در  کرده اند  تعریف  بی وجدانی 
خوبی  برعلیه  نیروهای  با  و  مانده  اخلاق  مسیر  در  تا  کرده  کمک  انسان  به  وجدان  نموده اند2. 
نماید  عمل  صحیح  به طور  نیز  وسوسه نفس  مقابل  در  حتی  که  آنجا  تا  نماید  مقاومت  درستی  و 
امانت داری  و  مسئولیت پذیری  صداقت،  همچون  بنیادین  خصایل  بنای  سنگ  خصیصه  این 
که تکلیف و هدف مداری  کنترل تمایلات درونی اجتماع پسند است  می باشد. وجدان به  معنی 
پیروی  لذت،  انداختن  تعویق  به  عمل،  از  قبل  تفکر  مانند  صفاتی  شامل  و  نموده  تسهیل  رفتار 
گر وجدان  هنجارها و ارزش ها، طرح ریزی، سازماندهی و اولویت قائل شدن برای وظیفه است3. ا
که انسان را به اقتضای انسان بودنش به اموری امر و از مواردی  کرد  را نیروی درونی انسان فرض 
به  جامعه ای  از  که  اجتماعی  هنجارهای  و  اخلاقیات  با  وجدان  نسبت شناسی  در  کرده  نهی 

جامعۀ دیگر تفاوت دارد دو حالت متصور می باشد:
که تحت تأثیر توجیهات فکری خاص نبوده یا دچار وضعیت . 1 اینکه تمام انسان ها، تا آنجا 

غیرعادی در سلامتی خویش نبوده به انسانی بودن برخی امور و غیرانسانی  بودن برخی دیگر 
کنشی می باشد به جهت ارضای وجدان اذعان قطعی داشته و این وا

و . 2 فرهنگی  هنجارهای  یا  ایدئولوژی  اخلاقیات،  محرکۀ  نیروی  به عنوان  وجدان  کارکرد 
اجتماعی4. 

که جنبۀ  کنش داخلی نسبت به امور خارج تعبیر شده است اما زمانی  مفهوم وجدان در علم، به 

1. Milgrom, (2023)

2. رضایی، )1401(
3. Milgrom, (2023)
4. Eisty, (2024)
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که انسان پس از سنجش واقعیت امور در زمینۀ  کید بر آن است  اخلاقی بر آن افزوده می شود، تأ
کار نیک نیروی قوی الزام آوری را در درون خود احساس خواهد کرد 1.  انجام 

کولوژیکی 2-2. وجدان ا
کولوژیکی باید بیان نمود به نقطه ی عطفی از دانش و آموزش اشاره  در پاسخ به چیستی وجدان ا
نتیجه وجدان  در  و  بهتر  گاهی  آ و  یادگیری  به معنای  کولوژیکی  ا نظر  از  گاه شدن  آ این  که  دارد 
در  است.  مرتبط  کوسیستم های  ا و  محیط زیست  بر  ما  اقدامات  تأثیر  چگونگی  مورد  در  بیدارتر 
کولوژیک شامل شکل گیری یک مفهوم در مورد زندگی است، یک مفهوم مدرن  واقع، اوجدان ا
تنها  نه  کولوژیکی  ا وجدان  توسعۀ  با  بنابراین  داد2.  مطابقت  جدید  شرایط  در  بشر  گرایش  با 
این  که چگونه  بلکه می آموزد  نماید  را درک  اقدامات خود  و  تأثیر تصمیم ها  که  است  توانا  فرد 
که از محیط طبیعی خود محافظت  کند  کند و به گونه ای عمل  تغییرات را قبل از وقوع پیش بینی 
که در  کولوژیکی درک فرد عمیق تر شده و می آموزد   کرده باشد3. به بیانی دیگر از طریق وجدان ا
راستای ارتقای محیط طبیعی رویکردها و روش های دیگری را اتخاذ نماید و این امکان را به فرد 
که در بطن اساسی وجدان  گفت  کند. با این حال بایستی  که هماهنگ با طبیعت زندگی  می دهد 
که فقط بحث  کید دارد  که به شیوه ای از وجود تأ کولوژیکی نکاتی ظریف و متفاوت موج می زند  ا
کولوژیکی، به  کولوژی و پایداری نیستند، بلکه اصطلاح وجدان ا آموزش بهتر در زمینۀ ا در مورد 
اشاره می نماید  با جهان طبیعی  تعامل  و  نزدیک شدن، درک، تجربه  برای  متفاوت  کاملاً  روشی 
کولوژیکی احترام عمیق به جهان طبیعی و تمام اجزای تشکیل دهندۀ آن می باشد4.  لازمۀ وجدان ا
که منعکس کنندۀ روابط روحی-روانی یک  کولوژیکی را می توان اصطلاحی  به طور کلی وجدان ا
که جنبه های شناختی، اخلاقی و عاطفی یک فرد همه  کرد  فرد در رابطه با طبیعت است تعریف 
کولوژیکی تنظیم می شود برای این افراد ارتباط عمیقی با تمام جنبه های جهان  از دریچۀ وجدان ا
ارکان اساسی محسوب  کولوژیکی حفاظت جزو  ا طبیعی وجود دارد5. در مبحث عملی وجدان 

1. Barbarian, (2020)

2. هرمان و همکاران، )2023(
3. مولر و همکاران، )2022(

4. سنجان، )2023(
5. Esmit & Esmit, (2022)
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که از نظر اخلاقی، زیبا شناختی و اقتصادی  که این عمل باید از اعتقاد راستین به آنچه  می گردد 
که یک  گیرد یک اصل را همیشه باید در نظر داشت  درست و به مصلحت می باشد سرچشمه 
که به حفظ یکپارچگی، ثبات و زیبایی جامعه ای منجر شود درست تلقی  قانون یا قاعده زمانی 
گیاهان و مردم است به عنوان مثال یک فرد  ک، آب، جانوران،  می گردد این جامعه متشکل از خا
بین بردن  از  به  ورزشی خود در طبیعت  فعالیت  انجام مستمر  برای  تیراندازی  رشتۀ  در  ورزشکار 
در  است1.  کولوژیکی  ا وجدان  با  تضاد  و  تعارض  در  کار  این  نماید  اقدام  جانوران  و  پرندگان 
آموزشی و اقتصادی دانسته،  واقع لئوپولدا مهم ترین مانع بر سر راه یک اخلاق زمینی را سیستم 
گاهی و هوشیاری نسبت به زمین حرکت نماید در حال  آ اینکه در جهت  که به جای   سیستمی 
گیاهان را  که رابطۀ بین انسان، زمین، جانوران و  دور شدن از آن می باشد وی در پی اخلاقی بود 
کرده و با پیشرفت جبهۀ آن از فرد به جامعه، محصول تکامل اجتماعی باشد2.  به خوبی تنظیم 
توسعه  نها  نه  آن  مالک  که  است  پذیر  امکان  جامعه ی  در  تنها  کولوژیکی  ا وجدان  شکل گیری 

اقتصادی بلکه وضعیت محیط پیرامون را داشته باشد3. 

2-3. نگرش زیست محیطی و رفتار سبز
 نگرش زیست محیطی به صورت مجموعه ای از باورها، تمایلات و احساسات و نیت های رفتاری 
تمایل  محیط زیستی،  فلسفۀ  با  افراد  دیگر  به عبارتی  شده است  تعریف  محیط زیست  به  مربوط 
شخصی به حفظ این سیاره و طبیعت داشته و بیشتر به نمایش رفتارهای محیطی متعهد هستند 
و  نگرش ها  فعالیت ها،  به  را  افراد  تمایل  که  دارد  ارتباط  روانشناختی  عوامل  به  محیطی  گاهی  آ
و  فعال  گاه،  آ کولوژیکی  ا وجدان  دارای  که  فردی  می نماید4.  تعیین  محیطی  طرفدار  رفتارهای 
کرده و دارای ارزش ها و نگرش های  گسترده ای از رفتارهای مفید  شرکت  سازنده است در طیف 
نسبت  فرد  احساس  شیوۀ  از  بازتابی  به  نگرش  است5.  زمین   و  محیط زیست  به  نسبت  خاصی 
از طریق تجربۀ  که  تمایل  از  کی  یا عصبی حا به حالت ذهنی  و  یا یک چیز است  فرد  به یک 

1. Beopolda, (1947)

کلاهی، 1401( 2. )تمسکی و 
گوناردی و همکاران، 2023( ( .3
4. )راهدارپور و همکاران، 1402(

5. Chen et al, (2020)
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و  بوده  ارتباط  در  آن  با  که  موقعیت هایی  و  موضوعات  تمامی  به  فرد  پاسخ های  بر  سازمان یافته 
نسبتاً  مجموعۀ  زیست محیطی  نگرش  نامیده  می شود1.  نگرش  داشته  پویا  یا  جهت دار  تأثیری 
از  جزئی  محیط زیست  بنابراین  است  رفتاری  آمادگی های  و  باورها  احساسات،  از  پایداری 
نظام  از  جزئی  نیز  وجدان  گردید  بیان  پیشتر  که  همان گونه  و  است  احساسات  و  باورها  نظام 
محیط زیست  و  وجدان  اتصال  نقطه  اینجا  در  که  گفت  باید  نتیجه  در  است  انسان  اخلاقی 
از جمله اخلاق،  کولوژیکی  ا که تمامی عوامل سازنده یک وجدان  شکل و قالب می گیرد2. چرا 
اطراف  کولوژی محیط  ا یا  و حتی خود محیط زیست  باورها، علایق، نگرش  تمایلات،  وجدان، 
قبال محیط زیست  در  افراد  رفتارهای  تبیین  انسان است.  و اخلاق  باور  نظام  از  زیرمجموعه ای 
مسأله  بر  علاوه  زیادی  دلایل  به  که  است  زیست محیطی  جامعه شناسی  در  مهم  مسائل  از  یکی 
رفتار  تبیین  برای  عوامل  دسته  سه  کلی  به طور  و  داشته  بسیاری  کاربردی  اهمیت  نظری،   ای 
گاهی(،  آ و  باورها  )ارزش ها،  فردی  عوامل   )1  : از عبارت اند  که  می شود  استفاده  زیست محیطی 
رفتار  مفهوم  سیاسی3.  و  اجتماعی  عوامل   )3 مادی(،  هزینه ی  و  )امکانات  موقعیتی  عوامل   )2
تعریف  کرده اند  شرکت  محیط زیست  طرفدار  فعالیت های  در  کارکنان  که  حدی  به عنوان  سبز 
رفتار  اول شامل  که جنبۀ  نمود  دو جنبۀ اصلی می توان طبقه بندی  براساس  را  رفتار سبز  می شود 
مستقیم )براساس اقدامات فردی مانند بازیافت( و رفتار غیرمستقیم )اقدامات برای تأثیرگذاری 
بر دیگران مانند امضای یک برنامه محیط زیست( است و جنبۀ دوم شامل تأثیرات محلی )مانند 
( می باشد4. بنابراین رفتارهای پایدار محیطی و رفتار سبز یکسان  کار کردن نور در محل  خاموش 
می باشند افراد هر اجتماع  بر حسب شرایط خاص اجتماعی، فرهنگی و شخصیتی خود برخورد 
که یا مثبت و محیط گرایانه و یا منفی و مخالف با  کرده  متفاوتی نسبت به محیط زیست اتخاذ 
که عوامل فردی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی در این  محیط زیست است با توجه به سهم زیادی 
زمینه ایفا می کنند و منبع اصلی این عوامل را می توان به نظام اخلاق و فکری شخص ارتباط داد 
گاهی یا وجدان تأثیر  آ که رفتار زیست محیطی یا اخلاقِ زمین از یک  گفت  در نهایت می توان 
که اخلاقی جامع بوده یعنی  کاربردی است  می پذیرد و اخلاق محیط زیست شاخه ای از اخلاق 

1. بابایی و وفائی، )1400(
2. دعائی و همکاران، )1400(

3. بابائی و فانی، )1400(
4. Weng et al, (2022)
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اخلاقی  و  می باشد  وطنی  جهان   ، دیگر زیستگاه های  و  گونه ها  فرهنگ ها،  در نظرگرفتن   ضمن 
وجدان  که  باشد  محیط زیست  حوزۀ  در  اخلاق  بسط  برای  مبنایی  می تواند  که  شمول،  جهان 

کولوژیکی به عنوان جزئی از این اخلاق جهان شمول، فعال شده و خود را نمایان می سازد1. ا

3. پیشینه پژوهش
در  رفتارسبزمصرف کنندگان  بر  تحلیلی  عنوان  تحت  را  پژوهشی   )1400( همکاران  و  محمدی 
که  است  آن  از  کی  حا پژوهش  از  حاصل  نتایج  دادند.  انجام  تهران  شهر  منتخب  رستوران های 
دیگر  طرف  از  و  گذاشته  تأثیر  مصرف             کنندگان  تمایل  بر  شده  درک  کیفیت  و  بازاریابی  آمیخته 
آمیخته  بر  شده  درک  کیفیت  و  رفتاری  عاطفی،  شناختی،  مدل  و  اجتماعی  مسئولیت  نیز 
شناختی،  مدل  تأثیر  اجتماعی  مسئولیت  میان  این  در  دارند.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بازاریابی 
عاطفی، رفتاری را بر آمیخته بازاریابی در جهت منفی تعدیل می       کند. در خصوص پژوهش های 
گونادی و همکاران )2023( پژوهشی تحت عنوان عوامل موثر بر قصد  که  گفت  خارجی می توان 
ک شده مصرف کننده  خریدسازگاری با محیط زیست: هنجارهای  دوستانه، خودخواهانه و ادرا
کنترل رفتار درک شده دارد. هرنان و همکاران )2023(  تاثیر معناداری بر نگرش مصرف کننده و 
کننده انجام دادند. نتایج پژوهش  کولوژیکی یک مدل پیش بینی  پژوهشی تحت عنوان وجدان ا
گاهی زیست محیطی قصد خرید محصولات سبز  آ که هردو تعهد اخلاقی و  کی از آن است  حا
و  پرز  مولر  می کند.  ایفا  زمینه  این  در  را  نقش  بیشترین  کولوژیکی  ا وجدان  و  می دهند  توضیح  زا 
نشان  نتایج  که  پرداختند  مکزیکی  کولوژیکی  ا وجدان  بررسی  به  درپژوهشی   )2022( همکاران 
را تحت  پژوهشی  و همکاران )2022(  مولر  کولوژیکی است.  ا از وجدان  ناشی  تعهد اخلاقی  داد 
عنوان »وجدان زیست             محیطی مکزیکی: یک مدل پیش بینی کننده « انجام دادند. نتایج پژوهش 
کنترل خرید درک شده، وجدان زیست محیطی و تعهد اخلاقی به طور مستقیم بر  که  نشان داد 
کولوژیکی  ا و جدان  بررسی  به  پژوهشی  در   )2021( ویسپن  و  تاثیر می گذارد. چانقرن  قصد خرید 
آن  از  کی  حا پژوهش  از  حاصل  نتایج  پرداختند.  هوآی  کلنگ  یانگ  لوک  جوانان  ادبیات  در 
از  کلانگ هوآی با استفاده  کولوژیکی در ادبیات جوانان لوک یانگ  که بررسی وجدان ا است 
که بخشی از طبیعت هستند  کولوژیکی بود. انسان ها احساس می                     کنند  چارچوب مفهومی وجدان ا

1. راهدپور و همکاران، ) 1400(.
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آسیب               های  مشکل  تحقق  درک  وابسته                    اند.  یکدیگر  به  و  دارند  تنگاتنگی  رابطه  طبیعت  با  و 
زیست محیطی، درک مشکلات زیست     محیطی و ورود تکنولوژی و همکاری با یکدیگر برای حل 
آمده است. مولر و همکاران )2021( در پژوهشی تحت عنوان  مشکلات زیست     محیطی به وجود 
کولوژیکی  »مدل پایداری پیش بینی کننده براساس تئوری رفتار برنامه ریزی شده با ادغام وجدان ا
کولوژیکی  کنترل خرید درک شده، وجدان ا که  و الزام اخلاقی« انجام دادند. نتایج بیان گر آن بود 
و تعهد اخلاقی به طور مستقیم بر قصد خرید تأثیر می گذارند. این مطالعه با تقویت دانش موجود 
کمک  کشورهای نوظهور به ادبیات فعلی  در مورد عوامل موثر بر رفتار خرید محصولات سبز در 
کولوژیک مصرف کننده و  که در باب وجدان ا می کند. با مرور پیشینه پژوهش می توان بیان نمود 
کولوژیک  ا وجدان  تحریک  بر  موثر  برنامه های  شناسایی  محیط زیست؛  حامیان  سبز  رفتارهای 
کنون به این موضوع پرداخته نشده است و در این مورد  مصرف کننده در حوزه مطالعات داخلی تا
کولوژیک  که مبادرت به شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا کشور پژوهشی  نیز در خارج 
مصرف کننده نموده باشد در زمان انجام پژوهش یافت نشد و در این خصوص شکاف تئوری و 
کاهش این شکاف نظری و عملی بوده است تا با  عملی وجود دارد. لذا پژوهش حاضر به دنبال 

کند. کمک  کولوژیک مصرف کننده  شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

4. روش شناسی پژوهش
همچنین  و  است  کمی  و  کیفی  پژوهش های  برمبنای  و  آمیخته  روش  لحاظ  از  حاضر  پژوهش 
از حیث  پژوهش  این  قرار می گیرد.  استقرایی  قیاسی  پژوهش های  زمره  در  پژوهش  فلسفه  نظر  از 
کتشافی است. در پژوهش حاضر صنعت  گردآوری اطلاعات، ا کاربردی و از حیث شیوه  هدف 
و اساتید  رفتارهای محیط زیست  مواد غذایی به عنوان جامعه و مدیران، مصرف کنندگان حامی 
باید  آماری  جامعه  انتخاب  چگونگی  خصوص  در  شدند.  انتخاب  نمونه  به عنوان  دانشگاه، 
کولوژیک مصرف کننده و رفتارهای سبز  که با توجه به اینکه موضوع پژوهش، وجدان ا کرد  بیان 
که از حیث نظری و عملی با این  حامیان محیط زیست می باشد، باید از افرادی استفاده می شد 
آشنایی داشته باشند و اشراف اطلاعاتی لازم در جهت پاسخگویی به سوالات مصاحبه  مفهوم 
مرتبط،  دانشگاهی  تحصیلات  همچون  ویژگی هایی  داشتن  به عبارتی  باشند.  دارا  را  پرسشنامه  و 
دانش و تخصص مرتبط در حوزه محیط زیست و رفتارهای زیست محیطی، تجربه و آشنایی لازم 
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از  استفاده  با  نمونه  تعیین حجم  بوده است.  نمونه مدنظر  انتخاب  برای  زیست  با حوزه محیط 
گرفت؛ بـه نحـوی که پـس از انجـام مصـاحبه بـا نفـرات بیست وچهارم و  اصل اشباع نظری صورت 
بیست و پنجم، دیگر داده جدیدی شناسایی نشد و فرایند مصاحبه با نفر بیستم و ششم به پایان 
که روایی و پایایی آن با استفاده  کیفی مصاحبه است  گردآوری اطلاعات در بخش  رسید. ابزار 
کدگذار انجام شد.  کدگذار و میان  از روایی محتوایی و روایی نظری و روش پایایی سنجی درون 
کتشافی است،  با رویکرد ا آمیخته  که پژوهش حاضر یک پژوهش  آنجا  از  لازم به توضیح است 
که  کیفی  کیفی، داده های  کمی انجام شود. در بخش  کیفی و سپس مطالعه  باید مطالعه  ابتدا 
بااستفاده از نظرات 26 نفر از خبرگان جمع آوری شدند، توسط نرم افزار مکس کیودی ای  و روش 
گردآوری  ابزار  اینکه  کمی، باتوجه به  کدگذاری تحلیل شدند. سپس در بخش  تحلیل محتوا و 
نمونه  همان  دراختیار  زوجی،  مقایسه  پرسشنامه  قالب  در  داده ها  می باشد،  پرسشنامه  اطلاعات 
گرفت و داده های به دست آمده، با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فازی تحلیل  قبلی قرار 
شدند. روایی و پایایی پرسشنامه بااستفاده از روایی محتوایی و پایایی بازآزمون تایید شد. روش 
تشکیل  ابعاد  مهم ترین  مرکزیت،  شاخص های  تحلیل  با  که  است  روشی  فازی،  شناختی  نقشه 
دهنده یک مفهوم را شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر 
که در زیر تشریح شده  را مورد بررسی قرار می دهد. این روش بر اساس شش مرحله انجام می شود 

است:
کولوژیک مصرف کننده: در مرحله 	  مرحله اول: شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

کولوژیک مصرف کننده با استفاده از روش تحلیل  اول برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
محتوا استخراج شدند. 

بر 	  مبنی  پرسشنامه ای  طراحی  از  پس  دوم  مرحله  در  پرسشنامه:  توزیع  و  تدوین  دوم:  مرحله 

زیاد،  )خیلی  لیکرت  پنج تایی  طیف  براساس  دهندگان  پاسخ  زوجی،  مقایسات  ماتریس 
کم( به این مولفه ها، مقیاس دادند. کم و خیلی  زیاد، متوسط، 

کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم 	  تبدیل عبارات  مرحله سوم: 

کلامی بودند، برای فهم  فازی: با توجه به اینکه اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه عبارات 
کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 5 تایی  ، عبارات  ساده تر و استخراج نتیجه بهتر

لیکرت )جدول 1(، به اعداد فازی تبدیل شدند.
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جدول 1- اعداد فازی مثلثی طیف 5 تایی لیکرت

کلامی کمکممتوسطزیادخیلی زیادمتغیرهای  خیلی 

)0/25، 0، 0()0/5، 0/25، 0()0/75، 0/5، 0/25()1، 0/75، 0/5()1، 1، 0/75(عدد فازی مثلثی

مرحله چهارم: انجام فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس تصمیم 	 

اعدادی  به  مثلثی  فازی  اعداد   ، بهتر تحلیل  و  تجزیه  به منظور  چهارم  مرحله  در  دیفازی: 
 ،)2( و   )1( روابط  و  فازی  میانگین  روش  از  استفاده  با  آن  از  پس  و  شدند  تبدیل  قطعی 

گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. عملیات دیفازی صورت 

محوری 	  شاخص  و  تأثیرپذیری  ظرفیت  تأثیرگذاری،  توان  کردن  مشخص  پنجم:  مرحله 

هرکدام از مولفه ها: پس از انجام دیفازی و به دست آمدن ماتریس فازی زدایی شده، توان 
کدام از عوامل با  تأثیر گذاری 1 ، ظرفیت تأثیر پذیری2،  و در نهایت شاخص محوری3 برای هر 

استفاده از فرمول های )3(، )4( و )5( محاسبه شد. 

1. Outdegree
2. Indegree
3. Centrality
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شدن 	  مشخص  از  پس  علی:  روابط  مدل  طراحی  نهایت  در  و  داده ها  تحلیل  ششم:  مرحله 

توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری و همچنین شاخص محوری، هرکدام از عوامل تحلیل 
شدند  و درنهایت شاخص برتری مشخص شد. در نهایت با انتقال داده های به دست آمده 

که یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم  شد. گفی1،  به نرم افزار 

5. یافته های پژوهش
گی های جمعیت شناختی  5-1. ویژ

ویژگی های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول )2( است.

گی های جمعیت شناختی اعضای نمونه جدول 2- ویژ

فراوانیشغلفراوانیتحصیلاتفراوانیسنفراوانیجنسیت

5استاد دانشگاه9کارشناسی3011 تا 40 سال19مرد

7مدیر13کارشناسی ارشد4110 تا 50 سال7زن

14مشتری4دکترا515 سال به بالا

5-2. یافته های بخش کیفی
در این پژوهش با استفاده از مصاحبه با خبرگان  مجموعه ای از برنامه های موثر بر تحریک وجدان 
نرم       افزار  کمک  با  مصاحبه   ها  متون  بررسی  با  امر  این  شد.  شناسایی  مصرف کننده  کولوژیک  ا
مشتمل  که  پژوهش  مصاحبه  اساس  این  بر  است.  انجام شده  کدگذاری   روش  و   MAXQDA
ارائه توضیحات لازم به مشارکت کنندگان توسط محققین انجام  از  بر پنج سؤال اصلی بود، پس 
نرم      افزار  کمک  با  و  کدگذاری   روش  از  استفاده  با  انجام شده  مصاحبه های  متن  پس ازآن  شد. 
MAXQDA  تحلیل شد. با توجه به مطالب پیش    گفته انواع برنامه های موثر بر تحریک وجدان 

کولوژیک مصرف کننده در جدول شماره )3( نشان داده شده است. ا

1. Gephi
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کولوژیک مصرف کننده کدگذاری برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا جدول 3- فرآیند 

کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز

کاتالوگ،  کمتر از  بازاریابی آنلاین و استفاده 
بروشور و موارد چاپی برای حمایت از محیط 

زیست، حمایت از انجام فعالیت های 
تبلیغاتی در بستر اینترنت

گرایش به رویکرد بازاریابی دیجیتال، 
انجام فعالیت های بازاریابی در بستر 

شبکه های اجتماعی، تبلیغات به 
صورت آنلاین به جهت حفاظت از 

محیط زیست

تغییر راهبردهای بازاریابی به 
کاهش  پلتفرم های دیجیتال برای 

ردپای منفی زیست محیطی

گرفتن تمامی جنبه های عمر محصول  در نظر 
، بازیافت پایدار محصولات، دفع  و دفع سبز

زباله ها به صورت پایدار

دفع درست و صحیح مواد زائد، 
اطلاع رسانی دفع مسئولانه ضایعات و 

زباله ها، بازیافت و دفع سبز

تبلیغ برنامه های دفع مسئولانه زباله 
جهت افزایش مشارکت پایداری

فرایندهای سبز ارزش افزوده، سبزکردن 
فعالیت های ارزش افزوده، پایداری در انجام 

فرایندهای ارزش افزوده

انجام فرایندهای ارزش افزوده به شکل 
 ، ، فرایندهای ارزش افزوده سبز پایدار
حمایت از انجام فعالیت های ارزش 

افزوده سبزگونه

سبزکردن فرایندهای ارزش افزوده

مدیریت بهینه جریان محصولات بازگشتی، 
جلوگیری از دوباره کاری ها و هدررفت منابع، 

کالا از  زنجیره تأمین معکوس، برگرداندن 
محل مصرف به محل تولید

استفاده مجدد از محصولات، حمایت 
، بازگشت،  از ایجاد زنجیره تأمین پایدار

بازیافت، تعمیر و استفاده مجدد از 
محصولات

بهره گیری از لجستیک معکوس و 
انعکاس آن به مصرف کنندگان سبز

تقاضای تاییدیه های محیط زیستی توسط 
گواهینامه  سازمان های مربوطه، دارابودن 

سیستم مدیریت زیست محیطی

گواهینامه سیستم مدیریت  تقاضای 
گواهینامه های  زیست محیطی، داشتن 

معتبر در زمینه حفاظت از 
محیط زیست، درخواست تاییدیه های 

مدیریت زیست محیطی

گواهینامه های رسمی و  درخواست 
ثبت مدیریت زیست محیطی برند 

توسط یک سازمان برونی

ایجاد حس تضاد با عرف جامعه در 
کردن احساس  مصرف کنندگان، غلبه 

گناه در مشتریان، شدت دادن احساس 
خودخوری و خود سرزنشی

ایجاد احساس خودسرزنشی در 
کردن حس های  مصرف کنندگان، فعال 

ناخوشایند و غیرمعمول در مشتریان، 
گناه  کردن حس ناهنجاری و  فعال 

در افراد

گناه کردن زیرکانه احساس  فعال 

همزیستی با طرفداران محیط زیست، 
عضو بودن در جنش های زیست محیطی، 

حمایت از جنش های حامی محیط زیست و 
همکاری با آن ها

همبستگی زیست محیطی با 
مصرف کنندگان، شرکت در جنبش 

کمک به سازمان های   ، بازاریابی سبز
که در راستای حفظ محیط زیست 

فعالیت دارند

ترویج اتحادیه سبز در برنامه های 
اقناعی

استفاده از بسته بندی های قابل بازیافت، 
استفاده نکردن از مواد ضد محیط زیست 

در بسته بندی، توجه به زیست تخریب 
پذیربودن محصولات

بسته بندی سازگار با محیط زیست، 
عدم استفاده از مواد مصنوعی و 

پلاستیکی در بسته بندی، مواد اولیه 
بسته بندی ساخته شده از مواد 

زیست محیطی

استفاده از محصولات و بسته 
بندی های زیست تخریب پذیر
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کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز

برچسب گذاری زیست محیطی، برچسب 
کولوژیکی، استفاده از نماد های سبز  گذاری ا

در برچسب گذاری محصولات

استفاده از برچسب های سازگاری با 
محیط زیست، به کارگیری برچسب های 
محیطی، استفاده از نمادهای زیست 

سازگار

لت بر  بهره گیری از نمادهایی با دلا
سازگاری با محیط زیست

گروه های اطلاع رسانی زیست  مساعدت به 
گاهی دهنده  محیطی، همراهی مالی با افراد آ

در مورد محیط زیست، اهدای مساعده  به 
گروه های آموزشی در راستای محیط زیست

حمایت مالی از تشکل های حامی 
کمک های  محیط زیست، اهدا 

گاهی بخشی  کمپین های آ نقدی به 
زیست محیطی، اعانه به تشکل های 

طرفدار محیط

کمپین های آموزش و  کمک مالی به 
گاهی زیست محیطی آ

، به کارگیری  برداشت انرژی تجدیدپذیر
روش های انرزی دوستدار محیط، حمایت از 

کربن روش های جلوگیری از انتشار بی رویه 

 ، استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر
اجرای شیوه های انرژی دوستدار 
محیط زیست، سرمایه گذاری در 

راستای عدم انتشار آلاینده های مضر

سرمایه گذاری بهره در انرژی تجدید 
پذیر و تلاش هایی برای جبران انتشار 

کربن

حمایت از سیستم حمل ونقل سبز و ارائه آن 
گزینه های ارسال، ارائه انتخاب حمل و  در 
نقل پایدار برای مصرف کنندگان، استفاده 

از روش های نوین حمل و نقل سبز در 
گزینه های ارسال و ارائه خدمات

گزینه ارسال اقلام به جای انفرادی  ارائه 
گزینه  به صورت عمده، جانمایی 

کاهش آلاینده ها زمان  ارسال سبز برای 
گزینه حمل و نقل پایدار  ارسال، ارائه 

در ارائه خدمات

گزینه حمل و نقل سبز در ارائه  ارائه 
خدمات

به کارگیری شیوه های نوین و نوآورانه 
، حمایت از روش های جدید حامی  سبز

محیط زیست، سرمایه گذاری در شیوه های 
سبز نوآوری

استفاده از نوآوری های داخلی یا 
 ، خارجی برای دستیابی اهداف سبز
 ، نوآوری گرایی در هدف گذاری سبز

سرمایه گذاری در نوآوری های سبز

سرمایه گذاری در نوآوری های سودمند 
زیست محیطی همسو با مسئولیت 

اجتماعی برند

گروه های برای هشدار دهی راجع  تشکیل 
به وضعیت زیست محیطی، نگرانی جهت 

کمپین های با  اوضاع محیطی و تشکیل 
این هدف، هشدار به مصرف کنندگان در 

جلسات زیست محیطی

گاهی  ایجاد تشکل هایی به منظور آ
دادان زیست محیطی، تشکیل 

گاهی دادن از  جلساتی جهت آ
گاهی بخشی  وضعیت محیطی، آ
زیست محیطی در جهت حفظ آن

کمپین هایی باهدف افزایش  تشکیل 
کیفیت محیطی در  نگرانی در مورد 

پایگاه مصرف کننده

-آبی برای  ارائه زیرساخت های سبز
مصرف کنندگان، ارائه چارچوب 

زیست محیطی برای سلامت اجتماعی، ارائه 
تشکیلات ساختاری مانند پانل خورشیدی 

برای مصرف کنندگان

ایجاد زیرساخت های سبز برای 
مشتریان، ایجاد سیستم های زیرساختی 

سبز برای مصرف کنندگان، ایجاد 
امکانات و سامانه های سبز جهت 

استفاده مشتریان

ایجاد زیرساخت های پایدار مانند 
پانل های خورشیدی یا سطل های 

کمپوست برای مصرف کنندگان

بهره برداری مجدد از مواد دورریختنی، عدم 
استفاده از محصولات بکر و استفاده از مواد 

، پردازش و استفاده مجدد از مواد  دورریز
بازیافتی

استفاده مجدد از مواد دورریختنی، 
کارگیری مواد بازیافتی برای  به 

طراحی های جدید، به کارگیری مجدد 
مواد دور ریز

کاهش استفاده از محصولات بکر و 
کارگیری مواد بازیافتی به 
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کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز

گاهی زیست  استفاده از داستان برای آ
محیطی، بهره مندی از تعاریف داستان گونه 

جهت حمایت از محیط زیست، پخش 
نقل قول هایی برای حفظ محیط طبیعی

توزیع داستان هایی در رابطه با 
محیط زیست، استفاده از داستان برای 

اطلاع رسانی زیست محیطی، توزیع 
و پخش نقل قول هایی در مورد حفظ 

محیط

استفاده ماهرانه از داستان هایی در 
مورد حفظ محیط زیست

وحدت با شرکت های فعال در حوزه محیط 
گرایش به همکاری با برندهای  زیست، 

دوستدار محیط زیست، تمایل به مشارکت با 
شرکت های طرفدار طبیعت

اطلاع رسانی در مورد تشریک مساعی 
با شرکت های حامی محیط زیست، 

همکاری با برندهای حامی 
کمپانی های  محیط زیست، مشارکت با 

سبز

که  کمپانی های دیگر  همکاری با 
ک  در زمینه بازاریابی سبز و انرژی پا
فعالیت دارند و تثبیت موقعیت سبز

گرایش   ، استفاده از انرژی های زیست سازگار
، استفاده از  به استفاده منابع انرژی سبز

که از منابع تجدید پذیر به دست  انرژی هایی 
می آیند

به کارگیری انرژی های سبز و زیست 
، استفاده از انرژی های سازگار با  سازگار
محیط زیست، استفاده از انرژی های 

قابل تجدید

استفاده از منابع تولید انرژی سبز و 
سازگار با محیط زیست

پخش بیانیه های موثر در راستای حمایت از 
محیط زیست، توزیع متون تاثیرگذار در زمینه 
گاهی بخشی  اجتماعی و محیط زیست، آ

زیست محیطی در قالب پخش بیانیه

پخش متون حمایتی از محیط زیست، 
توزیع بیانیه های طرفدار محیط زیست، 

اطلاع رسانی در حمایت از 
محیط زیست

توزیع و پخش بیانیه های تاثیرگذار 
در زمینه های اجتماعی به خصوص 

حمایت از محیط زیست

که مشتمل بر برنامه های موثر بر تحریک  کد انتخابی  کدگذاری، 20  در نهایت باتوجه به فرآیند 
کولوژیک مصرف کننده بودند، شناسایی شدند. وجدان ا

کولوژیک مصرف کننده جدول  4- برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

C1
تغییر راهبردهای بازاریابی به پلتفرم های 

کاهش ردپای منفی  دیجیتال برای 
زیست محیطی

C11 سرمایه گذاری بهره در انرژی تجدید پذیر و تلاش هایی
کربن برای جبران انتشار 

C2 تبلیغ برنامه های دفع مسئولانه زباله جهت
گزینه حمل و نقل سبز در ارائه خدماتC12افزایش مشارکت پایداری ارائه 

C3سبزکردن فرایندهای ارزش افزودهC13 سرمایه گذاری در نوآوری های سودمند زیست محیطی
همسو با مسئولیت اجتماعی برند

C4 بهره گیری از لجستیک معکوس و انعکاس آن
کمپین هایی باهدف افزایش نگرانی در مورد C14به مصرف کنندگان سبز تشکیل 

کیفیت محیطی در پایگاه مصرف کننده

C5
گواهینامه های رسمی و ثبت  درخواست 

مدیریت زیست محیطی برند توسط یک 
سازمان برونی

C15 ایجاد زیرساخت های پایدار مانند پانل های خورشیدی
کمپوست برای مصرف کنندگان یا سطل های 
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C6گناه کردن زیرکانه احساس  کارگیری مواد C16فعال  کاهش استفاده از محصولات بکر و به 
بازیافتی

C7ترویج اتحادیه سبز در برنامه های اقناعیC17 استفاده ماهرانه از داستان هایی در مورد حفظ
محیط زیست

C8 استفاده از محصولات و بسته بندی های زیست
که در زمینه بازاریابی سبز C18تخریب پذیر کمپانی های دیگر  همکاری با 

ک فعالیت دارند و تثبیت موقعیت سبز و انرژی پا

C9 لت بر سازگاری با بهره گیری از نمادهایی با دلا
استفاده از منابع تولید انرژی سبز و سازگار با C19محیط زیست

محیط زیست

C10 گاهی کمپین های آموزش و آ کمک مالی به 
توزیع و پخش بیانیه های تاثیرگذار در زمینه های C20زیست محیطی

اجتماعی به خصوص حمایت از محیط زیست

5-3. یافته های بخش کمی
کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده  کمی پژوهش، پرسشنامه تحقیق براساس یافته های  در بخش 
کلامی قابل تحلیل باشند، با استفاده  شد. پس از جمع آوری پرسش نامه ها، به منظور اینکه عبارات 
کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند  از اعداد مثلثی فازی متناظر  با طیف 5 تایی لیکرت، عبارات 
و ماتریس تصمیم فازی تشکیل شد. سپس با توجه به اینکه  اعداد فازی مبهم و غیرقابل تحلیل 
 ،Excel  افزار نرم  از  استفاده  با  و   )2 و   1 )رابطه های  فازی  روش  میانگین  از  استفاده  با  هستند، 
مربوط   ،]10×10[ ماتریس  دو  فازی زدایی،  نتیجه ی  در  شد.   انجام  فازی زدایی  و  شدند  تحلیل 
که همان ماتریس روابط است،  کولوژیک مصرف کننده،  به برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
تشکیل شد )جدول 5(. سطر و ستون های این  ماتریس دربرگیرنده ی برنامه های موثر بر تحریک 
کولوژیک مصرف کننده می باشند.  به دلیل اینکه ترجیح هر عامل بر خودش در ماتریس  وجدان ا
گرفته  مقایسات زوجی ثابت است، بنابراین درایه های روی قطر اصلی  مقدار  ثابتی دارند و درنظر 

نمی شوند.
جدول 5-ماتریس روابط فازی

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20

w1 0 0/75 0/53 0/7 0/51 0/63 0/63 0/93 0/65 0/84 0/58 0/63 0/49 0/66 0/82 0/69 0/76 0/58 0/69 0/42

w2 0/59 0 0/80 0/88 0/73 0/48 0/58 0/65 0/55 0/66 0/61 0/74 0/77 0/77 0/85 0/62 0/64 0/58 0/77 0/62

w3 0/75 0/66 0 0/88 0/69 0/3 0/69 0/75 0/64 0/5 0/64 0/36 0/8 0/55 0/57 0/62 0/56 0/82 0/5 0/56

w4 0/61 0/66 0/51 0 0/57 0/76 0/26 0/55 0/7 0/6 0/61 0/76 0/34 0/78 0/49 0/4 0/71 0/58 0/77 0/73
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w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20

w5 0/67 0/64 0/72 0/55 0 0/51 0/77 0/71 0/82 0/64 0/65 0/77 0/27 0/67 0/74 0/64 0/76 0/63 0/76 0/56

w6 0/69 0/69 0/65 0/74 0/66 0 0/5 0/65 0/44 0/58 0/66 0/71 0/8 0/73 0/28 0/8 0/69 0/54 0/43 0/8

w7 0/78 0/45 0/72 0/88 0/79 0/77 0 0/76 0/54 0/66 0/73 0/42 0/48 0/93 0/86 0/93 0/88 0/59 0/8 0/72

w8 0/57 0/84 0/75 0/72 0/45 0/88 0/77 0 0/81 0/74 0/8 0/86 0/79 0/62 0/4 0/63 0/5 0/79 0/58 0/78

w9 0/76 0/65 0/5 0/8 0/8 0/76 0/82 0/8 0 0/67 0/84 0/47 0/81 0/9 0/54 0/74 0/6 0/57 0/75 0/39

w10 0/36 0/58 0/68 0/81 0/89 0/85 0/71 0/79 0/81 0 0/8 0/54 0/86 0/79 0/84 0/8 0/92 0/76 0/79 0/75

w11 0/77 0/9 0/85 0/79 0/71 0/51 0/77 0/68 0/75 0/7 0 0/57 0/88 0/68 0/8 0/59 0/53 0/74 0/71 0/76

w12 0/87 0/77 0/75 0/5 0/75 0/81 0/83 0/76 0/84 0/73 0/69 0 0/77 0/77 0/73 0/55 0/7 0/51 0/79 0/82

w13 0/88 0/84 0/77 0/8 0/82 0/73 0/91 0/88 0/72 0/51 0/68 0/75 0 0/84 0/75 0/88 0/75 0/81 0/73 0/73

w14 0/52 0/9 0/8 0/56 0/71 0/56 0/86 0/8 0/57 0/8 0/72 0/57 0/58 0 0/83 0/83 0/69 0/81 0/83 0/72

w15 0/76 0/88 0/67 0/76 0/65 0/65 0/85 0/63 0/74 0/7 0/75 0/74 0/82 0/72 0 0/77 0/85 0/55 0/8 0/8

w16 0/75 0/88 0/71 0/34 0/87 0/44 0/73 0/79 0/73 0/87 0/48 0/73 0/64 0/78 0/55 0 0/71 0/55 0/71 0/73

w17 0/84 0/83 0/81 0/9 0/75 0/73 0/36 0/85 0/57 0/75 0/73 0/72 0/93 0/61 0/7 0/48 0 0/77 0/91 0/84

w18 0/82 0/58 0/88 0/73 0/82 0/53 0/68 0/82 0/7 0/79 0/91 0/66 0/68 0/55 0/78 0/76 0/76 0 0/72 0/82

w19 0/43 0/63 0/79 0/55 0/62 0/31 0/66 0/59 0/34 0/59 0/78 0/37 0/51 0/36 0/68 0/32 0/41 0/7 0 0/4

w20 0/41 0/87 0/88 0/81 0/87 0/78 0/74 0/85 0/19 0/5 0/58 0/51 0/4 0/47 0/43 0/44 0/36 0/9 0/77 0

5-4. محاسبه ی ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی 
توان  تأثیرپذیری،  ظرفیت  شاخص های  از  هرکدام  شد  ترسیم  روابط  ماتریس  اینکه  از  پس 

کدام از مولفه ها محاسبه شد. تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر 

 	)Indegree( ظرفیت تأثیرپذیری
تأثیرپذیری  ظرفیت  نشان دهنده ی  روابط،  ماتریس  در  هرگره  به  مربوط  ستونی  عناصر  مجموع 
کولوژیک  که از میان برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا می باشد. یافته های پژوهش نشان داد 
ظرفیت  بیشترین  محیط زیست،  با  سازگاری  بر  لت  دلا با  نمادهایی  از  بهره گیری  مصرف کننده، 

تاثیرپذیری را دارد. 



خخببب 195 خام نممخ ینیخثنسافخاحم متاخا یم  خکماخ ور  خ ؛ م کماخ   نیخ و رخاححکسخا ا.کتمختاوارا

 	)Outdegree( توان تأثیرگذاری
تأثیرگذاری  توان  نشان دهنده ی  روابط،  ماتریس  در  هرگره  به  مربوط  افقی  عناصر  مجموع 
کولوژیک  که از میان برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا می باشد. یافته های پژوهش نشان داد 
منفی  ردپای  کاهش  برای  دیجیتال  پلتفرم های  به  بازاریابی  راهبردهای  تغییر  مصرف کننده، 

زیست محیطی بیشترین ظرفیت تاثیرگذاری را دارد. 

 	)Centrality( شاخص مرکزی
مرکزیت  درجه  که  عاملی  هر  می باشد.  تأثیرگذاری  توان  و  تأثیرپذیری  ظرفیت  عامل  دو  مجموع 
که در نتیجه  بالاتری داشته باشد درواقع یا ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری داشته 
به عنوان مهم ترین عامل، شناسایی می شود. در اینجا از میان برنامه های موثر بر تحریک وجدان 
که دارای  لت بر سازگاری با محیط زیست  کولوژیک مصرف کننده، بهره گیری از نمادهایی با دلا ا
کولوژیک  بیشترین توان تاثیرپذیری می باشد، به عنوان مهم ترین برنامه موثر بر تحریک وجدان ا
مصرف کننده شناخته شد. محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای 

که نتیجه آن به شرح جدول )6( است. همه متغیرها انجام شد 

جدول 6- ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی

کولوژیک مصرف کننده شاخص برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
مرکزی

ظرفیت 
تاثیرگذاری

ظرفیت 
تاثیرپذیری

کاهش ردپای  تغییر راهبردهای بازاریابی به پلتفرم های دیجیتال برای 
27/5914/8612/73منفی زیست محیطی

27/0913/7813/31تبلیغ برنامه های دفع مسئولانه زباله جهت افزایش مشارکت پایداری

26/9514/0712/88سبزکردن فرایندهای ارزش افزوده

25/9914/0411/95بهره گیری از لجستیک معکوس و انعکاس آن به مصرف کنندگان سبز

گواهینامه های رسمی و ثبت مدیریت زیست محیطی برند  درخواست 
27/0113/7813/23توسط یک سازمان برونی

گناه کردن زیرکانه احساس  27/0514/1712/88فعال 
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کولوژیک مصرف کننده شاخص برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
مرکزی

ظرفیت 
تاثیرگذاری

ظرفیت 
تاثیرپذیری

25/7811/9213/86ترویج اتحادیه سبز در برنامه های اقناعی

24/212/112/1استفاده از محصولات و بسته بندی های زیست تخریب پذیر

لت بر سازگاری با محیط زیست 27/6813/3714/31بهره گیری از نمادهایی با دلا

گاهی زیست محیطی کمپین های آموزش و آ 26/8714/1612/71کمک مالی به 

سرمایه گذاری بهره در انرژی تجدید پذیر و تلاش هایی برای جبران 
کربن 25/4213/2412/18انتشار 

گزینه حمل و نقل سبز در ارائه خدمات 24/8911/8513/04ارائه 

سرمایه گذاری در نوآوری های سودمند زیست محیطی همسو با مسئولیت 
27/071314/07اجتماعی برند

کیفیت محیطی در  کمپین هایی باهدف افزایش نگرانی در مورد  تشکیل 
26/3512/5913/76پایگاه مصرف کننده

ایجاد زیرساخت های پایدار مانند پانل های خورشیدی یا سطل های 
24/0110/1313/88کمپوست برای مصرف کنندگان

کارگیری مواد بازیافتی 25/2311/4713/76کاهش استفاده از محصولات بکر و به 

25/6613/0812/58استفاده ماهرانه از داستان هایی در مورد حفظ محیط زیست

ک  که در زمینه بازاریابی سبز و انرژی پا کمپانی های دیگر  همکاری با 
27/0313/7613/27فعالیت دارند و تثبیت موقعیت سبز

25/5112/5912/92استفاده از منابع تولید انرژی سبز و سازگار با محیط زیست

توزیع و پخش بیانیه های تاثیرگذار در زمینه های اجتماعی به خصوص 
27/3214/3912/93حمایت از محیط زیست

لت بر سازگاری  که در جدول )6( نشان داده شده است، بهره گیری از نمادهایی با دلا همان طور 
با محیط زیست، به عنوان مهم ترین شاخص محوری از میان برنامه های موثر بر تحریک وجدان 
برای  مرکزیت  شاخص های  محاسبه  با  درنهایت  است.  شده  مشخص  مصرف کننده  کولوژیک  ا

کلی عوامل ترسیم شد. کسل، نمودار  همه عوامل با استفاده از نرم افزار ا
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کولوژیک مصرف کننده نمودار 1- نمودار روابط علی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

نمودار 1- ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی
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گفی منتقل شدند و در نهایت مدل  پس از اینکه شاخص ها محاسبه شدند، داده ها به نرم افزار 
نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد.

6. نتیجه گیری
کوسیستم و زیست کره  که شامل علوم انسانی، جمعیت، اجتماع، ا کولوژی شاخه ای از علوم بوده  ا
کولوژی،  گیاهی و ا است. بسیاری از تخصص های موجود در جهان از جمله علوم دریایی، پوشش 
اطلاعات  این  و  شناخته  بهتر  را  خود  پیرامون  جهان  تا  داده اند  قرار  ما  اختیار  در  را  اطلاعاتی 
کمک های فراوان و شایانی را در بهبود محیط زیست، مدیریت روابط انسانی، حفاظت از سلامت 
جسمی و روحی انسان ها و مدیریت منابع طبیعی، ایفا می نمایند. در سال های اخیر با بیگانگی 
بازشناسی  هدف  با  کولوژی  ا دانش  طبیعی،  منابع  شدید  تخریب  و  طبیعت  به  نسبت  افراد 
کولوژی در نیمۀ دوم  فرآیندهای طبیعی و ایجاد پیوند میان انسان و طبیعت به وجود آمده است. ا
که  از منابع طبیعی به عنوان علمی  قرن بیستم جهت فراهم آوردن اطلاعات لازم جهت حفاظت 
گردید1. از طرفی  به شرح الگوهای فرآیندهای طبیعی، فرسایش و تنزل محیطی می پرداخت بیان 
طبیعی،  منابع  از  نادرست  و  بی رویه  مصرف  و  شدن  ماشینی  شهری،  توسعه  جمعیت،  افزایش 
است.  کرده  تبدیل  چالش برانگیز  و  مهم  موضوعات  از  یکی  به  را  زیست محیطی  بحران های 
کشورها باوجود برنامه ریزی و تلاش های مستمر برای رفع چالش های زیست محیطی،  بسیاری از 
بحران های  رشد  با  هم زمان  طرفی  از  دارند.  خود  زیست بوم  در  پایداری  با  زیادی  فاصله  هنوز 
و  زندگی  مناسبات  به  ویژه ای  توجه  و  شد  برجسته تر  انسان  برای  آن ها  اهمیت  زیست محیطی، 
کولوژیک مصرف کننده  گرفت. لذا پژوهش حاضر با هدف فهم وجدان ا سلامت در دستور قرار 
کولوژیک  و رفتارهای سبز حامیان محیط زیست؛ شناسایی برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
کیفی شناسایی  کمی و  مصرف کننده صورت پذیرفت. نتایج پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش 
پژوهش  کیفی  در بخش  کولوژیک مصرف کننده می باشد.  ا بر تحریک وجدان  موثر  برنامه های 
که این  کولوژیک مصرف کننده شناخته شدند  مجموعه های از برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
کمپوست  : ایجاد زیر ساخت های پایدار مانند پانل های خورشیدی یا سطل های  عوامل عبارتند از
برای مصرف کنندگان، سبزکردن فرایندهای ارزش افزوده، استفاده از محصولات و بسته بندی های 

1. سبک رو و همکاران، )1401(
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انتشار  جبران  برای  تلاش های  و  تجدیدپذیر  انرژی  در  بهره  سرمایه گذاری   ، تخریب پذیر زیست 
کارگیری مواد بازیافتی، استفاده از منابع تولید انرژی  کاهش استفاده از محصولات بکر و به  کربن، 
گزینه حمل و نقل سبز در ارائه خدمات، استفاده ماهرانه  سبز و سازگاری با محیط زیست، ارائه 
از داستان هایی در مورد حفظ محیط زیست، ترویج اتحادیه سبز در برنامه های اقناعی، بهره گیری 
افزایش  با هدف  کمپین های  ، تشکیل  آن به مصر کنندگان سبز انعکاس  و  از لجستیک معکوس 
و  آموزش  کمپین های  به  مالی  کمک  مصرف کننده،  پایگاه  در  محیطی  کیفیت  مورد  در  نگرانی 
گواهینامه های رسمی و ثبت مدیریت زیست محیطی توسط  گاهی زیست  محیطی، درخواست  آ
زمینه  در  که  دیگر  کمپانی  با  همکاری  گناه،  احساس  زیرکانه  کردن  فعال  بیرونی،  سازمان  یک 
، سرمایه گذاری در نوآوری های  ک فعالیت دارند و تثبیت موقعیت سبز بازاریابی سبز و انرژی پا
زباله  مسئولانه  دفع  برنامه های  تبلیغ  برند،  اجتماعی  مسئولیت  با  همسو  زیست محیطی  سودمند 
به  اجتماعی  زمینه های  در  تاثیرگذار  بیانه های  پخش  و  توزیع  پایداری،  مشارکت  افزایش  جهت 
برای  دیجیتال  پلتفرم های  به  بازاریابی  راهبردهای  تغییر  محیط زیست،  از  حمایت  خصوص 
لت بر سازگاری با محیط زیست.  کاهش ردپای منفی زیست محیطی، بهره گیری از نمادهایی با دلا
با  نمادهای  از  بهره گیری  شده  شناسایی  عامل   20 میان  از  گرفته  صورت  محاسبات  براساس 
برای  دیجیتال  پلتفرم های  به  بازاریابی  راهبردهای  تغییر  محیط زیست،  با  برسازگاری  لت  دلا
کاهش ردپای منفی زیست محیطی و توزیع و پخش بیانیه های تاثیرگذار در زمینه های اجتماعی 
وجدان  تحریک  بر  موثر  برنامه های  مهم ترین  به عنوان  محیط زیست  از  حمایت  خصوص  به 
که برچسب ها و نمادهای  کرد  کولوژیک مصرف کننده شناخته شدند. در این راستا باید عنوان  ا
از استانداردهای محصول  که در نقطه ای  برای شرکت هایی است  زیست محیطی مرجع مهمی 
کولوژیک  کولوژیکی با حساسیت بالای محیط زیست، محصول دارند. لذا با تحریک وجدان ا ا
بازار داخلی صدرنشین  در  موجود  از سایر محصولات  که  دارند  را  این شانس  مصرف کنندگان، 
رقابت شوند. ازطرفی شرکت ها با انتقال استراتژی های بازاریابی خود به محیط دیجیتال علاوه بر 
گستره مصرف کنندگان خود را افزایش دهند، خود را از اتهامات زیست محیطی مبرا  آنکه می توانند 
را تحریک می کنند. پخش بیانیه های حاوی نگرانی شرکت  کولوژیک مشتریان  ا کرده و وجدان 
، تعهد و نگرانی شرکت در راستای حفظ محیط زیست را نشان می دهد  برای محیط زیست نیز
کولوژیک مصرف کنندگان می گذارد. در خصوص وجوه  و تاثیر قابل توجهی بر تحریک وجدان ا
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پژوهش  یافته های  که  نمود  عنوان  باید  مشابه  پژوهش های  با  پژوهش  نتایج  افتراق  و  ک  اشترا 
تشکیل  پژوهش  هردو  ک  اشترا وجه  دارد.  همخوانی   )2021( ویسپن  و  چانقرن  پژوهش  با  حاضر 
کیفیت محیطی در پایگاه مصرف کننده است. آن ها  کمپین های با هدف افزایش نگرانی در مورد 
تشکیل  زیست محیطی،  دادن  گاهی  آ به منظور  تشکل هایی  ایجاد  کردند  اذعان  زمینه  این  در 
جهت  در  زیست محیطی  بخشی  گاهی  آ محیطی،  وضعیت  از  دادن  گاهی  آ جهت  جلساتی 
کولوژیک مصرف کننده اثرگذار است. همپنین در پژوهش  حفظ آن در جهت تحریک وجدان ا
گناه  که برخی از مولفه ها مانند ایجاد  دیگری یافته های بارساد و همکاران )2018( نشان می دهد 
همکاران  و  رئوس  پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش  یافته های  گذارند.  اثر  کولوژیکی  ا وجدان  بر 
لت  )2014( دارای هماهنگی است. وجه شباهت هردو پژوهش در نقش بهره گیری از نمادها با دلا
از  استفاده  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  آن ها  است.  محیط زیست  با  سازگاری  بر 
برچسب های سازگاری با محیط زیست، به کارگیری برچسب های محیطی، استفاده از نمادهای 
کولوژیک شود. همچنین در پژوهشی دیگر هتفیلد  زیست سازگار می تواند سبب تحریک وجدان ا
لت بر سازگاری با محیط زیست بر تحریک  و همکاران )2016( نیز نقش بهره گیری از نمادها با دلا
هم   )2017( همکاران  کائو  نتایج  با  پژوهش  نتایج  همچنین  کردند.  تایید  را  کولوژیک  ا وجدان 
گزینه حمل و نقل سبز در ارائه خدمات  ک هردو پژوهش در نقش ارائه  جهت است. وجه اشترا
باید  حاضر  پژوهش  محدویت های  خصوص  در  است.  کولوژیک  ا وجدان  تحریک  پدیده  در 
آن و عدم  که از جمله مهم ترین محدودیت های این تحقیق می توان به جدید بودن  کرد  عنوان 
با محدودیت های  زمینه  این  در  که محققان  نمود  اشاره  کشور  در  مورد  این  در  انجام مطالعاتی 
پژوهشی روبه رو بودند. همچنین با توجه به هدف و نوع پژوهش باید از خبرگان استفاده می شد 

که این امر محدودیت در تعداد نمونه را در برداشت.
 

پیشنهادات
از 	  محیط زیست  با  سازگاری  بر  لت  دلا با  نمادهای  از  بهره گیری  پژوهش،  نتایج  اساس  بر 

کولوژیک مصرف کننده می باشد. لذا در این خصوص  برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا
پیشنهاد می شود از تمهیدات زیبایی شناسانه برای ایجاد شوک به منظور جلب نظر مخاطب 
گاه شود. از طرفی  عام استفاده شود تا این مخاطب نسبت به وخامت وضعیت محیط زیست آ
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، استفاده از تمهیدات  به دلیل حاد و جدی بودن موضوعات زیست محیطی در دنیای امروز
دیداری همچون تضاد شدید ارزش، حداقل میزان رنگ، تغییرات در اندازه و دیگر عناصر 
می گردانند. گاه  آ شرایط  وخامت  به  نسبت  را  او  و  کرده  شوک  ایجاد  بیننده  برای  بصری 

با توجه به یافته های پژوهش بهره گیری از لجستیک معکوس و انعکاس آن به مصرف کنندگان 	 
است.  کولوژیک مصرف کننده شناسایی شده  ا بر تحریک وجدان  موثر  برنامه های  از  سبز 
جریان  بهینه  مدیریت  می شود.  پیشنهاد  محصولات  از  مجدد  استفاده  خصوص  این  در 
معکوس،  زنجیره تأمین  منابع،  هدررفت  و  دوباره کاری ها  از  جلوگیری  بازگشتی،  محصولات 
که سبب بهره گیری از  کالا از محل مصرف به محل تولید از دیگر مواردی هستند  برگرداندن 

لجستیک و انعکاس آن می شود.
کولوژیک مصرف کننده، توزیع و پخش بیانه های 	  یکی از برنامه های موثر بر تحریک وجدان ا

تاثیرگذار در زمینه های اجتماعی به خصوص حمایت از محیط زیست است. در این راستا 
پیشنهاد می شود از رسانه ها استفاده شود، رسانه ها می توانند در فرهنگ سازی و ترویج سواد 
کنند. فرهنگ سازی رسانه ای مناسب این رویدادها می تواند  زیست محیطی نقش مهمی ایفا 
کند و به عنوان یک فرصت  امکان ایجاد تغییرات مهمی در رفتارها و عادات جامعه را فراهم 
گاه سازی جامعه جهانی از محیط زیست و اهمیت حفاظت از محیط زیست  راهبردی برای آ

کند تا همه تعهد به حفاظت از محیط زیست را انجام دهند. عمل 
کربن از دیگر برنامه های 	  سرمایه گذاری بهره در انرژی تجدید  پذیر و تلاش برای جبران انتشار 

کولوژیک مصرف کننده است. در این خصوص پیشنهاد می شود از  موثر بر تحریک وجدان ا
ک  کنند. همچنین استفاده از سوخت های پا گاز طبیعی، استقبال  تغییر سوخت مصرفی به 
کاهش  گازهای مختلف و نیز  کاهش میزان انتشار  و سبز و اصلاح مصرف می تواند موجب 

آلودگی و تخریب های زیست محیطی شود.
برنامه های 	  از  خدمات  ارائه  در  سبز  نقل  و  حمل  گزینه  ارائه  پژوهش  یافته های  به  توجه  با 

خصوص  این  در  است.  شده  شناسایی  مصرف کننده  کولوژیک  ا وجدان  تحریک  بر  موثر 
اسکوترها  دوچرخه ها،  نظیر  میکروبیلیتی های  از  استفاده  ترویج  طریق  از  می شود  پیشنهاد 
این  مخصوص  زیرساخت های  گسترش  بر  تمرکز  همچنین  و  برقی  موتورسیکلت های  و 

کنند. کمک  وسیله های نقلیه به پایدارسازی ارائه خدمات 
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دسترسی به داده ها 
داده های استفاده شده یا تولید شده در این پژوهش در متن مقاله ارائه شده است.

تضاد منافع نویسندگان
مقاله  این  انتشار  یا  و  نویسندگی  با  رابطه  در  منافعی  تضاد  هیچ گونه  که  می دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان 

ندارند.
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