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Abstract 

Introduction and objectives: Today, higher education is considered one of the 

most important bases for the development of societies. Today, higher education 

is considered one of the most important bases for the development of societies. 

Blockchain technology affects many areas, one of these areas is education and 

universities. Therefore, the current research seeks to identify and analyze the 

effective drivers of the future of higher education with a focus on blockchain 

technology. 

Research Methodology: The current research is applied in terms of orientation 

and is post- positivism in terms of philosophical foundations. Fuzzy-Delphi and 

Marcus methods were used in this research. The theoretical community of the 

research, the educational managers of the large public universities of Iran, and 

the judgmental sampling method and the samples were selected based on the 

expertise and experience of experts in the fields of higher education and 

blockchain technology and the sample size was equal to 10 people. Data 

collection tools are interviews and questionnaires. 

Findings: At first, through background review and interviews with experts, 18 

drivers were extracted, 14 of which were from the background and 4 through 

interviews. In the following, they were screened by distributing expert 

questionnaires and fuzzy Delphi method. 9 drivers were considered as final 

drivers. The final drivers were prioritized by the Marcus method. 

Conclusion: 3 drivers, the approach of universities towards new technologies, 

the coordination of the educational system with the systems and infrastructures 

of other universities, and the support of the senior managers of the universities 

were the highest priority respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, higher education is considered one of the 

most important bases for the development of 

societies; Because in today's era, with the change in 

the shape of societies and the relations of its 

members, both domestically and internationally, 

countries are faced with various issues such as the 

need to provide new solutions in response to new 

issues, the correct management and allocation of 

limited resources to increase productivity (Hemmati 

et al., 2020). Technology has become a part of 

people's daily life. Individuals, businesses, 

governments, and communities around the world are 

using technology to achieve desired outcomes. 

Blockchain is one of the most key and innovative 

technologies that has emerged in recent years 

(Appelbaum, et al., 2022). 

Method:  
The present study in terms of philosophical 

foundations, post positivism; From the point of 

view, it is exploratory and from the orientation 

dimension, it is applied. Also, in terms of data 

collection, the study is a field research and its 

methodology is multiple. In this research, Fuzzy-

Delphi and Marcus and Marcus method was used for 

data analysis. Fuzzy-Delphi and Marcus methods 

are quantitative in nature. The theoretical 

community of the research, the educational 

managers of the large public universities of Iran, and 

the judgmental sampling method and the samples 

were selected based on the expertise and experience 

of experts in the fields of higher education and 

blockchain technology and the sample size was 

equal to 10 people. The tools of data collection in 

this study were interviews and questionnaires. The 

drivers of the research were obtained through 

background review and interviews with experts. To 

screen the drivers from the news survey 

questionnaire and for prioritizing the drivers, a 

prioritization questionnaire was used. 

Findings: 
At first, drivers of the future of higher education 

were obtained by studying blockchain technology 

through background reviews and interviews with 

higher education experts. The number of extracted 

drivers was 18, of which 14 were from the 

background and 4 were through interviews. In the 

following, research drivers were screened by 

distributing expert questionnaires and fuzzy-Delphi 

method. Next, the selected drivers were prioritized 

using the Marcus decision method and the decision 

matrix data were normalized using the linear 

method. The weight of experts in this research was 

considered equal to 0.33 for all three indicators. The 

indices were multiplied by the normal matrix data 

and the weighted normal matrix was obtained. 

Based on the normal weighted matrix data, Marcus 

performance indicators are obtained. 

Results: 
3 drivers, the approach of universities towards new 

technologies, the coordination of the educational 

system with the systems and infrastructures of other 

universities, and the support of the senior managers 

of the universities were the highest priority 

respectively. 
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عالی، فناوری بلاکآموزش های کلیدی:واژه

 های دیجیتال.چین، پیشران، فناوری

 
 

 چکیده

عالی با شود. هم چنین، آموزشمیهای ترقی جوامع تلقی ترین پایهعالی از مهمامروزه آموزش :مقدمه و هدف

ماعی دارد. و اجتای در مسیر ترقی اقتصادی کنندههای تفکر، شناخت و سنجش عقلانی خویش، نقش تعیینشیوه
ها است. بنابراین ها آموزش و دانشگاهدهد، یکی از این حوزهها را تحت تاثیر قرار میچین خیلی از حوزهفناوری بلاک

 چین است.آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکهای اثرگذار ل شناسایی و تحلیل پیشرانتحقیق حاضر به دنبا
گیری کاربردی بوده و از نظر مبانی فلسفی پسااثباتی است. تحقیق حاضر از نظر جهت :پژوهش یروش شناس

های مدیران آموزشی دانشگاهپژوهش،  نظریجامعه  های دلفی فازی و مارکوس استفاده شد.در این پژوهش از روش
های آموزش ها بر اساس تخصص و سابقه خبرگان در زمینهگیری قضاوتی و نمونهبزرگ دولتی ایران و روش نمونه

نامه ها مصاحبه و پرسشابزار گردآوری دادهنفر بود.  10چین انتخاب شدند و حجم نمونه برابر بلاک عالی و فناوری
 .است

عدد  2عدد از پیشینه و  12پیشران استخراج شد که  12از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان  در ابتدا :هایافته

پیشران به  6سنجی و روش دلفی فازی غربال شدند. های خبرهنامهاز طریق مصاحبه بود. در ادامه با توزیع پرسش
 بندی شدند.مارکوس اولویت های نهایی با روشهای نهایی در نظر گرفته شدند. پیشرانعنوان پیشران

های نوین، هماهنگی سیستم آموزشی با ها نسبت به فناوریرویکرد دانشگاه ،پیشران 6 گیری:نتیجهبحث و 

 .ها به ترتیب بیشترین اولویت را داشتندها، حمایت مدیران ارشد دانشگاههای دیگر دانشگاهها و زیرساختسیستم
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  مهدمق
شود؛ زیرا در عصر حاضر با تغییر شکل جوامع و روابط اعضای آن، چه در سطح های ترقی جوامع تلقی میترین پایهعالی از مهمامروزه آموزش

 های نو در پاسخ به مسائل جدید، مدیریت و تخصیص صحیحگوناگونی همچون نیاز به ارائۀ راهکارها با مسائل المللی، کشورداخلی و چه بین
های تفکر، شناخت و سنجش عقلانی خویش، نقش عالی با شیوهچنین، آموزش اند. همشدهرو بهوری روبع محدود برای افزایش بهرهمنا

اند. ای که دانشگاه را نقطۀ تلاقی سه قلمرو فرهنگ، قدرت و دانش تعبیر کردهای در مسیر ترقی اقتصادی و اجتماعی دارد؛ به گونهکنندهتعیین
هدف  .Hemmati et al., (2020(لی قدرت و عامل پیشرفت جوامع دانست ناپذیر جهان امروزی، عنصر اصبنابراین باید دانش را جزء جدایی

 ).(Winstone et al., 2020سازی دانشجویان برای زندگی فراتر از دانشگاه است عالی، آمادهآموزش
ه ر جهان در حال استفادها و جوامع در سرتاسوکارها، دولتافراد، کسبها تبدیل شده است. فناوری به بخشی ضروری از زندگی روزمره انسان

های اخیر ظهور هایی است که در سالترین فناوریترین و نوآورانهچین یکی از کلیدیبلاک یابی به نتایج مطلوب هستند.از فناوری برای دست
اطلاعات را با استفاده از ها خلاصه کرد که ای از بلوکتوان به عنوان زنجیرهچین را میبلاک .Appelbaum, et al., 2022)(کرده است 

سازی پایگاه داده غیرمتمرکز است که از چین یک سیستم ذخیرهکند. بلاکشده ذخیره میامضای دیجیتال در یک شبکه غیرمتمرکز و توزیع
سویه ها، تسریع تهای تراکنشقابلیت اعتماد بالایی برخوردار بوده و احتمال تقلب در آن بسیار کم است. هدف این فناوری، کاهش هزینه

 .(Swan, 2017)تراکنش، بهبود قابلیت حسابرسی تراکنش، کاهش ریسک تقلب و افزایش اثربخشی نظارت است 
ناپذیری و اعتماد، است که در آن اصول اصالت اسناد، شفافیت، تغییر یچین، آموزش عالهای مناسب برای پذیرش فناوری بلاکیکی از حوزه

های در حال توسعه، مانند اینترنت و شبکه جهانی وب، به استفاده از فناوری ).(Grech & Camilleri, 2017باشند آن می مزایای کلیدی
گذاری ای برای بهبود اتصال، به اشتراکهای مبتنی بر وب به طور گستردهبرنامه. طور قابل توجهی در بخش آموزش عالی بهبود یافته است

های ها، بخشچین در انواع شرکتبلاک فناوری .)Spies & Brothers, 2020( شوندتحریک یادگیری استفاده میدانش، افزایش همکاری و 
های آموزش دیجیتال آوریفن ).(Arndt, 2018 های تحقیقاتی در سراسر جهان توسعه یافته و به کار گرفته شده استآموزشی و سازمان

کند می کمکهای جدید را یاد گرفته و همچنین به سرعت فرآیند یادگیری دانش و توانایی دانشجویانآورند که این امکان را فراهم می
)Rudich, 2020.( 
ها در اولویت آموزش در آن اگرو  ستبرای احیای بسیاری از کشورها کلیدیآموزش عالی، یک پروژه  حوزهاختن یک کشور توسعه یافته در س

ر ارتباط با د زیادیامروزه سیستم آموزش در جهان دستخوش تغییرات  از توسعه معنایی ارتقا یابد. نوینیتواند به مرحله باشد آموزش عالی می
 در آینده نزدیک، پذیرد.می انجامگروهی و شخصی  شیوههای جدید و دیجیتالی شدن محیط آموزشی شده است و آموزش به وریاتوسعه فن

 سبب فناوریاین گیری توسعه خواهد یافت. الخصوص آموزش عالی به طور چشمهای آموزش علیهمه حوزه چین درکاربردهای فناوری بلاک
به کاربران نهایی  رسانیکیفیت خدمات نهایتا بهبودو آموزش عالی  های مختلفبخشها در وری، سرعت، امنیت و کاهش هزینهافزایش بهره

چین های آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکها و آیندهبکارگیری مطلوب این فناوری در آموزش عالی، نیازمند شناخت پیشران .خواهد شد
داد و به جای رویکرد منفعل نسبت به ریزی مطلوبی در زمان حال انجام توان برنامهها میها و آیندهاست. با شناخت و تحلیل این پیشران

چین در بخش آموزش عالی نمود. با توجه به این ملاحظات، پژوهش حاضر به به ساخت آینده در زمینه استفاده از فناوری بلاکآینده، اقدام 
 چین است.های اثرگذار بر آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکدنبال شناسایی و تحلیل پیشران

 پیشینه تحقیق
های داده، مبادله ارزش، امنیت و هویت در میان دیگران استفاده میمختلف فناوری مربوط به پایگاهبرای اشاره به مفاهیم  چیناصطلاح بلاک

های فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات این فناوری به طور مداوم در حال پیشرفت است. شرکت ).(Ekramifard et al., 2020شود 
حال پیشرفت چین یک فناوری در بلاک ).Akbari Ganjeh et al., 2022(کنند آن استفاده می چین به دلیل امنیت بالایپیشرو از فناوی بلاک

نماید، اما این اطلاعات در یک مکان هایی ضبط میها و اطلاعات افراد یک گروه را در پروندهاست و در واقع محلی در دنیای وب است که داده
چنین اطلاعات  آورند. همدنیا بدون وجود هیچ سوابقی به داد و ستد و ارتباط با هم روی میواحد موجود نیست و اشخاص از نقاط متنوعی از 

 Ekramifardشود متمرکز است که توسط هیچ شخص یا سازمانی نگهداری نمیای دیجیتال از سوابق غیرچین، مجموعهذخیره شده در بلاک

et al., 2020).( 
در زمینه آموزش عالی، نقض حریم خصوصی و امنیت ظاهرا هر ین استفاده کند، آموزش عالی است. چتواند از بلاکهایی که مییکی از بخش
 Vidal(د ها و حفظ سوابق دقیق نقش دارچین در اطمینان از صحت آنیابد. فناوری بلاکافزایش می و مدارک تحصیلی اسنادسال در مورد 

et al., 2019.( مدارک تحصیلی ثبتهای مهمی که آموزش عالی با آن مواجه است، مانند چالشاز  یکیچین به عنوان راهی برای حل بلاک 
ممکن است به مؤسسات اجازه دهد تصمیم بگیرند که با کدام  چینفناوری بلاک .(Fedorova & Skobleva, 2020)ت پیشنهاد شده اس
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این فناوری می .Serranito et al., (2020(د شوجلوگیری می مدارکها را به اشتراک بگذارند، بنابراین از جعل های عالی دیگر دادهمؤسسه
 ).Ritzer et al., 2018(د تواند فرآیندها را آسان کند و در عین حال احتمال خطا را کاهش ده

 شود:در ادامه به تحقیقاتی در این حوزه اشاره می
(Sakhipov et al., 2022) هدف از این مطالعه بررسی ی انجام دادند. چین در مؤسسات آموزش عالکاربرد فناوری بلاک، پژوهشی با عنوان

نتایج . های مدرن استچین در موسسات آموزش عالی به منظور ایجاد شرایط یادگیری بهینه در واقعیتهای اصلی کاربرد فناوری بلاکزمینه
مؤسسات آموزش عالی مدرن و توجیه مزایای عملی استفاده از این چین در اصلی کاربرد فناوری بلاکهای اصلی این مطالعه در تعریف زمینه

چین در سیستم آموزش عالی فناوری بلاک رشدبا  حوزهانداز تحقیقات بیشتر در این چشم. فناوری در سیستم مدرن آموزش عالی نهفته است
آمده به دستمطالعه در امکان کاربرد عملی نتایج به ارزش کاربردی این. شودفعلی و نیاز به یک مطالعه جامع برای اهداف عملی تعیین می

، پژوهشی )Narayan & Shailashri, 2021(. های مدرن استمنظور اطمینان از بازده واقعی اجرای این فناوری در فرآیند آموزشی دانشگاه
ند. هدف از این مطالعه، بررسی تحولات، سیستم انداز آینده انجام دادهای حال و چشمعالی: سناریوبا عنوان مطالعه تحول در سیستم آموزش

های ثانویه بوده است. لازم بوده است. این پژوهش کیفی و طبق داده پیشنهادهایعالی هند و ارائه های آموزشها و چالشآموزشی، فرصت
ر در منابع نظاند. نتایج نشان دادند که نیاز ضروری به تجدیدآوری شدههای مختلف دولتی گردسنجیهای ثانویه از مقالات، مجلات و نظرداده

های عالی در هند، اتخاد رویکرد استراتژیک برای مقابله با چالشچنین برای تقویت آموزشهای آموزشی هند وجود دارد. هممالی سیستم
این مقاله انجام دادند.  چین در آموزش عالیکاربرد فناوری بلاک، پژوهشی با عنوان )Fedorova & Skobleva, 2020(گوناگون مهم است. 

چنین هدف  کند. همدر آموزش ارائه می هافرصتآن و  های کاربردیچین با توجه به محدودیتیک تحلیل انتقادی از کاربرد فناوری بلاک
بنابراین، این . کندتحلیل میوآمده از این بررسی را تجزیهدستهای بهاین مقاله یافته آن شناسایی پیامدهای تأثیر آن بر توسعه آموزش است.

 ,Nasreen & Tanveer Afzal(. دهدوزش عالی ارائه میچین در آمهای مربوط به کاربرد فناوری بلاکها و محدودیتمقاله تحلیلی از فرصت

عالی، به تحقیق و بررسی پرداختند. هدف از این مطالعه، شناسایی ها در آموزشها و تهدید، پژوهشی با عنوان نقاط قوت، ضعف، فرصت)2020
بوده است. در این پژوهش از روش تحقیق عالی در سیستم آموزش از راه دور پاکستان ی آموزشهاها و تهدیدنقاط قوت، ضعف، فرصت

گیری هاند. در این مطالعه، از روش نمونترکیبی استفاده شده است و جامعۀ مورد مطالعه تمام دانشجویان دانشگاه آزاد علامه قبال اسلام آباد بوده
شده است. نتایج نشان دادند که نیاز به توسعه  نامه و مصاحبه استفادهها از پرسشآوری دادهای استفاده است و به منظور گردتصادفی طبقه

چنین دانشجویان مشکلاتی همچون دسترسی به استاد و اینترنت  ها در هر ترم وجود دارد. همعالی با افزایش تعداد پذیرشی آموزشهابرنامه
را با توجه به دانشجویان ارائه دهند که به  عالیو مواردی از این قبیل دارند. بنابراین یکی از وظایف رهبران آموزشی این است که آموزش

یک مدل جامع برای ارزیابی نام ای با مقاله ،)Dwaikat, 2020(کند. کرده با ذهن مترقی، ماهرانه و منطقی کمک میپیشرفت افراد تحصیل
 ی دانشگاهی در مؤسساتهارنامهعالی نوشت. هدف از این مطالعه، ارائه الگوی جامعی برای ارزیابی کیفیت بکیفیت در مؤسسات آموزش

 عالیاند که شامل دانشگاهیان، کارشناسان و محققان آموزشنفر بوده 633است. تعداد اعضای نمونه بوده  TQMعالی با استفاده از روش آموزش
ات ات ساختاری و حداقل مربعسازی معادلسنجی مدل، از روش مدلی پیشنهادی و اعتبارهاسوئد بوده است. به منظور آزمایش تجربی فرضیه

ی هاتوری آموزش و محیط تحصیل، بر کیفیت فاکهاساختالمللی آموزش، زیری بینهااند که استانداردجزیی استفاده شده است. نتایج نشان داده
سازی و کیفیت انجام شد. هدف هعالی، انبوبا عنوان آموزش ،Noui, 2020)(ی دانشگاهی تأثیر زیادی دارند. پژوهشی توسط هاخروجی برنامه

ها آوری دادهنامه برای جمعمقاله از یک پرسشسازی بر کیفیت آموزش بوده است. در این از این مقاله، بررسی چگونگی تأثیر سیاست انبوه
تحلیل والتحصیلان دارای مدرک لیسانس، توزیع شده است. در بُعد کیفی پژوهش، از طریق تجزیهاستفاده شده است که بین جمعی از فارغ

سازی نبوهه است که ااند، مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان دادالتحصیلان از وضعیت خود داشتههایی که فارغسؤالات باز، برداشت
سازی اگرچه تقاضای زیاد برای آموزش و دانشگاه را مرتفع کرده است، اما از کیفیت ها تأثیر عکس داشته است. به عبارت دیگر، تودهدانشگاه

های راهبردی دانشگاه کارآفرین با ، در پژوهشی با عنوان شناسایی و تحلیل پیشرانMohammadpour et al., 2021)(آن کاسته است. 
کارآفرین  های آینده دانشگاهرویکرد تحلیل تأثیرات متقابل به تحلیل و بررسی پرداختند. هدف از این پژوهش، طراحی سناریو گیری ازبهره

پژوهی نفر از خبرگان حوزه مدیریت، کارآفرینی و آینده 81تحقیق  میخته بوده است. اعضای پنل دلفی در اینبوده است. روش پژوهش آ
اده شده است. مک استفافزار میکها نیز از نرمبرفی بوده است. به منظور تحلیل دادهگیری نیز به صورت قضاوتی و گلولهاند. روش نمونهبوده

گوی های راهبردی دولت، توسعۀ نوآوری باز، الهای راهبردی مؤثر بر آیندۀ دانشگاه کارآفرین عبارتند از: سیاستنتایج نشان داده است پیشران
، پژوهشی با عنوان ارائه یک تئوری برای بکارگیری فناوری بلاک(Abrosh & Tajik, 2020)محور و تأکید بر توسعۀ پایدار. رانی بازحکم

تغییرات پرشتاب و پیچیده محیطی، رشد سریع فناوری به همراه عوامل دیگری چون تبدیل نی انجام دادند. چین در آموزش و یادگیری سازما
تاثیرات شگرف های نوظهور، همه و همه ها و گسترش فناوریاهمیت روزافزون نقش منابع انسانی، تغییر پارادایمجامعه صنعتی به اطلاعاتی، 

http://ijee.ias.ac.ir/?_action=article&au=792041&_au=samaneh++mohammadpour&lang=en
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 کردههای خود را با تغییرات تکنولوژی همسو ها و استراتژیها سیاستاند. همین امر سبب شده تا سازمانگیری در امر آموزش داشتهو چشم
ای را چین توجه قابل ملاحظهتکنولوژی بلاک ااخیر گیری نمایند.های نوینی در حوزه آموزش و یادگیری بهرهها و پلتفرمها، روشو از فناوری

زدایی، های منحصر به فرد آن مانند تمرکزاین امر ناشی از ویژگی در زمینه فناوری به خود جلب نموده است. ایاز سوی محققان و افراد حرفه
هایی مانند ارزهای دیجیتال، بانکداری، هاست. اما علیرغم بکارگیری این فناوری در حوزهامنیت، شفافیت و تمامیت داده قابلیت اطمینان،

گیری از این تکنولوژی در حوزه آموزش صورت گرفته است. لی و غیره، مطالعات محدودی در رابطه با بهرهقراردادهای هوشمند، هویت دیجیتا
چین در آموزش با روش توصیفی و تحلیلی به دنبال آن است که یک تئوری برای این مقاله با محور قرار دادن نقش و تاثیرات فناوری بلاک

در پژوهشی با عنوان  ،)et al., 2020 Hemmatiyan Mahdizadeh(. کندازمانی ارائه های سبکارگیری این فناوری در حوزه آموزش
ی های آیندۀ دانشگاههابه تحقیق و بررسی پرداختند. هدف از این پژوهش، تعیین سناریو 1202نگاری آیندۀ دانشگاه مطلوب در افق سناریو

رانی، استفاده شده ی بحهاقطعیتنویسی و رویکرد عدمپژوهی، سناریوی آیندههابوده و در آن از روش 1202جمهوری اسلامی ایران در افق 
نامه استفاده شده ای، مصاحبه و پرسشها از روش کتابخانهاین، از نظر خبرگان نیز استفاده شده است. به منظور گردآوری دادهبراست. علاوه

از روش  گیریاند. به منظور نمونهعلمی و کارشناسان حوزۀ آموزش بودهاست. جامعۀ هدف پژوهش، خبرگان دانشگاهی، اعضای هیئت
نه، گانهایت، چهار سناریو در این پژوهش مطرح شدند که عبارتند از: بازار رقابت انحصاری، بازار انحصار چندبرفی استفاده شده است. درگلوله

چین بلاکخصوصی حوزه ، به تحلیل تحقیقات امنیت و حریم)(Barangi et al., 2021گانه طرف تقاضا. بازار بدون رقابت، بازار انحصار چند
خصوصی حوزه های امنیت و حریمسنجی بر روی پژوهشانجام یک مطالعه علم ،هدف این پژوهشسنجی پرداختند. با استفاده از مطالعه علم

 ، تاثیرگذارترین کشورها، شبکهپژوهشه دهد. در این ئها اراساینس است تا تصویری عینی از وضعیت این پژوهشآوچین در پایگاه وببلاک
های این حوزه مورد بررسی ای کلیدواژهها و تحلیل خوشههای برتر، برترین پژوهشگران، پرتکرارترین کلیدواژههمکاری بین کشورها و دانشگاه

چین خصوصی حوزه بلاکهای امنیت و حریمتوان چنین اظهار داشت که پژوهشقرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش می
خصوصی چین بیشتر برای حل مشکلات مربوط به امنیت و حریمگیری داشته است و از بلاکاس.آی طی مدت این پنج سال رشد چشمدر آی.

سازی و در پژوهشی دیگر با عنوان مدل ،)Mostafavi & Narenji Thani, 2020( .حوزه اینترنت اشیا و کاربردهای آن استفاده شده است
عالی بندی عوامل مؤثر بر آموزشسازی و رتبههدف از این پژوهش مدل عالی ناب به تحقیق و بررسی پرداختند.موزشبندی عوامل مؤثر بر آرتبه

پیمایشی بوده است. جامعۀ آماری پژوهش،  -ها توصیفیآوری دادهناب بوده است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی بوده و از جهت گرد
ها انتخاب نفر از آن 123گیری تصادفی اند که با استفاده از روش نمونهانسانی دانشگاه تهران بودهعلمی پردیس علومتمامی اعضای هیئت

ون، ی رگرسیهاها از آزمونها مورد استفاده قرار گرفته است. به منظور تحلیل دادهآوری دادهساخته به منظور گردنامۀ پژوهشگراند. پرسششده
عالی اند که یکی از عوامل مهم و اساسی مؤثر در آموزشدلات ساختاری استفاده شده است. نتایج نشان دادهتحلیل عاملی تأییدی و مدل معا

ها آیندای با عنوان پیشمقاله، )Moghadaspour et al., 2020(ی ناب است. هاناب، تعهد و رهبری مدیریت ارشد دانشگاه به اصول و فعالیت
ازار ها در بمشیگیری و تداوم خطعالی ایران نوشتند. هدف این پژوهش، بررسی چگونگی شکلآموزشمشی بازاری در های خطآیندو پس

های ه است که در فواصل سالهای تهران و اصفهان بودعالی ایران بوده است. جامعۀ آماری پژوهش خبرگان علمی و عملی استانآموزش
ت، گیری نیز هدفمند بوده است. درنهاییافته مورد بررسی قرار گرفتند. روش نمونهختارسابا استفاده از مصاحبۀ عمیق و نیمه 1663تا  1661

فرهنگی، عوامل  -ایای، عوامل زمینهمشیخط -ها، عوامل ساختاریهای مؤثر عبارتند از: خاستگاهآیندنتایج نشان داده است که پیش
جانی دانشگاه، ها نیز شامل کمآیندای و پسبودجه -بازاری و عوامل مالی -وجودی، عوامل اقتصادی -تخصصی، عوامل فلسفی -ایحرفه

 مشکلات اجتماعی، و مشکلات کارکردی بوده است.

 پژوهش یروش شناس
گیری، کاربردی است. همچنین مطالعه از حیث گردآوری مطالعه حاضر از نظر مبانی فلسفی، پسااثباتی؛ از منظر هدف، اکتشافی و از بعُد جهت

 فازی و مارکوس برای تحلیلباشد. در این پژوهش، از روش دلفیشناسی آن به صورت چندگانه میها، پژوهشی میدانی است و روشداده
های پژوهش، مدیران آموزشی دانشگاه نظریجامعه فازی و مارکوس از ماهیت کمّی برخوردار هستند. های دلفیها، استفاده شد. روشداده

چین بلاک های آموزش عالی و فناوریها بر اساس تخصص و سابقه خبرگان در زمینهگیری قضاوتی و نمونهن و روش نمونهبزرگ دولتی ایرا
های پژوهش از طریق نامه بود. پیشرانها در این مطالعه، مصاحبه و پرسشآوری دادهنفر بود. ابزار جمع 10انتخاب شدند و حجم نمونه برابر 

ها از پرسشبندی پیشرانسنجی و برای اولویتنامه خبرهها از پرسشمصاحبه با خبرگان به دست آمدند. برای غربال پیشرانمرور پیشینه و 
 سنجی استفاده شد.نامه اولویت
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 مراحل پژوهش حاضر عبارتند از:
 چین.عالی با تمرکز بر فناوری بلاکوزشهای کلیدی موثر بر آینده آم( مرور پیشینه تحقیق و مصاحبه با خبرگان برای شناسایی پیشران1
 فازی.های تحقیق با استفاده از روش دلفی( غربال پیشران8
 های تحقیق با استفاده از روش مارکوس.بندی پیشران( اولویت6

 شود:های مورد استفاده در این پژوهش توضیح داده میدر ادامه روش
 ,.Koshesh Kordsholi et al(ی شامل گرغربال برای یفازیدلف روش شود. مراحلده میتکنیک دلفی برای غربال معیارها و عوامل استفا

2021(: 
 رگانخب یعبارات زبان یسازیفاز برای مطلوب یفاز فیط کی ابتدا باید، این مرحله. در خبرگان نظرات یسازیو فاز گردآوری اول:مرحله 

ه در ای استفاده شده کرا استفاده کرد. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج درجه رایج یفاز یهافیتوان طیم به همین جهت. گسترش یابد
 آمده است. 1جدول شماره

اعداد فازی مثلثی در روش دلفی فازی -1جدول  

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

(0, 0, 81/0) 1̃ خیلی کم  

(0, 81/0, 1/0) 8̃ کم  

(81/0, 1/0,  31/0) 6̃ متوسط  

(1/0,  31/0,  1) 2̃ زیاد  

(31/0,  1, 1) 1̃ خیلی زیاد  

 فنون مختلفی شود.یمسازی فازیو  آوریجمع نظرات خبرگان، مناسب یفاز فیط . پس از گزینششده یفاز ریمقاد یفاز ادغام :8مرحله 
 روش ترینراحتداده شود،  نشان) l, m, u(ی مثلث یاعداد فاز صورتبه  خبرههر  نظرشده است. اگر  بیان نظرات خبرگان یفاز ادغام یبرا

 ت:اسخبرگان  نظرات یفاز نیانگیم محاسبه

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
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∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

عدد  کیرا به  یینها یفاز ریمقاد پژوهشگر سرانجام، شودانجام می یفاز کردیکه با رو های گوناگونیروش. در هازدایی دادهیفاز :6مرحله 
 است: یثلثم یاعداد فاز میانگین، زدایییفاز یساده برا ابزارهایاز  یکیوجود دارد. زدایی فازی برای ابزارهای مختلفیکند. یم لیتبد قطعی

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 تحقیقاتر د پژوهشگرنظر  اساسبر  معمولاحد  نی. اتعیین شود دیآستانه باحد  ک، یهاارزش زدایییفاز روش مناسب انتخاباز  : پس2مرحله 
ها موردنظر در تحلیل پیشران ،از حد آستانه باشد بیشتر ترکیبی خبرگان برای پیشرانی نظرات زدایییفاز یارزش قطع اگر. تفاوت دارد گوناگون،
 شود.حذف می ماند، در غیر این صورت، پیشران موردنظر از پژوهشباقی می

این . باشدحل سازشی میراه طبقها گزینه سنجشو بندی گیری چند معیاره به معنی رتبهتصمیم یننوهای شیوهیکی از ، روش مارکوس
 رود.به کار میهای پژوهش بندی گزینهروش برای رتبه

 از: عبارتند شرو هایورودی

 ؛ماتریس تصمیم. 1

 ؛وزن معیارها. 8

 ن(.ماهیت معیارها )از نظر مثبت و منفی بود. 6

 مارکوس عبارتند از: روش مراحل
 تصمیم ماتریس تشکیل اول: گام

تشکیل ماتریس تصمیم است. در تکنیک مارکوس  ،باشدبندی میشان رتبهکه هدف معیاره چند گیریتصمیم هایتکنیک کلیهاولین گام در 
تواند شود. این امتیازات میهر معیار امتیازی داده می طبقبه هر گزینه  در واقع،شود. گزینه پرداخته می m معیار به ارزیابی n با استفاده از

 .تشکیل شود m*n باید یک ماتریس تصمیم بنابراینکیفی باشد. و  باشد یا اینکه نظریی کمّو  مقادیر واقعی طبق

 آلایده ضد و آلایده تعیین دوم: گام

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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 معنایبه  C سود و عبارترویکرد معیارهایی که  معنایبه  B شود. عبارتمی تعیین (AAI) آلو ضد ایده (AI) آلمقادیر ایده قسمتدر این 
 .استد، هزینه دارن رویکردمعیارهای که 

 سازینرمال سوم: گام

ماتریسی  قسمتشود. خروجی این سود انجام می رویکرد هزینه و برای معیارهایی بارویکرد  سازی برای معیارهای بانرمالقسمت در این 
 .خطی استسازی این روش از نوع نرمال شیوهزیرا ، شوندمعیارها دارای ماهیت سود )مثبت( می کلیهاست که 

 کردن داروزن چهارم: گام

 د.دار حاصل شوتا ماتریس وزن کردهوزن معیارها را در ماتریس نرمال ضرب قسمت در این 

 هاگزینه مطلوبیت درجه پنجم: گام

 .شودها محاسبه میگزینه K)- (لئاو ضد اید K)+ (لئادرجه مطلوبیت ایدقسمت در این 

 هاگزینه بندیرتبه و نهایی عملکرد تعیین ششم: گام

ل برای ئامطلوب اید عملکرد f(k+ (و لئامطلوبیت ضد اید عملکرد k)f- (. بنابراین،شودهر گزینه محاسبه می مناسبعملکرد قسمت در این 
تری بزرگ f(k) مقدارکه ها شود. هرکدام از گزینهبندی انجام میهر گزینه رتبه f(k) از کسب شدهبر اساس اعداد  است. همچنینهر گزینه 

 .رتبه بهتری دارد ه باشد،داشت

 ی پژوهشیافته ها
چین از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان آموزش عالی به های موثر روی آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکدر ابتدا پیشران

های پژوهش را لیست پیشران 8عدد از طریق مصاحبه بود. جدول 2عدد از پیشینه و  12بود که  12های استخراجی دست آمد. تعداد پیشران
 دهد.نشان می

 های پژوهشلیست پیشران -2جدول

 پیشران منبع

Narayan & Shailashri (2021) 
Nasreen & Tanveer Afzal (2020) 

Shahmohammadi & Kayani (2018) 

 های فناوری اطلاعاتزیرساخت

Raimundo & Rosário (2021) 

Guustaaf et al. (2021) 

Sharma & Batth (2020) 

 هاسیستم آموزشی دانشگاه

 هاحمایت مدیران ارشد دانشگاه مصاحبه

et al. (2019) Kamišalić هاهای راهبردی آموزشی دانشگاهماهیت برنامه 

Dwaikat (2020) 
Mikkola & wilenius (2021) 

Hemmatiyan Mahdizadeh et al. (2020) 

 هاالمللی دانشگاهمیزان ارتباطات بین

 علمیکیفیت اعضای هیئت مصاحبه

Fedorova & Skobleva (2020) 

Rahardja (2022) 
 های نوینها نسبت به فناوریرویکرد دانشگاه

Al Harthy et al. (2019) عملکرد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 

 هاهای آموزشی دانشگاهنامهبازنگری در قوانین و آئین مصاحبه

Awaji et al. (2020) 

 
 هافرهنگ سازمانی تغییر در دانشگاه

Al Harthy et al. (2019) علمیآموزش کارکنان و اعضای هیئت 

et al. (2022) Kosasi 

et al. (2021) Widayanti 
 هاهای دیگر دانشگاهها و زیرساختهماهنگی سیستم آموزشی با سیستم

Vidal et al. (2019) چینهزینه انتقال فناوری بلاک 

Alam & Benaida (2020) 

Vidal et al. (2020) 
 هاافزاری دانشگاهافزاری و نرمتوان مالی، سخت

 وجود رویکرد سیستمی در آموزش عالی مصاحبه

Țoniş et al. (2021)-Manea-Bucea محور در تصمیمات مدیران آموزشیرویکرد داده 

Mitto et al. (2019) 

Anis & Islam (2019) 
Moosavi et al. (2019) 

 
 شدت رقابت در بین موسسات آموزش عالی
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در نظر  3/0فازی غربال شدند. حد آستانه در این پژوهش سنجی و روش دلفیهای خبرهنامههای تحقیق با توزیع پرسشدر ادامه پیشران
پیشران دارای عدد  6بندی نهایی با روش مارکوس انتخاب شدند. بیشتر بودند برای اولویت 3/0هایی که عدد دیفازی آن از گرفته شد. پیشران

های نهایی نشان میفازی را برای پیشران، خروجی دلفی6ته شدند. جدولبندی نهایی در نظر گرفبودند و برای اولویت 3/0دیفازی بالاتر از 
 دهد.

 های نهاییخروجی دلفی فازی برای پیشران -3جدول

 عدد دیفازی هر پیشران
 میانگین نظرات خبرگان

 های پژوهشپیشران
 حد پایین میانه حد بالا

 (A) هادانشگاهحمایت مدیران ارشد  38/0 21/0 63/0 26/0

 (B) هاالمللی دانشگاهمیزان ارتباطات بین 30/0 32/0 60/0 32/0

 (C) های نوینها نسبت به فناوریرویکرد دانشگاه 32/0 22/0 63/0 23/0

 (D) عملکرد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 33/0 26/0 68/0 20/0

 (E) هاآموزشی دانشگاههای نامهبازنگری در قوانین و آئین 36/0 26/0 68/0 28/0

 (F) اههای دیگر دانشگاهها و زیرساختهماهنگی سیستم آموزشی با سیستم 36/0 21/0 62/0 22/0

 (G) وجود رویکرد سیستمی در آموزش عالی 31/0 26/0 61/0 21/0

 (H) شدت رقابت در بین موسسات آموزش عالی 31/0 21/0 61/0 28/0

 (I) های فناوری دیجیتال در کشوراستارتاپتوسعه  36/0 33/0 22/0 33/0

گیری جدید بندی خواهند شد. روش مارکوس یک روش تصمیمگیری مارکوس اولویتهای منتخب با استفاده از روش تصمیمدر ادامه پیشران
شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و  6خبره نظر خود را درباره هر پیشران بر اساس  10 باشد.است که مبتنی بر ماتریس تصمیم می

شاخص تخصص خبرگان و شدت اهمیت ماهیت مثبت داشتند و قطعیت ماهیت منفی داشت.  8تایی بیان کردند. 10قطعیت در یک طیف 
، میانگین حسابی 2پژوهی است، استخراج شدند. جدولیندههای متداول آکار که یکی از روشوها از رویکرد شبکه جهانی کسباین شاخص

 دهد.ها نشان مینظرات خبرگان را درباره هر یک از پیشران
 ماتریس تصمیم -4جدول

 (-)قطعیت  شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس تصمیم

A 32/2 63/6 32/8 

B 20/1 68/3 86/3 

C 32/6 31/6 11/8 

D 2/3 32/1 22/8 

E 12/3 2/3 62/1 

F 11/6 1/6 3/6 

G 62/1 13/3 22/3 

H 1/3 62/3 26/1 

I 2/2 62/3 22/6 

 11/8 31/6 32/6 گزینه ایدئال

 22/3 32/1 2/1 ایدئال گزینه ضد

آن ستون  های مثبت هر داده بر بیشترین درهای ماتریس تصمیم با استفاده از روش خطی نرمال شدند. روش خطی یعنی شاخصدر ادامه داده
های ماتریس نرمال ضرب ها در دادهشود. در ادامه شاخصها تقسیم میهای منفی در کمترین مقدار در آن ستون بر تک تک دادهو شاخص

 شود.می
 ماتریس نرمال -5جدول

 قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان ماتریس نرمال

A 606/0 63/0 316/0 

B 166/0 322/0 666/0 

C 1 1 1 

D 203/0 166/0 326/0 

Asghari & Akbarpour Shirazi (2018) 

Arndt (2019) 

Son-Turan (2022) 
 های فناوری دیجیتال در کشورتوسعه استارتاپ



 چینهای اثرگذار آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکتحلیل پیشرانشناسایی و 

 

 262  (3) 51؛ 3143 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

E 333/0 363/0 611/0 

F 621/0 666/0 123/0 

G 312/0 366/0 836/0 

H 366/0 313/0 626/0 

I 232/0 212/0 316/0 

 1 1 1 گزینه ایدئال

 836/0 166/0 166/0 ایدئال گزینه ضد

های ماتریس نرمال ها در دادهدر ادامه شاخصدر نظر گرفته شد.  66/0وزن خبرگان در این پژوهش برای هر سه شاخص یکسان و برابر 
 آید.شود و ماتریس نرمال موزون به دست میضرب می

 ماتریس نرمال موزون -6جدول

 قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان ماتریس نرمال موزون

A 862/0 613/0 81/0 

B 162/0 812/0 118/0 

C 66/0 66/0 66/0 

D 833/0 163/0 821/0 

E 886/0 86/0 113/0 

F 611/0 602/0 166/0 

G 806/0 806/0 026/0 

H 828/0 863/0 182/0 

I 823/0 83/0 808/0 

 66/0 66/0 66/0 گزینه ایدئال

 026/0 163/0 162/0 ایدئال گزینه ضد

روش مارکوس های عملکردی ، شاخص3آید. جدولهای عملکردی مارکوس به دست میهای ماتریس نرمال موزون، شاخصبر اساس داده
های ها نسبت به فناوریهای رویکرد دانشگاهدهد. بر اساس امتیازات هر پیشران، پیشرانهای تحقیق نشان میرا برای هر کدام از پیشران

 .ها اولویت بیشتری دارندها، حمایت مدیران ارشد دانشگاههای دیگر دانشگاهها و زیرساختنوین، هماهنگی سیستم آموزشی با سیستم
 های عملکردی مارکوسشاخص -7جدول

- های عملکردی مارکوسشاخص
iK +

ik )-if(k )+
if(k امتیاز نهایی هر پیشران 

A 361/1 232/0 683612638/0 338021/0 316/0 

B 021/1 186/0 683313181/0 338826/0 213/0 

C 01/8 1 683232218/0 338161/0 238/0 

D 232/1 312/0 683286361/0 338133/0 313/0 

E 12/1 133/0 682012886/0 331628/0 263/0 

F 321/1 28/0 683232218/0 338161/0 303/0 

G 063/1 103/0 683668166/0 338033/0 263/0 

H 811/1 318/0 683362303/0 338801/0 182/0 

I 136/1 333/0 682011668/0 331626/0 33/0 

 بحث و نتیجه گیری
چین است. بدین منظور در ابتدا از عالی با تمرکز بر فناوری بلاکآینده آموزشهای اثرگذار دنبال شناسایی و تحلیل پیشرانتحقیق حاضر به 

فازی و توزیع پرسشهای موردنظر در ادامه با استفاده از روش دلفیپیشران استخراج شد. پیشران 12طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان 
بندی نهایی با روش مارکوس بودند و برای اولویت 3/0پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  6نجی بین خبرگان غربال شدند. سهای خبرهنامه

های نهایی به کار گرفته بندی پیشرانگیری جبرانی است و در این پژوهش برای اولویتدر نظر گرفته شدند. روش مارکوس یک روش تصمیم
ها، حمایت گاههای دیگر دانشها و زیرساختهای نوین، هماهنگی سیستم آموزشی با سیستمها نسبت به فناورینشگاهرویکرد دا ،پیشران 6شد. 

 ها به ترتیب بیشترین اولویت را داشتند.مدیران ارشد دانشگاه

 شود:ها ارائه میدر ادامه پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس هرکدام از پیشران
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ارکت مش ارتقای دادن تعهد و است که برای نشان ضروری اساسیحمایت مدیران ارشد یک ارزش ها، مدیران ارشد دانشگاهدر رویکرد حمایت 
سازمانی ترویج  یادگیری رویکردیک  را توسط آموزشیو مهارت بدانند  را آموزشیهای مدیران باید ارزش بنابراینشود. استفاده می آموزشی

حمایت از مهارت برایو آگاهانه  راهبردیاتخاذ تصمیمات یی آموزش عالی؛ شکوفا برای مناسبمحیط داخلی  ایجادد. همچنین باید به دهن
ها نه تنها مستقیماً برای مدیران ارشد سازمان .کنندتوجه  فرایند فرهنگ یادگیری ارائه برایهای سازمان عمیق ارزش کادراآموزشی؛ های 

گذاری افزایش فناوری ورودی و انجام تغییر مسیرها روی تحقیق و توسعه سرمایه برایباید  ت، بلکهلانوآوری در محصو ری فرآیند جدید ویپیگ
 کنند.

به پیشرفت  رسیدناخذ علوم برای و  اقتباسها المللی دانشگاهبینهدف از ایجاد ارتباطات ها، المللی دانشگاهدر رویکرد میزان ارتباطات بین
 دانشو  پذیر خواهد شدامکانانتقادی با فرایند جهانی تولید علمی و  درآمیختن، سهیم شدن و مشارکت فعال با و علم ، اما اقتباس دانشاست

محور جو و مشتریپذیر، مشارکتساختارهای جدید مدیریتی در آموزش عالی، سرشتی انعطاف کرد.وارد  کالای وارداتی نیست که بتوان آن را
حرفی برای  های مادانشگاه در گذشتهیافته است و اگر  توسعهکشورهای در حال توسعه بسیار  سایر همچون هادانشگاهعالی در آموزش. دارند

تری برای مطلوبهای بیشتر و بستر قابلیتهای کشور ، امروز نسبت به گذشته دانشگاهندنداشت اجتماع جهانی علم گفتن و توانایی مشارکت در
تولیدات علمی و دانشگاهی  کسبباید المللی بیناز ارتباطات  هادانشگاه رویکرد. در نتیجه، اندجود آوردهبه ومشارکت علمی و داد و ستد متقابل 

 د.در اجتماع جهانی علم باش مستمرکشور و مشارکت 
دستیابی به  .است بالاترنیز  رشد میزان، بیشتر باشدجدید های استفاده از فناوری اندازههرچه های نوین، ها نسبت به فناوریدر رویکرد دانشگاه

با  هادانشگاه. های اطلاعاتی و ارتباطی جدید استآمـوزش مطلـوب، کارآمـد و مـدرن در عصـر حاضر نیز مستلزم استفاده مؤثر از فناوری
 ا برای استفاده ازر دانشجویان و علاقه افزایش مهارت بسترتوانند و کاربرد آن در آموزش میهای نوین در فناوریو علاقه مهارت  ارتقای

 موجبآن،  منافعمند شدن از در یادگیری و بهره اطلاعاتاز فناوری  هاآناستفاده بیشتر  در پِیو  ایجاد کننددر یادگیری  اطلاعاتفناوری 
های خود را در ، مهارتاطلاعاتاز فناوری  مندیبهرهبه  اشتیاقبر  علاوهنیز  هاها شوند. دانشگاهدانشجویان و دانشگاه و رشد افزایش پیشرفت

و  دانشجویان ایجاددر یادگیری توسط  اطلاعاتبرای استفاده از فناوری شرایط به کار ببرند تا  عالیو آن را در آموزش بیشتر کنند حوزهاین 
 بیشتر شود.

 توانمندابزاری  عنوانتوان به و ارتباطات را می اطلاعاتفناوری در رویکرد عملکرد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه، 

بایست به دنبال ها جهت بقا و پیشتازی در بازارها میسازمان حتی آموزش مورد استفاده قرار داد. کیفیتو ارتقای کارایی  جهت

د ارائه های مشتریان خوراهکارهای جدید باشند تا بتوانند خدمات را با حداقل هزینه و با کیفیت برتر متناسب با نیازها و سلیقه

شکل تواند می، هادانشگاههای آن با نیازمندی سازگاری زیادها و سرعت ابزارهای مبتنی بر این فناوری مستمر گسترش .نمایند

 دانشرا دارد که  پتانسیلاین  و ارتباطات اطلاعاتفناوری  .د کندایجا فعالو  ، فراگیرخلاقاز محیط یادگیری و تعاملی  مناسبی

ی هافرصتو ، امکانات اطلاعاتآوری، پردازش و توزیع گردبرای  لازمامکانات ایجاد  چنین با هم. بخشد بهبودرا نیز  اطلاعاتی

 .ایجاد کرده است هادانشگاهرسالت  روندتسهیل فرایند یاددهی و یادگیری و تغییر  حوزهبرای آموزش در دو  مطلوبی
 آموزشی متقابل در برابر تعهدات اطمینانایجاد  وظیفهها نامهوانین و آیینقها، آموزشی دانشگاههای نامهینآیدر رویکرد بازنگری در قوانین و 

به منظور تکامل هرچه بیشتر را  جهت مشخصنیروها و بسیج امکانات در یک  کردن هدفمنداستعدادها، و  ارتقایو تأمین آزادى لازم براى 
زدگی و بازگشت به صحنه عمل، نیازمند وجود نگرشی راهبردی و تغییر و بازنگری در وریکیفیت برنامه درسی و حرکت از تئ یارتقا .دارد

 ؛ کارآمددرسی با نیازهای جامعه هایهرچه بیشتر برنامه چنین این بازنگری باید به سازگاری هم .است آموزشیهمه ابعاد و عناصر برنامه 
و  هاقابلیتهای درسی با تناسب بیشتر برنامه؛ هاریزی درسی در دانشگاهبرنامه نهادینه کردن ،تحولات دانش بشریبر اساس ها شدن برنامه

های کیفیت و ارائه دستورالعمل مطلوبهـای طراحـی مـدلانتخاب و استانداردهای لازم و  و تنظیم تدوینمنجر شود.  هادانشگاه امکانات
 کمک کند. جریان کیفیت در آموزش عالی بهتواند اجرایی می

ها مطلوب باشند، رفتارهای متناسب تسهیم ها، اگر زیرساختهای دیگر دانشگاهها و زیرساخترویکرد هماهنگی سیستم آموزشی با سیستم در
ترین نهادهای تولید علم از طریق برقراری روابط ها به عنوان اساسیناپذیری جریان خواهند یافت. بنابراین دانشگاهدانش به صورت اجتناب

توانند به ایفای نقشی کاراتر در جهت رسالت های علمی، میر اطمینان، با انسجام و تعاون در روابط برای تسهیم دانش در میان گروهمبتنی ب
ها و برقراری ارتباط های سایر دانشگاهسازی زیرساختمندی از تجربیات واحدهای دانشگاهی موفق در پیادهخود حرکت کنند. همچنین بهره
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ها باید این نظام فرهنگی و ارزشی سیستم را درک کنند و به آن اعتقاد تمام پرسنل اعضای سیستمضروری است و ها وب با آنو تعامل مطل
 .داشته باشند و از آن حمایت کنند

شیوهتعیین ، و ارزشیابیتعیین راهبردهای  تعیین محتواها، ها،هدفمشکلات یا تحلیل وبر تجزیهعالی، باید وجود رویکرد سیستمی در آموزش
 نیرویهـا( و تربیـت عـالی )در دانشـگاهآموزش و تضـمین کیفیـت درمطلوب واحـدهـای سـازمانی  توجه داشته باشند. تشکیل های آموزشی

ها و تـدوین ریزی استراتژیک در سطح دانشگاهنجام برنامهاد. واقـع گـرد اثربخشتواند این موضوع، می بـا رویکرد سیستمی به متخصص
تواند بستر مناسبی را برای کیفیت فراگیـر در بخش آموزش عالی ها میمنـابع و سیستم های جـامع آمـوزش، تحقیقـات و توسـعهبرنامه

اگر مدیران آموزشی کشور  وتفکر برای حل مسئله در مدیریت آموزشی است  شیوه ترینعالی اساسیدر آموزشسیستمی  رویکرد .فراهم سازد
در حل مسائل آموزشی ای و به اندازهخواهند کرد ایجاد نظیری مدیریت آموزشی بی ،از آن استفاده کنند مطلوبو به نحو  بدانندآن را  ضرورت

  چشمگیر است.شگرف و آن بسیار  پیشرفت و رشدبا سرعت پیش خواهند رفت که 
ها و نیز ظهور دانشگاهها و افزایش رقابت بین دانشگاهگسترش سریع دانشگاهبا توجه به عالی، در رویکرد شدت رقابت در بین موسسات آموزش

باید در ها دانشگاه .های دیگر افزایش دهدپذیری خود را در مقابل سایر دانشگاهتا توان رقابت استضروری  های جدید برای یک دانشگاه
ایجاد کرده و در  مطلوبیفضای آموزش  د.نباش نوینهای ا تکنولوژیکیفیت آموزش و ایجاد تنوع سازگار ب ارتقای در پِیآموزش و  زمینه

و استادان را تشویق به  مورد توجه قرار دهنددرسی را های برنامهو ها تنوع رشته چنین انعطاف در د. همنباش خلاقنوآوری در ارائه خدمات 
پژوهش  زمینه د. درنکاربردی کن التحصیلانآموزش را برای ورود فارغ د و محتواینکن حمایتها د. از ایدهنتدریس کن جدیدهای شیوهاجرای 

برده  بالادانشگاه را  وریو بهره ها کارگشا باشد. کاراییکه در انجام پژوهش را در پیش بگیرندآن توجه داشته و رویکردی  کیفیتو  به کمیت
پیشگام  صنعتو ند و در تعامل با بازار کار نانجام شده را کاربردی ک یهانامهپایانو  هاند. پژوهشنک پشتیبانیکارآفرینانه  هایو از پژوهش

 .دنباش
های فناوری دیجیتال در کشور، ایجاد مکانیسم پاداش و تشویق از سمت مدیران دانشگاه با توجه به کار گروهی و در رویکرد توسعه استارتاپ

های جدید و افزایش ها به فناوریکند و تجهیز دانشگاهتال در میان اعضا بیشتر میهای فناوری دیجیتعاملات، انگیزه را برای گسترش استارتاپ
زمینه لازم را برای ظهور نخبگان و متخصصان آموزشی به وجود ها بسیار مهم است و های کارکنان در جهت استفاده از آنمیزان قابلیت

، ودتقویت شدر کشور ها استارتاپرشد و  توسعه زمینهگر ا. آورندرا فراهم میوتربیت های نوآورانه در حوزه تعلیمها هم فرصتآورد و آنمی
ز روبو  یابد، زمینه رشد ارتقادر کشور  آموزشیهای اگر شاخص بالتبعشود و فراهم می آموزشیهای فعالیت بهبودگیری و شکل فضای

 د.شوپذیر میامکان آموزشیبه فضای  ورود ها جهتاستارتاپ
عالی است ولی نتایج این ها مربوط به آموزشعالی است و از آنجا که خیلی از پیشرانچین در آموزشهای بلاکدر حوزه پیشران تحقیق حاضر

 های دیگر مثل صنعت مالی، انرژی و... نیست.پژوهش قابل تعمیم به حوزه
چین با استفاده از سناریونگاری بررسی نمایند و یا وری بلاکعالی را با تمرکز بر فناهای آموزششود که محققان آیندهدر نهایت، پیشنهاد می

 عالی استخراج کنند.چین را در آموزشهای فناوری بلاکها و چالشاینکه فرصت

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آزمودنی از سوی همه یهای رضایت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم
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 نویسندگان مقاله تامین شد. از سویهای مطالعه حاضر هزینه

 مشارکت نویسندگان
 طراحی و ایده پردازی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 



 چینهای اثرگذار آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکتحلیل پیشرانشناسایی و 

 

 272  (3) 51؛ 3143 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

References 
1. Abrosh, M.H., Tajik, F. (2020). Presenting a theory for applying blockchain technology in organizational 

education and learning. Journal of Improvement and Reconstruction of Organizations and Businesses, 1, 1-12.]in 

persian[. CIROB01_046 

2. Akbari Ganjeh, S., Moosavi, A. R., Heidarzadeh Hanzaee, K., & Abdolvand, M. (2022). Designing a 

Blockchain-Based Smart Sales Contract Model in Knowledge-Based Companies Using a Grounded 

Theory. Iranian Journal of Trade Studies, 26(102), 133-156.]in persian[. DOI:10.22034/IJTS.2022.251855 

3. Al Harthy, K., Al Shuhaimi, F., & Al Ismaily, K.K.J. (2019). The upcoming Blockchain adoption in Higher-

education: requirements and process. In 2019 4th MEC international conference on big data and smart city 

(ICBDSC) (pp. 1-5). IEEE. DOI: 10.1109/ICBDSC.2019.8645599 

4. Alam, T., & Benaida, M. (2020). Blockchain and internet of things in higher education. Tanweer Alam, 

Mohamed Benaida. Blockchain and Internet of Things in Higher Education. Universal Journal of Educational 

Research, 8, 2164-2174. DOI: 10.13189/ujer.2020.080556 
5. Anis, A., & Islam, R. (2019). Prioritised challenges and critical success factors for delivering quality education 

in Malaysian private higher education institutions. Journal of Quality assurance in education, 27(4), 465-492. 

DOI:10.1108/QAE-11-2018-0122 

6. Appelbaum, D., Cohen, E., Kinory, E., & Smith, S. S. (2022). Impediments to Blockchain Adoption. Journal of 

Emerging Technologies in Accounting. DOI:10.2308/JETA-19-05-14-26 
7. Arndt, T. (2018). Empowering University Students with Blockchain-Based Transcripts. International 

Association for Development of the Information Society. ISBN: 978-989-8533-81-4 

8. Arndt, T. (2019). An Overview of Blockchain for Higher Education. KMIS, 231-235. DOI: 

10.5220/0008343902310235 

9. Asghari, S., & Akbarpour Shirazi, M. (2018). Presenting Iran's future higher education scenarios using fuzzy 

cognitive maps. IRPHE, 24 (1), 1-26.]in persian[ 
10. Awaji, B., Solaiman, E., & Albshri, A. (2020). Blockchain-based applications in higher education: A 

systematic mapping study. In Proceedings of the 5th international conference on information and education 

innovations (pp. 96-104). DOI:10.1145/3411681.3411688 

11. Barangi, H., Raji, F., & Khasseh, A.A. (2021). Blockchain Security and Privacy Research Analysis: A 

bibliometric study. Soft Computing Journal, 9(1), 40-55.]in persian[. DOR: 20.1001.1.23223707.1399.9.1.46.9 

12. Bucea-Manea-Țoniş, R., Martins, O.M., Bucea-Manea-Țoniş, R., Gheorghiță, C., Kuleto, V., Ilić, M. P., & 
Simion, V.E. (2021). Blockchain Technology Enhances Sustainable Higher Education. Sustainability, 13(22), 

12347. DOI:10.3390/su132212347 

13. Dwaikat, N.Y. (2020). A comprehensive model for assessing the quality in higher education institutions. The 

TQM journal, 10 (1108). DOI:10.1108/TQM-06-2020-0133 

14. Ekramifard, A., Amintoosi, H., Dehghantanha, A., Parizi, R., & Dehghantanha, Ali. (2020). A systematic 

literature review of integration of blockchain and artificial intelligence. In Advances in information security, 

79(2020), 147–160.]in persian[. DOI:10.1007/978-3-030-38181-3_8 

15. Fedorova, E.P., & Skobleva, E.I. (2020). Application of blockchain technology in higher education. European 

Journal of Contemporary Education, 9(3), 552-571. DOI:10.13187/ejced.2020.3.552 

16. Grech, A., & Camilleri, A. F. (2017). Blockchain in education. Luxembourg: Publications Office of the 

European Union. DOI: 10.2760/60649 

17. Guustaaf, E., Rahardja, U., Aini, Q., Maharani, H. W., & Santoso, N. A. (2021). Blockchain-based education 

project. Aptisi Transactions on Management (ATM), 5(1), 46-61. DOI:10.33050/atm.v5i1.1433 

18. Hemmati, R., Ghasemi, V., & Nejad, E.M. (2020). Higher Education and Economic Development: A 

Comparative Study of the Selected Countries of the World. Journal of Applied Sociology, 31(3), 75-96.]in persian[. 
https://doi.org/10.22108/jas.2020.118685.1766 
19. Hemmatiyan Mahdizadeh, J., Zar’e, S., Arab Baferani, M.R., & Ghasemi Imamzadeh, R. (2020). Scenario 
Writing for Desirable Future Universities in the Perspective of 1404. Futures Studies Of The Islamic 

Revolution, 1(2), 35-69.]in persian[. Online ISSN: 2717-3666 

20. Kamišalić, A., Turkanović, M., Mrdović, S., & Heričko, M. (2019). A preliminary review of blockchain-based 

solutions in higher education. In International workshop on learning technology for education in cloud (pp. 114-

124). Springer, Cham. DOI:10.1007/978-3-030-20798-4_11 

21. Kosasi, S., Rahardja, U., Lutfiani, N., Harahap, E.P., & Sari, S.N. (2022). Blockchain technology-emerging 

research themes opportunities in higher education. In 2022 International Conference on Science and Technology 

(ICOSTECH) (pp. 1-8). IEEE. DOI:10.1109/ICOSTECH54296.2022.9829053 

22. Koshesh Kordsholi, R., Maleki, M.H., & Gholami Jamkarani, R. (2021). A Framework for Identifying 

Affecting Drivers on the Future of Financial Technology Using Fuzzy Delphi and Fuzzy AHP Type 2. Financial 

Engineering and Portfolio Management, 12(49), 357-374.]in persian[. DOR: 20.1001.1.22519165.1400.12.49.17.9 

https://doi.org/10.22034/ijts.2022.251855
http://dx.doi.org/10.1109/ICBDSC.2019.8645599
http://dx.doi.org/10.1108/QAE-11-2018-0122
http://dx.doi.org/10.2308/JETA-19-05-14-26
http://dx.doi.org/10.1145/3411681.3411688
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223707.1399.9.1.46.9
http://dx.doi.org/10.3390/su132212347
http://dx.doi.org/10.1108/TQM-06-2020-0133
https://researchr.org/alias/ali-dehghantanha
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-38181-3_8
http://dx.doi.org/10.13187/ejced.2020.3.552
https://dx.doi.org/10.2760/60649
http://dx.doi.org/10.33050/atm.v5i1.1433
https://doi.org/10.22108/jas.2020.118685.1766
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-20798-4_11
http://dx.doi.org/10.1109/ICOSTECH54296.2022.9829053
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22519165.1400.12.49.17.9


 چینهای اثرگذار آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکتحلیل پیشرانشناسایی و 

 

 273  (3) 51؛ 3143 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

23. Mikkola, L., & Wilenius, M. (2021). Bulding individual futures capacity through transformative futures 

learning. Futures ,132 (102804), 1-13. DOI:10.1016/j.futures.2021.102804 
24. Mitto, G., Feito, C., & Gonzalez, A.B. (2019). Reputation and legitimacy: Key factors of higher education 

institutions sustaind compettve advantage. Journal of Business research, 10(1016), 1-12. 

DOI:10.1016/j.jbusres.2019.11.076  

25. Moghadaspour, S., DanaeeFard, H., Fani, A., & Khaefelahi, A. (2020). The Antecedents and Consequences of 

Market-Based Higher Education Policy in Iran. Journal of Science and Technology Policy, 13(1), 55-72.]in 

persian[. DOR: 10.22034/JSTP.2020.12.1.1114 

26. Mohammadpour, S., Salarzehi, H., Kamalian, A.R., Yaghoubi, N.M., & Mehdi, M. (2021). Identification and 

Analysis of the Strategic Drivers of Entrepreneurial University Using by Cross Impact Analysis Approach. Iranian 

Journal of Engineering Education, 23, 89, 133-156.]in persian[. DOI: 10.22047/ijee.2021.264839.1808 

27. Moosavi, M.M., Azizi, M., Badizadeh, A., & Rezghi, H. (2019). Identifying the Components of 

Internationalization of Higher Education (Case Study: Medical Services Education Industry). Journal of healthcare 

management, 9(4), 7-18.]in persian[ 
28. Mostafavi, Z., & Narenji Thani, F. (2020). Modeling and Ranking the Affecting Factors on Lean Higher 

Education. Journal of Industrial Management Perspective, 10, 91-116.]in persian[. DOI: 10.52547/jimp.10.4.91 
29. Narayan, H.L., & Shailashri, V.T. (2021). A Study on Transformation of Higher Education System: Present 

Scenario and Future Outlook. International Journal of Management, Technology and Social Sciences 

(IJMTS), 6(2), 1-11. DOI:10.47992/IJMTS.2581.6012.0149 

30. Nasreen, KH., & Tanveer Afzal, M. (2020). Strengths, weaknesses, opportunities and threats in higher 

education: a swot analysis of Allama Iqbal open University Islamabad (Pakistan). Asian association of open 

university journal, 15(3), 321-333. DOI:10.1108/AAOUJ-11-2019-0052 

31. Noui, R. (2020). Higher education between massification and quality. Journal of hiher education evaluation 

and development, 2(14), 93-103. DOI:10.1108/HEED-04-2020-0008 
32. Rahardja, U. (2022). Blockchain Education: as a Challenge in the Academic Digitalization of Higher 

Education. IAIC Transactions on Sustainable Digital Innovation (ITSDI), 4(1), 62-69. 

DOI:10.34306/itsdi.v4i1.571 

33. Raimundo, R., & Rosário, A. (2021). Blockchain system in the higher education. European Journal of 

Investigation in Health, Psychology and Education, 11(1), 276-293. DOI:10.3390/ejihpe11010021 

34. Ritzer, G., Jandrić, P., & Hayes, S. (2018). The velvet cage of educational con(pro)sumption. Open Rev. Educ. 
Res, 5, 113–129. DOI:10.1080/23265507.2018.1546124 

35. Rudich, K. (2020). Ed Clark, Universitet Sent-Tomasa: U segodnyashnikh molodykh lyudey uzhe est’ 
tsifrovaya lichnost’ naryadu s real’noy [Ed Clark, University of St. Thomas: PresentDay Young People Have 

Already Obtained a Digital Personality in Addition to Their Real One]. [Electronic resource]. 

https://hightech.fm/2020/01/20/ed-clark. 

36. Sakhipov, A., Yermaganbetova, M., Latypov, R., & Ualiyev, N. (2022). Application of Blockchain Technology 

in Higher Education Institutions. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, Vol 100, No 4, 

1138-1147. 

37. Serranito, D., Vasconcelos, A., Guerreiro, S., & Correia, M. (2020). Blockchain ecosystem for verifiable 

qualifications. Presented at the 2020 2nd Conference on Blockchain Research and Applications for Innovative 

Networks and Services, BRAINS, Paris, France, 192–199. DOI:10.1109/BRAINS49436.2020.9223305 

38. Shahmohammadi, M., & Kayani, P. (2018). Analytical review of the state of non-governmental higher 

education institutions. Quarterly Journal of New Research Approaches in Management and Accounting, 3(16), 1-

22.]in persian[. https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/217 

39. Sharma, S., & Batth, R.S. (2020). Blockchain technology for higher education sytem: A mirror review. In 2020 

International Conference on Intelligent Engineering and Management (ICIEM) (348-353). IEEE. 

DOI:10.1109/ICIEM48762.2020.9160274 

40. Son-Turan, S. (2022). Fostering equality in education: The blockchain business model for higher education 

(BBM-HE). Sustainability, 14(5), 2955. DOI:10.3390/su14052955 
41. Spies, M., & Brothers, P. (2020). Education in 2030. Five scenarios for the future of learning and talent [report] 

Holoniq.com [Electronic resource]. https://www.holoniq.com/wp-content/ uploads/2020/01/HolonIQ-Education-

in-2030.pdf. 

42. Swan, M. (2017). Anticipating the economic benefits of blockchain. Technology innovation management 

review, 7(10), 6-13. DOI:10.22215/timreview/1109 

43. Vidal, F.R., Gouveia, F., & Soares, C. (2019). Analysis of blockchain technology for higher education. 

Presented at the 2019 International Conference on Cyber‐Enabled Distributed Computing and Knowledge 

Discovery, CyberC, Guilin, China, 28–33. DOI: 10.1109/CyberC.2019.00015 

44. Vidal, F.R., Gouveia, F., & Soares, C. (2020). Blockchain application in higher education diploma management 

and results analysis. Adv. Sci. Technol. Eng. Syst, 5, 871-882. DOI:10.25046/aj0506104 

http://dx.doi.org/10.1016/j.futures.2021.102804
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.076
http://ijee.ias.ac.ir/?_action=article&au=792041&_au=samaneh++mohammadpour&lang=en
http://dx.doi.org/10.47992/IJMTS.2581.6012.0149
http://dx.doi.org/10.1108/AAOUJ-11-2019-0052
http://dx.doi.org/10.1108/HEED-04-2020-0008
http://dx.doi.org/10.34306/itsdi.v4i1.571
http://dx.doi.org/10.3390/ejihpe11010021
http://dx.doi.org/10.1080/23265507.2018.1546124
http://dx.doi.org/10.1109/BRAINS49436.2020.9223305
http://dx.doi.org/10.1109/ICIEM48762.2020.9160274
http://dx.doi.org/10.3390/su14052955
http://dx.doi.org/10.22215/timreview/1109
https://doi.org/10.1109/CyberC.2019.00015
http://dx.doi.org/10.25046/aj0506104


 چینهای اثرگذار آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکتحلیل پیشرانشناسایی و 

 

 274  (3) 51؛ 3143 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

45. Widayanti, R., Purnama Harahap, E., Lutfiani, N., Putri Oganda, F., & Manik, I.S.P. (2021). The Impact of 

Blockchain Technology in Higher Education Quality Improvement. J. Ilm. Tek. Elektro Komput. Dan Inform, 7, 

207-216. DOI:10.26555/jiteki.v7i2.20677 
46. Winstone, N. E., Balloo, K., & Carless, D. (2020). Discipline-specific feedback literacies: A framework for 

curriculum design. Higher Education, 1-21. DOI:10.1007/s10734-020-00632-0 

 

http://dx.doi.org/10.26555/jiteki.v7i2.20677
https://link.springer.com/article/10.1007/s10734-020-00632-0

