
 
 

ISSN (Print): 2008-6369- ISSN (Online): 2423-723X 

Research Paper  

Identification of organizational health indicators in the country's 

education departments 
   

Alireza Habibi Benafti1, Kiumars Khatirpasha2*, Yusuf Qolipour3, Mohammad Reza Bagherzadeh4 

1 PhD candidate in public administration, Qaim Shahr Branch, Islamic Azad University, Qaim Shahr, Iran 

2 Assistant Professor, Department of Educational Management, Sari Branch, Islamic Azad University, Sari, Iran  

3 Assistant Professor of Industry Department, Qaimshahr Branch, Islamic Azad University, Qaimshahr, Iran 

4 Assistant Professor, Department of Public Administration, Qaimshahr Branch, Islamic Azad University, 

Qaimshahr, Iran 

 

 

Received: 2023/03/07  

Accepted: 2023/09/25  

PP:221-238 

 

 
Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
 

 
 

DOI:  

10.30495/jedu.2024.27492.6351 

 

 

 

Keywords: 
Organizational Health 

Health index 

Education. 

Abstract 

Objective: One of the most important issues that affects the performance of 

organizations and provides the basis for their success is the issue of 

organizational health. Knowing the organizational health of schools can 

facilitate the educational, educational and administrative affairs of schools and 

predict the effectiveness of school activities and lead to the implementation of 

programs in a scientific and expert manner. The current research was carried out 

with the aim of identifying the indicators of organizational health in the 

education departments of the country. 

Method:  In terms of the objective, the current research was an applied research 

with a qualitative approach. The statistical population of the research includes 

25 experts who were the decision team in identifying the indicators and 

dimensions of the variables, which were used by non-random (targeted) method 

and snowball method. 

Findings: According to the findings of the research, for organizational health in 

the country's education departments, 57 indicators were identified in most of 13 

components and 3 dimensions (organizational, managerial and behavioral). For 

the organizational dimension, the criteria of approach, responsiveness, 

sociability, learning and atmosphere were divided, for the managerial 

dimension, the criteria of leadership, motivation, process, and finance, and for 

the behavioral dimension, the criteria of innovation, culture, employee 

development, and validation were divided. 

Conclusion: The results of the research showed that for organizational health in 

education departments of the country, attention should be paid to three 

organizational, managerial and behavioral dimensions. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Organizations to have an effective and efficient 

presence in competitive societies and environments, 

must have sufficient health in the administrative 

system. In the education organization, due to the 

sensitivity of this organization to achieve and 

successfully implement any educational activity, in 

addition to financial resources, equipment and 

technology, the existence of a healthy workforce 

plays a key role. Therefore, the present study aimed 

to identify indigenous indicators of organizational 

health in the country's education departments. 

Method:  

The present research is applied and qualitative in 

terms of purpose and descriptive-survey research in 

terms of implementation method. The statistical 

population of the study includes 25 experts who as a 

decision team in identifying indicators and 

dimensions of variables using non-random 

(targeted) method and snowball method. The data 

were categorized by content analysis method 

including open coding, axial coding and selective 

coding, and then by Delphi method, component 

dimensions and pattern indexes were compiled. A 

researcher-made questionnaire was used to collect 

information, the validity of which was determined 

using content validity, structure, face validity, 

confirmatory factor analysis and CVR. The 

reliability of the questionnaire was estimated to be 

0.7 using Cronbach's alpha test. Data analysis with 

descriptive and inferential statistics such as content 

analysis and t-test in the qualitative section was used 

and confirmatory factor analysis was performed to 

design the research model and t-test in the 

quantitative section to determine the appropriate 

pattern and measure the model by structural 

equation SPSS and Lisrel software were used. 

Findings:  

The research findings show that organizational 

health in the country's education departments was 

identified into 57 indicators in the form of 13 

components and 3 dimensions. The identified 

dimensions are organizational, managerial and 

behavioral dimensions. For the organizational 

dimension, the criteria of approach, accountability, 

sociability, learning and atmosphere, for the 

management dimension, the criteria of leadership, 

motivation, process and finance, and for the 

behavioral dimension, the criteria of innovation, 

culture, staff development and accreditation are 

divided. 

Conclusion:  

The results indicate that in designing the native 

model of organizational health in the departments of 

education departments, three dimensions of 

organizational, managerial and behavioral should be 

considered. 
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 های کلیدی:واژه

 آموزش و پرورش،شاخص سلامت ،سازمانیسلامت
 

 چکیده

ا و زمینه موفقیت آنها ر دادهترین مسائلی که عملکرد سازمانها را تحت تاثیر قرار یکی از مهم :مقدمه و هدف

 ی،کننده امور آموزشیلتواند تسهیمدارس م یه سلامت سازمان است. شناخت سلامت سازمانآورد مسئلفراهم می
صورت هها ببرنامه یمدارس باشد و باعث اجرا یهایتفعال یکننده اثربخشینیبیشمدارس و پ یو ادار یتیترب

ادارات آموزش و در  سازمانیسلامت یهاشاخص ییشناساپژوهش حاضر با هدف و کارشناسانه گردد.  یعلم
 انجام گرفت.پرورش کشور 

ل شام پژوهش آماری جامعه کاربردی با رویکرد کیفی بود. تحقیقات نوع از هدف لحاظ از حاضر پژوهش: روش

ها و ابعاد متغیرها که از روش غیرتصممادفی که به عنوان تیم تصمممیم در شممناسممایی شمماخص  نفر از خبرگان 81

 اده شد.)هدفمند( و روش گلوله برفی استف

شاخص در  13 ،سازمانی در ادارات آموزش و پرورش کشورسملامت برای  های پژوهش،یافتهمطابق با : هایافته

 یکرد،رو یارهایمع یبعد سممازمان یبرا. شممد ییشممناسمما  ی(و رفتار یریتیمد ی،سممازمان)بعد 6مولفه و  16غالب 

 یو مال ندیفرآ یزش،انگ ی،رهبر یارهایمع یریتیدبعد م یبرا یو جو، برا یادگیری یری،پاسخگو بودن، اجتماع پذ

 . تقسیم شد یتوسعه کارکنان و  اعتبار ساز ی،فرهنگ ساز ی،نوآور یارهایمع یرفتار عدب یو برا

باید به سه بعد در ادارات آموزش و پرورش کشور  سازمانیسلامت نتایج پژوهش نشان داد که برای: گیرینتیجه

 ی توجه داشت.سازمانی، مدیریتی و رفتار
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 مقدمه
ا هر و سازش با محیط متغیر و مقابله ب از هر چیز بایستی بتواند در موارد بحرانی ضمن انطباق هر سازمانی برای اینکه اثربخش باشد قبل

 ا را درجهتآنه خارجی به طور موفقیت آمیزی برخورد کرده و نیروی منابع خود را به کار گرفته و با نیروهای تهدیدکننده مشکلی، بهترین
باشد  توسعه دهد و به تعبیری دیگر از سلامت برخوردار های بقای خود، آن را رشد وهمواره با حفظ توانایی هدف اصلی سازمان هدایت کند و

(Yousefvand, 2005)و زمینه ی موفقیت آنها را  مسائلی که عملکرد سازمانها را تحت تاثیر قرار می دهد . در این میان یکی از مهم ترین
 انسانی برای ادامة حیات خود قادر است به هدفها و مقاصد سلامت سازمان است. سازمان سالم سازمانی است که می آورد مسئله ی فراهم

ی از پیش پای خود بردارد. همچنین سازمان هدفهایش با آن مواجه می شود، بشناسد و این موانع را خود دست یابد، موانعی را که در دستیابی به
ه با هر مشکلی، مقابل واقع بین باشد، قابلیت انعطاف داشته و قادر باشد برای دربارة خود و موقعیتی که در آن قرار گرفته است،که  سالم است

  (.World Health Organization, 2019) بهترین منابع خود را به کار گیرد
مؤلفه ارائه  11 یسلامت سازمان برای اند انجام داده یمانسلامت ساز یابیکه درمورد ارز یآمار یقتحق یها یافتهپژوهشگران با توجه به 

 ییناساش، روحیه، اخلاقیات، شرکت یا سازمانشهرت  یااعتبار وفاداری و تعهد، ، ر بودن در سازمانیمشارکت و درگکه شامل ارتباط،  اندکرده
پژوهشگران  یگرد (.Buruck, et al., 2019)د منابع می باشد و کاربر کارکنان ییتوسعه کارا یابهبود ، مسیر هدف، رهبری، عملکرد یا بازشناسی
 ن نمودهیاب یررح زرا به ش یکننده سلامت سازمان یجادا کلیدی و اثرات آن بر سلامت کارکنان، ده مؤلفه یسازمان ییراتبر عامل تغ یدبا تاک یزن

 کار، طیمح یت اجتماعی، حمایریگ یمت در تصمیاراد اختمعقول، کنترل شغل و حدو یالزامات کار ی آن،ت دسترسیاند: وضوح نقش و قابل
سالم.  یاماستخد یباتامن و ترت یسازمان جو ،یت شغلیت بخش، امنیرضا یساعات کار ی،عادلانه و رفتار منصفانه، دستمزد کاف یهاپاداش

و اخلاق در سازمان ها  یبهداشت رواناسترس،  ی،که با سه مجموعه فشار روان ی دانندم یموضوع کل یکرا  یسلامت سازمان یگرد یبرخ
 .(Browne, et al., 2018)ارتباط دارد

باشند و  خاصی برخوردار می اعتبار مختلف اجتماع از اهمیت و یهادر هر کشور به دلیل ارتباط مستقیم و رو در رو با آحاد و لایه ینظام ادار
از یک  یرسد لذا برخورداردولتی به دست شهروندان می مختلفهای بخشو  هابه دلیل اینکه حجم عظیمی از خدمات دولت از طریق کانال

 کهی طور گردد به محسوب می یا دولتمردان و سیاستگذاران هر جامعه هایاز دغدغه همواره منسجم، کارآمد، شفاف و پاسخگو ینظام ادار
افزوده و از  خودی نظام ادار هاییبر توانمند یصلاحات اداربا مطالعات علمی و تدوین قوانین و مقات لازم و انجام ا کنند می سعی هادولت

اجتماعی دلالت دارد.  هایمطلوب اداره سازمان یالگو بر اصطلاحی است که سازمانی. سلامت(Imani, 2016)عمومی بکاهند  هاینارضایتی
. اگرچه (Pourezzat, 2014)اجتماعی  یدر سازمانهابه پدیده فساد بوروکراتیک  است واکنشی ،سازمانیهدف کاربرد و توسعه مفهوم سلامت

 سلامت کارکنان وابسته است اما یک تکامل تدریجی در استفاده از شده، عمدتاً به در ادبیات مدیریت مطرح که سلامت سازمانی، همانطور
یط با مح یسازگار روانشناختی، واملمدیریتی، فرهنگ و ساختار و توجه به ع یو حرکت از سلامت افراد به سمت سلامت فرایندها هاواژه

 ,Soleymani & Eslami)لیت اجتماعی، اثربخشی و ... ایجاد شده است ئواعتماد، حمایت متقابل، مس ،یکار، احساسات مطلوب کارکنان، رهبر

2018.) 
یب باشند. بروز هرگونه آس برخورداری رحضور اثربخش و کارآمد در جوامع و محیط رقابتی، ناگزیرند از سلامت کافی در نظام ادا یبرا سازمانها

گرفته است، ناتوان سازد.  در تحقق اهداف و رسالتی که برعهده را و انحراف در سازمان ممکن است سلامت سازمان را به مخاطره اندازد و آن
 ی. سلامت ادار(World Health Organization, 2019)رود به شمار می یبشر جوامع در هاسازمان یرمز بقا سازمانیامروزه سلامت

 یشود، تلاشی در جهت ارتقا انجام می یکه در جهت زدودن فساد ادار اقدامی است؛ به همین دلیل هرگونه یمفهومی در تقابل با فساد ادار
 ,Ertiaei)ب ببیندمرور زمان از تهدیدات محیطی آسی تواند به اند که سلامت سازمان می این نکته آگاه بر است. مدیران دانا سازمانیسلامت

 کنند. ارتقا و حفظِ آن تلاش می یعنوان یکی از اقدامات مهم مدیریتی قلمداد و برا را در سازمان به سازمانیسلامتی اینرو ارتقا ؛ از(2022
 یارتقا یبرا یجدیدهای درصدد کشف روشها و شیوه سازمانیسلامت یمنظور تحقق و ارتقا کنند به همین دلیل مدیران سعی می به

 (.Abravesh, 2014)است  ینظام ادار سلامت دیگر تحقق اهداف و رسالت سازمان درگرو یباشند. از سو هادر سازمان سازمانیسلامت
ه جامع یگرد یهاهمه آنها مربوط است و در سازمان یدها و شابه اتفاق سازمان یباز که به اکثر قر یجامعه، نظام آموزش یهااز سازمان یکی

 یننده اثربخشک ینیب یشپ یزمدارس و ن یو ادار یتیو ترب یکننده امور آموزش یلتواند تسه یمدارس م یگذارد شناخت سلامت سازمان یم اثر
 شرفتیتوسعه و پ یمدبرانه گردد برا یراز اعمال غیز و کارشناسانه و پره یبرنامه ها به صورت علم یمدارس باشد و باعث اجرا یها یتفعال

 یتسازمان آموزش و پرورش با توجه به حساس در (.Kiani, 2017)یستن یآموزش یطمح یسلامت سازمان یقو دق یشناخت علم جز یاچاره
الم نقش س یانسان یرویوجود ن ی،و فناور یلوسا ی،علاوه بر منابع مال ی،آموزش یتهر فعال یزآم یتموفق یو اجرا یدنرس یسازمان برا ینا

فته گ ینا توانید که مرسیو به نظر م "عقل سالم در بدن سالم است"باورند که  ینما بر ا یاکانن (.Ertiaei, 2022)کند یم یفارا ا یاساس
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و تلاش  یدر انسان موجب نشاط، سرزندگ ی. آنچنان که تندرست"کار سالم در سازمان سالم است"داد و گفت  یتسر یزها نکهن را به سازمان
خواهد  ازمانیبه اهداف س یابیو دست ی،سازندگ یهکار و کوشش، بالا رفتن روح یبرا یردلپذ یطیمح جادیسبب ا یزن یسلامت سازمان شود،یم

 (.Ahmadi Kasvaei, 2015شد)
، همواره آن یربناییو ز یادیبن یتماه یلشود که به دل یمحسوب م یجوامع امروز ین بنیان هایتر یاز اساس یکیسازمان آموزش و پرورش 

 ینا یقتدر حق(. Iacono et al., 2019) شود یامر اختصاص داده م ینبه ا یبودجه مناسب یزاساس ن ینان بوده و بر همدولتمرد توجه مورد
 یراتیآن در جامعه هر گونه توسعه و اصلاح منوط به تغ یتشود که به واسطه موقع یم محسوب کشور یربناهایز یناز حساستر یکیسازمان 

 ,.Chawla et al)سازد یرا مشخص م آن و پژوهش در یقتحق ینآموزش و پرورش و همچن یتجنبه اهم گرید یزامر ن ینباشد و ا یآن م در

(. Lochner, 2020)آن همه اقشار جامعه هستند یاندارد و مشتر یمارتباط مستق بیرونی طیاست که با مح یسازمان تنها سازمان ینا(. 2019
 Lochner, 2020; Fernandes et al., 2018)است یدر معرض قضاوت افکار عموم یشهآن هم یتو پرورش و فعال آموزش اساس ینبر هم

رورش ت روابط آموزش و پیو واکنش مردم اعتنا کرده و به حساس عمومی نسبت به افکار یدآموزش و پرورش و گردانندگان آنها با ینبنابرا. (
 (.Murphy et al., 2019)و اجتماع واقف باشند

 یمکان یموضوع در قلمروها ینمتفاوت ا اهمیت توان به یدر سازمان آموزش و پروش، م یسلامت سازمان یه بررسب یژهو یازن یدر راستا
 از تر بزرگ گسترده یدر سازمانها یاند که اثرات و تبعات سلامت سازمان اعتقاد داشته  Sartor & Beamish (2019) متفاوت اشاره کرد.

 یادار تر و عدم توجه به سلامت منافع گسترده و مثبت یجنتا یبزرگ، ارتقا سلامت ادار یازمانهادر س که یکوچک است؛ به صورت یسازمانها
 ایه یرمجموعهخواهد داشت. سازمان آموزش و پرورش به واسطه ز یکوچک در پ سازمانهای را به نسبت یشتریب یارو نزول آن، تبعات بس

ده ش یاز سلامت سازمان یسازمان یطسازمانها باعث فاصله گرفتن کارکنان و مح شدن بزرگ .یستن یقاعده مستثن ینآن، از ا یلو طو عریض
 یرانمد یجهدر نت(. kaluza et al., 2018)باشد یبزرگ م یدر سازمانها یسلامت سازمان یاز مشکل بودن کنترل و بررس یامر ناش ینا و است

عدم  یزاساس ن نیبپردازند. بر هم یسلامت سازمان یریتو مد یبه بررس یبعد ذهن چند و با در نظر گرفتن یتوانند به شکل سنت ینم یسازمان
 یمانها مساز یگرتر از د یجد هستند در حال گسترش یفمجموعه وظا یاکه از نظر تعداد کارکنان و  ییدر سازمانها یسازمان سلامت توجه به

 (.Tuan, 2013)آورد یرا به وجود م یدادن سلامت سازمان دست در خصوص از یعواقب جد یزباشد و عدم توجه به آن ن
وع موضوع را دارند. با توجه به موض ینا بر است که قصد تمرکز یمختلف یمربوط به سازمانها ینکته مهم در خصوص سلامت سازمان دیگر

سازمان در  ینا یتتمرکز بر آموزش و پرورش، موقع یلپرورش مد نظر است. دل و در آموزش یپژوهش، سلامت سازمان ینمورد اشاره در ا
که در بل یران،ا کشور سازمان نه تنها در ین. نگاه به ای گرددسازمان م یننسبت به ا یژهایبه وجود آمدن توقعات و باعث جامعه است که

 ابیجا آموزش و پرورش یژهو به و یآموزش یبه سازمانها نسبت و توجه جامعه ینشنوع ب یقت،متفاوت است. در حق یزن یادن یکشورها یگرد
سلامت  ودوج بدانند که نشان از عدم یمسائل یگرد یاو  یرفتار ی،از هرگونه مشکلات اخلاق یرا عار ین سازماناز افراد ا یاریکند که بس یم

به عوامل به  Chaudhari (2019)و  Nestorowicz & Park (2020) است که یدر حال ین(. اChijioke et al., 2019)دهد یم یسازمان
ضرورت  و یتلذا اهماشاره کردند.  یآموزش یها میستدر س یمنابع انسان یا و توسعه یآموزش یها دوره نبودن و مرتبط یکاربردروز نبودن، 

 یاستادر ر یگام یزو معلمان آموزش و پرورش بوده و ن یرانروز افزون مد یتشاهد موفق یمبتوان یقتحق ینتا به انجام ا شودیآن احساس م
گونه  ینا جامتوان گفت که با ان یم یخود را استمرار و تداوم بخشد به طور کل یها یتو سازمان بتواند فعال یمبردار یتحقق اهداف بزرگتر

سئولان و مورد استفاده م تواندیم یقتحق ینا یجنتا ینکرد. بنابرا یماز مدارس و بالطبع جامعه را ترس یزآم یتموفق یتوان الگویها مپروژه
 ینه ارد کیسالم قرار گ یطیمح یتو تقو یجاددر جهت ا یآموزش -یتیمناسب ترب هاییمشآموزش و پرورش در اتخاذ خطوزارت  یزانربرنامه

 یالرا در جهت رشد و تع یو فرهنگ یاقتصاد یدر مدارس بوده و بستر مناسب اجتماع یرانمد یتو موفق یشرفتساز علاقه به پ ینهخود زم
در این پژوهش درجستوجوی پاسخ به این سوالات می باشد که چه ابعادی بر سلامت سازمانی آموزش محقق خواهد ساخت. لذا  یامدارس مه

 و پرورش کشور موثرند؟ و شاخص های تشکیل دهنده این ابعاد چه می باشند؟
لازم و  یامر یلامت سازمانوجود س دین، ینارائه شده در ا ینو قوان یدباشد و با توجه به عقا یاسلام م ینبر د یکشور مبتن یک یران،ا کشور

به  اسلام یناست که در د یاز جمله موارد یو کار یسازمان ی،مسائل ادار یهکل و که سلامت در رفتار، روابط یراز .رسد یبه نظر م یهیبد
 یهیدب یامر ی،لامجامعه اس ویژه جامعه، به یکدر  یتوجه و تمرکز بر موضوع سلامت سازمان یجهقرار گرفته است و در نت اشاره وضوح مورد

سند با  یناز ا ی. بخشکند یم یداپ یشتریو برنامه ششم توسعه نمود ب انداز موضوع با در نظر گرفتن سند چشم ینرسد. ا یو لازم به نظر م
ه بت کارکنان، یشمع و کرامت ینبه مردم، تأم یرسان بهبود خدمت یی،تحرک و کار آ یشدر جهت افزا ییو قضا یادار نظام هدف اصلاح

و  یاراد یها در حوزه ییبر تمرکز زدا یدتأک ی،مواز یها تمدیری ادغام یاآنان، حذف  یشغل ینو تأم ینو ام یقو قضات لا یرانمد یریکارگ
در  شارها اساس و با توجه به موارد مورد ینارائه شده است. بر هم یازمورد ن ینقوان یممبارزه با آن و تنظ و یراز فساد ادا یشگیری، پییاجرا
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 نیاشاره کرد. همچن یدولت یدر سازمانها یژهبه و و در کل جامعه یتوان به لزوم توجه به موضوع سلامت سازمان یم یسلامت سازمان ینهزم
 از حقوق یانتدر برنامه هفتم مورد توجه بوده است. در برنامه هفتم که به نام ص یسازمان سلامت موضوع یزن یدر نقشه راه اصلاح نظام ادار

ورد مختلف م یو به واسطه روشها مختلف یبه شکل ها یشود، در اغلب بندها، موضوع سلامت سازمان یشناخته م یو سلامت سازمان ممرد
در سازمان  یبه موضوع سلامت سازمان ین توجهبنابرا .دارد یسلامت سازمان موضوع جامعه به یازنشان از ن یزامر ن یناشاره بوده است و ا
 .ی شودمحسوب م یمر اساسا یکآموزش و پرورش 

هر جامعه است. امروزه در اغلب کشورها، آموزش  یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع ی،توسعه فرهنگ یربنایآموزش و پرورش به عنوان اساس و ز
توجه  بلاکه بخش ق یی. از آنجادهدیرا به خود اختصاص م یبودجه دولت یشترینب یو پس از امور دفاع شودیو پرورش صنعت رشد قلمداد م

هرچند  .برخوردارند یخاص یگاهحساس و مهم، از جا ینظام اجتماع یکمدارس به عنوان  گیرد،یدر مدارس صورت م ورشاز آموزش و پر
 یارنوز بسه یسلامت سازمان یرامونپ یقوجود، مطالعه و تحق ینمدارس صورت گرفته است، با ا یسلامت سازمان یرامونپ یتاکنون مطالعات

 دارد، بلکه یتآن اهم هاییاییکار و پو یطخود از لحاظ فهم شرا یسلامت سازمان نه فقط به خود یتت چرا که مطالعه وضعاس یناکاف
عملکرد در اکثر  و یکه در رابطه با سلامت سازمان قیقاتیو ضرورت تح یتبا توجه به اهم ینبنابرا است.سازمان  یکننده اثربخش ینیبیشپ

 یار در پب یناول یحاضر برا یقاست و با الهام به آنچه که در بالا به آن اشاره شد، تحق یرفتهورمان انجام پذجهان به خصوص کش یکشورها
 این پژوهش هدف اساس، نیباشد. برهم یبا نام آموزش و پرورش م یرانا یدولت یاز سازمان ها یکیدر  یردو متغ ینا ینرابطه ب یبررس

  .باشدادارات آموزش و پرورش کشور میدر  سازمانیسلامت شناسایی شاخص های
سازمان به موضوع سلامت  ینا یازاز ن یناش دارد و کاربرد آن در آموزش و پرورش وجود یکه در خصوص سلامت سازمان یگرد یتبا اهم مورد

. است 1202و پرورش در سال  موارد، سند چشم انداز آموزش یناز ا یکیباشد.  یموجود م اندازهای مقررات و چشم ین،بر اساس قوان یسازمان
سال  یزهداف نا ینبه ا یابیدست ینظر برا ی مدسازمان در نظر گرفته شده است و بازه زمان ینا یاست که برا یاهداف کلان یانگرسند ب ینا

 ینکنان شاغل در اکار یهکل یمهم برا یاز جنبه ها یکیسند،  ینموارد مندرج در ا اساس . بر(Safi, 2019)در نظر گرفته شده است  1202
 یاهکارسازمان ر ینارشد ا مدیران لازم است تا ینباشد. بنابرا یموضوع م یندادن به ا یتاهم ینو همچن یبه سلامت سازمان رسیدن سازمان

ازمان س رانیبه مد یرسان یاری یبرا یتواند منبع مناسب یپژوهش م این موضوع در نظر داشته باشند؛ که البته ینکردن ا یاتیعمل یبرا
  .آموزش و پرورش باشد

لب است، که امروزه در اغ جامعه هر یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع ی،توسعه فرهنگ یربنایآموزش و پرورش به عنوان اساس و زاز سویی دیگر 
وزه به امر ین. همچنی دهدبه خود اختصاص م یرا پس از امور دفاع دولتی بودجه یشترینو ب ی شودکشورها به عنوان صنعت رشد قلمداد م

 یو جهان یرفراگ امری آموزش و پرورش یها به سازمان یشگرا ی،صنعت یشرفت هایو پ یو توسعه فناور یبشر تجارب گسترش علوم و یلدل
که نظام آموزش و پرورش آن به عهده  ی دانندم یفیوظا دامنه مهم رشد هر جامعه را وسعت یها از شاخص یکیکه  یشده است. به حد

 نیسازما و یبخش ادار یرد،گ یمربوطه صورت م یآموزش و پرورش در اداره ها یتهایاز فعال توجهی که بخش قابل ییاز آنجا گرفته است.
را  یشرفتهپ یاز کشورها یاریبس ی،جهان کنون ضرورت های .برخوردار هستند ییت بالایآموزش و پرورش و موضوعات مرتبط با آن از اهم

و  ای نویوه هناسودمند کار را رها سازند و ش یو نقد کنند و راه ها یلتحل ی،بررس یوستهخود را پ پرورش ش وبرآن داشته است تا نظام آموز
 یبرا یسلامت سازمان ینهمدل در زم یک ین ارائهنه چندان دور را برپا دارند و کارآمد گردند. بنابرا یندهو آ یجهان کنون یها سازگار با ضرورت

سازمان با  ینا یرا برا یتواند وجود سلامت سازمان یم یارئه مدل سلامت سازمان همچنین، .باشد یم یتاهم سازمان آموزش و پروش حائز
 ین امرآ یرهایابعاد و متغ شناخت بدون ی،توجه صرف به سلامت سازمان یگر،د یانسازد. به ب ییمولفه ها و عوامل مختلف اجرا از استفاده

 .آورد یددپ یرا نسبت به سلامت سازمان یشتریب یها یدگاهابعاد و د ی تواندآن م یرهایلط بر متغتس یکه،باشد. در حال یم یهساده و اول
به  یازمانبه سلامت س یابیدست یبرا ی راروشن یرتواند مس یم یاحتمال یجپژوهش، نتا ینا یاساس موارد و اهداف در نظر گرفته شده برا بر

 یممها و تص یزیرا در برنامه ر یدر سلامت سازمان یلدخ یکند تا جنبه ها کمک وزش و پرورشآم یرانتواند به مد یم یجنتا ینوجود آورد. ا
بالا و  با توجه به مطالب .یی کنندرا بهتر شناسا یخود بر موضوع سلامت سازمان یماتتصم ینظر قرار داده و اثرات احتمال مد خود یها یریگ
شاخص  ییضرورت شناسا -8حوزه،  یندر ا یداخل یپژوهش ها یودکم -1مانند  واملیع پژوهش حاضر را در یتتوان اهم یم یپژوهش یشینهپ

اشاره کرد. با توجه به کمبود  یمرتبط با سلامت سازمان یکیو تئور یمباحث نظر شناخت گسترش و توسعه -6 های سلامت سازمانی
سلامت  یشافزا یها برنامه طراحی در های یافتهارائه  یبرا ینکات مهم یحاو یتواندپژوهش حاضر م ،حوزه ینشده در ا انجام یپژوهشها

  باشد. ینمعلم یسازمان
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 مبانی و پیشینه تحقیق
 :اند کرده فیه تعرینگونسازما ن را ا یستم حقوقیپردازان س یهنمود. نظر یفتعر یقیو حق یاز دو منظر حقوق یبه طور کل یتوانسازمان را م

 یاز رسم یادین نسبتا ز یزاکه از م یمشخص و نشان دادن ساختار اجتماع ی نسبتاها ل به هدفیهستند که در جهت ن یتهاییسازمانها جمع"
 یفتعر اینگونه سازمان را یقیحق یستمطرفداران س یگر،د یاز سو .(Gheroneh & Malekinia, 2015) "شوند یت مهدای بودن برخوردارند

 یتهایفعال در اعضاء ینمشارکت دارند و ا یستمس ی بقایمشترک برا یشگرا یکهستند که افرادشان در  یتهاییسازمانها جمع" ی کنند:م
 (. صرفنظرMahmoudi & Abedi, 2018)"دست اندرکارند یستمس یهدف بقا ینتأم یبرا می آیند به وجود یرسم یرکه به طور غ ی،جمع

افراد  ینو مورد توجه قرار دارد، افراد هستند. ا است کاز هر دو منظر مشتر یفآنچه که در تعر یقی،حق یا یسازمان بر اساس حقوق یفاز تعر
 تیدر نها یر،ز یاتدر ادب یراستا منظور از سلامت سازمان ینباشد. در ا یاز افراد نم جدای دهند و سازمان یهستند که سازمان را شکل م

 .کارکنان مدنظر است سازمانی سلامت
 یکرا  یسلامت سازمان پژوهشگران .مربوط است یی هایو بهبود توانا یطش با محسازمان در حفظ بقا و ساز ییتوان ا ی،سازمان سلامت

 یاراز صاحبنظران علوم رفت یو اخلاق در سازمانها در ارتباط است. برخ روانی بهداشت ی،فشار روان ةدا نند که با سه مجمو ع یم یموضوع کل
ز ینی رشد است. عده ا حال و در یرپذ یقاست که تطب یازمان سالم، سازمانشمرده اند. س یعملکرد سازمان یاررا مع سازمانی ت، سلامتیریمد

اهداف سازمان را به طور مطلوب داشته باشند و بتوانند انحراف از  تأمین تیعوامل سازمان قابل یةدانند که کل یم یتیرا وضع یسلامت سازمان
 ی. برخنمایند رفع آنها لحاظ یلازم و به هنگام را برا یرو تداب ییشناسارا در اسرع وقت  یموانع اهداف سازمان ی وو قانون یادار یهنجارها

 یدیفهوم جدم یدانسته اند. سلامت سازمان یو شغل سازمانی در عملکرد یو قانون یاخلاق یت از هنجارهایتبع یرا به معنا یسلامت سازمان یزن
 ی بهبودبالندگ و ییرشد، شکوفا ینظام را برا یایی هشود، بلکه توانابه شکل مؤثر  یفوظا یاجرا برای سازمان ییت که فقط شامل توانایسن
د را دوست بالا وجود دارند که کار خو یةبا روح شناس هیفوظ یبا سواد به تمام معنا و متعهد و کارکنان یرانیدستگاه سالم، مد یکبخشد. در  یم

 و یساز میسازمان در تصم ییرا به توانا یسلامت سازمان یزن یوند. برخش یسازمان م ییایپو مایة مؤثر و سودمند هستند که یدارند و افراد
و  یندآ دیتوانند پد یم یطدر مح یاو پو زنده سالم به عنوان موجودات یکرده اند. سازمانها یفدرست، به جا و مناسب تعر یری هایگ تصمیم

و  طییمح یازهاین ینرائه کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تاما یقو از طر یابند رشد کنند، توسعه یبا فراهم شدن امکانات لازم و کاف
 .(American school Health Association, 2013)جامعه شوند ییو شکوفا رشد دینفرآ یلتسه

 ن،یام ینو در ا شوند یمحسوب م جامعه یکدر  یشرفتبه پ یابیدست یلوسا یناثربخش مهمتر ی( سازمانها1990) یچلآرم یدگاهاساس د بر
(. Shirazi & Ahmadi, 2015)برخوردار باشند  یزاز سلامت ن یضرور یطشرا دیگر که علاوه بر داشتن یدخواهند رس یبه اثربخش ییسازمانها

 یقاز طر ین، اباشد یم کار افراد در یو تندرست یسلامت یارتقا یکارمند، کارفرما و جامعه برا یاز تلاشها یبیترک یکار محیط سلامت یارتقا
 یفتعر یسازمان سالم را به عنوان سازمان یکاست .  یرامکانپذ فردی به توسعه یقو تشو یامشارکت پو یارتقا ی،کار یطبود سازمان و محبه
سازش خود  و بقا ییهایسازش کرده و توانا یبه طور کاف یزن یطولان یبرهه زمان یکآورد بلکه در  یدوام م خود یطکه نه تنها در مح کند یم

 یا تازه یبامفهوم تقر یک یسازمان سلامت ینگلو کل یدن(. از نظر لاRahimian et al., 2017) دهد یر مداوم توسعه و گسترش مرا به طو
 ینزما یوسد یت. از نظر کگردد یطور موثر که خود موجب رشد و بهبود سازمان م به خود یفانجام وظا یسازمان برا ییاست و شامل توانا

 Taheri) یابند یم دست یو به احساس رشد و پرورش شخص دهند یسودمند انجام م یرکنان احساس کنند کارکه کا است سازمان سالم

& shaabani, 2017.) 
 یلعبارتند از: الف: تما یسلامت سازمان منابع .کند یم یانب یمنابع سلامت سازمان یو سلامت سازمانها را در بررس یترمز موفق( 2007) باکال

تفکر  یرییادگو  یستمیدانش که شامل تفکر س یریتمد یادگیریب: منابع  ارتباطات، یریتمد یترتباطات در کار و فعالا یجادافراد به ا
 یستمهایس ییابو ارز بهبود سازمانها به یل. ج: تماباشد یم یادگیرنده یمستمر در سازمانها سازمانها یادگیرینظام  یک استقرار و یستمیس
 .(Sharifi & Aghasi, 2010) اربه صورت ساده و آشک یریتمد

ورت ص ینواقص در ادارة امور دولت اصلاح یکه برا ییتلاشها ةباشد. با هم یقابل توجه م یزن یاسلام یکرددر رو یسلامت سازمان موضوع
راه  یگانه سدیربه نظر م رو،ینبرند. از ا یسازمانها رنج م یناز عملکرد سوء ا کشورها یشتربه آن وارد است که ب یگرفته، هنوز انتقادات فراوان

 یلتنو در ادارة مسائل دو رویکرد توان آن را یاست که م یاسلام یبر ارزشها یت مبتنیریمد ی،به سلامت سازمان یابیدست  برای در جامعه
ا آموزه آن، قطع ارتباط بشر ب نبود نگاه نظام مند به ادارة امور و منشأ تاکنون یدر سلامت سازمان ها یعمده ناکام یلاز دلا یکیبه شمار آورد. 

لحاظ نکردن تمام  و جامع نبودن یلارائه شده به دل یراهکارها ینرو،آزمون و خطا بوده است. از ا یوهامور با ش یاجرا و یاسلام ینیاوح یها
ل توان معلو یرا م یادارکه سلامت نظام  ی. در حالاست خود ناکام مانده یقیحق یبه معنا یبه سلامت سازمان یابیجوانب امور، در دست 

 یچند بعد یراهکارها یدتحقق آن با یدانست که برا ی، و اجتماع یاسیس ی،اقتصاد ساختاری، ی،همچون عوامل فرهنگ یعوامل متعدد 
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 تماهی پژوهشها، یناز ا یارائه شده است که در برخ یمختلف یپژوهشها ی،خصوص سلامت سازمان در. (Browne et al., 2018)شود  ارائه
 . است شده یمعرف ینهزم ینمختلف در ا یاتنظر یاعوامل و  یگر،د یو در برخ یسلامت سازمان

ات و عمطال آن رامونیه خود را نسبت به آن ابراز داشته و پجکه نظریه پردازان مدیریت همواره تو استی مله مباحثجاز  سازمانیسلامت
نکرده، بلکه  دایه به آن نه تنها کاهش پجکه تو است نشان دهنده این مطلب نیسازماسلامت قاتیانجام شده است تحق یاریبس قاتیتحق

ی کار آسان سازمانیسلامت نییو تب یریریف، اندازه گعاگرچه ت توان نادیده گرفت یرا نم سازمانک ی تیدر موفق سازمانیسلامت عموضو
 ,Ertiaei)ردیویژه قرار گ تیه و اهمجتو مورد هاست لذا بایدسازمان شتریب یکننده علت دوام و بقا و بهره ور هجیاست که تو یاما مفهوم ست،ین

 نیشود به هممی یتلق یسازمان یشخاثرب یهاصترین شاخ یبدیه از گویاترین و ییک سازمانیتوان گفت که سلامتدر واقع می (.2022
 یشکوفای که رشد و یشناخت عوامل زیو ن سازمانیسلامت یریسنجش و اندازه گ نهیتلاش محققان در زم ازی هجقابل تو یهاشخخاطر ب

 (.Ahmadi Kasvaei, 2015) ردیگکند صورت میمی لیآن را تسه
 هایی را در این زمینه ارائه نمودند. سلامتی سازمانی ارائه شده است که هر کدام ابعاد و مولفه برایهای مختلفی شاخص

مولفه  شش (،8006) لاب یمزجنمودند.  معرفی ابزارها یاو ملزومات  یار مولفه  اهداف، روابط، معانچه سازمانیسلامت برای(، 1661) ینگ،پاچ
مود. بریتون را ارائه ن آماده و رهبری کارکنان ، توسعهانجمن ی، تشکیلارزش ، کارکناناعتبار ی، نمایششراکت شامل رهبریسازمان سالم  یبرا
  (8006هیل  )ارائه نمود.  سازمانیی را برای سلامتفرهنگ سازمان و سلامت کارکنان یتفعال متی، سلاو سلامت شغل یتامن(، سه بعد 8006)

، نوآوری، روحیه، انسجام، استفاده از منابع، تساوی قدرت، ارتباطات شایسته و مناسب، تمرکز هدفرا شامل  سازمانیسلامت ابعاد و عناصر 
ابعادی از قبیل منابع سازمانی، منابع انسانی، منابع مالی و منابع  (8003پولین و لکلرک  )مودند. بیان ن حل مساله مناسبو  سازگاری، استقلال
داد. در این  انجام را در خصوص سلامت سازمانی یتحقیقات گستردها (8003ی )موسسه مکینزبیان نمودند.  سازمانیرا برای سلامت فیزیکی

خگویی، ، پاس(مأموریت، چشمانداز، راهبرد و... محیط و ارزشها)جهت  ،یکه شامل رهبر گردیدن سازمان سالم تبیی یگانه برا پژوهش عناصر نه
 سه بعد پاسخگویی، اثربخشی و انسجام سازمانی (8002ترک زاده ) .باشدی می، انگیزش، گرایش محیطی و نوآورهاقابلیت کنترل، هماهنگی و

 یی همچونها. در سطح اول، مؤلفهپرداختسلامت سازمانی در چهار سطح  به شناسایی(، 8006)فیشر  ارائه نمودند. سازمانیرا برای سلامت
 گفته می یآن سطح بنیاد به گردد که پایه و اساس تمام عناصر سلامت سازمانی است که ارائه می یو رهبر یکارمند، جانشین پرور سلامتی

سطح دوم  یشود، در سطح سوم پیامدها مطرح می (احترام اطات، اعتماد وتعادل کار و زندگی، ارتب)سطح اول  یشود. در سطح دوم پیامدها
کار تیمی، تعهد کارکنان، توانایی )سطح سوم  یگردد و در سطح چهارم پیامدها می ارائه( هاها و شایستگیپاداش، بصیرت، توسعه مهارت)

ارائه  سازمانیی را به منظور سنجش سلامتکارکرد بلیتهایو قا کار ، طراحیسازمان یطراح(، ابعاد 8010دیوید ) شود. بیان می (انطباق
 سلامت کار، منابع روانشناختی جو یا فیزیکی، محیط کاری محیطشامل  را ابعاد سلامت سازمانی (8010سازمان سلامت جهانی )نمودند. 

شامل مواردی از قبیل آموزش، منابع را  ابعاد سلامت سازمانی (8018دانشگاه کنتاکی  )جامعه بیان نمودند.  متخصصین شخصی و مشارکت
های کاری با ساختار اداری سازمان؛ ایجاد رابطه و تناسب و فعالیت؛ وجود محیط حمایت کننده فیزیکی و اجتماعی؛ وجود انسجام بین برنامه

معرفی ( در تحقیق خود به 8016بیان نمودند. قشقایی زاده و همکاران )ها و ماموریت سازمان و توانمندی تشخیص ریسک بین برنامه
 هایشتخصبه  یابیدست ق،یتحق یاصل افتهی .پرداختنداسلام  نید یهادر دانشگاهها بر اساس آموزه سازمانیسلامت هایشاخص
مشخص )تیعبارت بودند از: شفاف یاصل یهاقرار گرفت. مؤلفه دییبود که از نظر خبرگان مورد تأ ینید یهابر اساس آموزه سازمانیسلامت

طاف از منابع، انع یبهره ور ،ینوآور ،یهمبستگ ،یهدفمند ،یتیبودن انتظارات(، نظام پاداش عادلانه، حل مشکل، ارتباط سازنده، رفتار حما
 قیمصاد ،سازمانیسلامت یارتقا هتج یخروج یهامؤلفه ی:در تمامیریگ جهی. نتییگرا تیفیافراد و ک هیدر کار، توجه به روح تیمعنو ،یریپذ

 عنوان یک ایجاد یک شرکت سالم از طریق ارتقاء سلامت شغلی به( تحقیقی با عنوان 8013) لجیو ما زکیز وجود دارد. ینیو د یاسلام
اشد فرآیندها در سازمان می ب مدیریتجدید غیر فنی مربوط به  یدادند. هدف از این مقاله ارائه یک نوآور انجام بخشی از مسئولیت اجتماعی

اده از مسئولیت تحلیل کیفی با استف و . در این تحقیق از تجزیهاست عنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی متمرکزاء سلامت شغلی بهکه بر ارتق
یتواند شده است. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که یک سازمان سالم م منابع انسانی استفاده مدیریت اجتماعی، نظریه سیستم دیالکتیکی و

مدل پارسونز، مدل  ،لزیهمچون مدل ما ییهامدل ( در تحقیق خود8013بافنده زنده و همکاران )سلامت شغلی به وجود آید. یارتقا طریق از
و مرور  یرا مورد بررس نگلیو کل دنیمدل گراهام لو و مدل لا ،یهانسون، مدل موسسه مکنزو گریمدل گر ،یونیکاپلان و کاراواتا، مدل لنچ

 ییانسجام، بهبود کارا ،یشامل رهبر سازمانیبعد سلامت 10بعد از  6مدنظر قرار گرفت  سازمانیابعاد سلامت تبیینو  نی. که در تدودادند قرار
ران عملکرد انتخاب شدند. ده نفر از خبرگان و صاحبنظ یابیکارکنان ،مشارکت، سبک ارتباطات و ارز هیروح ،یتعهد سازمان ات،یکارکنان، اخلاق

 با مدرسه سالم یمدل مفهوم یفیک یابیاعتبار به( در پژوهش خود 8013)و همکاران  رحیمیان قرار دادند. دیرا مورد تائها ان تیریرشته مد
 یناختش یژگیهای جمعیتو ی،آموزش یرهبر ی،آموزش یرهمچون مد ینید که مضاماپژوهش نشان د نتایجند. پرداخت یبر سلامت سازمان یدتاک
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لامت دانش و س یلیتحص یشرفتمعلم، پ یشغل یخشنود شهروندی، معلم، رفتار ینگ مدرسه، تعهد سازمانمعلمان، فره یها یژگیمدرسه، و
سلامت  یبیمدل ترک یطراح ی به( در پژوهش8013)و همکاران  بافنده .باشد یدهنده مدرسه سالم م تشکیل عوامل ینآموزان از مهم تر

 یبعد سلامت سازمان 10بعد از  6های مختلف، و پس از بررسی مدل پرداختند یموجود سلامت سازمان یمدل ها یقتلف اساس بر یسازمان
کرد انتخاب عمل یابیمشارکت، سبک ارتباطات و ارز کارکنان، یهروح ی،تعهد سازمان اخلاقیات، کارکنان، ییانسجام، بهبود کارا ی،شامل رهبر

اسایی و اولویت بندی سلامت سازمانی در آموزش و پرورش پرداختند ( در پژوهشی به شن8013نعیمی و همکاران ). گرفتقرار  یدمورد تائ و
عامل تاثیر گذار قانوگرایی، شفافیت، نظارت و کنترل داخلی، آموزش، انضباط مالی و اداریو توسعه و استقرار و توسعه سازمان های  6که 

( در پژوهشی به 8011سایی نمودند. فرهادی و نامور )الکترونیکی، الگوی مصرف، پاسخگویی و شایسته سالاری بر سلامت سازمانی را شنا
عامل انسجام نهاد، ملاحظه گری، نفوذ  3بررسی عوامل موثر بر سلامت سازمانی آموزش و پرورش پارس آباد پرداختند و بیان داشتند که 

( به 8016هوی و هانوم ) آباد موثرند. مدیر، ساخت  دهی، پشتیبانی، منابع تاکید علمی و روحیه بر سلامت سازمانی آموزش و پرورش پارس
منظور بررسی میزان سلامت سازمانی مدارس به این نتیجه دست یافتند که میزان سلامت سازمانی مدرسه سالم از نظر ابعاد هفتگانه سلامت 

ابل ملاحظه ای در سطحی گونه قگری، نفوذ مدیر و یگانگی نهادی( بهسازمانی)تاکید علمی، روحیه، حمایت منابع، ساخت دهی، ملاحظه
در پژوهشی ( 8013تر قرار گرفته است. همچنین میلر )بالاتر از میانگین است، در حالی که جو مدارس ناسالم از نظر این ابعاد در سطح پایین

ی مدیر و یگانگ گری، نفوذنشان داد که بین ادراک از معلمان، سلامت سازمانی )تاکید علمی، روحیه، حمایت منابع، ساخت دهی، ملاحظه
( نشان داد 8013رنس و همکاران )اداری وجود دارد. نتایج تحقیق بنهادی( و اعتماد به مدیر، همکاران و مدرسه همبستگی مستقیم و معنی

 نهادی. گری، نفوذ مدیر و یگانگیکه هفت بعد سلامت سازمانی در تحقیق عبارتند از: تاکید علمی، روحیه، حمایت منابع، ساخت دهی، ملاحظه

 روش تحقیق
است. بر  ای و کاربردیبندی تحقیق بر اساس هدف، پژوهشی توسعهطور کلی رویکرد این پژوهش کیفی است. این پژوهش از لحاظ طبقهبه

 فیلتکنیک د و ساختاریافتههای کیفی استفاده گردید. در این پژوهش از مصاحبه نیمههای پژوهش در این مطالعه از دادهاساس نوع داده
 و سابقه فعالیت مرتبطبا مدرک تحصیلی دکتری  سازمانیخبره در حوزه سلامت روئسا، معاونین و اساتید، جامعه آماری شامل استفاده گردید

که از شیوه نمونه گیری هدفمند افراد نمونه بر اساس روش نمونه  بودند سال و مشغول به فعالیت در دانشگاه و آموزش و پرورش 80بیش از 
. پس از نجام گرفت. سئوالات از نوع باز بوده استاها به صورت رو در رو مصاحبهری گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظرات انتخاب شدند. گی

 انجام مصاحبه از افراد نمونه خواسته شد اگر خبره دیگری مدنظر دارند معرفی نموده و از بین افراد پیشنهادی جدید تعدادی بصورت هدفمند
از دو ابزار مصاحبه فرآیند انجام مصاحبه به اتمام رسید.  81ب شدند و تا رسیدن به اشباع نظرات این عمل ادامه یافت و در نهایت با انتخا

پس از دریافت اطلاعات مورد نیاز از طریق مصاحبه، به شیوه کد گذاری باز و محوری و تحلیل استفاده شد.  یافتهساختار  یمهو مصاحبه ن یشف
ید. در مرحله بعد با استفاده ادارات آموزش و پرورش کشور استخراج گرددر  سازمانیسلامت هایها، شاخصفرآیند شناسایی ابعاد، مولفهمحتوا 

 های کم اهمیت پرداخته شد. تکنیک دلفی نیز در دو مرحله مورد بررسی قرار گرفت. از تکنیک دلفی به اعتبارسنجی و حذف شاخص

   هایافته
در  سازمانیسلامتو ابعاد  هاها، مولفهتحقیق از روش مصاحبه نیم ساختار یافته و تکنیک دلفی برای استخراج و غربالگری شاخص در این

آموزش و پرورش  یسلامت سازمان یمدل بوم یشاخص برا 33 استفاده شده است. در این پژوهش ابتداادارات ادارات آموزش و پرورش کشور 
محتوا به اختصاص  یلاختصاص داده شدند. در مرحله بعد از مراحل تحل یارمع 16بر اساس مفهوم و شباهت به ، مرحله بعدشد. در  یمعرف کشور

 ییشاخص شناسا 33، یجتوجه به نتا که با به ابعاد مختلف پرداخته شد ییو محتوا یشباهت مفهوم یزانشده از لحاظ م ییشناسا یارهایمع
محتوا اختصاص داده  یلبعد در مرحله سوم تحل 6شده در مرحله دوم بر اساس مفهوم و شباهت به  ییشناسا یارمع 16شده در مرحله اول و 

 نشان داده شده است. 1نتایح حاصل از انجام مصاحبه نیم ساختار یافته در غالب جدول  شدند.
 سازمانیسلامتهای شاخص -1جدول 

 شاخص مولفه بعد

 رویکرد سازمانی

 ماموریت

 ندازاچشم

 استراتژی

 روابط دو طرفه سودمندانه

 تمرکز هدف

 تساوی قدرت

 حل مسئله
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 پاسخگو بودن

 پاسخگویی رسمی

 روشن بودن اهداف

 مالکیت روانی

 دهیساختار گزارش

 پاسخگویی شفاف

 وظیفه مداری

 اجتماع پذیری

 گرایش بازار

 مسئولیت اجتماعی

 ر تصمیم گیریمشارکت د

 های کاریتیم

 های اجتماعیمهارت

 تشکیل انجمن

 های اجتماعیفعالیت

 آموزش

 یادگیری

 سازمان یادگیرنده

 مدیریت دانش

 سرمایه اجتماعی

 فرصت یادگیری

 تشویق یادگیری

 جو

 جو رقابتی

 جو اخلاقی

 جو امنیتی

 عوامل مخاطره

 محیطی فشارهای

 تهاجم پیاپی

 عدم تبعیض

 مدیریتی

 رهبری

 رفتارهای رهبری

 ها و آمادگی رهبریقابلیت

 های رهبریتیم

 اصول رهبری

 های مدیریتیدانش و مهارت

 یندهدر مورد آ یساز یرتصو

 مشترک اندازچشم

 انگیزش

 حمایت معنوی

 تشویق مشارکت

 حمایت از تلاش

 هاتجلیل از موفقیت

 تقویت سازگاری

 روحیه بخشی

 فرآیند

 پیچیدگی مناسب

 ثبات مدیریتی

 انتاخاب فرآیند و سیستم اثربخش

 های مناسبها و رویهفعالیت

 ساختار مناسب

 مالی

 ثبات مالی

 تنوع مالی

 توزیع صحیح منابع

 استفاده بجا از منابع
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 داش مدیریتسازگاری پا

 رفتاری

 نوآوری
 

 خلاقیت

 ریسک پذیری

 انتقال ایده

 تنوع و ابتکار

 توانمندسازی خلاقانه

 فرهنگ سازی

 هنجارها

 هانگرش

 مفروضات

 استقلال

 عزت نفس

 آمادگی برای تغییر

 های فرهنگیکنترل

 توسعه کارکنان

 روابط و رفتار کارکنان

 کارکنانتشویق 

 توجه به نیازهای کارکنان

 طراحی محتوای شغل

 موفقیت کارکنان

 اعتبار سازی

 اعتماد

 انسجام

 گشودگی

 شهرت و اعتبار اجتماعی

بعد شناسایی شدند. ابعاد شناسایی  6معیار و  16شاخص در غالب  33تحلیل محتوای صورت گرفته، نتایج حاکی از این بوده که توجه به نتایج 
یری، یادگیری و جو، پذ ، اجتماعبودن یکرد، پاسخگوروباشند. برای بعد سازمانی معیارهای شده عبارت از بعد سازمانی، مدیریتی و رفتاری می

و   ارکنانک ی، توسعهساز ی، فرهنگنوآوری، انگیزش، فرآیند و مالی و برای بعد رفتاری معیارهای رهبر یریتی معیارهای برای برای بعد مد
 ی شناسایی شدند. ساز اعتبار

 نتایج برگرفته از روش دلفی
 .های کم اهمیت در دو مرحله پرداخته شده استدر این بخش به بیان نتایج تکنیک دلفی به منظور حذف شاخص

 نتایج دور اول دلفی
 نتایج دور اول دلفی -2جدول 

 های تحقیقشاخص
 (8مقدار آزمون= میانگین ارتباط ) آزمون تی تک نمونه ای

CVR 
 معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین

 91.67 004. 3.626 1.115 4.17 ماموریت

 58.33 1.000 000. 853. 3.00 اندازچشم

 83.33 020. 2.727 1.165 3.92 استراتژی

 75.00 096. 1.820 793. 3.42 روابط دو طرفه سودمندانه

 100.00 000. 5.000 866. 4.25 تمرکز هدف

 58.33 830. 220. 1.311 3.08 تساوی قدرت

 75.00 210. 1.332 1.084 3.42 حل مسئله

 50.00 266. 1.173 985. 3.33 پاسخگویی رسمی

 83.33 001. 4.690 985. 4.33 روشن بودن اهداف

 83.33 002. 4.103 1.055 4.25 مالکیت روانی

 91.67 000. 13.404 452. 4.75 ساختار گزارشدهی

 58.33 389. 897. 965. 3.25 پاسخگویی شفاف

 91.67 001. 4.690 985. 4.33 وظیفه مداری
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 های تحقیقشاخص
 (8مقدار آزمون= میانگین ارتباط ) آزمون تی تک نمونه ای

CVR 
 معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین

 83.33 000. 5.745 754. 4.25 گرایش بازار

 58.33 305. 1.076 1.073 3.33 مسئولیت اجتماعی

 50.00 089. 1.865 1.084 3.58 مشارکت در تصمیم گیری

 83.33 000. 8.204 669. 4.58 های کاریتیم

 91.67 000. 9.950 522. 4.50 های اجتماعیمهارت

 50.00 054. 2.152 1.073 3.67 تشکیل انجمن

 91.67 000. 5.933 778. 4.33 های اجتماعیفعالیت

 58.33 010. 3.184 1.136 4.09 آموزش

 83.33 000. 9.950 522. 4.50 سازمان یادگیرنده

 91.67 002. 3.924 1.030 4.17 مدیریت دانش

 100.00 000. 6.917 793. 4.58 سرمایه اجتماعی

 66.67 012. 3.026 1.240 4.08 فرصت یادگیری

 58.33 087. 1.876 1.231 3.67 تشویق یادگیری

 83.33 000. 4.926 996. 4.42 جو رقابتی

 91.67 002. 4.103 1.055 4.25 جو اخلاقی

 83.33 000. 6.092 900. 4.58 جو امنیتی

 50.00 389. 897. 965. 3.25 عوامل مخاطره

 91.67 002. 3.924 1.030 4.17 فشارهای محیطی

 58.33 795. 266. 1.084 3.08 تهاجم پیاپی

 83.33 006. 3.386 1.193 4.17 یضعدم تبع

 100.00 000. 7.707 674. 4.50 فتارهای رهبریر

 50.00 1.000 000. 1.128 3.00 ها و آمادگی رهبریقابلیت

 75.00 000. 5.745 754. 4.25 های رهبریتیم

 91.67 002. 3.924 1.030 4.17 اصول رهبری

 50.00 082. 1.915 905. 3.50 های مدیریتیدانش و مهارت

 75.00 000. 5.204 888. 4.33 یندهدر مورد آ یساز یرتصو

 91.67 001. 4.733 793. 4.08 مشترک اندازچشم

 91.67 000. 13.404 452. 4.75 حمایت معنوی

 83.33 001. 4.690 985. 4.33 تشویق مشارکت

 91.67 002. 4.168 900. 4.08 حمایت از تلاش

 66.67 438. 804. 1.435 3.33 هاتجلیل از موفقیت

 66.67 166. 1.483 1.168 3.50 ریتقویت سازگا

 50.00 214. 1.318 1.314 3.50 روحیه بخشی

 66.67 830. 220. 1.311 3.08 پیچیدگی مناسب

 100.00 000. 8.204 669. 4.58 ثبات مدیریتی

 66.67 754. 321. 900. 3.08 انتاخاب فرآیند و سیستم اثربخش

 91.67 000. 9.950 522. 4.50 های مناسبها و رویهفعالیت

 83.33 003. 3.767 996. 4.08 ساختار مناسب

 100.00 000. 8.864 651. 4.67 ثبات مالی

 100.00 000. 5.204 888. 4.33 تنوع مالی

 100.00 000. 5.933 778. 4.33 توزیع صحیح منابع

 100.00 000. 7.091 651. 4.33 استفاده بجا از منابع

 100.00 000. 7.340 669. 4.42 سازگاری پاداش مدیریت

 100.00 000. 5.745 754. 4.25 خلاقیت
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 های تحقیقشاخص
 (8مقدار آزمون= میانگین ارتباط ) آزمون تی تک نمونه ای

CVR 
 معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین

 50.00 1.000 000. 1.128 3.00 ریسک پذیری

 91.67 001. 4.486 965. 4.25 انتقال ایده

 91.67 000. 10.652 515. 4.58 تنوع و ابتکار

 100.00 000. 8.204 669. 4.58 توانمندسازی خلاقانه

 100.00 000. 5.745 754. 4.25 هنجارها

 83.33 001. 4.486 965. 4.25 هانگرش

 58.33 809. 248. 1.165 3.08 مفروضات

 66.67 389. 897. 965. 3.25 استقلال

 58.33 005. 3.527 900. 3.92 عزت نفس

 75.00 000. 9.530 515. 4.42 آمادگی برای تغییر

 100.00 000. 8.864 651. 4.67 های فرهنگیکنترل

 91.67 002. 4.062 853. 4.00 ار کارکنانروابط و رفت

 58.33 256. 1.198 1.446 3.50 تشویق کارکنان

 100.00 000. 7.340 669. 4.42 توجه به نیازهای کارکنان

 100.00 000. 5.204 888. 4.33 طراحی محتوای شغل

 83.33 008. 3.223 1.165 4.08 موفقیت کارکنان

 75.00 025. 2.590 1.115 3.83 اعتماد

 100.00 001. 4.690 739. 4.00 انسجام

 91.67 002. 3.924 1.030 4.17 گشودگی

 100.00 000. 9.530 515. 4.42 شهرت و اعتبار اجتماعی

 81بار مراجعه مجدد در نهایت  یکپیگیری و حداقل  روز 80پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است، و پس از  81در مرحله اول دلفی تعداد 
هایی که دارای بوده اند و یا شاخص 0001سطح معناداری بزرگتر از دارای )هایی که امه جمع آوری شده است. در این مرحله شاخصپرسشن

شوند، شوند و در دور دوم وارد نمی( از دور اول حذف می( داشته اند6بوده و میانگین کوچکتر از حد متوسط )عدد  0001سطح معناداری کمتر از 
بوده اند باقی مانده اند. برای باقیمانده ماندن در دور دوم،  01/0و سطح معنی داری کمتر از  6که دارایی مقدار میانگین بالاتر از هایی شاخص

درصد هستند از دور اول حذف شوند  38/0کمتر از  CVRهایی که دارای نیز استفاده شده است. شاخص CVRعلاوه بر آزمون تی از شاخص 
هایی که در این مرحله باقی مانده اند برای دور دوم دلفی مجددا آماده و در اختیار خبرگان قرار گذاشته شوند. شاخصرد نمیو در دور دوم وا

هایلات شده اند، شرایط ماندن در دلفی را نداشته اند ها که در جدول بالاشود. در مجموع نتایج دور اول نشان داده است برخی از شاخصمی
شود و در اختیار خبرگان قرار خواهد های باقیمانده بارگذاری میشوند. پرسشنامه مجددا بر اساس شاخصفرایند تحلیل حذف میو در نتیجه از 

  گرفت.

 نتایج دور دوم دلفی
 81در نهایت  پرسشنامه بین خبرگان توزیع شده است، و پس از دو هفته پیگیری و حداقل سه بار مراجعه مجدد 81در این مرحله تعداد 

پرسشنامه جمع آوری شده است، در بخش اول پرسشنامه مجددا ضمن معرفی موضوع پزوهش، هدف بیان مسئله، ضرورت پژوهش و مفاهیم 
اقی مانده باشد )برای بهای باقیمانده میشاخصبرای پاسخ دهندگان بیان شده است. نتایج دور دوم نشان از معنادار بودن و معتبر بودن تمامی

باشد( لازم  %38لازم است  CVRنفری حداقل  81برای نمونه ) %38از  CVRو بیشتر بودن مقدار  شرط آزمون تی دوهایی هر ن مرحلهدر 
 16شاخص، در  13با توجه به نتایح حاصل از سه مرحله ذکر شده، بطور کلی  توان به دورهای دو گانه دلفی پایان داد.است. و درنتیجه می

 یی شدند. بعد اصلی شناسا 6مولفه و 

 شاخص های سلامت سازمانی
 شده است. نمایش داده 1در نمودار  سازمانی های سلامتشاخصبا توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش، 
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 در ادارات ادارات آموزش و پرورش کشور سازمانیسلامت ها و ابعادشاخص -1نمودار

 شناسایی شد. ادارات آموزش و پرورش کشور در  سازمانیشاخص برای سلامت 13مولفه و  16بعد،  6ای فوق، با توجه به نمودار دایره 

  گیریبحث و نتیجه

باشد که بدین منظور طی سه مرحله انجام میدر ادارات آموزش و پرورش کشور  سازمانیسلامت یهاشاخص ییشناساهدف این پژوهش 
شاخص در  13رحله اول و انجام تکنیک مرحله دوم به این مهم دست یافته شد. با توجه به نتایج بدست آمده، مصاحبه، انجام تکنیک دلفی م

 باشند. ابعاد شناسایی شده عبارت از بعد سازمانی، مدیریتی و رفتاری میبعد شناسایی شد.  6مولفه و  16غالب 
 گسترده فیکه توص ی رسدبه نظر م پرورش، کارکنان آموزش و یلامت سازمانس ینهدر زم ینو قوان یلاز مسا یدر ابتدا، به منظور درک بهتر

 طقبر اساس من یپژوهش، سلامت سازمان ینمنظور در ا ینتر باشد. به هم مناسب یری آن،و شکل گ یجادامر بر اساس منطق ا یناز ا یتر
نظر و پرورش از سه م آموزش کارکنان یلامت سازمانس یرینشان داد که منطق شکل گ یجقرار گرفته است. نتا یبررس مورد آن (رسالت)

 یجاست. نتا یبالاتر سازمان قابل تامل و بررس یو بهره ور یسازمان و اثربخش یت افرادو قابل ییرشد دانا یت،و ترب یمتعل یکیجنبه استراتژ
خود نشان دادند که  پژوهش آنها دراست.  (8012و همکاران ) Farmanovaپژوهش صورت گرفته توسط  یجراستا با نتا هم پژوهش ینا

ازمان است که هر س یبه اهداف آن، از موضوعات اساس یلدر ن سازمان افراد یشترب ییو همگرا یاثربخش یسازمان و ارتقا یرتحقق رسالت خط
 به دنبال تحقق آنها است. سازمانی و رشد سلامت یبا شکل ده

یزش، ی، انگرهبر یری، یادگیری و جو، برای برای بعد مدیریتی معیارهای پذ اجتماع ،بودن یکرد، پاسخگوروبرای بعد سازمانی معیارهای 
از  یکی آموزش و پرورشی شناسایی شدند. ساز و  اعتبار کارکنان ی، توسعهساز ی، فرهنگنوآورفرآیند و مالی و برای بعد رفتاری معیارهای 

 ینر همکشورها بوده و ب یاستگذارانآن، همواره مورد توجه س یربناییز یادی وبن یتماه یلبوده و به دل یجوامع امروز یان هایبن یاتی ترینح
 یثرگذارا همچنین تعامل و یلنظام آموزش و پرورش در هر کشور به دل یقتشود. در حق یآن اختصاص داده م ی بهاعتبارات مناسب یزاساس ن

از  مییحجم عظ ینکها یلباشد و به دل یبرخوردار م خاصی و اعتبار تیمختلف اجتماع، از اهم یها یهبر نهادها و لا یرمستقیمو غ یممستق
 ارآمد،ک نظام سالم منسجم، یکاز  یلذا برخوردار یرد،پذ ینهاد صورت م ینا یقفرهنگ جامعه از طر ینه کردنو نهاد یریجامعه پذ یندهایفرا

 قاتیکنند با انجام تحق یم یسع یکهگردد، بطور می محسوب یهر جامعه ا یاستگذارانمسئولان و س یشفاف و پاسخگو، همواره از دغدغه ها
قت یو ارتقاء دهند. درحق یننظام آموزش و پرورش را تضم یو مقررات لازم سلامت سازمان قوانین نامه ها، بخش نامه ها و یینآ ینو تدو یعلم

 یتموقع و یطشرا یقدق یابیو ارز یلضمن تحل دیش، بایدر عملکرد و کارکردها یو اثربخش یتبه منظور موفق یزآموزش و پرورش ن نظام
 یتوانصورت است که م ینتنها در ا یراقرار دهد، ز یو مورد بررس ییرا شناسا یسازمان سلامت بر یرگذارتاث یخود، مولفه ها یرونیو ب یدرون

 سلامت سازمانی

 سازمانی

 یکردرو

 پاسخگو بودن

 یریاع پذاجتم

 یادگیری

 جو

 

 مدیریتی

 یرهبر

 یزشانگ

 یندفرآ

 یمال

 

 رفتاری

 ینوآور

 یفرهنگ ساز

 توسعه کارکنان

 یاعتبار ساز
 



 در ادارات آموزش و پرورش کشور یسازمانسلامت یهاشاخص ییشناسا

 235  (3) 51؛ 3144 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

رورش به که نظام آموزش و پ ییآنجا گر ازید یانرا داشت. به ب یبود و انتظار عملکرد مناسب یدوارموثر ام ییو پاسخگو یریپذ مسئولیت به
جامعه  ینهادها نینهاد در ب ینتر یو اساس یرگذارترینگرفته و تاث یاررا در اخت ی فرداز زندگ یزمان قابل توجه یچیدگی،و پ یگستردگ یلدل
اط نباشد، سلامت ارتب ی درنهاد علم ینبا ا یرمستقیمغ یا یمکه به صورت مستق یستن یامروزه نهاد یبابهتر است و تقر فردایی ساختن یبرا

سلامت  .یردنظام مند مورد توجه قرار گ یدر قالب پژوهش ها و شده یینتب یبه صورت اصول یداست که با یاساس یآن مسئله ا یسازمان
رکت افراد سبب مشا یتین قابلافراد سازمان است که ا ییو توانا ییدانا یمرهون ارتقا یزاز هر چ یشب پرورش در سازمان آموزش و یسازمان

 گردد. یسازمان منجر م یو اثربخش یکارآمد یبه ارتقا یسازمان ین سلامتشوند و ا یسازمان م یرسالت ها یشبرددر پ یروهان ییو هم افزا
وجود  رابطه یبا سلامت سازمان یو هوش فرهنگ یهوش سازمان ین( در پژوهش خود نشان دادند که ب8012) یتوران و اسلامدر این راستا 

  .دارد
توان  یرا م مین اثر مستقیشتریدارد و ب یرتأث یبر سلامت سازمان یو هوش سازمان ینشان داد که ابعاد هوش فرهنگ ینها همچن یافته یجنتا

 یم یجهدانست. در نت یبر سلامت سازمان یو رفتار از ابعاد هوش فرهنگ یاز ابعاد هوش سازمان یکاستراتژ ینشب یمتحت عنوان اثر مستق
 نمدارس مقطع دوم متوسطه شهر تهران دارد و مسئولا یرانمد یدر سلامت سازمان ینقش مهم یو هوش سازمان یتوان گفت هوش فرهنگ

نظر کارشناسان و مدیران و  نشان داد از یقی( در تحق8013برندق و همکاران ) ایمانی .یرندمؤلفه ها تلاش لازم را به کار گ یندر ارتقاء ا یدبا
ا بودن اجرایی، قانونگر یها دستگاهو مالی، شفاف عمل کردن مسئولین  یاجرایی، رعایت نمودن نظم و انضباط ادار ین دستگاه هاحسابرسا

اجرایی، پاسخگو بودن مسئولین نسبت به عملکرد خود، احساس مسئولیت نسبت به بیت المال، تکریم ارباب رجوع و  یمسئولین دستگاه ها
( 8013و همکاران ) مولوی می باشد. یاجتماعی به عنوان عوامل فزاینده سلامت نظام ادار یتعهد به مسئولیت هارعایت موازین اخلاقی و 

 ی،ارو تعهد کارکنان، روحیه ک یارتباطی، میزان مشارکت جویی سازمانی، وفادار یطی پژوهشی به این نتایج دست یافتند که مکانیسمها
توسعه کارکنان و کاربرد منابع بر سلامت سازمانی در ادارات تربیت  ی،ایی عملکرد، مسیر هدف، رهبراخلاقیات، شناس ،ارتباط و شهرت سازمان

در دانشگاهها  یمناسب سلامت سازمان یاصل یمؤلفه ها یق( در تحق8016زاده و همکاران ) قشقایی بدنی استان آذربایجان غربی تأثیر دارد.
ت)مشخص بودن انتظارات(، نظام پاداش عادلانه، حل مشکل، ارتباط سازنده، یرت بودند از: شفافاسلام پرداختند. عبا یند یبر اساس آموزه ها

 یجه. نتییراگ یفیتافراد و ک یهدر کار، توجه به روح یتمعنو یری،از منابع، انعطاف پذ یبهره ور ی،نوآور ی،همبستگ ی،هدفمند یتی،رفتار حما
 یبه بررس یقی( در تحق8012) لین وجود دارد. ینیو د یاسلام یقمصاد ی،لامت سازمانس یجهت ارتقا یخروج یمؤلفه ها ی:در تمامیریگ

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که فرهنگ  .مدل چند سطحی فرهنگ سلامت سازمانی و اثربخشی ارتقاء سلامت پرداخت
مت سازمانی دارد. با توجه به نتایج تحقیق به مدیران کسب و کار سلا یارتقا یسلامت سازمانی اثر قابل توجهی در اثربخشی برنامه ریز

(، 8018) ایسیوو ل رامداس .ندمی کند که فرهنگ سلامت سازمانی و رفتار سلامت کارکنان به بهبود اثربخشی کارکنان کمک می ک ییادآور
 ،یاجتماع یروان یطمح یران،عبارتند از رهبری مد مدرسه است. آنها یاز مدرسه سلامت سازمان یاسمق یردرون زا ز یرهایمتغ یدر پژوهش

های برون زا عبارتند از نوع مدرسه، اندازه  یرو فرهنگ مدرسه. متغ یبرنامه درس یفیتهای معلم، ک ویژگی جامعه، -خانه –روابط مدرسه 
 لییتحص یترسه عبارتند از موفقمد یامدهایپ ینمدرسه و همچن یتیمدرسه و خدمات حما یتمدرسه، موقع یمدرسه، طراح یتمدرسه، جمع
 و جو مثبت.

 یهمکار هیمورد روح ینودر ا یردگ ینظم صورت م برقراری عملکرد و ی،نگر یندهوآ یتهادر موسسه براساس واقع یزیدر سازمان سالم، برنامه ر
ن دیرام شود. در سازمان ناسالم، یمشاهده م یاعضاء به خوب یهت توسط مشارکت فعال کل یمسئول یگر  قبولکامل وجود دارد. به عبارت د

ود و برنامه ش یرود انجام نم یکه توقع م یبیترت به ها، مقررات و روشها و دستورات یکنند. خط مش یم ییاحساس تنها یزیدر انجام برنامه ر
هدف  نییسالم، عمل تع یاست. درسازمانها یضعف سلامت سازمان یاز نشانه ها یا ی وتوسعهآموزش ی. فقدان برنامه هایابد یها تحقق نم

 رییکه مقاومت در برابر تغ یبه گونه ا یو سازمان یفرهنگ گروه تغییر .یردگ یانجام م یستماتیکسطوح به صورت س یهدر کل یزیر برنامه و
که با  وسساتیی مور کل. به طیدنما یفاا ینهزم ینرا در ا یتواند نقش مهم یکند م یقرا تشو ینگر یندهو آ ریزی ر ا به حداقل برساند و برنامه

 یرداربالقوه خود بهره ب یروهایاز امکانات و ن بیشتری برنامه عمل نموده و از برنامه بهبود سازمان استفاده کرد ه اند، توانسته اند به مقدار
 هماهنگ وتحولات همگام و تییرابرخوردار شده اند و بهتر توانسته اند خود را با تغ یشتریرشد ب و در بلند مدت از سلامت یجهکنند و در نت
با توجه به  .و فنون بهبود سازمان بهره گرفت ازبرنامه توان یدر سازمانها م یسلامت یجادا یتوان گفت برا یبه طور مختصر م ینسازند. بنابرا

ن بتوان مشکلات سازمانی باید دستاوردهایی به همراه داشته باشند که در نتیجه آ سازمانیتوان بیان داشت سلامتنتایج بدست آمده، می
توان به دستاورهایی از قبیل اتخاذ رویکرد صحیح، بهبود وضعیت پاسخگویی سازمان، افزایش موجود را تا حد امکان رفع نمود. در این زمینه می

مناسب  یهبرسبک ریری سازمان و کارکنان، ارتقای وضعیت یادگیری سازمانی و ایجاد جوی مناسب در سازمان، استفاده از پذ سطح اجتماع
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حیح در ی صساز ی، فرهنگنوآورو مقتضی، ایجاد انگیزش، اتخاذ فرآیندهای مناسب سازمانی و تخصیص صحیح منابع مالی، ایجاد فرهنگ 
 ی سازمانی اشاره نمود.ساز و  اعتبار کارکنان زمینه سالم سازی سازمانی، توسعه

 گردد:ارائه می با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهایی به شرح زیر
 شود از رهبرانی کارآزموده و مجرب در زمینه رهبری اثربخش سازمان در جهت سالم سازی استفاده شود.پیشنهاد می -

 در سازمان تدوین شود. سازمانیشود برنامه ریزی استراتژیک در زمینه ارتقای سطح سلامتپیشنهاد می -

 در سازمان مشخص و عملیاتی شوند. سازمانیمتهای مرتبط با ارتقای سلاشود فعالیتپیشنهاد می -

 های نوین سالم سازی در سازمان تامین شود.شود منابع مورد نیاز مالی و غیرمالی جهت  استفاده از سیستمپیشنهاد می -

 شود انگیزش لازم در کارکنان برای ایجاد جو سالم سازی سازمانی ایجاد شوند.پیشنهاد می -
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