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Abstract 

Introduction: Although accreditation has been introduced as a quality 

assurance tool and a factor for evaluating the programs of government 

organizations, there is still no model for the accreditation of educational 

programs of the Education Organization. Based on this, in this research, the 

educational programs of Qazvin province's human resources have been modeled 

and accredited. 

research methodology: This practical research is mixed-exploration in terms 

of research approach and cross-sectional in terms of time. The statistical 

population of the research included 16,689 human resources registered in the 

LTMS system of Qazvin province, 15 people were selected as a sample in the 

qualitative part with a targeted sampling method and 300 people were selected 

as a sample in the quantitative part with a stratified random method. To collect 

the data, a researcher-made questionnaire was used from the qualitative section. 
In this process, the foundation data method was used to design and formulate the 

research model, and the Friedman test and confirmatory factor analysis were 

used to evaluate the model in spss and smartpls software. 

Findings: Based on the results of the confirmatory factor analysis test, the 

accreditation model of the Qazvin province education human resources training 

program has the dimensions of human resources, contextual factors, 

organizational factors, efficiency and performance, and specific components and 

indicators of each dimension. Also, based on the results of Friedman's test, there 

is a significant difference between the ranks of the dimensions and components 

of this model. 

Conclusion: The model presented in this research has a good fitting and validity 

and can be used to evaluate the training program of Qazvin province's human 

resources. However, the lack of two-way correlation of the dimensions of the 

model indicates the lack of flexibility and modification of the components of this 

program. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The rapid growth of technology, economic changes, 

and changes in job structures necessarily require 

changes in educational programs and the education 

system. One of the issues that has attracted a lot of 

attention in the scientific circles of education in 

recent years is the issue of accreditation. The 

evaluation of the fifth development program of the 

Islamic Republic of Iran also clearly shows the 

attention of the country's policymakers to the 

importance of this issue in improving the quality of 

higher education. Accreditation is a widely used and 

popular performance-based model related to the 

evaluation and assessment of colleagues. This 

approach tries to verify the quality of a specific 

program that, in most cases, prepares people to enter 

a specific job or profession. The most important 

issue for the accreditation of the human resources 

educational program in education is to identify the 

dimensions and components and indicators of 

quality in education. 

Context:  
In recent years, efforts have been made to establish 

accreditation structures in the educational 

departments of universities and other educational 

organizations of the country.  

Goal: 
The concern of the researcher, as in the field of 

human resources planning of Qazvin Province 

Education Department, is to solve the challenge of 

accreditation of the education program by providing 

a local model. 

Method:  
In this survey study, theoretical saturation was 

reached in the qualitative part by using the 

purposeful sampling method in the number of 15 

people. Then in the quantitative section, 300 people 

were selected as a sample by stratified random 

method. In order to collect data, a researcher-made 

questionnaire was used from the qualitative section, 

which had 5 dimensions, 10 components and 55 

items. After data collection, data analysis was 

performed using Friedman's tests, confirmatory 

factor analysis and group t-test. In the confirmatory 

factor analysis, the structural equation modeling 

method and its special type, the partial least square 

(PLS) approach, were used. Also, in order to 

evaluate the fit of the reflective measurement model 

in PLS, three items of index reliability, convergent 

validity and divergent validity are used. The 

reliability of the index itself was measured by 

Cronbach's alpha and composite reliability. 

Findings: 
The final list of dimensions and structural 

components of the validation model of the human 

resources educational program has been determined 

using average methods and ranked using Friedman's 

test. Based on the obtained results and according to 

the significance of the Chi-square test, there is a 

significant difference between the ranks of the 

dimensions and components of this model. The 

results show that the managerial and organizational 

factors and the educational factor have the highest 

specific values, and the time and human resources 

factors have the lowest specific values in their 

respective dimensions. 

Results: 
The results of this accreditation research show the 

usefulness and implementation capability of the 

proposed model and are a step towards evaluating 

the performance and improving the quality of human 

resources training programs of Qazvin Education 

Department. However, this research has only been 

conducted in the field of education of one province, 

and the generalization of its results to other 

statistical communities should be done with caution. 

It seems that more standards should be prepared to 

obtain promising results. Also, the implementation 

of a valid long-term accreditation plan will play an 

important role in improving the education programs 

of the relevant ministry.
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 چکیده

مان هاي دولتی ساز ارزیابی برنامهعاملی براي  و تضمین کیفیت عنوان ابزاراعتباربخشی بهبا اینکه  :مقدمه و هدف

بر این  .وجود نداردآموزش و پرورش ، هنوز مدلی براي اعتباربخشی برنامه هاي آموزشی سازمان معرفی شده است
 یاعتباربخشمدل سازي و  نیاستان قزو آموزش و پرورش یانسان يروین یآموزشهاي برنامه  اساس در این پژوهش

 ه است. شد

این تحقیق کاربردي، از نظر رویکرد پژوهشی آمیخته اکتشافی و از نظر زمان مقطعی  :پژوهش یروش شناس

آموزش و پرورش  LTMSثبت شده در سامانه  یانسان یروينفر ن 13326شامل  یقتحق يجامعه آمارباشد. می
 یبا روش تصادف ینفر و در بخش کم 11هدفمند تعداد  یريگبا روش نمونه یفیبود که در بخش ک یناستان قزو

ساخته برگرفته از ها از پرسشنامه محقق. جهت گردآوري دادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 600تعداد  ياطبقه
زمون آاز روش داده بنیاد جهت طراحی و صورت بندي الگوي پژوهش و از  این فرآینددر . شد بخش کیفی استفاده

 گردید. استفاده smartplsو  spss هايافزارنرم طیمحر د آزمون الگو به منظور تأییدي یعامل لیتحل و دمنیفر

آموزش و  یانسان يرویبرنامه آموزش ن یاعتباربخش يالگو ،يدأییت یعامل لیآزمون تحل جینتا براساس :هایافته

 لفهؤم نیبه صرفه بودن و عملکرد و همچن ،یسازمان ،يانهیعوامل زم ،یابعاد منابع انسان يدارا نیپرورش استان قزو
 يهالفهؤابعاد و م يهارتبه نیب يداریتفاوت معن دمن،یآزمون فر جینتاهمچنین براساس  است. ویژه هر بعد و شاخص

 دارد.وجود  الگواین سازنده 

 توان از آن جهت ارزیابیو می برخوردار است یمناسب و اعتبار ارائه شده از برازش يالگو گیری:نتیجهبحث و 

الگو،  عاداب دوسویه ارتباط استان قزوین استفاده کرد. با اینحال عدم آموزش و پرورشی انسان يرویبرنامه آموزش ن
 .برنامه است هاي اینمؤلفه اصلاح عدم انعطاف پذیري و نشان دهنده
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  مهدمق
 تدانشی یا منابع انسانی اس ، سرمایهي می شوداقتصادآموزشی و  هاي سازگاري، بقا و توسعه بنگاه موجبترین مؤلفه سازمانی که  مهم

(Attaran et al, 2019.) هم ، ف(دانش چگونه)هاي پیشرفته ، مهارت(دانش چه)دانش شناختی  ازارزش خود را انسانی  منابع ،به عبارت دیگر
ها و پیشرو در راستاي مواجهه با چالش پویا سازمانهر  راه گریزناپذیراز این رو،  می گیرند. قیت خودانگیختهلاو خ (دانش چرایی)سیستمی 

مانند  یانسان یروين یزيربرنامه از این منظر(. Khalil, Godde, & Karim, 2019) استمتغیر کنونی، توسعه منابع انسانی متحول و عصر 
ازمان همسو با اهداف س يها یتانجام فعال جهت یانسان یروين ییاز توانا ینانکسب حصول اطم يبرا ايیلهوس ها،یزيراز انواع برنامه یکهر 

 یمنابع سازمان ندارد، اما طراح سایراستفاده از  یدر چگونگ یمیدخالت چندان مستق یریتمداین (. اگرچه Schmiedel et al, 2014است )
با اینحال اجراي  (.Hojjat et al, 2017) کندیم یفاسازمان ا ییدر بقا و کارا ینقش مهمیروها ن یستهشا یريکارگبهاي یستمها و سبرنامه
به عنوان فرایند . آموزش علمی و برنامه هاي فردي تبدیل شده است هاي نظام هاي اداري، گروه هاي یکی از چالش بهموضوع این 

 ردي و سازمانیفرفتار کارکنان در قلمروهاي  باعث بهبود و تغییراساساً  که شودمی ریزي شده اکتساب یا حفظ توانایی موجود تعریف برنامه
کارآمد  اثربخش و آموزشی از طریق سازوکارهايها ام تولید، انتقال، کاربرد و ذخیره دانش و مهارت ، پیرویکرد رسا و صریح این پیام می شود.

-ژيبا مأموریت، اهداف و استرات منطبقهاي آموزشی ها بایستی با بکارگیري سیستمسازمان (. در این راستاShamsnia et al., 2023) باشدمی
لازم  فرآیند یندر ا .(Tawfeeq & Mohammad, 2020) برآیند انسانی خودسرمایه دانشی و فکري منابع پرورشهاي سازمانی، درصدد 

ح در سط ياقدام راهبرد این انجامشود.  یزيرمتناسب برنامه یمدل علم یکو در  ییدر سازمان شناسا یاست منابع و اقدامات لازم آموزش
 .شودیباعث بهبود و توسعه سازمان م یطح سازمانفرد و در س يمند یتو رضا يباعث ارزشمند يفرد

بررسی  (.Safaei et al, 2021)است  1، موضوع اعتباربخشیدر سال هاي اخیر محافل علمی آموزش کشورمورد توجه  از موضوعات دیگر کیی
ش کشور به اهمیت این امر در ارتقاي کیفیت آموز لانایران نیز بخوبی بیانگر توجه سیاستگزاران ک لامیبرنامه پنجم توسعه جمهوري اس

 یاي از خبرگان یک حوزه تخصصیک سازمان مشخص با استفاده از نظر مجموعه باشد. اعتباربخشی فرایندي است که در جریان آن عالی می
ی مورد نظر اقدام و در مورد اعطاي هاي ادواري واحدهاي آموزشساس استانداردهاي مدون از پیش تعیین شده، نسبت به انجام ارزشیابیابرو 

هاي دیگري بر آموزش، حوزه لاوه. در حال حاضر، اعتباربخشی ع(Bigdeli et al, 2021) نمایدگیري میها تصمیمآموزشی به آن صلاحیت
 شیابی آموزشی مبتنی برهاي ارزاعتباربخشی به عنوان یکی از روش. از این رو، گیردنظیر پژوهش و سازمان ارائه خدمات را نیز در برمی

بر این (. Daryazadeh et al, 2021شود )خودارزیابی و ارزیابی همکاران به منظور تضمین کیفیت سازمان، مؤسسه یا دانشگاه انجام می
 ینهزم در دافرا ها، سهولت جستجويبرنامه ضعف و قوت نقاط ها دارد از جمله شناساییاي براي سازمانهاي عمدهاساس، اعتباربخشی مزیت

 هايها، وجود دادهمورد نظر، ارتقاي مقررات موجود، جمع آوري اطلاعات مورد نیاز براي اختصاص دادن منابع مالی به آن سسهؤم /برنامه
 ,Dubash et alبرنامه ها دارد ) بهبود براي مدت بلند و مدت کوتاه هايبرنامه سسات آموزشی مرتبط با سازمان و تدوینؤم براي ايمقایسه

2020; Kooli & Abadli, 2022 .)سیستم هایی از اقداماتی در جهت استقرار ساختارهاي اعتباربخشی در بخش اخیر هاي در سال اگرچه 
، نیازي به استقرار ساختارهاي اعتباربخشی ادارات دولتی در بسیاري ازاما کشور در جریان بوده است، دانشگاه ها و سازمان آموزش  یآموزش

بدون شک تحقق  .( Arif et al, 2019; Attaran et al, 2019) حس نشده است اهدافانطباق با  براساس میزانکیفیت تعریف به دلیل 
 .بود میسر نخواهد آنمراحل استقرار ساختار متولی  و صحیح این مهم، جز با شناخت صحیح و جامع مفهوم اعتباربخشی، نقاط قوت و ضعف

وسط طور سنتی تبه کیفیت در آموزشبا اینحال  ارزیابی است. و پرورش، ضروریات پویایی نظام آموزش یکی ازبراساس موارد مطرح شده 
تضمین  عنوان ابزارروند اعتباربخشی به. از طرفی (Mills et al, 2021) تعیین شده استها آنهاي و ویژگی، اشباع نظري ادراکات ضمنی

ییر رشد سریع تکنولوژي، تغییرات اقتصادي و تغ. از این رو، معرفی شده استاین سازمان کمک به  وتوسعه، تشویق  عاملی براي و کیفیت
ادارات آموزش عموما . (Verhoe et al, 2021) نمایدرا طلب می نیروي هاي این سازمان هاي آموزشیتحول در برنامه ساختارهاي شغلی لزوم

د کننکارکنان برگزار می ارتقاي دانشخود و یا مراکز خارج از سازمان براي  یشهاي آموزشی متعددي را در مراکز آموزدوره و پرورش کشور
هاي ورهداین که اجراي هر دوره متضمن سرمایه گذاري هنگفت و صرف زمان خدمتی نیروي انسانی فعال است. لذا آگاهی از میزان اثربخشی 

تواند یک برنامه آموزشی تنها زمانی می(. Abolghasemi et al, 2019) اهمیت است ها براي مدیران حائز آموزشی و بازدهی حاصل از آن
 & Arman) بهبود رفتار و عملکرد شرکت کنندگان و بالطبع منافع سازمانی عرضه کنددر ارزشمندي خود را توجیه کند که شواهد معتبري 

Joshaghani, 2016بعاد، مؤلفه اشناسایی امه هاي آموزش نیروي انسانی اعتباربخشی و مدیریت برنترین مسئله براي  مهم (. به نظر می رسد
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عملکرد خویش و اصلاح سیستم قادر به ارزیابی  با انجام این مطالعات. (Changizi et al, 2020) هاي کیفیت در آموزش استشاخص و
 خواهد بود.رشد و شکوفایی علمی و عملی فراگیران موانع 

الگوي  اعتباربخشی و با عنوان طراحیانجام پژوهش هایی وزارت آموزش و پرورش و یابی ر نظارت و ارزفتهاي مستمر دتلاش رغمعلی
 ندیفرآ یشناسبیآس( و Haghdoost et al, 2018; Mohammadpour et al, 2021) معلم تربیتدانشگاه هاي  بازنگري برنامه درسی

این  انسانی نیروي آموزشی برنامه هايی ویژه اي براي الگوی(؛ هنوز Chehrzad et al, 2019) یمراکز آموزش سایر یاعتباربخش ياجرا
کنترل و بهبود برنامه هاي آموزشی نیروي انسانی به  در واقع در ادارات آموزش و پرورش کشور، موضوع برنامه ریزي،موجود نیست. سازمان 

یت و الگوهاي کنترل کیفاز طرفی ان وجود ندارد. نگرفته و سازوکارهاي نهادینه براي تأمین انتظارات ذینفع صورت پیوسته مد نظر قرار
 به نظرسازمانی مناسب هاي تر ویژگیهاي فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و از همه مهمبـه لحاظ تفاوت سازمان هاي خارجیاعتباربخشی 

ارائه این  ،وضعیت محسوب می شود هم فرآیند و هم اساساً از آنجایکه اعتباربخشی،. (Touré et al, 2021; Turhangil, 2020) درسننمی
 .باشدمی دهش پذیرفته خدمات کننده ارائه تضمین کارآیی داشته و استانداردها سازمان با آموزشی کیفیت برنامه هاي ارزیابی گزارش براي

 هايپایگاه ،منابع و ودجهب دانشجو، پشتیبانی خدمات کلیدي همچون هايدر زمینه اعتباربخشی همچنین با توجه به اینکه این استانداردهاي
مستندات علمی در رابطه با  نبود (،et al, 2022 Ye) کارایی دارد اساتید درسی هايبرنامه آموزان ودانش یادگیري هايفعالیت اطلاعاتی،

ولویت بندي اسایی و اشنرو تحقیق حاضر به دنبال دهد. از اینضرورت انجام این کار را به وضوح نشان می یاعتباربخشها تعیین ابعاد و مؤلفه
است. مهم ترین سؤال در این زمینه چگونگی برنامه آموزش نیروي انسانی آموزش و پرورش بومی هاي سازنده الگوي ها و شاخصمؤلفهابعاد، 

 واهد بود.خاز دیدگاه کاربران الگو ارزیابی این 

 پژوهش یروش شناس
. شود محسوب می( کیفی و کمی)آمیخته  و از لحاظ رویکرد پژوهشی اکتشافیمقطعی  این تحقیق از نظر هدف کاربردي، از نظر زمان انجام

د ووج کیفی روش استفاده از علتتفاده شده است. اسپژوهش داده بنیاد جهت طراحی و صورت بندي الگوي  در این رویکرد از روش کیفی
 .(Saie mehraban et al., 2023) بود الگوي مورد بحثنسبت به معیارهاي  محققاناجماع  عدمنه نظري و تجربی پژوهش و یضعف در پیش

شامل معلمان، مدیران و  نیآموزش و پرورش استان قزو LTMSسامانه ثبت در  یانسان يرویننفر  13326جامعه آماري تحقیق شامل 
 11ــه بگیري هدفمند روش نمونهو  از اصــل اشــباع نظــري بـا اسـتفاده آماري بخش کیفی تعـداد نمونـهبود.  متخصصان حوزه ستادي

 8نفر زن بودند. از لحاظ سنی،  3نفر از متخصصان مرد و  2براساس نتایج بخش آمار توصیفی،  .رســید مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه
سال سن داشتند. از نظر  10( بالاي %3/3نفر ) 1سال و  10تا  20( %3/23نفر ) 3سال،  20تا  60( %6/66نفر ) 1سال،  60( زیر %6/16نفر )

 8( دکتري بودند. از لحاظ تاهل، %6/16نفر ) 2( کارشناسی ارشد و %0/20نفر ) 3( داراي مدرک کارشناسی، %3/3نفر ) 1مدرک تحصیلی، 
متخصصان حوزه مدیریت ( %3/33نفر ) 10( متأهل بودند و در نهایت از لحاظ شغل و تخصص، %3/23نفر ) 16( مجرد و %6/16نفر از آنان )

هاي حاصل از این بخش با استفاده از سه مرحله یافتهبودند.  و پرورشآموزش  يمدیران حوزه ستاد( از %6/66نفر ) 1ی و تیآموزش و علوم ترب
زش و آمو یانسان يرویبرنامه آموزش ن یاعتباربخش يسازنده الگوهاي ها و مؤلفهصورت ابعاد، شاخصی بهو انتخاب يباز، محورکدگذاري 

 به دست آمده است.  پرورش
ه در این مرحلبهره گرفته شده است. تدوین شده  ي آزمون و تأیید الگوي مفهومیبرا مقتضیاز روش هاي در ادامه در بخش کمی پژوهش 

 اعتبار. گردیدگویه بود، استفاده  11 بامؤلفه  10 و بعد 1که داراي ساخته برگرفته از بخش کیفی محقق ها از پرسشنامهجهت گردآوري داده
شده محاسبه   CVRروش کننده بهارزیابی متخصصان تعداد براساس محتوایی روایی نسبت مقدار و حداقلبا آلفاي کرونباخ  این پرسشنامه

پس از جمع . دندانتخاب ش ي به عنوان نمونه آمارياطبقه یتصادفنفر با روش  600، و مورگان یجدول کرجسبدین منظور با استفاده از است. 
 -از آزمون کلموگروفآن ها  عیبودن توز یعیطب یبررسو جهت  از شاخص هاي گرایش مرکزي و پراکندگی آن ها جهت توصیفآوري داده ها 

در ها تی تک گروهی تجزیه و تحلیل دادهو آزمون  يدأییت یعامل لیتحل ،دمنیفر يهادر ادامه با استفاده از آزمون. گردید استفاده رنوفیاسم
سازي معادلات ساختاري از روش مدلل عاملی تأییدي د. در تحلیش انجام 01/0 يداریسطح معن در smartplsو  spss هايافزارنرم طیمح

دو از  با استفاده هاتحلیل داده ،روش نسل دومدر این استفاده گردید. ( PLS) حداقل مربعات جزئیمحور مؤلفهو نوع خاص آن یعنی رویکرد 
 در گیري انعکاسیبررسی برازش مدل اندازه در. شد انجامشامل مرحله بررسی برازش مدل و پاسخگویی به سؤال پژوهش  فرآیند متفاوت

PLS   پایایی شاخص نیز توسط دو معیار آلفاي کرونباخ و پایایی شده استاز سه مورد پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده .
 .(Monroe, & Cai, 2015) گرفت قرار ارزیابیترکیبی مورد 
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 یافته ها
در مرحله  .شناسایی و استخراج شد با صاحب نظران مصاحبه يهانسخهاز  یاصل شاخص 13در مرحله کدبندي باز کیفی،  نتایج بخش براساس

ت. در اس نمودهي بندمقوله مؤلفه 10 احصاء شده را در قالب يهاشاخص ،دست یابی به کدهاي اولیه متعددضمن  پژوهشگر کدبندي محوري
ه روابط ها، اعتبار بخشیدن ببا سایر مقوله یمنطقارتباط براساس  ياشباع نظر و یفن دلف قیز طراکدهاي محوري کدگذاري انتخابی، مرحله 

 و بعادا فهرست نهاییدر بخش کمی،  .ندچینش شد ساختاریافته نیمهفرم  کیدر قالب اصلاح  و پر کردن جاهاي خالی با مقولات نیازمند
ا ببا بهره گیري از روش هاي میانگین تعیین و آموزش و پرورش  یانسان يرویبرنامه آموزش ن یاعتبار بخش يالگو اي ساختاريهلفهؤم

براساس نتایج به دست آمده و با توجه به معنادار شدن مقادیر آزمون خی دو، تفاوت  (.1شده است )جدول بندي استفاده از آزمون فریدمن رتبه
و عامل آموزشی داراي  عوامل مدیریتی و سازمانینتایج نشان می دهد که هاي این الگو وجود دارد. هاي ابعاد و مولفهداري بین رتبهمعنی

 ین مقادیر ویژه را در بعدهاي مربوطه به خود اختصاص داده اند. بیشترین مقادیر ویژه و عوامل زمانی و نیروي انسانی کمتر
ط استان قزوین توس آموزش و پرورش یانسان یرویبرنامه آموزش ن یاعتباربخش یسازنده الگو یهالفهؤم و عادبندی ابرتبه -1جدول 

 آزمون فریدمن

 Df Sig خی دو میانگین رتبه M±SD هامؤلفه ابعاد

 63/1 31/6± 82/0 اندازچشماهداف و  سازمانی

 
613/612  6 

 

001/0 

 21/6 31/2± 81/0 عوامل مدیریتی و سازمانی 

 28/8 13/6± 63/0 نیروي انسانی منابع انسانی

 01/3 16/2± 12/0 (والدین ایآموز )دانش رانیفراگ 

 
 ايعوامل زمینه

 32/6 32/2± 21/0 آموزشی

 11/6 62/2± 31/0 اعتبار و ارزش

 22/2 03/2± 66/0 تجهیزات

 به صرفه بودن
 66/3 63/6± 11/0 ياقتصاد

 23/6 11/6± 88/0 زمانی

 21/2 33/6± 61/0 اثربخشی عملکرد

 دگاهید آموزش و پرورش از یانسان يرویبرنامه آموزش ن یبخشاعتبار يالگو یابیارزدر ادامه نتایج آزمون تحلیل عاملی تأییدي در رابطه با 
باشد، ي سازگاري درونی و دقت سنجش میبررسی برازش مدل به منظور تعیین پایایی سازه ها که نشان دهندهارائه شده است. در  کاربران

با توجه  .شده است گزارش 8ها در جدول ها و شاخصمقادیر مربوط به آلفاي کرونباخ و معیار ضریب پایایی ترکیبی براي تمامی ابعاد، مولفه
  .می شود برآوردمناسب گیري هاي اندازه، پایداري درونی مدلاستبدست آمده  3/0هر سازه بالاتر از  براي این دو شاخصمقادیر به اینکه 

 یضریب پایایی ترکیب شاخصکرونباخ و  آلفایمقادیر مربوط به  -2جدول 

 ابعاد
آلفاي 
 کرونباخ

Cvr هالفهؤم 
آلفاي 
 کرونباخ

Cvr هاشاخص 
آلفاي 
 کرونباخ

Cvr 

 222/0 226/0 سازمانی

اهداف و 
 اندازچشم

218/0 222/0 

 222/0 218/0 وجود اهداف قابل دسترس در سازمان

 616/0 226/0 گیري در سازمانوجود اهداف قابل اندازه

 236/0 363/0 منطقی و واقعی بودن اهداف

 638/0 613/0 اهدافگیري و جامع بودن همه

 226/0 218/0 مدتوجود اهداف بلند مدت و کوتاه

 601/0 233/0 انداز بلند مدتداشتن چشم

عوامل مدیریتی 
 و سازمانی

226/0 616/0 

 262/0 331/0 هاي مناسبنامهوجود آیین

 236/0 286/0 ریزي مشارکتی و گروهیتوجه برنامه

 611/0 626/0 بودجهتعیین 

 606/0 226/0 مدیریت مناسب دخل و خرج سازمان

 236/0 363/0 هاهماهنگی با سایر سازمان

 638/0 613/0 ریزي و ارزیابی مشخصوجود سیستم برنامه

 226/0 218/0 سیاست انتخاب و بکارگیري نیروي انسانی
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 601/0 233/0 نیروي انسانی میزان تسهیلات عطا شده به

 262/0 331/0 میزان تسهیلات عطا شده به فراگیران

منابع 
 انسانی

231/0 261/0 

 236/0 363/0 نیروي انسانی

 236/0 363/0 میزان رضایت نیروي انسانی از مدیریت

 638/0 613/0 میزان حضور فعال نیروي انسانی در سازمان

 226/0 218/0 نیروي انسانی با ارباب رجوعنحوه ارتباط 

 601/0 233/0 نحوه ارتباط نیروي انسانی با مافوق

 262/0 331/0 به روز بودن دانش نیروي انسانی

 رانیفراگ
 ایآموز )دانش

 (والدین
613/0 638/0 

رسانی به فراگیران جهت آشنایی با اطلاع
 اهداف آموزشی

613/0 638/0 

 226/0 218/0 میزان اطلاع فراگیران از حق و حقوق خود

 601/0 233/0 رضایت فراگیران از نیروي انسانی

 262/0 331/0 رضایت فراگیران از تجهیزات و امکانات

رضایت فراگیران از تسهیلات داده شده به 
 هاآن

286/0 236/0 

 611/0 626/0 آموزشیهاي رضایت فراگیران از برنامه

عوامل 
 ايزمینه

323/0 211/0 

 226/0 218/0 آموزشی

روش تدریس مورد استفاده  نیروي انسانی به 
 فراگیر

226/0 606/0 

روش ارزیابی مورد استفاده  نیروي انسانی از 
 فراگیر

286/0 236/0 

نحوه و میزان استفاده از تکنولوژي به روز در 
 تدریس

226/0 606/0 

هاي آموزشی براي نیروي برگزاري دوره
 انسانی

626/0 611/0 

هاي آموزشی با اهداف و انطباق دوره
 نداز سازمانچشم

233/0 601/0 

هاي آموزشی با منابع در دسترس انطباق دوره
 سازمان

218/0 222/0 

 601/0 233/0 اعتبار و ارزش

براي بالا بردن  استفاده از مجوزهاي رسمی
 ارزش اعتباربخشی

226/0 616/0 

بهره گرفتن از افراد متخصص جهت بالا 
 بردن ارزش اعتباربخشی

363/0 236/0 

 226/0 218/0 هماهنگی با مراجع سازمانی ذیربط

 262/0 331/0 تجهیزات

 262/0 331/0 کیفیت مکان تخصیص یافته براي آموزش

 638/0 613/0 بودن تجهیزات مورد استفادهدر دسترس 

 236/0 286/0 ارزان بودن تجهیزات مورد استفاده

 606/0 226/0 رسانیکیفیت سیستم اطلاع

 611/0 626/0 کیفیت امکانات آزمایشگاهی مورد استفاده

 601/0 233/0 میزان استفاده از تکنولوژي

 222/0 218/0 هاي مورد استفادهتکنولوژيکیفیت 

به صرفه 
 بودن

361/0 283/0 

 236/0 286/0 ياقتصاد

 616/0 226/0 هزینه بودنکم

 236/0 363/0 مقرون به صرفه بودن

 226/0 218/0 هاي آموزشیموثر در کاهش هزینه

تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن 
 نیروي انسانی شرایط اقتصادي

331/0 262/0 

تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن 
 شرایط اقتصادي سازمان

613/0 638/0 

 611/0 626/0 زمانی
 611/0 626/0 بر نبودنبیش از حد زمان

 236/0 286/0 در زمان مناسب بودن
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تخصیص زمان کافی براي هر بخش و 
 فعالیت

226/0 606/0 

 611/0 626/0 رعایت اصل تداوم

 601/0 233/0 بینانه، بدبینانه و محتملتعیین زمان خوش

 606/0 226/0 اثربخشی 226/0 283/0 عملکرد

 222/0 218/0 افزایش کیفیت آموزش

 616/0 226/0 اعمال کنترل بهتر

 236/0 363/0 رعایت استانداردها

 226/0 218/0 عملکرد علمی تحصیلی فراگیرانبهبود 

گرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود گیري )مدل تأییدي(، روایی هممعیار دوم از بررسی برازش مدل اندازه
هاي اخصها و شهاي سازه با گویهمؤلفه ي میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر کدام از ابعاد ودهندهنشان( AVE) پردازد. معیارمی

( مقادیر ملاک براي سطح قبول 1621مرتبط با آن است. هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. از نظر فورنل و لاکر )
(AVE ،)1/0  ناسب بودن وضعیت روایی همگرا توان ماند و میرا بدست آورده 1/0دهد که همه عوامل مقدار بالاتر از نشان می 6است. جدول

  تحقیق حاضر را تأیید ساخت.
 (AVEروایی همگرا )مقادیر مربوط  -0جدول 

 AVE هاشاخص AVE هامؤلفه AVE ابعاد

 383/0 سازمانی

 313/0 اندازاهداف و چشم

 130/0 وجود اهداف قابل دسترس در سازمان

 113/0 گیري در سازمانوجود اهداف قابل اندازه

 386/0 منطقی و واقعی بودن اهداف

 303/0 گیري و جامع بودن اهدافهمه

 363/0 مدتوجود اهداف بلند مدت و کوتاه

 302/0 انداز بلند مدتداشتن چشم

عوامل مدیریتی و 
 سازمانی

368/0 

 331/0 هاي مناسبنامهوجود آیین

 162/0 ریزي مشارکتی و گروهیتوجه برنامه

 333/0 تعیین بودجه

 136/0 مدیریت مناسب دخل و خرج سازمان

 123/0 هاهماهنگی با سایر سازمان

 130/0 ریزي و ارزیابی مشخصوجود سیستم برنامه

 113/0 سیاست انتخاب و بکارگیري نیروي انسانی

 386/0 میزان تسهیلات عطا شده به نیروي انسانی

 303/0 میزان تسهیلات عطا شده به فراگیران

 326/0 منابع انسانی

 322/0 نیروي انسانی

 363/0 میزان رضایت نیروي انسانی از مدیریت

 130/0 میزان حضور فعال نیروي انسانی در سازمان

 113/0 نحوه ارتباط نیروي انسانی با ارباب رجوع

 386/0 مافوقنحوه ارتباط نیروي انسانی با 

 303/0 به روز بودن دانش نیروي انسانی

 ایآموز )دانش رانیفراگ
 (والدین

221/0 

رسانی به فراگیران جهت آشنایی با اهداف اطلاع
 آموزشی

363/0 

 302/0 میزان اطلاع فراگیران از حق و حقوق خود

 331/0 رضایت فراگیران از نیروي انسانی
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 162/0 فراگیران از تجهیزات و امکاناترضایت 

 333/0 هارضایت فراگیران از تسهیلات داده شده به آن

 136/0 هاي آموزشیرضایت فراگیران از برنامه

عوامل 
 ايزمینه

333/0 

 301/0 آموزشی

 123/0 روش تدریس مورد استفاده  نیروي انسانی به فراگیر

 130/0 نیروي انسانی از فراگیر روش ارزیابی مورد استفاده 

 113/0 نحوه و میزان استفاده از تکنولوژي به روز در تدریس

 386/0 هاي آموزشی براي نیروي انسانیبرگزاري دوره

نداز هاي آموزشی با اهداف و چشمانطباق دوره
 سازمان

303/0 

 363/0 هاي آموزشی با منابع در دسترس سازمانانطباق دوره

 313/0 اعتبار و ارزش

استفاده از مجوزهاي رسمی براي بالا بردن ارزش 
 اعتباربخشی

130/0 

بهره گرفتن از افراد متخصص جهت بالا بردن ارزش 
 اعتباربخشی

113/0 

 386/0 هماهنگی با مراجع سازمانی ذیربط

 332/0 تجهیزات

 303/0 کیفیت مکان تخصیص یافته براي آموزش

 363/0 در دسترس بودن تجهیزات مورد استفاده

 302/0 ارزان بودن تجهیزات مورد استفاده

 331/0 رسانیکیفیت سیستم اطلاع

 162/0 کیفیت امکانات آزمایشگاهی مورد استفاده

 333/0 میزان استفاده از تکنولوژي

 136/0 هاي مورد استفادهکیفیت تکنولوژي

به صرفه 
 بودن

320/0 

 312/0 ياقتصاد

 123/0 هزینه بودنکم

 130/0 مقرون به صرفه بودن

 113/0 هاي آموزشیموثر در کاهش هزینه

تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط 
 اقتصادي نیروي انسانی

386/0 

تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط 
 اقتصادي سازمان

303/0 

 368/0 زمانی

 363/0 بر نبودنبیش از حد زمان

 113/0 در زمان مناسب بودن

 386/0 تخصیص زمان کافی براي هر بخش و فعالیت

 303/0 رعایت اصل تداوم

 363/0 بینانه، بدبینانه و محتملتعیین زمان خوش

 322/0 اثربخشی 312/0 عملکرد

 302/0 کیفیت آموزش افزایش

 331/0 اعمال کنترل بهتر

 162/0 رعایت استانداردها

 333/0 بهبود عملکرد علمی تحصیلی فراگیران

گزارش  2در جدول براساس ماتریس فورنل و لارکر گیري هاي اندازهبرازش مدل سنجشبه عنوان سومین معیار بررسی روایی واگرا  نتایج
مطابق  .شده استها مقایسه هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازهشده است. در این روش میزان همبستگی یک سازه با شاخص

 يروایی واگرا نشان دهنده ها بیشتر است که این امرتمامی متغیرهاي مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آن با ماتریس زیر، مقادیر جذر
 است.گیري هاي اندازهمناسب و برازش خوب مدل
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 مورد  01/0 در سطح معناداري  p-value وt-value گیري، روابط بین متغیرها براساس مقادیر آماره هايهاي اندازهپس از بررسی برازش مدل
هاي مربوط مؤلفه ها و شاخصارتباط معنادار ابعاد با گویاي  1و جدول  1 ت مدل نهایی در شکلارزیابی قرار گرفته است. نتایج حاصل بصور

 است. (P>01/0)با یکدیگر  ابعاد الگو یهعدم ارتباط دوسوو ( P<01/0)خود به 
 جهت بررسی روایی واگرا فورنل و لارکر نتایج ماتریس -0جدول  

 مدل نهایی تحقیق منتج از تحلیل عاملی تأییدی با حداقل مربعات جزئی -1شکل 

 یانسان يرویبرنامه آموزش نتوان اذعان کرد الگوي اعتباربخشی میاست،  63/1بزرگتر از ها در همه ابعاد و مؤلفه tمقادیر آماره  از آنجایکه
 هاي مربوط به خود است.استان قزوین داراي اعتبار کافی و مناسبی براي سنجش ابعاد، مؤلفه ها و شاخص آموزش و پرورش

 متغیر
 

 زمانی اثربخشی اقتصادي
اعتبار و 

 ارزش
اهداف و 

 اندازچشم
مدیریتی عوامل 

 و سازمانی
 يروین

 یانسان
 تجهیزات آموزشی

آموز )دانش رانیفراگ
 (والدین ای

          232/0 اقتصادي

         366/0 132/0 اثربخشی

        226/0 302/0 118/0 زمانی

       261/0 203/0 362/0 681/0 اعتبار و ارزش

اهداف  و 
 اندازچشم

136/0 363/0 263/0 361/0 223/0      

مدیریتی عوامل 
 و سازمانی

323/0 326/0 122/0 261/0 323/0 223/0     

    322/0 361/0 662/0 131/0 332/0 231/0 112/0 یانسان يروین

   336/0 118/0 112/0 223/0 316/0 138/0 661/0 233/0 آموزشی

  326/0 263/0 621/0 213/0 221/0 213/0 218/0 123/0 633/0 تجهیزات

 رانیفراگ
 ایآموز )دانش

 (والدین
113/0 622/0 332/0 238/0 131/0 313/0 332/0 311/0 236/0 362/0 



  قزوین استان پرورش و آموزش انسانی نیروی آموزشی برنامه اعتباربخشی الگوی طراحی و

 111  (0) 51؛ 0101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 آموزش و پرورش یانسان یرویبرنامه آموزش ن یالگوابعاد و مؤلفه های  بخشیباراعتدیدگاه صاحب نظران در خصوص  نتایج -5جدول 

 نتیجه آزمون P t ضریب مسیر مسیر

 پذیرش 323/12 000/0 011/0 به صرفه بودن اقتصادي*

 پذیرش 318/83 000/0 021/0 عملکرد اثربخشی*

 پذیرش 621/12 000/0 026/0 به صرفه بودن زمانی*

 پذیرش 332/88 000/0 031/0 ايعوامل زمینه *اعتبار و ارزش

 پذیرش 132/62 000/0 126/0 سازمانی انداز*اهداف و چشم

 پذیرش 223/61 000/0 121/0 سازمانی عوامل مدیریتی و سازمانی*

 پذیرش 221/86 000/0 181/0 منابع انسانی ی*انسان يروین

 پذیرش 332/13 000/0 068/0 ايعوامل زمینه آموزشی*

 پذیرش 662/11 000/0 031/0 ايعوامل زمینه تجهیزات*

 پذیرش 666/82 000/0 118/0 منابع انسانی * رانیفراگ

 پذیرش 611/16 000/0 121/0 یاعتبار بخش يالگو منابع انسانی *

 پذیرش 638/12 000/0 161/0 یاعتبار بخش يالگو اي *عوامل زمینه

 پذیرش 612/80 000/0 860/0 یاعتبار بخش يالگو سازمانی *

 پذیرش 332/81 000/0 123/0 یاعتبار بخش يالگو صرفه بودن *به 

 پذیرش 668/13 000/0 168 یاعتبار بخش يالگو عملکرد *

 بحث و نتیجه گیری
پنج بعد  يدارا یبا برازش مناسب ینآموزش و پرورش استان قزو یانسان یرويبرنامه آموزش ن یاعتباربخش يپژوهش نشان داد الگو ینا یجنتا

 1) یانسان یرويبا دو مؤلفه ن یشاخص(، بعد منابع انسان 6) یو سازمان یریتیشاخص( و عوامل مد 3انداز )با دو مؤلفه اهداف و چشم یسازمان
شاخص(،  3) یزاتشاخص( و تجه 6شاخص(، اعتبار و ارزش ) 3) یبا سه مؤلفه آموزش ايینهشاخص(، بعد عوامل زم 3) یرانشاخص( و فراگ

ن ی. همچنباشدیشاخص( م 2) یشاخص( و بعد عملکرد با مؤلفه اثربخش 1) یشاخص( و زمان 1) يبعد به صرفه بودن با دو مؤلفه اقتصاد
 بنديتیوجود دارد که اولو یاعتباربخش يالگو ینسازنده ا يهاابعاد و مؤلفه يهارتبه ینب داريیتفاوت معن یدمن،آزمون فر یجبراساس نتا

 ی،ربخشاث دوم: بعد عملکرد با تک مولفه یتاولو ی،آموزشمولفه یتبا اولو ايینهاول: بعد عوامل زم یتشکل به دست آمد. اولو ینها به اآن
 یتلواو ي،اداقتص مؤلفه یتچهارم: بعد به صرفه بودن با اولو یتاولو ی،و سازمان یریتیمؤلفه عوامل مد یتبا اولو یسوم: بعد سازمان یتاولو

 (.و والدین آموز)دانش یرانفراگ مؤلفه یتبا اولو یپنجم: بعد منابع انسان
طرف  یکقرار داد. از  یوستارپ یکآن ها در دو طرف  توانیروبه رو هستند که م يمتعدد يهاها با چالشسازمان یمراکز آموزش معمولا

   Hajiloo) است یخواهان گسترش کم یگردر قبال منابع موجود است و از طرف د یتو شفاف پذیريیتمسئول یی،گوخواهان پاسخ یریتمد
et al, 2021.) را به  سازمان یروين یازدانش مورد ن ینچون از دست دادن حس اعتماد و ضعف در تأم یامدهاییپ یفیه گرفتن توسعه کیدناد

 ییضاف ینخود در چن یتتداوم فعال ياند که برابرده یمسئله پ ینآموزش و پرورش استان ها به ا یریتراستا مد ینهمراه خواهد داشت. در ا
 ته باشندسازمان داش يواحدها یربا سا يو تعامل مؤثر ینهمناسب هز يرا در جا یافتهیصاعتبارات تخص تکیه،خود  هايیتبر مز یشترب یدبا

(Safaei et al, 2021; Verhoef et al, 2021) .زش آمو يبرنامه ها يالگو یمسئله بود که با اعتباربخش ینبر ا یزپژوهش حاضر ن یدتأک
 يرا برا نهیکمک و زم یسازمان يعملکردها یفیبه بهبود ک یتو در نها وزشآم يجار یندهايبه اصلاح ساختارها و فرا توانیم یانسان یروين

 یآموزش ستمیگفت از آنجا که س توانیم یابیاعتبار يالگو ینا هايیژگیو یاندر ب یطور کلمطرح شده فراهم آورد. به یازهايبه ن ییگوپاسخ
 ییآن الگو یانسان یرويبرنامه آموزش ن ياست، الگو بررسی شده یدانشگاه ينظام ها یهشب ینآموزش و پرورش استان قزو یانسان یروين

برنامه  يهاالگو و عدم امکان اصلاح مؤلفه يگرعدم خوداصلاح یژگیو ینابعاد الگو، مب ینب یهعدم ارتباط دوسو ینحالمحور است. با ادانشگاه
 يو کارکرد یزيو جنبه تجو یستمیفراس يتوان بر رخدادها می یتحوزه ترب یاجتماع يبا لحاظ کردن مطالبات نهادها یناست. بنابرا یآموزش

وزش مورد استفاده وزارت آم تواندیم ییاز جهت بستر اجرا یاعتباربخش يالگو یناموارد  ینکرد. در صورت اصلاح ا يا یژهو یدالگو تأک ینا
 .یردقرار گ سازمان یانسان یرويمسئول آموزش ن ییاجرا يهادستگاه یرو سا یانو پرورش، دانشگاه فرهنگ

 یلن يکمک به عملکرد بهتر برا ی،هر سازمان یمنابع انسان یریتمد یکردند که هدف اصل یان( ب8080و همکاران ) یمالاما مان یجبا نتا همسو
 یقتوف یازن یشپ یدمتون جد ینعلم و تدو وقفهیب یدتول ی،و برنامه آموزش یریتآن ها نشان داد مد یقتحق یجاست. نتا یبه اهداف سازمان

    Manimala et) زآمد برخوردار باشدو رو یرپذانعطاف ی،چندوجه یتیاز ماه یداست. لذا ساختار آموزش کارکنان با یکنون یايدن درآموزش 
al, 2020 .)توانمند  یریتاز مد یبه نوع یطلازم و توان تعامل با مح يهامعمول، مهارت يهاکارکنان علاوه بر دارا بودن آموزش ینبنابرا
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 ينشان دادند که الگو يمطالعه نظر یک( در 8016عطاران و همکاران ) ینبرخوردار شوند. همچن یزدر عمل ن سازيیمتصم تو قدر ییاقتضا
 یتکردن ترب یعمل ییر،اصل تغ یرشپذ یزي،راز دانش برنامه یت)تبع یتیدر چهار وجه هو تواندیمعلم م یتمراکز ترب یدرسبرنامه يبازنگر
ژوهش، پ ینا یشنهاديپ يفراکلان، کلان و خرد مطرح شود. براساس الگو گیريیم( و در سه سطح تصمراتبسلسله م یتو اهم ياحرفه

 ي،ه بازنگراقدام ب ی،درس يبرنامه ها ياستانداردها یینموجود و تع هايیمشدر خط یشیموجود، بازاند یتوضع یینشامل تع يهفت گام بازنگر
 یبرنامه درس ینروزرساو به یفیتو نظارت بر ک شدهيبازنگر یبرنامه درس یعتوز ي،سازمصوب ده،ش يبازنگر یبرنامه درس ياجرا یسنجامکان
 یتترب يموارد الگو ین( نشان دادند با اصلاح ا8081راستا محمدپور و همکاران ) یندر ا (Attaran et al, 2019). باشد یم شدهيبازنگر

 دخواهند بو داریمرتبه دوم معن یعامل یلروابط آن بر اساس تحل یکرده و تمام یینخود را تب يهاسازه هايیهگو یدانشجو معلم ها تمام
(Mohammadpour et al, 2021). یسازمان بر عملکرد یانسان یرويو توسعه استعداد ن یریتاثرات مد یپژوهشگران در بررس یبرخ ینحالبا ا 

را  ديیکارمندان جد یراقرار داد، ز یداز حد مورد تأک یشب یرا در هر سازمان نیانسا یرويمهم آموزش ن یگاهجا توانیخاطر نشان کردند که نم
 داردینگه م یارهوش یشغل یدجد يهاچالش یاها خواسته يافراد مسن را برا یکهدر حال کندیرو آماده م یشپ یفهوظ يبرا

.(Talebzadehhosseini & Garibay, 2021)  
وجه به ت ی،عمل یتچون وجود فعال یطیشرا يرا دارا یدلخواه آموزش ياست که کارکنان سازمان ها محتوا ینا یانگرمطالعات ب یبرخ نتایج
 يهامباحث، توجه چالش ییبنا یراستدلال و منطق ز یلی،تکم يهاوجود کتاب یا،با علم روز دن یکردن مطالب، همراه یتخصص یت،خلاق

پژوهش  ینشده ا یشنهادپ ياعتبار الگو یبررس (Fouskakis et al, 2020). دانندیم يفرد يو استعدادها یقبه علا جهفرد و تو يرو یشپ
اصر به تمام عن یتکننده هر آزمون، اضافه کردن خلاق یلتسه يرا در صورت حذف روش ها يالگو یناست که متخصصان ا ینا ینمب یزن

 يه دارابه عنصر فرآورد یابیچندگانه و خودارز یابیو اضافه کردن ارزش یبرنامه آموزش یندفرا صرمستقل در عن یادگیرياز  یتبرنامه، حما
هت تضمین ج یناداره آموزش و پرورش استان قزو شودیم یشنهادپ یقتحق یجاساس با توجه به نتا ین. بر اکنندیم یابیارز یعتبار مطلوبا
دادهاي آموزش منابع انسانی و همچنین ایجاد فرایندهاي متعالی مدیریت منابع انسانی، به طور مستمر فرایندها و برون يبرنامه ها یفیتک

 یق،تحق نیارائه شده در ا يتواند براساس الگواداره می ینا ینهاي احتمالی را بهبود بخشند. همچننظام منابع انسانی خود را پایش و انحراف
ازمان و به س یبخش ینانطراحی و اجرا کند و اطم یانسان یرويآموزش ن ینهبع انسانی مناسبی براي سازمان خود در زمساختار مدیریت منا

 يبرا لازم يها و دستورکارهاشاخص یريبکارگ یقاز طر یندفرآ ینارائه شده را محقق سازد. ا يهاآموزش یفیتارشد در رابطه با ک یریتمد
 یم آموزش هايینهبکار گرفته شده منجر به کاهش هز یندهايو فرا تاراصلاح کردن ساخ یقوزش و از طرآم یفیتموجب بهبود ک یابیارز

 .شود

 نتیجه گیری

 يبرنامه ها فیتیعملکرد و بهبود ک یابیارز يبه سو یو گام یشنهاديپ يالگو ییاجرا یتو قابل يسودمند یانگرپژوهش ب ینحاصل از ا نتایج
ها با از پژوهش یاريهمانند بس یزن یقتحق ینا ینحالشود. با ا یمحسوب م یناداره آموزش و پرورش استان قزو یانسان یروين یآموزش

ها داده يآوردر جمع هایییتمحدود یجادموجب ا 16-یدکوو یريگپژوهش با همه ینانجام ا یمواجه بود. به عنوان مثال همزمان مشکلاتی
ت انجام شده اس ینآموزش و پرورش استان قزو یطهدر ح یقتحق ینا ینمتخصصان به وجود آورد. همچنبا  انجام مصاحبههنگام در  یژهبه و

ادارات آموزش و  اکثر یدکننده با یدوارام یجنتا یافتدر يبرا رسدیانجام شود. به نظر م یاطبا احت یدبا یگرد يآن به جوامع آمار یجنتا یمو تعم
 بوددر به یدرازمدت معتبر نقش مهم یطرح اعتباربخش یک ياجرا ینکنند. همچن یتزم فشرده فعاللا ياستانداردها یهته يپرورش کشور برا

 . وزارت در سراسر کشور دارد ینآموزش ا يبرنامه ها

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 ستمرمنابع انسانی، به طور میندهاي متعالی مدیریت آسلامت حوزه منابع انسانی و همچنین ایجاد فر جهت تضمین آموزش و پرورشسازمان  -

 د.احتمالی را بهبود بخش هايبراساس این الگو، فرایندها و برون دادهاي نظام منابع انسانی خود را پایش کرده و انحراف
آموزش  هینساختار مدیریت منابع انسانی مناسبی براي سازمان خود در زم یق،تحق ینارائه شده در ا يتوانند براساس الگوها میسازمان  -
 طراحی و اجرا کنند. یانسان یروين

 يهاآموزش تیفیدر مورد ک یرندگانارشد و آموزش گ یریتبه سازمان، مد یبخش یناناطمیق سبب تحق ینارائه شده در ا ياستفاده از الگو -  
 و کاهش هزینه ها در این زمینه می شود.ارائه شده 

 ملاحظات اخلاقی
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