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Abstract 

Introduction: The main purpose of this research is to transcend human 

resources based on education using meta-analysis approach. The present study 

is descriptive and practical in terms of usage and in terms of data type is 

considered as a quantitative research. 

research methodology: The study population consisted of articles published 

in scientific journals (scientific-research) management department of the 
Ministry of Science, Research and Technology in the field of human resources 

education during the period_(spring 2016 to spring 2022) that 10 cases were 

analyzed using non-random targeted sampling method as a sample. 

Findings: The selected researches were analyzed using CAM2 neuroprocessor 

of comprehensive meta-analysis software. The reliability of the research 

included the reliability of identification through reviewers in selecting the 

necessary researches and classifications, the reliability of begging was measured 

through the agreement of the reviewers about the use of specific concepts by 

coding variables, reliability of the significance level and the size of the effect 

through agreement in the calculations of the effect size between the two analysts. 

Conclusion: By reviewing previous studies, it was concluded that the most 
important educational outcomes including: performance, feeling of trust, social 

capital, attitude, promotion of order, professional development, knowledge 

sharing, efficiency, job performance, feeling of effectiveness, empowerment, 

skill, knowledge, sense of competence, job self-efficacy, sense of self-

confidence and career success were reported and analyzed that numerous 

statistical organizations and communities in order to develop themselves using 

the training process to some of these outcomes were reported and analyzed. have 

been found. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, excellence is one of the main pillars of 

organizational success, in fact, human resource 

excellence is the key to achieving the future goals of 

the organization and individuals need necessary and 

sufficient training and expertise to carry out their 

missions, so training human resources plays an 

important role in creating the excellence of the 
organization. 

Context:  
Human resources education is one of the key pillars 

of human resource excellence in organizations to 

achieve future goals and prospects plays an 

important role, so in this research the aim is to 

identify the most important dimensions of human 

resources education to achieve optimal excellence.  

Goal: 
The research shows that the breadth and variety of 

education literature is a serious issue for 
organizations and also the point of view of every 

researcher, considering the increasing importance of 

human resources education. This diversity and 

breadth of dimensions of the training process shows 

the complexity of human resource training and the 

need for research to understand it more. 

 Method:  
Meta-analysis by merging the results of different 

researches on samples has been carried out several 

cases that give a more comprehensive view of the 

effect of different variables, in fact, by putting 

together the results of a study on a sample of a 

community, different people are investigated. 

Findings: 
In this study, 1683 articles were studied and after 

evaluating all of them, 10 articles were finally 

approved and screened, and then we reviewed the 

backgrounds and related articles to further 

investigate the approved educational outcomes.  

Results: 
 Organizations using new educational methods can 

have a significant impact on success in the 
competitive environment, today elite human 

resources are the most important key elements of 

organizations that facilitate achieving excellence, 

considering the size of the effect of educational 

outcomes can be taken a step towards promoting 

sustainable excellence, because human resources 

have always been integrated with social, economic 

and environmental dimensions. 
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 چکیده

 است. لیحلتفرا کردیبا استفاده از رو ی مبتنی بر آموزشمنابع انسان یپژوهش تعالاصلی این  هدف :مقدمه و هدف

محسوب  یکم قیتحق کی ،هاو از نظر نوع داده یکاربرد ،و از نظر نوع استفاده یفیتوص ،حاضر از نظر هدف قیتحق
 شود. یم

( یپژوهش-ی)علمعلمی اتیشرپژوهش شامل مقالات چاپ شده در ن یجامعه مورد بررس :پژوهش یروش شناس
 (1201تا بهار 1661)بهار_در بازه زمانی یمنابع انسان آموزش نهیدر زمگروه مدیریت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

  .ددنش لیتحلفرا ندیهدفمند به عنوان نمونه وارد فرآ یتصادف ریغ یریگمورد با  استفاده از روش نمونه 10که 

قرار  لیمورد سنجش و تحل لیتحلنرم افزار جامع فرا CAM2 با استفاده از نرافزار دهیبرگز یپژوهش ها :هایافته
 ییایپا ،لازم یبندها و طبقهداوران در انتخاب پژوهش قیاز طر ییشناسا ییایشامل پا قیتحق ییایگرفتند. پا

و  یداریسطح معن ییایپا، هاریمتغ یخاص با کد گذار میمفاه یریگتوافق داوران درباره به کار قیاز طر یگدگذار
ژوهش پ یهاافتهی گر مورد سنجش قرار گرفت.لیتحلدو فرا نیتوافق در محاسبات اندازه اثر ب قیاندازه اثر از طر

ای (، توسعه حرفه216/0(، عملکرد )280/0؛ دانش)بیبه ترت یمنابع انسان مهم ترین پیامدهای آموزشنشان داد که 
( و ......... دارای بیشترین اندازه اثر و کارآمدی 211/0(، احساس خود سامانی)213/0سازی)(، توانمند216/0)
 باشند.ترین اندازه اثر می( دارای کم666/0(؛ ارتقاء نظم)632/0)

شامل:  ترین پیامدهای آموزشی با بررسی مطالعات پیشین این نتیجه حاصل شد که مهم گیری:نتیجهبحث و 

رد عملک، کارآمدیای، تسهیم دانش، ی، نگرش، ارتقاء نظم، توسعه حرفهاجتماع هیسرمااحساس اعتماد،  ،عملکرد
احساس ی، خودکارآمدی شغلی، ستگیاحساس شا، دانش، مهارت ،توانمندسازی، بودن احساس مؤثری، شغل

سعه توها و جوامع آماری متعدد به منظور رشد و و موفقیت شغلی گزارش و تحلیل گردید که سازمان خودسامانی
 .اندها دست یافتهگیری از فرآیند آموزش به برخی از این پیامدخود با بهره
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  مهدمق
نمایند  یخود را دوباره طراح یهایها استراتژاز شرکت یاریو تکامل بازار باعث شده است که بس یتکنولوژ شرفتیپ ریدر طول چند دهه اخ

( 2019,p1،Ignacio et al.) مایندن ارائه نهیزم نیدر ا داریپا یرقابت یایدهد که منابع ناملموس ممکن است مزاینشان م مطالعاتاز یاریبس 
( 2004,Villalonga 2010؛ , et alLim 1993 ؛,Hall 2005 ؛,p2،Gal breath.) های باورند که در واقع سرمایه بسیاری از محققان بر این

 Martín-de-Castro et al ,2011 ؛ Villalonga, 2004) باشدانسانی هر سازمانی به عنوان دارایی های ناملوس جهت پیشبرد عملکرد می
کارکنان و کاهش آموزش در این راستا جهت افزایش رضایت  ؛(p2،Carmeli & Tishler,2004 ؛Edmans ,2011 ؛et al Liu , 2014؛

های زیادی جهت ارزیابی امروزه با توجه به اهمیت آموزش، مکانیسم .(Şeşen and Ertan, 2021)جهی دارداسترس کارکنان نقش قابل تو
. با توجه به شرایط حاکم (Damian J. Rivers & Zheng Yan, 2022) شودهای شخصیتی متفاوت به کار گرفته میاسترس افراد با تیپ

 2022)آموزش در بسیاری از کشورها به شکل جدید ظهور یافته و اساتید نیاز به آمادگی بیشتری برای فعالیت در بستر مبتنی بر تکنولوژی دارند
,Vikas & Mathur)ه گیری با گسترش اطلاعات و ارتباطات داشتای در شیوه یادهای پداگوژیک نیز تغییرات قابل ملاحضه. حتی استراتژی

  .(et al Dwivedi,(2019  است

 et, 2020(ای گردیده استمنتظرهایجاد ایجاد یک چالش غیرباعث شدت بسیاری یافته و  16-رات گسترده با حضور بیماری کوویدیاین تغی 

al Rapanta)2022 های آموزشی آنلاین بر سلامت روانی افراد تاثیر نامناسبی دارددهد کلاس. اما تحقیقات نشان می),et al Hertz)بنابراین  ؛
. آموزش در حال حاضر (et al Pal,(2021 باید ذینفعان شرایط لازم را جهت آموزش مناسب به منظور جبران آثار این بیماری ایجاد نمایند

 هاحال حاضر سازماندر . (Shmis & Huck-Azzi, 2020(ها متعدد داشته استبیشترین تغییرات گسترده را در جهان به علت این اپیدیمی

 ؛(p1،Panthee et al,2020 ؛ et al Viner,2020 )های آنلاین هستندها در حال تلاش به منظور یافتن جایگزینی مناسب برای کلاسشرکت
در کاهش  تا ندهست یو فراموش یریادگی یهایبا استفاده از منحن تیفیک ی باساعات آموزش صیتخص گیریها نیز با به کاربرخی از مجموعه

در بخش  یارتباط یهایفناور توسعه گسترده اطلاعات و ریاخ یهادر سال  (.et al Lolli, (2019ها گامی نوآورانه برداشته باشندهزینه

از طرفی  ؛(et al Miklosik, 1920؛ Murthi & Shah, 2120) است تالیجید یابیبازار یک محیط جدید در ظهور آغاز یدولت–یخصوص
 et al,(2022 اشدبهای یادگیری در حال افزایش مییادگیری کارکنان مبتنی بر هوش مصنوعی بسیار گسترش یافته است و توسعه قابلیت

Markauskaite).  
 نیکارکنان و همچن تیریمد ،یاحرفه یهایتا در استراتژ نمایدمیاست که به ما کمک  ییهایفناور نیتراز نوآورانه یکی یهوش مصنوع

ی در کشوری مانند اتیوپی ریادگی داریپا یهایبرابرنادر حالی که ؛ p567),et al  (Joshi,2023 نمایدبه ما کمک  یمسائل سازمان ریحل سا
 , 2011؛ Yoshikawa et al,2013 )تواند بازده اقتصادی برای جوامع داشته باشدگذاری اولیه در حوزه آموزش میدهد که سرمایهنشان می

et al Walker2007 ؛,Heckman & Masterov 2021 ؛,p2,Engle et al.) به کارگیری آگاهی مشارکتی در منابع انسانی  به عنوان مثال
های مشارکتی که در حال این یادگیری ؛(et al Love, 2018) زمینه یادگیری و خلاقیت را افزایش خواهد داد و نتایج بهتری خواهد داشت

 & Kazakova,(2021 های آموزشی استعنوان یادگیری الکترونیکی بیشتر مطرح است، نیازمند ایجاد نگرش مناسب در فرآیندحاضر به 

Selivanova). بود عملکرد اند و باعث بههای الکترونیکی به دلیل سهولت در دسترسی اثرات مثبتی داشتهشواهد حاکی از این است که آموزش
 ؛(Mihardjo et al, (2020به علاوه آموزش نقش مهمی در ارتقاء تعهد کارکنان دارد ؛(Niehueser & Boak,(2020 کارکنان گردیده است

  .(et al Petrova,(2020 شده است لیتبد یسازمان تیو موفق ییکارا یاساس یازهاین شیاز پ یکی چرا که امروزه تعهد و انگیزه کارکنان به
اوایل قرن بیست یکم به دلیل دلیل کیفیت رهبری، محبوبیت زیادی ایجاد نمود و باعث شد بسیاری از موسسات مبانی رهبری آموزشی در  

(. برخی از محققان به دنبال Bush, (2007آموزشی از این شیوه پیروی نمایند تا شاهد تغییرات مناسبی در روند یادگیری ذینفعان خود باشند
و  تیخلاق یضمن یپنج نوع تئور خلق منجر به یفیک لیو تحل هیتجزباشند که با های آموزشی میخلاقیتهای مبتنی بر  توسعه خلق تئوری

-باشدمی درش یهایو تئور یارابطه یهایگرا، تئورجهینت یهایتئور ت،یفعال یهایتئور انه،یفرد گرا یهای: تئورند که شاملتوسعه آن شد

2019) ,Pavlović and Maksić)باشد، به عنوان های یادگیری زمینه ساز ایجاد شاخص برای طراحی محتوای آموزشی میدر واقع نظریه ؛
 یراب یتکنولوژ-یتئور یچارچوب همترازگیری باشد که منجر به شکلای الزامی میدر زمینه بهداشت حرفه هایمثال امروزه ایجاد آموزش

 یبررس با. (et al Bajpai,(2019 گردیده استآموزش  یآموزش دیجیتال آینده برا یهاهبرنام یو اجرا یطراح ییکپارچگ ،حفظ استحکام
ا در بر بزرگسالان ر یریادگی یبرا نیتمام آموزش آنلا یواحد هینظر چیکه هرسد ه، به نظر میانجام شد یهاهینظر لیتحل–هیتجز و اتیادب



 مبتنی بر پیامدهای آموزش  یمنابع انسان یتعال لیفراتحل

 

 36  (3) 01؛ 3148 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

ها را یتئورام تم یهستند و اجزا یانهیزم یهایتئور ؛بزرگسالان نیآنلا یریادگیاز  یبخش یبرخ ،دهدیم خاصی حیتوض هیهر نظر ؛ردیگینم
  .(et al Arghode,(2017 نموداستفاده  نیآنلا یریادگیبهبود  یتوان برایم

با  دیبا یزشکپ اساتید ،شود انجام یبه خوب هینظر کیاز  شیب حاًیها و ترجهینظر یریادگیبا  دیبا یپزشکدانشجویان آموزش مثال  عنوان به
 هینظر کیخوب را از  یهادهیدهد ایکه به ما اجازه م نمایندنقد  ییهاروش اها را ببتوانند آن دیآشنا باشند و با یریادگی یهاهیاز نظر یفیط

از  یاریدر بس یآموزش عال یعلم ئتیه یاعضا. (Kamel-ElSayed & Loftus,(2018 نمائیم بیترک گرید یهاهیرخوب از نظ یهادهیبا ا
تخاب و اساس ان هیپا یریادگی یهایتئور ،و علم آموزش نقش دارند یریادگی یهایدر تئور یبدون آموزش رسم ی،آموزش یطراح یهاتیفعال

. (Khalil & Elkhider,(2016 نمایندیها را فراهم مآن یقابل اعتماد اثربخش ینیب شیو امکان پ نمایدمیرا فراهم  یآموزش یهایاستراتژ
محرک و  کی اد،دیدو رو نیافتد که ارتباط بیاتفاق م یدر رفتار قابل مشاهده است و زمان رییتغ کی یریادگیباورند که  نیبر ا انیگرارفتار

ند که باور نیا بر انیاصولگرا، از طرفی است رندهیادگی یعاطف یهابر واکنش ریتأث کرد،یرو نیا یاز جمله کاربردها ،پاسخ رخ دهد کی
به  یریادگیدر  انیگراانسان، اما رندیبگ ادیاطلاعات  ندآیشوند تا با کشف و فر مسلطو حل مسئله  کاوش یهابه مهارت دیبا رندگانیادگی

  .(et al Aliakbari,(2015  نمایندیتوجه م اتیاحساسات و تجرب
ا توطئه ر یآموزش و باورها نیرابطه ب و از طرفی نمایدمی ینیب شیرا پ یو اجتماع یعاطف ،یشناخت یامدهایاز پ یفیآموزش ط امروزه

 است که با آموزش و پرورش همراه است یمتعدد یعوامل روان دهیچیتداخل پ جهیبلکه نت ؛واحد کاهش داد سمیمکان کیتوان به ینم

2017),van Prooijen)ه ک شودیم فیکار تعر و کسب اتیو عمل هاتیفعال ها،یبه عنوان اتخاذ استراتژ یداریکسب و کار، پا دگاهیاز د ؛
ظ و خواهند بود محافظت، حف ازیمورد ن ندهیکه در آ یعیو طب یحال از منابع انسان نیو در ع نمایدمیآن را برآورده  نفعانیشرکت و ذ یازهاین

 یرا برا یشود، فرصتیگفته م زین "یاحرفه یهامهارتبالا بردن " ای "یشرکت"که به آن  یآموزش شرکت و ییآموزش اجرانماید؛ یم تیتقو
 یبرا را که یدیمستقل و دور از سازمان خود، دانش جد ییتا با فراهم کردن فضا نمایدیفراهم م یسازمان نفعانیرهبران و ذ ،ییاجرا رانیمد
 .(p140),Garnier ,2023نداست، به دست آور یمهارت ها ضرور تیتقو

دریافتند  «چهارم یدر عصر انقلاب صنعت ینظام آموزش یهاچالش»در کتابی با عنوان (et alMaj-Waśniowska ,(2023  )وسکایماژ واشن
ن، شد یکلان مانند جهان یو روندها شودیافزوده مشخص م تیو واقع یشدن، هوش مصنوع یتالیجیچهارم که با د یانقلاب صنعتکه 

 یطیمحستیو ز یجتماعا ،یاقتصاد ،یکیتکنولوژ قیعم راتییتغ یسر کی جادیبر دانش، باعث ا یو اقتصاد مبتن یتیجمع راتییتغ ،ینیشهرنش
متحول خواهد شد که منجر به تغییر  و مصرف لیتحو ،یمال نیتام د،یو نحوه تول یعموم یو دامنه کالاها تینوع، ماه نیهمچن ؛خواهد شد

  های اموزشی توسط دولت خواهد شد.در استراتژی نهاد
هدف  یریگجهت نیدر رابطه ب یلیتحص یریدرگ یانقش واسطه»با عنوان پژوهشیدر  (salehi & gholtash,(2022 صالحی و قلتاش

 صلیاعنوان یک میانجی مهم در کاهش فرسودگی تحصیلی است و عاملی  درگیری تحصیلی بهدریافتند که « یلیتحص یو فرسودگ یلیتحص
 نییتع»در پژوهشی به بررسی (Mehdipoor & Majidava,(2022 آومهدی پور و مجید گردد.مطرح میبرای یادگیری و رشد شخصیتی افراد 

ها نشان یافته پرداختند که «کستانیدانشگاه تاج رانیمد یورو بهره یانتخاب بر فرهنگ سازمان یبر تئور یراهبرانه مبتن تیریمد یاثربخش
  دارد. ریدانشگاه تاث رانیمد یورو بهره یانتخاب بر فرهنگ سازمان یبر تئور یراهبرانه مبتن تیریمدآموزش داد 

گیری های آموزشی نقش چشمآوری دادهدریافتند که هوش مصنوعی درجمع (p148) Kowalczuk & Glinko ,2023,نکویکوالچوک و گل
 p2) ,et ,2023 و همکاران نایزاولوک ؛راستا؛ که در این دهدیرا کاهش م یمجموعه داده واقع کی هیکار مرتبط با ته یهانهیزمان و هز ،دارد

al Zavolokina)  یازهاین نمودنبرآورده  یخود برا یتالیجیسرعت تحول د شیافزا جهت در تلاشجهان  سراسرها در دولتمعتقد هستند که 
  مواجه هستند. ،یارائه ارزش عموم یعنیخود  یاصل فهیحال انجام وظ نیو در ع تالیجیجامعه د

امروز  یآموزش یهاتیدر فعال تالیجید یهایتوسعه فناوردر تحقیق خود دریافتند که  (p175), et al Galkina ,2023  و همکاران نایگالک
در  ( & p538 ,KaurKaur ,2023(و کائور کائور نماید.یم کمکانسان  یزندگدر  یفرهنگ-یاجتماع طیمح کی و به ایجاد است یضرور

 یندهایهنجار خواهد بود و فرآ کی یهوش مصنوع ندهیبه رشد خود ادامه خواهد داد و در آ یهوش مصنوع فناوری که نشان دادندتحقیق خود 
 2023 ژانگ .وجود دارد یبا هوش مصنوع منابع انسانیآموزش  ،استخدام نیب یرابطه مثبت ، در واقعرسدیبه نظر م یمیقداستخدام 

,p102919), et al Zhang) و یتکرار یانجام کارها یایاز مزا یافراد پس از سکته مغز یابیباز یواسطه ربات برا هآموزش ب معتقد است 
 قان دریافتند کهمحق؛ در این راستا نماید لیرا تسه یاثر توانبخش شکل قابل توجهی تواند بهیمحور با شدت بالا برخوردار است که م فیتکل

 ,2023 مایدنیکمک م یعملکرد انسان یساز نهیشود که به نوبه خود به بهیارزش در کارکنان م جادیو ا زهیانگ شیباعث افزا یهوش اجتماع

p295),Sanwal & Sareen).  
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 ؛در رابطه با نظارت ژهیاز عمل آن وجود دارد، به و یشواهد نی، بنابرانقشی مهم دارد یآموزش یرهبردهد که نشان می در حال ظهور اتیادب
دهد یان مها نشافته، اما یشده است شنهادیغرب پ اتیدهنده است، نه ظهور، همانطور که در ادب صیشده تخص عیتوز یرهبر ب،یترت نیبه هم
 یشواهد در حال ظهورولی  لازم است مینهی در این زشتریب اریبس قاتیها در حال ظهور است، تحقمدل نیا یبر رو قاتیکه تحق یدر حال

 .(Bush,(2018  داشته باشد ییدانشجو جیبر نتا یمثبت ریتواند تأثیشود، م عملیاییاگر با دقت  یآموزش یدهد رهبریوجود دارد که نشان م
 یباور رقابلیاست و گسترش دانش به سطوح غ عیسر اریبس یمردم انسجام رایمتفاوت است ز اریبس گرید یهابا قرن کمیو  ستیرن بق

قرن  یازهاین یتواند پاسخگوینم یسنت تیو ترب میفلسفه تعل ط،یشرا نیدر ا ،ها شده استدر همه رشته عیاست که باعث تحولات سر دهیرس
است که  یعنم نیمتفکر به ا نسل، متفکر باشد یهابا هدف پرورش نسل دیاست که آموزش با نیکرد مدرن مدافع ایرو ،باشد کمیو  ستیب

 کردیبه رو یسنت یموزشآ کردیرو، از طرفی داشته باشند یستگیو حل مسئله، شا یریگمیخلاقانه، تصم-یانتقاد ،یلیاز نظر تفکر تحل دیافراد با
مبتنی بر  کمیو  ستیقرن ب یهاحال، مهارت نیبا ا، تفکر شده است یهابه نام موانع در آموزش مهارت یمدرن منجر به بروز مشکلات

گیری ویروس حاضر به دلیل تأثیر همه در حال .(p396) ,Dilekli & Tezci ,2023هستند یبالاتر سطح  در یابیارزو  لیتحل-هیتجز
ا در بهای آموزشی، که کشورهای در حال توسعه نیز های آموزشی در اکثر رشته، نیاز به پرداختن مجدد به منابع و شیوه(COVID-19)کرونا

 ،یریگهمزمان با همه از طرفی؛ (p99),Bayaga ,2023های کنونی در حال چالش و ارتقای آن هستند، ایجاد شده استنظر گرفتن تجربه
رک ارزش د، زیرا داد شیافزا یآموزش یهاستمیرا در س کلان یهاداده تیامر اهم نیمنتقل شد و ا تالیجید یهابه پلتفرم یآموزش یهاتیفعال

 ,2023نمودهموار « بزرگ یهاداده»ظهور واژه  یامر راه را برا نیسوق داد و هم یشتریب یهاداده یآورها را به جمعها، سازمانداده یاقتصاد

p32), et al Duykuluoğlu)کی یاهحرف نیب یسازهیشبسازی برای تمرین و یادگیری مشارکتی کاربرد دارد، زیرا ؛ به عنوان مثال شبیه 
  .(p2) ,Costa Marionet al ,2023است یاحرفه نیآموزش ب یموثر برا یریادگیروش 

 یهاآموزش مهارتاست،  یدر آموزش و پرورش ضرور نینو یاستفاده از ابزارها ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیمدرن و پ یهابا توجه به چالش
وجود، م یهایتوانمند کاهشو  انیتعداد دانشجو شیبا افزا ژهیبه و ،با آن مواجه است یاست که آموزش دانشگاه یاز مشکلات یکی یعمل

وجود « متناسب با همهیکپارچه » یاستراتژ چیه ،یآموزش دگاهید منظر از ؛)p2023,Etriby-Ghazzy & El ,365(مند به حل آن استعلاقه
مدبرانه  یمردم جهان به روشسراسر  تیشخص یآموزش، بهبود اثربخش ییهدف نها در واقع (؛p4),Akroyd–Allison & Mike ,2023ندارد

وضعیت در این  .)p278),Napoleon & Ramanujam ,2023شدانقلاب صنعتی چهارم باعث تحول آموزش  در این زمینه که شده است
در  ژهیو به تالیجید یایدر دن یجزء اصل یهوش مصنوع ،است یضرور دیجد تالیجید یایدر دن تیموفق یبرا تالیجیحول دت موجود جهان؛

از  ،آوردیبه ارمغان م زین یبلکه در رهبر ،یریادگیرا نه تنها در آموزش و  یافوق العاده یفرصت ها یهوش مصنوع ،است تالیجیتحول د
 & p09005) ,Milton ,2023باشند دیجد یهایروزتر و همسوتر با فناورتر، سازگارتر، بهکه آماده رودیانتظار م یآموزش یهارهبران بخش

Al-Busaidi)، های یک فرد گیری کمال و ویژگیاز طرفی در دنیای جهانی امروز، آموزش نقش مهمی در رشد انسان در همه ابعاد، در شکل
ها در سطح متوسطی زیرساخت های فناوری در برخی کشور در نظر گرفت که؛ اما باید (p111),Azimovna ,2023داردای واجد شرایط حرفه

متحده  الاتیا در کشوری مانند همچنین؛ (p42),Zengin ,2023بسیار اهمیت دارد یآموزش ندیمورد استفاده در فرآ یناورو کماکان ف قرار دارد
 نمودهد ها واربر خانواده یشتریفشار ب ،یریگهمه یهاها در طول موجپروتکل رییبا تغ یاز راه دور و اختلالات مکرر در آموزش حضور یریادگی

 .(p271), et al Kerker ,2023داده باشد شیرا افزا یآموزش یهایو ممکن است نابرابر
سال در این زمینه نقش  60فعالیت دارند و حدود در آموزش  یحوزه هوش مصنوع عیرشد سر دربارهاز سراسر جهان  ات متعددیینشر امروزه 

-شخصی های آموزشی هوشمند،ابهام دارند، در واقع این امر مستلزم؛ سیستم آموزشآن در  یهنوز در مورد اجرا دیاز اسات یاریبس داشته، اما
ابرد اداری، خدمات پشتیبانی دانشگاهی ک-توانند برای خدمات سازمانیسازی است که همگی میهای تطبیقی، ارزیابی و نمایهسیستم ،سازی

 .(p17),2023,Alam & Mohanty داشته باشند
است  ییهاکیو تکن هایستگیها، شادر ارتباط با آن مهارت شهیکه آموزش هم ییرابطه متقابل است، جا کیو آموزش  یتوسعه فن نیرابطه ب

 جادیا یبرا یو توسعه فن ینوآور تیهدا یبرا زین هایستگیها و شاحال، مهارت نیدر ع ،شوندیم ینیبشیپ یضرور یآورفن ندهیکه در آ
توان دریافت که چگونه اتوماسیون و هوش مصنوعی به عنوان ، می1610، با بازگشت به دهه هستند یمطلوب ضرور یهاندهیآ یشرویپ

یعنی  ،ها استفاده شده استمشکلات و راه حل در جامعه پیش بینی شده است و چگونه آموزش برای حل این مشکلات یا تحقق این راه حل
های رو به رشد و هم بر خطرات فزاینده متمرکز شده است، اما تقریباً همیشه بر نیاز به آموزش متناظر نیز بر فرصتهای کامپیوتری هم بحث

ه عنوان مثال در کشور ترکیه نیاز به آموزش فراگیر بهتر مانند بهبود امکانات آموزشی و کاهش ؛ ب(p7) ,Rahm ,2023متمرکز شده است
 فراگیر، افزایش کمیت و کیفیت کارکنان آموزش ویژه و حمایت مالی بیشتر است رویکردهای آموزشها و ها، توسعه سیاستحجم کلاس

2023, p203), et al Mirici)یزهاایبر اساس ندر ایالات متحده آمریکا  دانشگاه میزوریدانشگاه  آکادمی خلاقیتهمچنین در این زمینه  ؛ 
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 ی: طراحییشناسا ممستلزتدوین نمایند که   وریآاست فرآیند آموزش را مبتنی بر خلاقیت و نوبهتر بر این باورند که بیست یکم،  قرن یمهارت
 (.p383), et al Saboorizadeh ,2023است یشینما نیتمر کی جسمتنوشتن و  قیتأمل از طر ،یریادگیاهداف 

دهد یها نشان مپژوهش ،شوندیبه عنوان ابعاد آن شناخته م ی، عوامل مختلفیانسان یروین آموزش نهیانجام شده در زم یهابا مطالعه پژوهش
ر ه دید هیزاو نیها و همچنسازمان یبرا یجد یامسئله ،یروزافزون آموزش منابع انسان تیاهم لیمحدوده و تنوع گسترده، به دل نیکه ا

آن  شتریدرک ب یابر پژوهشیبه  ازیو ن یآموزش منابع انسان یدگیچینشان دهنده پ گستردگی ابعاد فرآیند آموزشتنوع و  نیپژوهشگر است. ا
 یشود تا برآورد یبررس کیستماتیمختلف همراه است به طور س جیکه با نتا یانسان منابعآموزش  نهیدر زم قاتیلازم است تحق نیهمچن ؛است

ابع تر ابعاد آموزش منکیستماتیتر و سمتفاوت، به درک منسجم یکم جینتا بیبا ترک ل،یتحل. فراگردداستخراج  قیتحق نیواحد از ا باًیتقر

مواره ه این مشکلاتتوجه به  ضرورت خصوصی و–دولتیهای در سازمان مشکلات آموزش محوراز سوی دیگر وجود  ؛دنماییکمک م یانسان
جهت عدم دستیابی به تعالی منابع انسانی و  مهمعاملی تواند می مشکلاتاین  ،بوده است هاسازماندر  عالییکی از مسائل جدی مدیران 

های عمیقی در این زمینه، فقدان اگاهی لازم و رقابتی گردد، در واقع یکی از خلاء موفقیت در عرصه های سازمان به منظورچشم اندازه تحقق
اشد، بمی هااین خلاءبرای رفع  کارکنان دانش محور پرورشریزی علمی و کافی در خصوص پیامدها و ضرورت نقش آموزش جهت ارائه برنامه

پیامدهای ر تقیابعاد دق یبررس یبرا زیآنالبا روش متا ییهاپژوهشی، انسان منابعآموزش  نهیدر زم اریبس علمی قاتیبا وجود تحق از طرفی
امدهای پی »صورت است:  نیبا توجه به موارد فوق، پرسش پژوهش حاضر به ا مورد نیاز است، در جهت ارتقاء تعالی منابع انسانی یآموزش

 د؟ندار یکشور چه ابعاد یعلم نشریاتدر  هانجام شد یهادر پژوهش یانسان یرویآموزش ن

 پژوهش یروش شناس
 2019) است کیستماتیس یبررس کیگنجانده شده در  سهیحال قابل مقا نیچند مطالعه مستقل و در ع ایاز دو  یکم یهاسنتز داده تحلیلفرا

, Taghdimi et al2003؛،Kahn) تحلیل به دست آوردن اندازه اثر برای تحقیقاتی از پیش انجام شده است که جامعه آماری هدف از فرا؛
ناقض، مت جیبا نتا یمطالعات مختلف کم جینتا بیو ترک سهیمقا یبرا یاندازه اثر عامل مهم .(et al Barker,(2021 دهندتحقیق را تشکیل می

شاخص استاندارد به  کیدر واقع هر پژوهش به  ،است ...مختلف و  یدانیم اتیمختلف، عمل یهامختلف، جامعه و نمونه یابزار یهایژگیو
را به کار برد و  تحلیلفرااصطلاح  1633بار در سال  نیاول یبرا و گلس شودیم لیبدت قاتیتحق ریبا سا سهیو مقا بیترک ینام اندازه اثر برا

 قاتیدر تحق رسونیپ یهاتیفعالو 1602یعنی  قبل یهابه سال فراتحلیل خچهیالبته تار ،نام برد یپژوهش یشناسآن را به عنوان فلسفه و روش
  .(Moradi & Miralmasi,2020 ؛Glass ,(1976 گرددیم بر یپزشک

 
 لیانجام فراتحل یبرا قاتینحوه انتخاب تحق  -1شکل 

شده در نشریات گروه مدیریت علمی مصوب وزارت علوم،  الات چاپمطالعه شامل مق نیدر ا گیری هدفمندبررسی با رویکرد نمونهجامعه مورد 
 وآماری هاییی، فرضیهایپا یی،روانمونه،  جامعه، در داخل کشور و از نظر که 1201تا  1661از سال  "آموزش"زمینه در  تحقیقات و فناوری

شاخص اختصاصی اندازه اثر را توان می Fوx ، tهای آمارهبنابراین با در نظر گرفت  اند.؛ شرایط لازم و کافی داشتهدهانجام ش روش تحلیل
 ییایپژوهش شامل پا ییایپابه ترتیب کوچک، متوسط و بزرگ است و برای  1/0، 6/0، 1/0اندازه اثر  rتخمین نمائیم، که برای شاخص 

 میتوافق داوران در مورد استفاده از مفاه قیاز طر گذاریکد ییایآنها، پا یبندها  طبقهپژوهش در مورد انتخاب توافق داوران قیاز طر ییشناسا
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 تحلیلگرفرادو  نیب اثر اندازه توافق در محاسبات قیاندازه اثر از طر، داریسطح معن نانیاطم تیقابل ،گذاری شدهکد یرهایمتغ یبرا یاختصاص
.مطالعاتی که در جهت بررسی آموزش 1عبارتند از:  CMA2، معیارهای لازم جهت ورود مقالات منتخب به به نرم افزار به دست آمده است

 & khamehchi ,(2019 . مطالعه مورد نظر اطلاعات لازم و کافی را جهت سنجش اندازه اثر ارائه نموده باشد8اند مورد تحلیل قرار گرفته

Rangriz). باشد:نحوه انتخاب مقالات منتخب برای ورود بر نرم افزار می 1شکل 

 یبرا ،یفیانتشار از روش نمودار ق یریسوگ تخمین یبرا نیهمچن مورد سنجش قرار گرفته و CMA2 افزار منتخب با استفاده از نرم طالعاتم
 یاز خطا، برا منیاN تعداد مطالعات گمشده از روش نییتع یبرا ،یدیو برازش دوال و توئ لاحاز روش اص انتشار یریسوگ لیو تعد یابیارز

ای مطالعه10 لاعات مورد نیازاط 1. جدول (khamehchi & Rangriz,(2019 از آزمون کوکرام استفاده شدنیز مطالعات  یناهمگون یبررس
 .دهدیرا نشان مباشد؛ تحلیل میواحد فرا 13که برابر  گزینش شده

 منتخب مورد سنجش قاتیتحق یاطلاعات کل -1جدول 

 حجم نمونه آماره جامعه آماری نام نشریه عنوان تحقیق محقق ردیف

1 
 پور و فتحیرجب
(1200) 

 بازی قیآموزش از طر ریتأث یبررس
 یوارسازی بر عملکرد منابع انسان

 منابع تیریتوسعه مد
 یبانیو پشت یانسان

 T زدیکارکنان شرکت گاز 
61 
 نفر

8 
پارسافرد و 

 آریاهمایون
(1662) 

 یتخصص یهانقش آموزش یبررس
 یتوانمندساز در ضمن خدمت

 کارکنان
 سیپل یتوسعه سازمان

های آموزش کارکنان دوره
 تخصصی

T 
102 
 نفر

6 

زاده و قاسم
 همکاران

(1666) 
 

نقش یادگیری و جو آموزش سازمانی 
در عملکرد شغلی: سهم متغیر ظرفیت 

 یادگیری سازمانی

مدیریت بر آموزش 
 هاسازمان

 2X جهاد کشاورزی تبریز
862 
 نفر

2 
احمدی و توره 

(1663) 
 

در  تیآموزش معنو یکارآمد یبررس
بر  دیتأک با یاجتماع ةیسرما جادیا

اسلام نیمب نید یهاآموزه  

 هیسرما تیریمد
 یاجتماع

 یدولت یهاکارکنان سازمان
 شهر سنندج

F 
30 
 نفر

1 
 دوجی و همکاران

(1200) 

تاثیر برنامه آموزش مجازی شبکه شاد 
کارآمدی معلمان و ارتقاء سطح بر 

 یادگیری دانش آموزان

مدیریت بر آموزش 
 هاسازمان

معلمان و دانش آموزان 
 شهرستان گمیشان

F 
30 
 نفر

3 
 نظری و همکاران

(1663) 
های آموزش مجازی بر تأثیردوره

 ارتقاء عملکرد
 منابع انسانی ناجا

کارکنان معاونت نیروی 
 انسانی ناجا

z 
163 
 نفر

3 
 ازانی و همکاران

(1663) 
تأثیرآموزش کارکنان ضابط  بررسی

 نظم در جامعه ناجا در ارتقای
پژوهشنامه نظم و 

 یانتظام تیامن
 T و افراد محصل نیضابط

622 
 نفر

2 
بیگدلی مجرد و 

 سلاجقه
(1661) 

ای هبررسی تأثیر آموزش بر استراتژی
-منابع انسانی با تأکید بر نقش واسطه

 ای و تسهیم دانشای توسعه حرفه

آموزش و توسعه منابع 
 انسانی

 3کارکنان و مدیران منطقه 
 عملیات انتقال گاز ایران

2X 
860 
 نفر

6 
خراسانی و 
 همکاران

(1661) 

های ضمن بررسی تأثیر آموزش
خدمت بر ابعاد توانمندسازی منابع 

 انسانی

آموزش و توسعه منابع 
 انسانی

 T کارکنان دروه های آموزشی
33 
 نفر

10 
 

 منظمی تبار
(1666) 

 

بررسی اثربخشی آموزش سرزندگی 
اجتماعی بر خودکارآمدی و موفقیت 

 شغلی
 F افسران پلیس راهور ناجا مدیریت ترافیک

10 
 نفر

 هایافته
ت گرفتن اطلاعابا در نظر  ،دهد که فراتحلیل بر روی آنها انجام شده استشده را نشان می های انتخابکلی پژوهش لاعاتاط 1جدول شماره 

(، 216/0ای )(، توسعه حرفه216/0(، عملکرد )280/0های آموزشی به ترتیب تسهیم دانش)از بین پیامد 8استخراج شده و گزارش شده در جدول
ترین دارای کم (666/0(؛ ارتقاء نظم)632/0( و ......... دارای بیشترین اندازه اثر و کارآمدی )211/0(، احساس خود سامانی)213/0سازی)توانمند

ار این منظور از سوگیری انتشباشد، میسوگیری انتشار  سنجشیکی از موضوعات مورد توجه در هر فراتحلیل باشند، همچنین اندازه اثر می
 تعددم لدلایبه  هاپژوهشممکن است برخی ، نیست تحلیلدربارة موضوع مورد  گرفته انجام تحقیقاتاست که یک فراتحلیل شامل همة 

ندگی ترین روش شناسایی تورش انتشار استفاده از یک نمودار پراکمعمولاند، در نشریات نمایه سازی نشده منتشر گردیدهتشر نشده باشد یا من
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همچنین روش ، شودرسم می تحقیقدر مقابل اندازة نمونة آن  تحقیقکه در آن اثر مداخله برآورد و هر  باشدمی بعدی، به نام نمودار قیفی دو
و برازش دوال و توئیدی را  لاحنتایج روش اص 6. جدول باشدمیو تعدیل سوگیری انتشار  به منظور سنجشو برازش دوال و توئیدی  لاحاص

 .(khamehchi & Rangriz,(2019 دهد گزارش می
  یآموزش در سطح منابع انسان یامدهایاندازة اثر پ-2جدول 

وابسته ریمتغ اندازه اثر متغیر وابسته  اندازه اثر 

 عملکرد
Performance 

216/0 
 احساس اعتماد

Feelings of trust 
210/0 

 یاجتماع هیسرما

Social Capital 
202/0 

 نگرش
Attitude 

202/0 

 ارتقاء نظم
Improving 

order 
666/0 

 ایتوسعه حرفه
Professional Development 

216/0 

 تسهیم دانش
Knowledge 

Sharing 
280/0 

 کارآمدی
Efficiency 

632/0 

 یعملکرد شغل
Job 

Performance 
202/0 

 احساس مؤثربودن
Feeling effective 

210/0 

 توانمندسازی

Empowerment 
213/0 

 مهارت
Skill 

202/0 

 دانش
Knowledge 

202/0 
 یستگیاحساس شا

Feeling competent 
210/0 

 خودکارآمدی شغلی
Job self-
efficacy. 

201/0 
 خودسامانیاحساس 

Feelings of self-admin 
211/0 

 موفقیت شغلی
Career 
success 

 202/0 اندازه اثر کل 203/0

 یدیآزمون اصلاح و برازش دوال و توئ جینتا -3جدول 

 
 اثر تصادفی اثر ثابت

 تخمین 0مطالعات مورد نیاز: Qمقدار 
 اینقطه

 حد بالا حد پایین
 تخمین

 اینقطه
 حد بالا حد پایین

 333/286 8062210/0 1232631/0 1311616/0 211383/0 202616/0 202026/0 مشاهده شدهارزش

 333/286 8062210/0 1232631/0 1311616/0 211383/0 202616/0 202026/0 شده تعدیلارزش 

تحقیقی دیگر ندارد و برابر اطلاعات منتشره تحلیل جهت تکمیل نیازی به ، این مطالعه فرا6با در نظر گرفتن اطلاعات گزارش شده در جدول 
( 1311616/0) ( در مدل ثابت برابر است، از طرفی ارزش مشاهده شده202026/0( و ارزش تعدیل شده )202026/0شده ارزش مشاهده شده )

ایمن از  N آزمون تفاده از( در مدل تصادفی نیز با یکدگیر هماهنگ و مساوی هستند، در گام بعدی با اس1311616/0)  و ارزش تعدیل شده
خمین تعدم معناداری آماری اثر کلی  بررسی به منظورکه  نمائیمسنجش میرا  (با اثر میانگین صفر)خطای روزنتال تعداد تحقیقات گمشده 

 دهد.می گزارش تحلیلفراایمن از خطا را در این  N آزموناطلاعات   2جدول  .(khamehchi & Rangriz,(2019 گرددمی
 ایمن از خطا N نتایج آزمون -4جدول 

 136/86 برای مطالعات مشاهده شده Z مقدار

 000/0 برای مطالعات مشاهده شده P مقدار

 01/0 آلفا

 8 باقیمانده

Z 61/1 آلفا برای 

 13 تعداد مطالعات مشاهده شده

 1368 رساندرا به آلفا می P ای که مقدارشده تعداد مطالعات گم
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 ،تجاوز نکند 01/0دو دامنه از  P تا مقدار  گردد، تحلیلدیگر به مطالعات اضافه و تحقیق  1368باید تعداد  ،2جدول  گزارش با در نظر گرفتن 
، که این نتایج حاکی از دقت و ایجاد نگرددخطایی  هاسنجشتا در نتایج نهایی محاسبات و  منتشر گرددمطالعة دیگر  1368باید  در نتیجه

 ایجاددر قالب  (Q) همچنین آزمون کوکرامباشد، ها و دقت بسیار در انتخاب مقالات منتخب میصحت اطلاعات محققین جهت تدوین پروتکل
اندازة  عدم معناداری نشان دهندهفرض صفر  بخشدر  که پردازدمی تخمین شده یک فرضیه، به بررسی همگونی یا ناهمگونی اندازة اثرهای

 & khamehchi,(2019 تاکید داردآمده  دست و فرضیة مقابل بر وجود تفاوت معنادار میان اندازة اثرهای به باشدمیآمده  دست اثرهای به

Rangriz.)   نتایج آزمون کوکرام 1جدول (Q)  دهدگزارش میرا  تحقیقدر این. 
 )Q( نتایج آزمون کوکرام -0جدول 

 نتیجة آزمون (P-Value )معناداری سطح (df) آزادی هدرج (Q) مقدار آزمون

 H0 رد 000/0 13 333/286

 تایید H1 رد و H0 تر است وکوچک (01/0)درصد، سطح معناداری از میزان خطا  61در سطح اطمینان  ،1جدول  گزارش در نظر گرفتنبا 
  اشد.باین فراتحلیل میتفاوت معنادار وجود دارد و این به معنای ناهمگون بودن اندازة اثرهای گردآوری شده یعنی میان اندازة اثرهای  گردد،یم

ه از مطالعات ک مطلع هستندهاست که دانشمندان قرناین تحقیق با به کارگیری روش فراتحلیل سعی بر انسجام تحقیقات کمی نمود؛ زیرا 
به  ،از مطالعات است یاریدر بس نیاز محقق یاریکار بس ازمندین نیگزیجا یهاهیحذف فرض را گزارش دهد، اطلاعات جامعی دتوانیمنفرد نم

 ی، الگوحال نیبا ا، شودیبزرگتر م د،باش یدر مطالعه آمار هیپا یهاکه داده یمشکل زمان نیا ،یریگنمونه یخطا ریوجود اجتناب ناپذ لیدل
 یریگنمونه یبدون توجه به نقش خطا ایبا توجه اندک  یمرور هر مطالعه به صورت فرد ،یو اجتماع یدر علوم رفتار یغالب مقالات مرور

ر نظر د یبه صورت اسم معمولاً گریبه مطالعه د یااز مطالعه جیدر عوض، تنوع در نتا ،مطالعات بوده است نیب یهاافتهیتنوع در  جادیدر ا
 قاتیتحق»که  رندیگیم جهینت هایاکثر بررس ،طالعات نسبت داده شده استاز م یدر برخ یروش شناخت یهابه ضعف ایگرفته شده است 

 & p157),Hunter ,1991مورد نظر از قبل موجود باشد هیدر مورد فرض یادی، اگرچه ممکن است مطالعات ز«است ازیمورد ن یشتریب

Schmidtت ای از مطالعات تجربی اساز مجموعه واحد تحلیل پایهدر واقع متاآنالیز یک ابزار آماری برای تخمین میانگین و واریانس اثرات  (؛
مروری  شناختی تبدیل شده است و مقالاتمتاآنالیز به ابزاری محبوب و ارزشمند در تحقیقات روان، پردازدکه ظاهراً به یک سؤال تحقیقاتی می

 .(p665),Field & Gillett ,2010 نمایندمی ها استفادهلاً از این روشعمده معمو

 گیریبحث و نتیجه
 گردید،مقاله مورد تأیید نهایی قرار گرفت و غربالگری  10آنها،  تمامی سنجشاز  پسکه  گردید بررسیمقاله مطالعه و  1326در این پژوهش 

 یهاایج پژوهشتحلیل با ادغام نتفرا پردازیم.میتأیید شده،  بررسی بیشتر پیامدهای آموزشیمقالات مرتبط به ها و در ادامه با بررسی پیشینه
کنار هم قرار دادن  با در واقع ،دهندیمختلف م یرهاینسبت به اثر متغ یترجامع دگاهدیمورد اجرا شده که  نیچند هانمونه یمختلف بر رو

 . ردیگیقرار م یمختلف مورد بررس هایواحد تحلیل جامعه، کیاز  یانمونه یمطالعه بر رو کی جینتا
این نتیجه  با بررسی مطالعات پیشینبدین منظور محقق  ،بود آموزش یامدهایبر پ یمبتن یمنابع انسان یتعال لیفراتحل هدف از پژوهش حاضر

-,(2023 ؛(Mardiana et al,(2023 عملکرد شامل:قی اختصاصی( ی)به همراه مطالعات تطبترین پیامدهای آموزشی که مهم شدحاصل 
Greaves et al)2023  ؛),Cubillo et al)2023 ؛) ,Manoharan et al)، 2023 احساس اعتماد),Uttekar et al) 2023 ؛),Mao et al)؛  

2023),Girmay et al) 2023 ؛),Ngugi et al)، 2023 یاجتماع هیسرما),Juarez et al) 2023 ؛),Zangger) 2023 ؛),Lybeck et al) ؛ 

2023),Bian& Cheng)، 2023 نگرش),Kurokawa et al)2023  ؛),Achaliwie et al) 2023 ؛),Yoon & Lee) 2023 ؛),Ku et al)، 
-,(2023 ؛ (Zousmer et al,(2023  ؛(Brauckmann et al,(2023 ایتوسعه حرفه، (Hyland,(2023  ؛(Tauchnitz,(2023 ارتقاء نظم

Pham et al)2023 ؛) ,King et al) ،2023 تسهیم دانش),AL-Sous et al)2023  ؛),DiBella et al) 2023 ؛),Hickey et al) ؛ 

2023),Kessopoulou et al) 2023  ؛),Ytterstad& Olaisen et al)، 2023 کارآمدی),Klette)2023  ؛),Preda-Naumescu et al)؛  
2023),Gil-Llario et al)2023  ؛),Nuryatin et al) ،2023 یعملکرد شغل),Mayastinasari)2023 ؛),Nurlina et al)2023  ؛),-

Moonty et al)، 2023 بودن احساس مؤثر),Shinokawa et al)2023  ؛),Nadeem& Van Meter)2023 ؛),Tanase & Dinsmore) ،
 ,(2023 ؛(Holman & Švejdarová,(2023 ؛(Dixit et al,(2023  ؛(Ribeiro et al,(2023  ؛(Al-Rjoub et al,(2023 توانمندسازی

Liu et al )2023 ؛),Fritz & Marchewka) ،2023 مهارت),Popova)2023  ؛),Astawa)2023 ؛),Moreira & Machado)2023 ؛),-
Nair et al) 2023؛),Priharjanto et al)، 2023 دانش),Haave et al)2023  ؛),Correa et al)2023  ؛),Chu)2023 ؛),Davenport& 

Euchner)2023  ؛),Saini & Chitrao) ،2023 یستگیاحساس شا),Ustun)2023  ؛),Radišić et al)2023  ؛),Sutaguna et al)؛  
2023),Zhang et al)2023  ؛),Haris et al)2023  ؛),Yamada)،2023 خودکارآمدی شغلی),Eyni et al)2023  ؛),Kvasková et al)؛  
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2023),Rubianto& Kembaren)2023  ؛),Gaoat et al)،2023 احساس خودسامانی),Brandtner et al)   2023 موفقیت شغلیو),-
Macaulay)2023  ؛),Vrolijk & Szajnfarber)گزارش و تحلیل گردید. 

ود با خ و دستیابی به اهداف توسعه ؛ها و جوامع آماری متعدد به منظور رشدسازمان که شودیاستنباط م نیپژوهش چن نیا جیاساس نتا بر 
 Rhu),2023)هایبا پژوهش به ترتیب در یک نگاه جامع نگر تایجناین ؛ اندها دست یافتهبه برخی از این پیامدگیری از فرآیند آموزش بهره

et al2023؛), et al(Coppe2023 ؛),(Javed & Bhatti؛ )2023,Rahmawati & Harjatno(2023 ؛),(Huang2023؛),et al-

(Canbaloğlu 2023 ؛),(Sablić et al2023 ؛, p667),(Khadri et al2023 ؛),Chaeroni et al)2023 ؛),Negessa et al)2023 ؛),-

Abdelwahed & Mufti)2023؛),Martin & Reyes)2023 ؛),Okagbue et al)2023  ؛),Niroula & Updhaya)2023؛), Jain & 

Barik)2023 ؛),McGushin et al)2023 ؛),Gong)2023؛) ,Kerwin)2023؛),(Nguyen et al2023؛),et al(Paul 2023 ؛),-
Ababneh(2023 ؛, p138),(Díaz2023؛),(Czirák2023؛),et al(Fitriyani 2023؛), et al (Nguyen-Phuoc2023؛),Torbergsen 

et al) آموزشی؛ تسهیم دانش و عملکرد شغلی دارای اندازه اثر قابل های در تحقیق حاضر نیز با توجه به اندازه اثر پیامد ؛هم خوانی دارند
 یارینوان معاستفاده و به ع ،کارآمد یعموم تیو ارائه امن یابیدست یاست که برا کیاستراتژ سمیمکان کیراستا آموزش  نیدر ا توجهی بودند،

ارائه دهند  یخوب اریماهر قادر خواهند بود خدمات بسو  دهیاست؛ که به موجب آن کارکنان کاملاً آموزش د یمشاهده عملکرد سازمان یبرا
2022) ,(Modise et alیهاتیحدودها و مبا در نظر گرفتن تناقض یستمیبهبود س لیتحل یبرا انهیگراو عمل یچارچوب انتقاددر این راستا  ؛ 

 و یمش خط یهااز دستور العمل یامجموعهاز  پیرویمبنی برعدم که ارائه گردید،  کیو مکز لیبرز ن،یآرژانتهای مانند در کشور یمنابع کم
 .p18) ,(Rivas ,2023گرددمینظامند بهبود  موجبکه  ،یاتیح یآموزش و پرورش عنصر یحکمران یبرا پایدارپلتفرم  کی ایجاد

از طرفی  (؛Mdhlalose,(2020 هستند یو عملکرد کارکنان خود متک یستگیارائه خدمات مؤثر به تخصص، استاندارد، شا یها براسازمان 
عملکرد همواره از عوامل  زیرا ؛p24) ,(Abdallah et al ,2023گردداجرای مداخله آموزشی به طور قابل توجهی موجب بهبود عملکرد می

ابی نیاز این دست ییابی به اهداف سازمانی دارد، در واقع آنچه برای گیری در دستباشد و تاثیر چشماصلی موفقیت کلیدی یک سازمان می
ملکرد را به عو  را شکل دهد یتواند رفتار سازمانیم تیو شخص یرفتار رهبرهای باشد که یافتهاست، منابع انسانی کارآمد و آموزش دیده می

حال تکامل بوده ها در در طول سال یعملکرد منابع انسان ؛ از طرفی(Oyefusi,(2022 قرار دهد ریدر سازمان تحت تاث یمنف ایطور مثبت 
ود، جذب و انتخاب، آموزش و توسعه، پرداخت و س یبر پنج مولفه اصل یامروزه منابع انسان ،برسدها شرکت بر یشتریب یاست تا به اثربخش

 در منابع انسانی عملکردو توسعه آموزش و  در این تحقیق نیز به اهمیت ؛(Touma,(2022 نمایدیکار تمرکز م یرویعملکرد و رابطه ن یابیارز
 رانیاز قدرت مد یاامروزه اگرچه بخش عمده  .(Ashmond,(2022 آن مهم است تیریبه اندازه مد یتوسعه منابع انسان، زیرا پرداخته شد

در طول  یمنابع انسان تیریمد(؛ بنابراین Nikpour ,2021 ) وجود دارد نهیزم نیدر ا یادیشود، اما هنوز مشکلات زیم یانسان یرویصرف ن
مدیریت منابع انسانی امروزه  از طرفی ،(Asfahani,(2021 به تکامل خود ادامه داده است یتکنولوژ عیسر یهاشرفتیها با توجه به پسال
 گ نمایدمنسجم و هماهنخلاقیت اساتید و کارکنان را به طور کامل  ،بهبود بخشد، اشتیاقنیز ها ها و دانشگاهتواند سطح رقابت را در کالجمی

و توسعه احساس  تیبه اهم زین قیتحق نیدر ا؛ (Su,(2021 نمایدها ترویج ها و دانشگاهرا در کالج یمختلف تاثیرگذاراصلاحات  در نتیجه
و  دارد یندونزاکشوری مانند در  یمنابع انسان تیفیدر بهبود ک یآموزش نقش مهمامروزه  .پرداخته شد یدر منابع انسان یو کارآمد یستگیشا
با رقابت  ندهیداشته باشد تا در آ یقابل اعتماد یهاییو توانا کارکنان توانمند پرورش یابندبه طور مستمر انجام شود تا  دیبا یآموزش تیفعال
ع مناب ای و مهارت آموزیتوسعه حرفه توانمندسازی، تقویتبه  زین قیتحق نیدر اکه  ؛(Indrayogi & Sofyan,(2023 مواجه شود یدتریشد

تا از  نمایدمک ک متقاضیانبه  کهدارد  ازین یسفارش یهوشمند به ابزارها یکار عموم یروین ستمیس ک؛ به عنوان مثال یشدپرداخته  یانسان
عی بر تحقیقات آینده باید به سوالاتی مانند اثربخشی هوش مصنوبهره ببرند، زیرا  طیواجد شرا کارکنان افتنی ایشغل  افتنی یهایدگیچیپ

 جادیبا ا در سازمان یهبرر در این راستا ؛)p21) ,Eberts ,2023توان چنین ابزارهایی را ارزیابی نمود، پاسخ دهدرگرسیون و اینکه چگونه می
با  فیو کارکنان را به انجام وظا نمایدمی لیتسه و منابع انسانی یسازمان چشم اندازهایرا در تحقق  فیوظا کارآمدیارتباط مؤثر،  ،زهیانگ

ایداری ارزیابی عملکرد و پمانند  زین فهیوظ نیاست و ا آموزشی تیریاز مد یجزئ یرهبر نیبنابرا نماید،می قیتشو آموزشو  اشتراک دانش
 یاماناحساس خودسو احساس مؤثر بودن ،احساس اعتماد، نگرشتوان دریافت جنبه های این تحقیق میپیامد با در نظر گرفتن؛ استسازمان 

های مهارتواقع  در ،گذار است که در واقع ارتباط مستقیمی نیز بر عملکرد فرد خواهد داشتهای شخصیتی فرد تاثیربه طور مستقیم بر توانایی
 ذاردگطریق اعتماد سازمانی نیز بر آمادگی برای تغییر تأثیر می یم و ازمستق رهبری ناب مدیران علاوه بر تأثیر مستقیم، به صورت غیر

2021),Nikpour)تواند به یم یشغل ندهیانداز آچشمنقش دارد، زیرا  کارکنان یبر رفتارها یشغل ندهیانداز آدوگانه چشم ریتأثبه طور کلی  ؛
 و نقش یاثربخش نییکارکنان با تع یخاص، توسعه شغل یقاتیاهداف تحق تیهدابا   ؛(Li,(2021 موثر باشدتوسعه کارکنان  برطور مثبت 

 یهایبهتر استراتژ ییشناسا یبرا یمنابع انسان رانیمد ییواناامروزه ت از طرفی ،(et al Owusu,(2021  گردد یابیارز یآموزش یهابرنامه
 یو سلامت روان یجانیهوش ه ت،یخلاق(؛ از طرفی et al Abubakar, (2022 حائز اهمیت استبسیار  هاسازمان در یتوانمند تیحفظ و تقو
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یک رویکرد مدیریتی است که در ابتدا توسط صنعت  مدیریت کیفیت جامع؛ حتی ((Afsari et al ,2022ارتباطی جامع دارند ،نیز در این رابطه
سازگار شده است که رهبری، چشم انداز،  موسسات آموزش عالیمورد استفاده قرار گرفت، اما با گذشت زمان با انواع دیگر موسسات، از جمله 

 et al, (2023 از عناصر اصلی مدیریت کیفیت هستند ، بهبود فرآیند، طراحی برنامه و منابع، بهبود سیستم کیفیت و مشارکتکنترل ارزیابی،
Nogueiro)این تحقیق نیز از اهمیت این ابعاد و ارتباط موثر آموزش بحث گردید ؛ که در.  

فت که در واقع از ابعاد اصلی و مهم پیامدهای راحساس موثر بودن، کارآمدی و مهارت نیز مورد بحث و بررسی قرار گ تحقیق حاضر نیز؛در 
یری گ و ایجاد احساس موثر و مفید بودن در کارکنان نقش چشمباشد و همواره آموزش منابع انسانی در تقویت مهارت، کارآمدی آموزشی می

؛ در این راستا آموزش های ارتباطی بسیار مهم استو در مهارت ها دارددارد که امروزه نیازمند توجه بسیار جدی از سوی مدیران ارشد سازمان
های با جذب شیوه زیرا بر امید، یادگیری معنادار را دنبال نماید،مبتنی بر انسان باید به یادگیرنده اجازه دهد تا از طریق اجرای آموزش مبتنی 

دهد ش میها آموزشود، بلکه به انسانامیدوارکننده )یادگیری، آموزش و تعامل اجتماعی(، امید نه تنها به پایه نظری آموزش آینده تبدیل می
های نوین آموزشی ها با به کارگیری روشسازمان  .(et al Utomo, (2023 بین بودن را به خاطر بسپارندتا اهمیت انسان امیدوار و خوش

باشند ها میازمانترین عناصر کلیدی سگیری جهت موفقیت در فضای رقابتی داشته باشند؛ امروز منابع انسانی نخبه از مهمتوانند تاثیر چشممی
لاین جدید در های ترکیب منابع آندر آموزش عالی با تمرکز بر فرصتبه عنوان مثال فناوری جدید  نمایند،که دستیابی به تعالی را تسهیل می

 های جهانی مورد کاوش قرار گرفته، از طرفی توجه ویژه به همه گیریهای اجتماعی برای یادگیری عمومی و ارتقای شایستگیرسانه

COVID-19 زشی ایجاد نموده است که زمینه استفاده مداوم های جدید بسیاری را برای مؤسسات آموو اثرات اخیر آن بر آموزش عالی چالش
گاه ژاپنی به صورت گروهی از های آموزشی ایجاد شده است، که در این راستا استفاده دانشجویان دانشها برای غلبه بر چالشاز فناوری

همچنین  (؛p57), Yamada ,2023گیرندکار می به یدانش جهان و هامهارت ءارتقاهای اجتماعی به عنوان یک ابزار آموزشی جهت رسانه
 یهاعملو دستورال یدولت محل نیصورت است که از قوان نیطور متناوب به ا و انتقال به رشیپذ یکانادا برا یآموزش عال یابیارز یهاوهیش

 نیا ،ندریگیقرار م ریتحت تأث مطرحها ها و دانشگاهدر کالج یسازمان یهاهیو رو هااستیس ت،یفیک نیتضم یهاچارچوب ،یمشآور خطالزام
 یملکردهاکمک به ع یبرا ستمیدر سطح س یفن یبانیحال پشت نیآن وجود دارد و در ع یدگیچیتنوع با تمام پ نیا رشیپذ یفرصت برا

توان گام بلندی در جهت اندازه اثر پیامدهای آموزشی می در نظر گرفتن با .(p96),Duklas ,2023 شودیارائه م تیفیشده با ک نیتضم یابیارز
یری و به کارگ ارتقاء تعالی پایدار برداشت، چرا که همواره منابع انسانی با ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی ادغام گردیده است

 یه استراوا جمهوردانشگادر این راستا در  ؛ها، محققان و دانشجویان داردهای نوین آموزشی نقش مهمی در جامعه پذیری کارکنان سازمانروش
 میتوانب نکهیا یبرا ،شده است لیمختلف تبد یهاآموزش گروه یو مؤثر برا نینو کردیرو کیبه  ریاخ یهادر سال تدریجی یریادگی ،چک

 اتیا جزئدوره را ب کیعبور آنها از  ریلازم است مس م،یریرا در نظر بگ دانشجویان یهاتیو شخص میتوسعه ده شتریرا ب تدریجی یریادگی
را نیز در  یتدریجتواند اثربخشی یادگیری می تدریجیهای آموزشی نماییم، زیرا تشریح دقیق راهبردهای مطالعه دانشجویان در دوره میترس

؛ (p14), et al Javorcik ,2023آینده را بهبود بخشد اساتیدبهبود بخشد و در نتیجه کیفیت و کارایی فرآیند آموزشی  مطالعه اختصاصیارتباط با 
های شغلی را متحول نموده و باعث تغییر در مسیر صلاحیت و نیروی های صنعتی، در طول زمان، نمایههای ناشی از انقلابدگرگونی ازطرفی

 یسترهاب ،مجدد بگنجانند تیو صلاح طیافراد واجد شرا یرا برا یدیجد یآموزش یمدل ها دیبا تیمؤسسات ارتقا دهنده صلاح، کار شده است
توسعه آموزش وجود دارد، اما  یبرا تالیجید یشوند که در آن امکان ادغام ابزارهایشناخته م یمجاز طیمح کیبه عنوان  یآزمون آموزش

 p667), et al ,2023نماید تیرا هدا ندهیآ قاتیتا تحق ردیگیرا در بر م ییهایژگیچه و یآزمون آموزش تربس کیکه  میلازم است درک کن
Iensenنان به یقینا تعالی منابع انسانی در دست یابی کارک ترین پیامدهای آموزشی تدوین و گزارش گردید،تحقیق حاضر نیز بر بستر مهم (؛

 تحولو  تعالیارتقاء  زش گام ضروری و مهمی است، که موجباهداف و چشم اندازهای خود نقش مهمی دارد و همراه در این فرآیند؛ آمو
 گردد.کارکنان جهت تغییرات مهم می

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

جهت دست یابی به  هوشمند عملکرد خصوصآموزش ضمن خدمت پیوسته برای کارکنان جدید و فعلی واحدهای دولتی و خصوصی در  -
 .دگردیم شنهادیپتعالی منابع انسانی  آینده

ا هگردد برابر به درخواست مدیران آموزشی و معاونت منابع انسانی سازمانپیشنهاد می هستند، قدیمیآموزشی تکراری و  هایبرنامهبرخی از  -
 های نوین تدوین گردد.شیوه

 .ایندسازی نمرا شناسایی و پیاده آموزش مهم پیامدهایهای این پژوهش توانند بر اساس یافتهمی های متعددهای آموزشی دانشگاهمعاونت-
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مطالعات کیفی در قالب  لیو تحل هیبه تجز گرددمی شنهادیپ ندهیمحققان آبه  ،یده استدآوری گرگرد یمطالعات کم یبا بررس جینتا نیا - 
این زمینه با  زیرا امروزه تحقیقات زیادی در ،بندی نمایندآموزش را شناسایی و رتبه یامدهایپترکیب پیشایندها و مبتنی بر فرا مطالعات ثانویه

 های متعددی کیفی انجام گردیده است.گیری از استراتژیبهره

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه
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